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Desde el Centro de Estudios de Educacion de la Universidad Miguel
de Cervantes, le damos la mas cordial Bienvenida a la edicion N°30 del
BOIE, donde el tema correspondiente a este mes es:

ABORDAJE DE BULLYNG Y CYBERBULLYNG
EN EL CAMPO EDUCATIVO

Recientemente hemos visto como ha aumentado los casos de
violencia o acoso en el sector educativo, lo que complica las buenas
practicas educativas. El bullying es un término que proviene de la
palabra inglesa bull, que significa toro; por tanto, podriamos decir que
aquellos que llevan a cabo esta accion se asemejan a un toro, que
arremeten contra todo y todos. Antiguamente el acoso era solo a nivel
presencial, poco a nivel las redes. Hoy en dia, ha sido notorio el
crecimiento del uso del internet y las redes, lo cual tiene muchas
ventajas para la ensefianza, pero también tiene un lado negativo que es
el ciberbullying o ciberacoso. El ciberbullying supone el uso de las
nuevas tecnologias para acosar a una persona o estudiante en
particular, en este no existe un contacto directo entre agresor y victima,
de hecho, el agresor suele mantener su identidad escondida para
protegerse.

Estos tipos de acoso afectan a toda la comunidad educativa, no debe
ser solo un problema de la victima. Por lo tanto, se debe comenzar con
la prevencion y no actuar cuando ya esté el hecho consumado. Dada la
magnitud del problema, en los colegios es relevante conocer cudles son
los programas de prevencion que se estan llevando a cabo en el mundo.
También resulta importante reflexionar sobre las etapas educativas en
las que se desarrollan, pues es durante la educacion infantil (hasta los
seis afios de edad) cuando los nifios adquieren una infinidad de hédbitos
y costumbres. Hay que tener en cuenta que, como ya indicara Piaget
(1999), una de las caracteristicas de la infancia es el egocentrismo.
Ademds, se presentan problemas para expresar las propias emociones
debido a su corta edad y a su falta de fluidez verbal.
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Recientemente hemos visto como ha aumentado los casos de violencia o acoso en el sector
educativo, lo que complica las buenas practicas educativas. El bullying es un término que proviene de
la palabra inglesa bull, que significa toro; por tanto, podriamos decir que aquellos que llevan a cabo
esta accion se asemejan a un toro, que arremeten contra todo y todos. Antiguamente el acoso era solo
a nivel presencial, poco a nivel las redes. Hoy en dia, ha sido notorio el crecimiento del uso del
internet y las redes, lo cual tiene muchas ventajas para la ensefianza, pero también tiene un lado
negativo que es el ciberbullying o ciberacoso. El ciberbullying supone el uso de las nuevas
tecnologias para acosar a una persona o estudiante en particular, en este no existe un contacto directo
entre agresor y victima, de hecho, el agresor suele mantener su identidad escondida para protegerse.

Estos tipos de acoso afectan a toda la comunidad educativa, no debe ser solo un problema de la
victima. Por lo tanto, se debe comenzar con la prevenciéon y no actuar cuando ya esté el hecho
consumado. Dada la magnitud del problema, en los colegios es relevante conocer cudles son los
programas de prevencién que se estdn llevando a cabo en el mundo. También resulta importante
reflexionar sobre las etapas educativas en las que se desarrollan, pues es durante la educacién infantil
(hasta los seis afios de edad) cuando los nifios adquieren una infinidad de hdbitos y costumbres. Hay
que tener en cuenta que, como ya indicara Piaget (1999), una de las caracteristicas de la infancia es el
egocentrismo. Ademds, se presentan problemas para expresar las propias emociones debido a su corta
edad y a su falta de fluidez verbal.

PREGUNTAS A ANALIZAR:

1. ¢QUE ELEMENTOS DE ALARMA DESCRIBEN EL BULLYNG O CYBERBULLYNG?
2. ;CUAL ES LA IMPORTANCIA DE EDUCAR SOBRE EL AUTOCUIDADO EN LAS
REDES SOCIALES?

3. ¢CUALES ACCIONES Y PROPUESTAS PEDAGOGICAS RECOMIENDAN PARA
AMINORAR LOS EFECTOS DEL BULLYNG Y CYBERBULLYNG EN LOS

ESCENARIOS DE APRENDIZAJE?
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LLEGO LA HORA DE ENFRENTAR EL BULLYING Y CYBERBULLYING EN LAS
ESCUELAS

A lo largo de los afios, el acto de intimidacion se considerd algo natural en la infancia,
adolescencia y en la juventud. Este tipo de comportamiento llegé a ser considerado a raiz de
situaciones dramaticas que han causado graves consecuencias en varios partes del mundo,
involucrando a jovenes que invaden escuelas y matan personas o incluso se suicidan. El
bullying es un comportamiento cruel en las relaciones interpersonales, donde los més fuertes
transforman a los mas débiles en objetos de diversion y placer, a través de juegos que
disfrazan el propdsito de maltratar y manipular. El bullying se caracteriza por un conjunto de
actitudes de violencia fisica y/o psicolégica de caracter doloso y repetitivo, cometido por un
sujeto o grupo, causando dafio personal, social que desestabiliza la interaccion entre los
actores sociales, ya sea en el aula, o en la escuela. Segun Slobodzian (2016), el problema del
bullying existe desde hace mucho tiempo y ha provocado mucho sufrimiento fisico y
emocional, ademas de, trauma en los nifios y adolescentes. Actualmente, este nudo critico ha
sido tomado mas en cuenta por profesionales de la educacion y salud, con el fin de
sensibilizar a la sociedad sobre los perjuicios que esta practica puede causar en la escuela y
fuera de ella, logrando asi, poder evitar su propagacion de intimidacion.

Tal como lo, sefiala Silva (2020, p.1), “El mal uso de los recursos tecnologicos y de
internet, especialmente entre nuestros jovenes, ha facilitado el surgimiento de una variacion
de intimidacion, cyberbullying, traducido es ciberacoso”. En este contexto, con la
democratizacion del acceso de los estudiantes a internet y, principalmente, a las redes
sociales, se ha convertido en una nueva forma de Bullying, que se practica a través de medios
virtuales. Esta configuracion ha captado la atencion de los docentes debido a las
inestabilidades que presentan los estudiantes en el espacio escolar y sus consecuencias en la
vida de ellos.

De igual forma, Silva (2020) considera que, debido a los avances tecnoldgicos y la
democratizacion de internet, se redujo las interrelaciones cara a cara de los adolescentes con
sus padres y educadores, ampliandose las relaciones establecidas en el entorno virtual,
especialmente con el uso de las redes, ya que, pocos adolescentes muestran comprension al
usarlas de manera segura y responsable.

En esta perspectiva, el autor antes mencionado, clasifica las formas de propagacion del
Bullying como victimas, perpetradores y espectadores. Los protagonistas del bullying
presentan perfiles que pueden ser identificados a través de ciertas caracteristicas, por
ejemplo, la mayoria de las veces son timidos, tienen un rendimiento escolar por debajo del
esperado, en las clases estan constantemente ausentes, el comportamiento suele ser
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fluctuante. Ante ello, en algunos casos se puede evidenciar que los indices de violencia
virtual se han incrementado entre estudiantes, en algunas situaciones desatendidas por padres
y profesores, al considerar esta agresion, son juegos apropiados para su edad. Para Silva
(2020, p.3), “el ciberacoso refleja todas las formas de intolerancia transferidas del mundo
real al mundo virtual, con excepcion de las practicas de violencia fisica”. El bullying se
practica de muchas maneras, sus expresiones se pueden identificar a través de las principales
caracteristicas, tales como: expresiones verbales, donde se insulta, se ofende, se maldice, se
burla, se colocan apodos, hacen bromas ofensivas; en lo fisico: golpean, patean, hieren o
roban; en lo psicolégico y moral: humillan, excluyen; ignoran y desprecian; en lo sexual:
abusan, violan, acosan, se insindan; en el acoso virtual/ciberacoso: comparten imégenes
comprometedoras y hacen comentarios maliciosos en redes sociales, hasta humillar
virtualmente.

A manera de reflexion, no podemos dejar toda la responsabilidad a los docentes, pues
debe haber un compromiso compartido entre la escuela y la familia. "Resolver los problemas
y cuestiones del bullying, la familia de los implicados (victimas, agresores y testigos) juega
un papel clave en la lucha contra este fendmeno y la mitigacion de los impactos de estos”
(Santos 2018, p. 28). Por lo tanto, debe existir la necesidad de apoyo y comprension por parte
de las familias en la coparticipacion en la educacion de los nifios y jovenes, no solo en lo que
se refiere al aspecto cognitivo, sino en la formacion de valores, como la empatia, el respeto
por las diferencias, la solidaridad y promocién de la dignidad humana, es decir, una cultura
de paz en la escuela.
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DIFERENTES FORMAS DE ABORDAR EL BULLYING Y LA VIOLENCIA
VIRTUAL EN LAS ESCUELAS

En la actualidad, las escuelas se han enfrentado a la violencia de diferentes conceptos y
comportamientos. A menudo, esto se debe a la desigualdad social, la miseria, el abandono de
las politicas publicas, culturales, sociales y econémicas. Asi, vale la pena sefialar que, la
violencia se manifiesta con intensidad principalmente en las instituciones educativas, ya sean
publicas o privado, independiente del grado al que esté inserto el estudiante, por lo que se
deben gestar acciones para llevar a cabo la prevencion y el combate de la violencia. El
fendmeno Bullying, aunque no es nuevo en las instituciones, afecta a muchos estudiantes;
sin embargo, es una realidad para muchos ignorada o desconocida. Es sabido que, la escuela
es la responsable del conocimiento y transformacion de la sociedad, no obstante, es del
mismo modo que el Bullying es més presenciado en ellas, pues se comienza con chistes y
que luego terminan intensificandose hasta el punto de llegar a los sentimientos fisicos,
afectivos, psicoldgicos y sociales.

La institucion escolar también se convierte en victima y autora de acciones violentas
derivadas de los prejuicios presentes en ella. Por lo tanto, necesitamos desarrollar estudios a
partir de las causas y consecuencias de estas practicas, cuestionando y diagnosticando las
razones para la ocurrencia del Bullying o Cyberbullying en las escuelas. EI bullying es un
hecho que afecta a una amplia gama de personas en todo el mundo. Esta préactica tiene como
caracteristica principal su agresividad en la que alcanza la victima directa o indirectamente.
Marcolino (2018, p.2) describe de forma resumida qué es el Bullying: El término Bullying
es de origen inglés y se refiere a acciones de agredir, intimidar, maltratar y agredir al otro,
basadas en una relacion desigual de poder, con el objetivo de hacer inferior a la victima,
produciendo la exclusion social. Pero este término es muy completo de lo que muchos
piensan. No hay una sola manera de intimidar. VVarios autores admiten la existencia de solo
dos ramificaciones principales de la agresion: agresion directa y agresion indirecta.
Agresiones fisicas directas y agresiones verbales directas, estas son las subdivisiones. Segln
Zequindo (2016, p.2) estas definiciones no se limitan a estas simples palabras de
categorizacion, va mas alld de sus conceptos: La agresion fisica directa abarca los ataques
abiertos a la victima que involucran acciones individuales o en grupo contra una sola persona,
mediante agresiones con bofetadas, empujones, patadas, donde escupen, roban, dafian
objetos y someten al otro a actividades serviles. La agresion verbal directa involucra acciones
insultantes en publico, incluyendo, burlas, amenazas, apodos racistas, ofensivos y
humillantes.

Por otro lado, la agresion indirecta se produce a través del aislamiento y la exclusién social
dentro del grupo de convivencia, dificultando las relaciones de la victima con sus
comparieros. El colegio es responsable por la educacion y el cumplimiento de las leyes en
sus reglamentos, también de las acciones donde se inserta la comunidad escolar, siendo la
familia de suma importancia para el aprendizaje y educacion de su hijo a través de los valores
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y actitudes impuestos por la sociedad, sin embargo, existen padres negligentes que huyen de
sus responsabilidades y comienzan a cobrarle a la escuela por algo que ellos no dan,
demostrando asi, que no esta preparada para la funcion de educar a sus propios hijos.

Si bien es cierto, la educacion sefiala que la familia y la escuela deben trabajar juntas para
resolver los nudos criticos que se presenten en la comunidad educativa. Por lo tanto, la familia
debe estar consciente del comportamiento de sus hijos en la institucién educativa, de forma
que pueda generar sus propias acciones que estén dirigidas a sensibilizar y preservar
sistematicamente los conceptos de actitud, respeto y ciudadania. La misién de la escuela es
desarrollar y guiar a los estudiantes en una cultura de paz para vivir en una sociedad méas
humana. Como docentes y padres debemos contribuir con el &mbito escolar, buscando las
diferentes soluciones o acciones que lleven al estudiante a una reflexion profunda, evitando
la practica del Bullying, ya que, es necesario respetar las diferencias de las personas en esta
sociedad. Dado lo expuesto, es posible crear interpretaciones con claridad, de manera que,
seamos capaces de medir la magnitud de lo que representa Bullying y el Cyberbullying en la
vida de nuestros estudiantes. Entonces, es la hora de unir esfuerzos para evitar que muchas
personas sean victimas de este dafio debido a interacciones de caracter social.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CIBERBULLYING EN EL CAMPO EDUCATIVO

La violencia y el maltrato escolar siempre han existido, obviamente, ajustados a los
tiempos que se estén viviendo como humanidad y sociedad. Después de un proceso
pandémico COVID19, de encierro de casi 2 afios, el cual ain no termina, sélo se han otorgado
mayores libertades. Evidentemente, nuestros NNA (nifios, nifias y adolescentes),
modificaron sus conductas, sus relaciones, su mirada de la vida, y en muchos casos la
definicion de lo que es correcto e incorrecto, debido a que estuvieron expuestos a permutas
radicales e imprevistas. A modo de ejemplo, en educacion, cambiaron el aula por una
pantalla, la escuela por su casa; las conversaciones y relaciones con sus pares, se modificaron
radicalmente, debido a que se establecieron, y se resumieron a emoticones o simbolos, los
que se ejecutaban desde un aparato tecnolégico. Lo que redujo notablemente la emision de
la verbalizacion de las palabras.

Desde este prisma, podemos decir, que se comenzo a transformar la forma y vision del
codmo se establecian y establecen las nuevas representaciones de socializacion con el mundo;
y en esta nueva forma de socializacion, también cambi6 el como se aprecia y efectia la
violencia o maltrato, entre los alumnos y alumnas, pudiendo expresar que el bullying adopto
una nueva manera de ejecutarse, el ciberbullying.

En atencidn a la problematica expuesta, tenemos que comprender el cambio de paradigma
humano que estamos viviendo como sociedad, el cual vino a cambiarlo todo, aclarando que
este canje, también golpe6 con fuerza la educacion. En este sentido, las escuelas estamos
llamadas a dar una mirada humanizadora del educar, tal como lo afirma: Kant (2004), “...en la
educacién se encuentra el gran secreto de la perfeccidn de la naturaleza humana” (p.50).

Aspectos tan importantes, pero a la vez relegados por la ensefianza pre pandemia, donde
se privilegiaba el contenido, y no ‘“el ensefiar la para vida”, hoy pasan la factura en el
escenario escolar a nivel pais y de region. Actualmente, se torna imperativo ejecutar en las
comunidades educativas. El ensefiar para la vida, instruir, en auto conocimiento,
conocimiento del otro, en la sensibilizacion del impacto que tienen las acciones humanas en
la sociedad; educar en emociones, para conocerlas, identificarlas y gestionarlas, y que sean
transversales a los distintos sectores de aprendizajes. Sumando a lo anterior, la creacion de
estrategias simples, como abrir espacios de conversacion en los NNA, para que relaten sus
experiencias, a nivel pandémico, y en la actualidad; y asi puedan reconocer cuales fueron y
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son sus emociones y sentimientos mas recurrentes, y el como pueden identificarlos y
manejarlos. Realizar exposiciones narradas de docentes o especialistas, donde se les ensefie
a auto conocerse, y también, conocer al otro ser humano, y de este modo, entiendan y
comprendan que todos somos personas, que no existen distinciones, y como tal, sentimos
dolor, incertidumbre, miedos, alegrias, entre otros, y de esta manera, los NNA sean llamados
a empatizar y solidarizar con sus compafieros y el dolor humano.

Otra accion relevante es el abrir espacios de juego y jornadas de deporte, baile, canto, etc,
donde los estudiantes, liberen las emociones y sentimientos atrapados, y logren entender el
trabajo colaborativo con sus pares, expresando de manera natural sus emociones, ya sean
neutras, negativas o positivas. Salidas pedagdgicas al aire libre, (cambio del escenario
pedagdgico), donde se realicen instancias de debates, y concientizacion de lo que esta
sucediendo, actividades al aire libre que concienticen el cuidado del medio ambiente, como
un tema que es inherente a la consecucion de la vida humana. Refrendado en las palabras
Kant: (2004) “...la idea de una educacion que desarrolle en el hombre todas sus disposiciones
naturales es verdaderamente absoluta” (p.50-51).

Si no damos estos espacios de apertura a nivel humano y social, los casos de violencia y
maltrato iran en escalada, porque el tan s6lo hecho de escuchar, de conversar, de conocerse
y de conocer al otro, acciones netamente humanas, calman el alma, las ansiedades e
incertidumbres. Es por esto, que los Centro Educativos, tienen la mision imperativa de
educar desde la integralidad, la cual implica dar atencion a todas las dimensiones humanas,
como también a aquellas relacionadas con la persona y su disposicién dialogica frente a la
realidad.
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ABORDAJE DEL BULLYNG Y CYBERBULLYNG EN EL CAMPO EDUCATIVO

El fendmeno de la violencia es un problema que preocupa y alarma al ciudadano en
general y cuando este ocurre en el campo educativo la situacion se torna realmente grave, por
tal motivo es necesario conocer el trasfondo que viene causando el origen de todas estas
conductas, especialmente en los nifios, nifias y jovenes. Por ello, el bullyng simboliza una
intimidacion que tiene que ver con diferentes maneras de agresiones que son intencionadas
por una persona o un grupo de ellos, de manera reiterativa, sin tener ningun tipo de razon
para realizarla; solo por el simple hecho de burlar, molestar, agredir, fastidiar, amenazar y
acosar a un determinado sujeto.

De acuerdo con Herrera, Romera y Ortega (2018) definen el bullyng como “un fenémeno
de agresion intencional de uno o varios escolares, sobre otro u otros, de forma reiterada y
mantenida en el tiempo, en la que existe desequilibrio de poder entre quien agrede y es
agredido, en este caso la victima” (p.126). Esto significa que son acciones que se efectuan de
manera deliberada y en repetidas oportunidades en la cual el escolar que es el afectado puede
ocasionarle trastornos severos y, en oportunidades generarle hasta la muerte.

Aunado a lo anterior, esta el cyberbullyng, considerado como amenazas e intimidaciones,
es igual a la definicion del bullyng, pero un componente que lo diferencia, dado que dichas
amenazas se realizan por medios electronicos, tales como: celulares o el uso del internet;
generando una agresién mas avasallante entre el agresor y el sujeto que recibe el acoso
(Herrera, Romera y Ortega, 2018). Ademas, tienen una cualidad muy particular porque puede
realizarse en cualquier momento o en determinadas horas diurnas o nocturnas; siendo un
seguimiento mas profundo y perturbador.

Ahora bien, se tiene que estar atento a las conductas que pueden presentar los nifios o nifias
en un establecimiento educativo o en el hogar, es decir, estar vigilantes a comportamientos
agresivos, inseguridad, apatia por realizar las actividades escolares, pocas relaciones con sus
comparieros y el escaso acercamiento a sus padres, esto puede ocurrir con aquellos
estudiantes que son victima de un acoso, sin embargo, el agresor puede mostrar conductas
violentas, calificaciones bajas, actitudes groseras, entre otras. Frente a estas situaciones se
tiene que tomar medidas preventivas de inmediato a través de dialogos permanentes con los
nifios, acercarse mas a ellos o acudir a especialistas para que traten el caso inmediatamente.
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Por lo tanto, es importante educar a los estudiantes sobre el autocuidado que deben tener
al momento de utilizar las redes sociales, dado que de ello dependera una verdadera
prevencion hacia dafios fisicos, morales y psicologicos. Para ello, tanto los padres como los
docentes deben guiar procesos hacia una sana utilizacion de las redes a través de la
planificacion de horarios para jugar o utilizar el internet, priorizar primero las actividades
mas relevantes, incentivar en la realizacion de tareas en el hogar o actividades deportivas que
busquen a separarlos de las pantallas chicas o grandes. Es relevante que los padres instalen
filtros en los celulares 0 computadoras para que si el nifio pueda tener acceso a informacion
que no lo perjudique o pueda generar un dafio mas adelante.

Por otra parte, es primordial implementar un conjunto de acciones o estrategias
pedagogicas en la busqueda de disminuir el bullying, tales como: conformar equipos de
trabajo, donde se realicen semanarios relacionado con los valores, efectuar dramatizaciones
en la cual cada estudiante se apropie de un valor, lo describa, lo ejemplarice y lo trasmita a
sus compafieros. Igualmente, realizar campafias de prevencion hacia uso adecuado e
inadecuado de las redes sociales, aplicar el aprendizaje cooperativo como una alternativa de
aprender juntos hacia la prevencién de tu ser como individuo que se encuentra inmerso en
una sociedad cambiante, globalizada y peligrosa.

También, es propicio fomentar en los estudiantes, en estos momentos de retorno a la
presencialidad, actividades que profundicen en la imaginacion, creacion e innovacion a través
de la pintura, la masica, producciones escritas relacionada con la convivencia sana, recreos
dirigidos que enfaticen en autocuidado personal, el cuidado del ambiente, espacios para la
reflexion que induzcan a elevar la autoestima, autovaloracion y autoimagen, movimientos
corporales que induzcan al educando a mover su cuerpo y a motivarlo a realizar actividad
fisica, tanto en el establecimiento educativo como en el hogar. Otra accion pedagdgica lo
representa la conformacion de clubes, dirigidos hacia el desarrollo del juego ciencia el
ajedrez como estrategia para fortalecer el pensamiento critico y la disciplina en los
educandos.
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“SENALES DE ALERTA DEL BULLYING Y EL CIBERBULLYING”’

El presente texto busca preguntarnos y detenernos en pensar ¢Cuantos nifios y
adolescentes sufren bullying o ciberbullying? ¢;Cudles son las principales alertas que no
visualizamos? El acoso escolar es un problema social, en el que todo ciudadano debe
cuestionar la forma en que participa a traves de sus actividades y discursos, como reproduce
la logica de la agresion, los medios que la justifican y defienden. EI bullying exige la
construccion de nuevos lenguajes socioculturales que no se obtienen a través de la
fragmentacion, sino desde la participacion comunitaria, es mas un factor a considerar es que
nuestros jovenes y estudiantes estan mas preocupados de registrar la violencia que pararla o
evitarla.

Olweus (1998) lo define como las agresiones intencionales continuas que ejerce un
estudiante con mayor poder, popularidad o capacidad de influir en sus pares sobre otros
estudiantes que son considerados incapaces de defenderse, por lo cual las acciones generan
dafio y temor. Unas de las caracteristicas del bullying la cual se ha planteado recientemente
por autores nos habla de que es tolerada y legitimada por los compafieros de curso o que
estan alrededor de la situacion. Por eso, es comun ver en las redes sociales videos cuando se
graban estos actos violentos y se les incita a seguir con la accion de golpear a otro. Entonces
¢Hemos normalizado la violencia entre pares?

Otra interrogante que surge en torno a este problema es la visibilidad que se le ha dado
actualmente a la violencia escolar, ya que es recurrente en estos dias ver en las noticias casos
sobre bullying, entonces ¢El acoso y la violencia es un tema actual o siempre ha estado, pero
no se le daba la importancia que requeria? En la actualidad los nifios y jovenes estan mas
expuestos a contextos de violencia y no se trata principalmente del entorno familiar, sino que
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se integra a esto la interaccién con los medios de comunicacién, ya sean redes sociales,
videojuegos, etc. Esto influye directamente en el comportamiento de los nifios con sus pares,
ya que se entiende que los menos tienen un sentido de inmortalidad que les permite “hacer
lo que quieran” sin tener ninguna consecuencia al respecto (Patchin & Hinduja, 2014).

La violencia no solamente esta vista desde un plano concreto, también la podemos ver
con el ciberbullying como un acoso psicoldgico ejercido a través de medios teleméaticos como
lo es el internet. Con respecto a lo anterior, las redes sociales se han prestado para que el
acoso ya no solo se quede en el establecimiento, sino que traspasa una pantalla y el nifio o
joven afectado se siente vulnerado en su propio hogar, Cross, Dooley y Pyzalski (2009)
mencionan que como con el bullying, el cyberbullying también tiene un impacto en los
comportamientos y a la perdida de las habilidades para lidiar con situaciones adversas de
conductas lo que conlleva a bajas en las notas, aislamiento y en algunos casos, suicidio, esto
debido a que las victimas se ven expuestos a un estrés excesivo, baja autoestima, sentimientos
de humillaciéon. En este sentido en la mayoria de los casos estas situaciones no son
comentadas con los adultos por miedo a que sus aparatos electronicos puedan ser confiscados
apartandolos completamente de las redes sociales (Luengo Latorre, 2011).

Una de las sefiales de alerta esta relacionada con el reconocimiento, debido a que los
agresores lo buscan a través de sus acciones, en donde la popularidad que implica intimidar
a otros es los que los mueve y les hace mantener la conducta. Por otro lado, las victimas que
sufren algun tipo de violencia no son reconocidas por su indiferencia donde son excluidos
porque no hay una intencion de los agresores de borrar sus diferencias, sino de evidenciarlas
y acentuarlas ain mas para que exista una amenaza, lo que va produciendo un gran temor.

La etiquetacion entre los estudiantes y su sefialamiento genera una estigmatizacion, lo que
va generando un descrito entre los pares. Las consecuencias de esta estan relacionadas y
afecta en el bienestar de los nifios o0 adolescentes. La intimidacion entre iguales es una
situacion que se olvida en lo fisico, a pesar de que suceden hechos de agresion estos se pueden
trasladar y materializarse a través de las redes sociales o los dispositivos tecnologicos, por lo
que es necesario repensar la fantasia de que es una realidad en las escuelas, para entenderla
como una realidad que se reproduce en diferentes situaciones de distintas maneras, pero que
es construida socialmente. De gran manera se ha naturalizado el bullying que ahora solo se
habla, pero nadie toma acciones que previenen estas acciones, es decir, no hay una muestra
del sentir y del hacer. Por eso, se debe estar siempre observando a los estudiantes, sus
cambios de humor, sus problemas personales, el ambiente en la sala de clases con el profesor
jefe y con los otros profesores, entre otras situaciones.
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EL BULLYNG Y EL CIBERBULLYNG; APROXIMACION DEL ABORDAJE DEL
PROFESORADO.

La violencia escolar no es un fendmeno emergente actual, es una problematica presente
que se ha acentuado en el altimo tiempo, que se ha ido modificado en su manera de accion,
pasando del acoso fisico al cibernético, esto se puede apreciar que en el presente afio se ha
evidenciado un incremento de las acciones violentas de todo tipo en los establecimiento
educacionales de Chile, es asi que se atribuye el incremento del bullyng producto del
confinamiento obligatorio para evitar el contagio del COVID-19, produciendo una carencia
socioemocional que se expreso en la prespecialidad mediante el acoso escolar en todas sus
variantes.

En las escuelas existen diversas sefiales de aviso cuando una persona esta sufriendo acoso
escolar, por ejemplo, cuando los alumnos comienzan a ser intimidados comienzan a tener
moretones en el cuerpo o marcas de golpes, también cuando en clases cambian bruscamente
su personalidad y ya no es el alumno que era antes (Wanceulen Ferrer, 2016).

Otra sefial que ayuda a identificar el acoso escolar es cuando los nifios sienten rechazo por
los subgrupos que componen un curso, sienten humillacion y guardan silencio al ser
consultados por un adulto (Avilés Martinez, 2019). Esto da a entender que un estudiante al
sufrir de bullying en cualquiera de sus variantes se puede identificar mediante distintas
cualidades anémalas ya mencionadas.

En el caso del ciberbullying es igual de complejo que el acoso escolar fisico, porque en
esta situacion es mas complejo el lograr identificar a él o los agresores, esto se da por el hecho
de ser un problema de tipo digital, donde el agresor puede ir creando distintos perfiles falsos
en las diversas redes sociales, de tal modo que las burlas se virilizan, llegando a ser
visualizada por distintas personas, incluyendo los pares de la victima.
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Desde una mirada interdisciplinar y multifactorial se debe abordar el tema del bullyng a
nivel transversal en la comunidad educativa, en especial en los padres o apoderados porque
ellos deben empezar a educar a sus hijos o pupilos en el respeto y empatia con sus
compafieros, asi mismo son los mismos progenitores y cuidadores quienes tienen el deber de
educar y ensefiar a sus hijos en el uso responsable de las redes sociales y videojuegos (Pérez
Vallejo & Pérez Ferrer, 2016). Por otro lado, desde la formacion inicial docente es necesario
preparar al futuro pedagogo en abordar estos temas desde el aula como de una accidn
institucional que se contenga en el Proyecto de Mejoramiento Educacion de los
establecimientos educacionales.

Un punto importante es que desde el profesorado es necesario brindar la ciberadiccion a
los estudiantes para un uso consiente de las redes sociales, porque en ella se puede producir
el ciberbullyng y cualquier imagen, video o audio se puede volver viral en instantes, es por
ello que es un problema, si el acoso del estudiante se vuelve viral, las consecuencias pueden
ser devastadoras en la mente de la victima (Lovink, 2014).

Con respecto a como abordar la situacion del acoso escolar, es necesario destacar que una
de las medidas que es necesario considerar por el profesorado en formacion es abordar el
tema desde la prevencion y no de manera reactiva, escuchando a nuestros estudiantes, atender
las muestras de sufrimiento de nuestro alumnado, implementar buzones de denuncias
anénimas, trabajar procesos de concientizacion constante en cibereducacion y de la buena
convivencia, por ultimo abordar el problema en conjunto al equipo multidisciplinar del
establecimiento y las familias (Ubieto, 2016) y por altimo siempre es necesario realizar la
denuncia cuando vemos acoso escolar fisico o digital, dando que el mantener el silencio
volverd complice pasivo del abusador al observador (Kaim Luscher, 2017).

En conclusion, es de vital importancia tratar el tema de la violencia escolar o bullyng en
las comunidades educativas, el ocultar o bajar el perfil a estas situaciones por no desprestigiar
a la institucion, convierte al centro educativo en un cémplice pasivo de las distintas acciones
de acoso escolar que se estén presentando, asi también es necesario considerar desde la
formacidn inicial docente el incorporar competencias y por consecuencia asignaturas, talleres
0 actividades de vinculacion orientadas a como abordar como profesor situaciones de
violencia escolar en todas sus variantes, es decir que el futuro docente adquiera habilidades
socioemocionales y de cibereducacion aplicada en el contexto escolar.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CYBERBULLYING EN EL CAMPO EDUCATIVO

El término bullying proviene del idioma inglés y puede ser traducido una especie de
intimidacion o acoso escolar, y este se refiere a un tipo de comportamiento donde ocurren
episodios de violencia verbal, fisica, psicoldgica, social o emocional, estas practicas
generalmente suceden en un ambito escolar entre nifios y adolescentes (Coelho, s.f).

El psicologo sueco-noruego Dan Olweus (afio) citador por Collell y Escudé (2004) define
el bullying como la “Conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno
contra otro que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion negativa e intencionada,
situa a la victima en posiciones de las que dificilmente puede salir por sus propios medios”
(p. 1).

A comparacion del bullying, el cyberbullying, a veces llamado acoso o abuso en linea, se
refiere a comportamientos en los que una persona causa dafio repetidamente a otros utilizando
dispositivos y tecnologias electronicos, asi que al considerar la abundancia moderna de
dispositivos con acceso al internet facilita que los acosadores cibernéticos permanezcan en
el anonimato y creen multiples cuentas con diferentes identidades, lo que les da la libertad
de atacar a maltiples usuarios de redes sociales simultdneamente, a menudo sin
obstrucciones, si se considera que en un “mundo pre pandémico, era muy raro encontrar a
alguien que lo hostiguen virtualmente sin que haya un correlato de eso en la sala de clase”
(\Varela, 2021 citado por Jara, Pariente y Garcia 2021, parr. 7).

En la situacion de Chile se ha evidenciado un aumento preocupante del cyberbullying o
“ciberacoso” en comparacion con otros paises. Este problema se ha visto agravado por un
aumento en la actividad digital entre los adolescentes durante la pandemia generada por el
COVID-19, especificamente durante las cuarentenas en las cuales los nifios y jovenes se
sometieron a encierros por mas de un afio.

Hoy en dia, cada vez mas escuelas y profesores toleran que los estudiantes usen teléfonos
moviles en la escuela, dado que son una herramienta Gtil al igual que las redes sociales para
temas educativos, pero se da el caso que hay estudiantes que usan la tecnologia para
victimizar a sus comparieros de clase o a otras personas. La victimizacidén puede tener lugar
en varias plataformas, siendo Facebook la méas popular, seguida de Twitter, Snapchat e
Instagram (Jara, Pariente y Garcia 2021). Las formas habituales de victimizacién incluyen la
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difusion de rumores maliciosos, las amenazas y la exclusion de un grupo, como salas de chat
0 juegos en linea.

Seria l6gico pensar que, con el retorno a clases presenciales, los casos de bullying
reducirian, sin embargo, la realidad nos entrega un panorama desalentador, los indices de
violencia se han visto en aumento entre la mayoria de los colegios durante el retorno a clases.
El dolor, la ansiedad y la depresion que los nifios han experimentado durante la pandemia
esta inundando las aulas y los pasillos, lo que provoca llanto y comportamiento perturbador
en nifios mas pequefios y un aumento de la violencia y el acoso entre adolescentes. Para
muchos otros nifios, que guardan su tristeza y miedo en su interior, las presiones de la escuela
se han vuelto demasiado grandes, aunque la pandemia pudo haber disminuido en lo
relacionado a contagio y restricciones, pero sus efectos en la salud mental perduraran mas
alla de las medidas sanitarias.

La prevencion del ciberacoso no es tarea facil, es sumamente complejo controlarlo, ya
que sucede en internet y en varios casos fuera del horario escolar, es por eso que en efecto es
necesario abordar estos sucesos como un problema de toda la comunidad educativa,
instaurando normativas y reglamentos de procedimientos junto con el acompafamiento
profesional del equipo asistente de la educacion de los colegios.

El profesorado debe resguardar que todos los estudiantes sepan que, independientemente
de su forma, todo tipo de violencia estd mal y no sera tolerado. Como parte de los esfuerzos
para abordar el problema, también debe continuar promoviendo la conciencia sobre las
normas de convivencia de la escuela y las sanciones por uso indebido de las TIC, al igual que
ensefiarles sobre sus derechos y responsabilidades al estar en linea y comprender que el
Internet no es un lugar privado.

En definitiva, es dificil examinar los efectos por separado del acoso cibernético y el acoso
en fisico, esto se debe a que las mismas personas a menudo estan involucradas en ambos
tipos de acciones, ademas ambos hechos de violencia propician resultados dafinos a corto y
largo plazo, es asi que esto ha generado una creciente preocupacion sobre el ciberacoso, ya
que la tecnologia y las redes sociales se han integrado a la perfeccion en las actividades de la
vida diaria y académicas. Es asi que se requiere incorporar normas y acciones permanentes
en el &mbito escolar que permita abordar la prevencion y el acompafiamiento de las victimas
y victimarios, de tal modo que toda la comunidad educativa se vea involucrada en un grado
de responsabilidad.
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BULLYNG Y CYBERBULLYNG EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

El acoso en nuestra sociedad siempre ha existido, en el &mbito educativo también se ha
visto algunos vestigios, es por ello que, el fendmeno del maltrato entre iguales en este sector
y las manifestaciones de violencia han hecho que se desarrollen diversos programas de
intervencion en el &mbito escolar para prevenir este tipo de conductas e intervenir cuando
aparecen. Paralelamente a esta evolucion en los estudios sobre el acoso escolar (bullying), se
han ido introduciendo cambios en la realidad del maltrato, y han ido apareciendo nuevas
formas de agredir a los iguales, nuevas modalidades de acoso. Una de ellas es el
cyberbullying que consiste en utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, principalmente Internet y el telefono movil, para hostigar y acosar a los
comparieros.

En este sentido, podemos dar una definicidn técnica de estos términos basado en (Olwes,
1999) “acoso escolar, maltrato entre iguales, violencia entre iguales...”. Este investigador
considera que un estudiante esta siendo intimidado cuando otro estudiante o grupo de
estudiantes le dice cosas mezquinas o desagradables, se rie de él o ella o le llama por nombres
molestos o hirientes. Le ignora completamente, le excluye de su grupo de amigos o le retira
de actividades a proposito, en el peor de los casos golpea, patea y empuja, o le amenaza,
pudiendo también contar mentiras o falsos rumores sobre él o ella, le envia notas hirientes y
trata de convencer a los deméas para que no se relacionen con él o ella. Al ocurrir estas
conductas frecuentemente es dificil para el estudiante que esta siendo intimidado defenderse
por si mismo. En algunos casos puede no ocurrir bullying cuando en forma de juego o broma
con otro, personas de un humor negro podrian pensar que, si es bullying, porque el afectado
no admite este tipo de acciones.

Actualmente en Chile ante el regreso a clases presenciales se ha notado el incremento del
acoso entre compafieros y con estudiantes de grados menores, se le podria atribuir al uso
exagerado de juegos violentos durante el contexto pandémico, ya que es atractivo hacia los
adolescentes la participacion en juegos de combate, este contexto que todos vivimos
acrecento el uso de las tecnologias, aprendiendo nuevas técnicas de interaccion, el uso de las
redes sociales ocupaban gran parte del tiempo de las personas, se convirtieron en la primera
forma de comunicacién. De alli que, el cyberbullying también aumento en este tiempo. Segun
(Smith, 2000) este es un acto agresivo e intencionado llevado a cabo de manera repetida y
constante a lo largo del tiempo, mediante el uso de formas de contacto electronicas por parte
de un grupo o de un individuo contra una victima que no puede defenderse facilmente.
Personalmente pensaria que este tiene gran impacto porque no ves al acosador y este puede
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usar diferentes formas tecnoldgicas para intimidar y vulnerar a la victima y llegar a varias
por medio de redes, que en la actualidad pueden ayudar de mucho las redes para difundir
informacion positiva, pero puede causar el efecto contrario difundir lo malo o lo que inventan
de una persona.

Debido a lo antes planteado, la labor del docente en el manejo de episodios de bullyng o
cyberbullying debe ser muy cautelosa y discreta para lograr el buen desarrollo y final feliz
de la situacion de violencia, manejar buenas estrategias en el aula, aunque si estos casos
sobrepasan la barrera del centro educativo, deben trabajar en conjunto con los padres y/o
representantes. Ya que el afectado puede adoptar una actitud pasiva o de resignacién, aunque
también hay otros que tratan de huir de la situacion mediante diferentes estrategias poco Utiles
para poner fin al maltrato, puede llevar a la desercion escolar y en el peor de los casos el
suicidio. Por lo cual, lo mejor es la prevencion, los docentes deben fomentar la armonia y el
trabajo colaborativo entre los estudiantes, incentivar la sana convivencia y resaltar la
importancia del respeto de cada persona, que no todos somos perfectos, pero deben valorarse
como ser humano.

Como es bien sabido, el acoso escolar es un fenémeno social; por tanto, no debemos
prevenir y actuar solo en la escuela, sino traspasar también al contexto comunitario (Cuevas,
2007). La educacion es una labor que implica a muchas personas, tanto del centro educativo
como de fuera de €l; por eso es muy importante que todos ellos estén bien coordinados para
trabajar de manera cooperativa y conseguir un mismo objetivo. Por lo cual, debe haber un
equipo multidisciplinario, psicélogos, terapeutas, ya que las victimas no se sienten bien
consigo mismas; por lo tanto, no se valoran y tienen una mala imagen de si. En muchos casos
también se deben ayudar a los acosadores.

Finalmente, sabemos que existen diversos modelos de prevencion en los que se pone el
foco de atencion en aspectos diferentes, pero en el modelo constructivo de convivencia, lo
mas relevante es la formacion académica de los estudiantes en aspectos relacionados con el
acoso (mediante asignaturas o proyectos especificos centrados en la tematica). EI modelo
socioafectivo también se centra en la formacion de los estudiantes, pero da un paso mas alla,
pues el objetivo no es formar académicamente a los estudiantes sobre el bullying para
prevenirlo, sino que busca impactar mediante la activacion de emociones y sentimientos; asi
se fomenta la capacidad empatica, fundamental para ponerse en el lugar de otras personas y
prevenir las situaciones de acoso.
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BREVE ANALISIS DE LA CONDUCTA DE AGRESION DESDE UN ENFOQUE
NEUROCIENTIFICO

Las Gltimas semanas hemos visto un preocupante incremento en el reporte de casos de
violencia intraescolar. Recuerdo doloroso resulta el caso Drayke Hardman, un nifio de doce
afios de Utah (USA) que se suicidé ante los recurrentes casos de abuso de sus pares
(Hermosilla, 2022). No obstante, no hay que ir lejos para conocer estos eventos nefastos.
Claro es el caso de un nifio de nueve afios de Valparaiso, quien fue agredido por sus
comparieros en un grado de violencia chocante por decir lo menos (Bello, 2022). Y las
preocupantes noticias de “amenazas de masacres” en establecimientos educativos de Quinta
Normal y luego otro de Valdivia (Stuardo y Mennickent, 2022).

Investigaciones nacionales dan cuenta que la exposicion a experiencia de abuso escolar
tiende a incrementar la incidencia de depresion e ideacion suicida en escolares (AzUa, Rojas
& Ruiz, 2020), asi como provoca una fuerte afectacion negativa de su calidad de vida, méas
alla del genero y la edad (Hidalgo et al., 2015).

Claramente estamos frente a una “epidemia de eventos de violencia escolar”, que no me
arriesgaré a decir nunca antes visto, pero si diré extremadamente alarmantes, cuando venimos
recién saliendo de un “estallido social” que dejo entrever que efectivamente Chile es uno de
los paises con mayor inequidad social (Pérez y Sandoval, 2020), y que ahora vive las secuelas
del aislamiento a que nos obligo la pandemia COVID19.

En este breve aporte no pretendo, ni me arrojaré el derecho de dar claves o recetas sobre
cdmo prevenir la violencia escolar, ya que esto requiere un abordaje multidisciplinar y el
involucramiento de mdltiples actores sociales, partiendo con las familias y los centros
educativos. Solo quiero y espero entregar un poco mas de ayuda en la comprension de las
bases neurobioldgicas que sustentan el funcionamiento de nuestras redes o relaciones
sociales, y la eventual causa de nuestra violencia, mas alla del detonante.

Para comenzar, desde una mirada neurofisiologica podemos mencionar que el estrés se
compone de dos ejes de respuesta: la neuromotora, y la neuroendocrina. EI componente
neuromotor se relaciona con el caracter predictivo del riesgo que tiene el cerebro, y con ello
la puesta en alerta de la funcidén motora por medio de la respuesta de “lucha-huida”. El
segundo elemento se refiere a la modificacion en la funcion basal del eje HPA (hipotalamo
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— hipofisis - suprarrenal). En ésta, debido al hipotalamo ante el factor estresor, se genera una
alteracion en la sintesis de glucocorticoides. Un fendmeno de retroalimentacion permite que
los ndcleos supraquiasméatico y paraventricular (PVN) del hipotadlamo respondan
disminuyendo o incrementando su actividad (ante el estrés) por accion del cértex prefrontal
e hipocampo y, la amigdala y septum lateral, respectivamente. Si se activa el PVN, entonces
se estimula la liberacion de CRH (hormona liberadora de corticotropinas) y ADH (hormona
antidiurética). La CRH ejerce su efecto en la hipofisis anterior, estimulando la liberacion de
ACTH (corticotropina), provocando finalmente que la glandula suprarrenal libere
glucocorticoides (Cortisol, la “hormona del estrés”). Un nivel permanente de estrés (estrés
cronico, sostenido o largo plazo) promueve el estrés oxidativo neuronal, alteraciones en la
sintesis proteica y estimula la apoptosis neuronal, lo que podria sustentar el efecto
neurotoxico del estrés cronico (Kinlein et al., 2015). Adicionalmente, un elemento que
destacar es la Oxitocina, liberada por el l6bulo anterior de la hipéfisis y ligada
fisiolégicamente a la lactancia materna y al parto; también se ha relacionado en su rol de
propender al aprendizaje social via su accionar sobre la red Amigdala-Prefrontal-Hipocampo.
Lo que daria cuenta de la complejidad de este fendmeno sociobiolégico (Xu, Becker and
Kendrick, 2019).

Otro aspecto clave en la neurobiologia socioemocional a considerar es que aprendemos a
relacionarnos con otros miembros de la comunidad a través de la interaccion social, esto nos
permite determinar cuél debe ser nuestra mejor conducta, y nos ensefia a empatizar. Se ha
determinado que el Area Tegmental Ventral (VTA) y el Cortex Prefrontal Medial (mPFC)
son claves en el aprendizaje social a través de la convivencia. EI VTA es critico en la toma
de decisiones respecto de aquellas experiencias positivas, y también en el calculo de posibles
errores dado su impacto en la recompensa. En el caso del mPFC, este se relaciona con la
evaluacion y determinacion del efecto que una accion puede tener en uno mismo y en sus
congéneres o comparieros (Westhoff et al., 2020).

Ahora, en lo referente a la agresividad, en primer lugar, se puede indicar que la agresion
exhibida por adultos y NNA puede ser categorizada como Agresion Impulsiva (también
Ilamada afectiva o reactiva), y la Agresion Premeditada (también denominada instrumental
0 proactiva) (Zhang, Wang, Liu, Song and Yang, 2017). En la primera tipologia se identifica
una respuesta de base emocional, de respuesta automatica a amenazas 0 provocaciones;
mientras que la segunda es deliberada, no mediada por emociones y orientada a la concrecion
de un resultado o intimidacion focalizada. Los estudios de actividad eléctrica han demostrado
que ambos comportamientos involucran al cortex cingulado anterior (ACC) en lo que
respecta la evaluacién y el tiempo de respuesta ante un ataque o agresion. Adicionalmente,
en los joévenes agresores impulsivos se observa un control alterado del ACC en la evaluacion
del riesgo; no obstante, no hay resultados concluyentes respecto de los jovenes agresores
premeditados, por lo que no es posible dilucidar que rutas neurales estan implicadas, solo se
ha podido pesquisar la actividad de ACC. Antecedentes clinicos muestran que una forma de
tratar casos extremos de conducta agresiva impulsiva (patologia psiquiatrica y trastorno de
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espectro autista) es la ablacion de la amigdala, resultando en una disminucion considerable
de la reactividad y conducta agresiva fisica, esto se sustenta por la influencia que tiene el
nacleo amigdalar lateral sobre el control inhibitorio del cortex prefrontal (Gouveia et al.,
2021).

Si bien existe normativa que permiten orientar el actuar de los actores que deben
involucrarse, asi como entrega un marco legal que alerta sobre la barrera que no debe
traspasarse, tal como lo explicita el Articulo 16.B de la ley 20536 que sefiala “Se entendera
por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion” (BCN, s.f.), an queda por avanzar en una visidon social de unidad e
interdependencia y no la individualista e hipercompetitiva que hasta ahora nos ha gobernado.

Considerar programas de educacion cognitivo-socioemocional en donde se propenda a
mejorar el desempefio de la Memoria de Trabajo (WM) y Control Inhibitorio (IC),
visibilizando que el rol de la WM no es puramente en tareas cognoscitivas formales (Maraver,
Bajo and GOmez-Ariza, 2016), puedan ayudar a mejorar estas conductas disruptivas del
constructo social que se esta reorganizando con el retorno a la presencialidad en educacion,
no es un trabajo simple ni unifactorial, sino multidisciplinar y multiactor.
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LO QUE NO DEBE EXISTIR

Conforme el mundo se desenvuelve, podemos ir observando como la violencia se ha
convertido en un fendmeno que se ha implantado en nuestra sociedad de manera tan “natural”
a tal punto que no nos hace extrario si ocurre un acontecimiento producto de este. La violencia
no solo se ve en casos particulares, sino en cualquier contexto hasta inclusive en la misma
familia y a su vez estd contaminando la convivencia de las personas. Sin embargo, en este
escrito, no se hablara especificamente de la violencia sino del Bullying y el Ciberbullying.
Para empezar, el Bullying son conductas violentas, repetitivas, e intencionales, guiado por
una persona (agresor), haciendo uso de cualquier medio, para intimidar, someter, y/o
atemorizar, emocional y fisicamente a otra persona (victima) que se da sin que la victima los
provogue. Mientras que el Ciberbullying es un tipo de Bullying donde utilizan las redes
sociales, con el mismo objetivo, el cual es hacer dafio a la victima. Estan implicados menores
de edad, pero sin contenido sexual. Belsey (2005) del Ciberbullying sefiala que se define
como el uso de algunas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como el correo
electronico, los mensajes del teléfono mavil, la mensajeria instantanea, los sitios personales
vejatorios y el comportamiento personal en linea difamatorio, de un individuo o un grupo,
que deliberadamente, y de forma repetitiva y hostil, pretende dafiar otro.

Con base en lo anterior, nos da paso a preguntarnos: ¢Qué elementos de alarma
describen el bullying o ciberbullying? En el Bullying, el agresor acosa a la victima cuando
éste se encuentra vulnerable, usualmente solo y en el caso del ciberbullying, es mediante por
redes sociales, es decir de manera mas personal, por tanto, a los profesores u otros estudiantes
le es dificil saber cuando algin alumno es victima de ello; sin embargo, algunas sefiales que
se puede notar cuando alguien es victima de este fendmeno, son: los trastorno alimentarios,
su rendimiento académico baja notoriamente, muchas veces la victima no quiere ir a la
escuela, la depresion, la ansiedad; la baja autoestima, conductas autodestructivas, aislamiento
social, insomnio, cambios en el estado de &nimo y pensamientos suicidas, entre otras. Para
Herndndez Prados (2004) el bullying o maltrato entre escolares es un tipo concreto de
violencia escolar, siendo este Gltimo término mucho méas genérico y amplio. Por su parte,
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Casullo (1998) afirma que, en los casos méas extremos, el acoso escolar ha acabado de forma
traumética para sus victimas en forma de suicidio (...) Es una realidad que no se debe
esconder, ya que va en aumento y atafie a esferas tanto personales, como sociales, familiares
y educativas.

Y es alli donde surge la pregunta: ¢Cual es la importancia de educar sobre el
autocuidado en las redes sociales? El Ciberbullying tiene una repercusiéon menor que el
Bullying, pero sus consecuencias pueden ser mayores. El uso masivo de redes sociales, con
la desventaja de la amplia impunidad y poca judicializacion de estos casos, se ha convertido
en una forma de violencia igual de grave como el Bullying. Es por ello que la Fundacion
Karisma (2017), sefiala que estos casos de violencia no han podido ser resueltos con las
herramientas juridicas y legales con las que cuenta Colombia y que cualquier estrategia y/o
accion por parte del estado serd mas bien una accion para dar palos al aire. A su vez todo esto
del internet es complejo y esta en continua transformacion. Partiendo de alli, el peligro de las
redes sociales no esté en la propia red social, sino en el uso que le damos. Por esta razon, la
importancia de educar sobre el autocuidado en las redes sociales, ya que todo lo que se hace
en internet, tiene repercusiones para toda la vida, por ende, tenemos la obligacién de tener
cuidado con lo que se publica, con qué objetivo y hacia quien va dirigido. Lastimosamente
las redes sociales han hecho que se vuelvan menos empaéticas, mas irreflexivas e impulsivas
las personas, por eso se debe tener cuidado a quienes agregamos a nuestros perfiles, con quien
hablamos, que compartimos, que comentamos y a la misma vez poniendo en préactica los
valores.

Finalmente, nos preguntamos ¢Cudles acciones y propuestas pedagodgicas
recomiendan para aminorar los efectos del bullying y ciberbullying en los escenarios de
aprendizaje?

En vista de este fendmeno (Bullying), los profesores también tienen la responsabilidad de
velar por una sana convivencia en el plantel educativo y del mismo modo plantear acciones
0 propuestas pedagogicas, con el fin de garantizar una disminucidn de este fendmeno o en su
defecto la desaparicidn total de este, tales como; mantener una comunicacion abierta y fluida
con padres y alumnos, ademas educando a cada miembro de la institucion sobre la
importancia de esta problematica y como reconocerla; fomentar campafas de prevencion
donde los alumnos participen; fomentar la empatia, el trabajo en equipo y ensefiar a los
alumnos a actuar si se presenta este fendmeno, de esta manera se demuestra apoyo a la
victima; hacer asambleas de padres con el fin de que los instruyan sobre la violencia, ya que
“Se ha comprobado de forma documental que aquellos nifios sumergidos en un ambiente
familiar, escolar y comunitario violento tenderan a reproducir acciones violentas” (Ortega,
Ramirez y Castelan, 2005, p. 149). Sin embargo, Diaz Aguado (2004) sefiala que debe acudir
en busca de apoyo a familiares o a un profesor de confianza, ignorar al grupo de agresores
en la medida que pueda y no responder a las agresiones con mas violencia.

En suma, el bullying se da en cualquier parte y persona. Es claramente un conductor de la
violencia a nivel social y potenciador de personas sin control de sus emociones, abusivas,
agresivas, también sembrador de odio y rencor, de pensamientos suicidas. De igual forma,
tanto el acosador como la victima pueden convertirse en individuos peligroso para la
sociedad. Por eso es tan importante estudiar el Bullying en el &ambito escolar porque es donde
el nifio o el joven permanecen el mayor tiempo y se desarrollan como personas y que tanto
padres y profesores ayuden a la mitigacion de este fenémeno.
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LA AUTORREGULACION Y APRENDIZAJE DE LAS EMOCIONES PARA LA
PREVENCION DEL BULLYING

El estudiantado se encuentra inmerso en diversos ambientes, tal como el hogar, su region
y pais, que es influenciado a su vez, por factores externos, por tanto, hay exposicion
inminente a otras formas de pensar, actuar y coexistir. Las reacciones adversas a la
convivencia de paz impactan negativamente si son adoptadas por alguna parte del colectivo
social y es mas delicado si se presenta en personas de edad escolar o colegial, por las
caracteristicas propias que acomparian esta etapa de vida.

En los entornos educativos infantojuvenil, las expresiones de bullying son recurrentes y
estas se realizan mediante un ataque psicologico y esta acompariado por alguna manifestacion
verbal o fisica, cargada de agresividad. El ciberbullying, contiene acciones virtuales
provocadoras y hasta amenazantes, realizadas con texto, video o audio, mediante espacios
que, en nuestros dias, son utilizados con mucha regularidad, como las redes sociales,
mensajerias de texto, teléfonos mdviles y otras plataformas de comunicacion y socializacion.
Por otra parte, el estudiantado universitario no se encuentra exento de sufrir acoso, bullying
y ciberbullying, porque por lo general, hay carencia de datos que visibilicen esta informacién
en la educacion superior y evidencien estos casos. Es imperante reconocer desde la
presencialidad o la virtualidad, aquellas alarmas que el estudiantado pueda presentar, como,
amedranto, sometimiento o humillacién, por mencionar algunas, porque pueden ser
reiterativas e intimidantes hacia otras personas.

Vivimos en un mundo globalizado donde interactuamos con diversos individuos, en
distintos lugares y diferentes momentos, por lo que es fundamental brindarle las herramientas
necesarias a la poblacion estudiantil para que sean conscientes de su privacidad y que la
informacion que comparten en redes sociales no unicamente lo observan sus familiares y
amigos, sino que es compartida con las bases de datos difundidas mundialmente.

El autocuidado es una forma de prevenir posibles ataques o difamaciones, en la actualidad
si alguna persona no esta en alguna red social no existe para los demas, y promueve una
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cultura de notoriedad donde se publica que hago, donde estoy y con quién estoy en cada
momento del dia, asi lo explica Ferré (2014), aunque existe la gestion de la propia privacidad,
los jévenes no conocen el alcance que puede llegar a tener una fotografia, un comentario o
un me gusta. Porque toda la actividad que se tenga en una red social significa que eres un
sujeto activo que va a lugares de moda y que comparte sus vivencias en las redes.

Es necesario hacer énfasis a las personas jovenes sobre el valor que tiene la intimidad, lo
valiosa que es y sobre todo que la informacién que se comparte tiene un efecto multiplicador
y terceras personas pueden hacer un uso indebido de dichos datos. Establecer limites es
fundamental para diferenciar lo que es publico y lo que privado y el dialogo en el hogar es
una herramienta que los padres y encargados pueden implementar para evitar el bullying o
ciberbullying.

Desde el quehacer académico se debe contar con una estructura formal, que involucre
también a las familias, para la atencion inmediata, prevencion, asi como el acompafiamiento
para quienes propician las burlas y las victimas del acoso, el bullying y el ciberbullying, es
decir, un abordaje integral. Contener el eje transversal de los valores en el curriculo, fortalece
asi desde la docencia, aquellas actividades que contribuyan al desarrollo de capacidades
deseables en el estudiantado. Asi lo sefiala la directora general de la UNESCO, Azoulay: La
educacion formal deberia proporcionar a los nifios y los jovenes determinados conocimientos
y competencias, a saber: cdmo comportarse con civismo en linea, desarrollar mecanismos de
afrontamiento, detectar y denunciar la violencia en linea y, lo que es mas importante,
protegerse a si mismos y a otros de las diferentes formas de ciberacoso, ya sea perpetrado
por comparieros o por adultos. (2021, parr. 5).

Estas acciones dafiinas son mucho mas reprensibles en los espacios educativos, por ser
lugares destinados a la formacion y por las graves implicaciones psicoldgicas, fisicas,
sociales y legales que representan.
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“EL CIBERBULLING, UNA HERENCIA DE LA PANDEMIA”

El ciberbullying es una consecuencia del acceso al internet, donde los estudiantes realizan
fotografias que toman de sus compafieros, y luego las comparten en las redes sociales y
realizan comentarios negativos en contra de ellos. El incremento de violencia o agresiones
por medio del uso de las tecnologias durante este tiempo de pandemia, ha evidenciado un
desarrollo sobre todo en el contexto educativo, donde el uso de estas tiene una prevalencia
mayor que en afos anteriores, debido a que la educacion se ha virtualizado (Neyra, 2021)
Por su parte, Rodriguez (2018), afirma que aquellos que son afectados por el ciberbullying
como victimas su autoconcepto y autoestima no son las mas optimas, debido a que las
agresiones son repetitivas y constantes por la facilidad que tiene las TIC.

Estos casos, en el Ecuador son abordados e inspeccionados por el departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), es la instancia responsable de la atencion integral de las y los
estudiantes. Su proposito es brindar apoyo y acompariamiento psicolégico, psicoeducativo,
emocional y social, en concordancia con el marco legal vigente del ministerio de educacion.
Para afrontar este problema, se sugiere que los estudiantes cuiden la informacion que suban
a las redes sociales, revisar con quién comparten y en presencia de quién accedes a la cuenta;
no deben prestar las contrasefias ni los accesos a las cuentas; en todo momento debemos de
monitorear el uso de las cuentas e identificar si muestra un dispositivo desconocido se han
conectado a la cuenta;

Si son victima de ciberbullying comentarlo con los padre, madre o personal docente, ellos
son el primer contacto que permitird ayudarlo a encontrar una solucion; luego informar al
DECE.

El personal del DECE debe informar a los representantes legales tanto del estudiante o de
la estudiante que ha sido victima como de quien ha cometido la agresion sobre lo sucedido.
En esta reunion se debe informar de los hechos ocurridos, las acusaciones existentes, de las
evidencias que existen en relacion a las mismas, de las actuaciones legales que competen al
centro educativo, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto, de qué medidas se van a
tomar desde la institucion educativa y se debe solicitar la colaboracion y participacion en las
acciones dirigidas a solucionar la problematica.

Es importante que los estudiantes entiendan que, tanto en persona, como en linea, sus
palabras pueden hacer dafio a los demas, aunque esta no haya sido su intencién. Muchas
veces los estudiantes no entienden la diferencia entre las bromas y el bullying. En otros casos,
los estudiantes pueden sentirse avergonzados de hablar sobre el tema con sus padres. Por
estas razones, es importante hablar con los estudiantes sobre su comportamiento en internet
antes de que comiencen a interactuar con otros a través de su celular, tableta o computadora.
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Los insultos se dicen sin mala intencion, pero cuando las personas utilizan el internet o las
redes sociales con la clara intencion de herir a alguien mas y de forma repetida, eso es
ciberbullying.
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BULLYING Y CYBERBULLYING EDUCATIVO

El cyberbullyng en todas las escuelas es preocupante, interminablemente se les deja
implicito que las redes sociales son un elemento que no se debe utilizar sin supervision de un
adulto, los llamados acosos son el epiteto para que cualquiera pueda degenerar y asentar
cualquier precedente.

Para interpretar la connotacién de la palabra cyberbullyng es el uso que se le da
socialmente al concepto que tiene dicha palabra, es decir es el acoso por medio de redes
sociales a un estudiante indefenso, pero si denotamos dicha palabra entendemos de una
manera litera informativa y referencial que de un maltrato por medio de la red.

“Es la primera investigacion de este tipo que se realiza a nivel nacional en el pais. La
publicacion presenta, ademas, un enfoque innovador al hacer la diferencia entre
violencia y bullying. Muestra las principales formas de acoso, y un balance sobre los
avances y desafios presentes” (UNICEF,2017)

Los estudios han denotado que cada uno de los personajes que son los estudiantes, son
victima de bullying, pero hay que significar que es bullying y viene de una palabra
anglosajona, que ante sede a Bull que es toro, eso es implicito.

Cada uno de nuestros estudiantes compite por ser mejor que otros, y desde ahi viene el
estilo de superioridad.

No podemos dejar al margen la connotacidn de estereotipos, alarmando en si a las demas
generaciones que pueden ser acosadores 0 no, si en el Ecuador existe ese estereotipo se debe
erradicar.

La educcion es un manojo de problemas y viene desde el cddigo de la nifiez y
adolescencia, protegiendo no los intereses de los demas sino protegiendo al més apto de los
estudiantes y debemos educar a cada uno de las personas, no obstante, con ser docente y decir
no hagan esto no sirve porque vulneramos los derechos de los estudiantes.

“Las principales formas, en orden de prevalencia, son: insultos, rumores, sustraccion de
pertenencias, ciberacoso y golpes.” (UNICEF,2017)

Si interpretamos el abuso escolar de una manera psicologica, se interviene a la baja
autoestima que el estudiante recibe por parte de su agresor, tratando que €l también tenga ese
dolor esa angustia, pretendemos aceptar las rutas y protocolos que el DECE (Departamento
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de Consejeria Estudiantil) han estipulado para dar el seguimiento requerido, pero se queda
en una mera formalidad burocrética que los docentes debemos aceptar.

Cabe recalcar que los docentes tenemos la intencion de proteger cuidar y precautelar la
dignidad de nuestros estudiantes, pero si nos basamos en la educacion publica donde existen
trecientos alumnos por cada uno de los profesionales de la educacion, no se abastece, es
premonitorio contrarrestar de esta manera la calidad de la educacion, no solo dando
conocimientos a nuestros estudiantes sino también fortificando los valores humanos que ellos
poseen, es decir, que este triangulo que existe en la educacidn debe ensefiarse en los hogares,
la calidad de familia que puede tener y el respeto que se debe sefialar en las familias, la
proteccion que debe existir entre sus pares.

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia que existe en el Ecuador, sefiala que la familia es
el pilar fundamental para que esto no exista, recordemos que no solo tienen derechos los
estudiantes sino deberes que deben cumplirlos.

La divergencia que existe en la conceptualizacion de dicho término, es muy amplia pues
se debe estudiar desde el nucleo familiar.

Proponemos educar a cada uno, llegando a ser mejores personas sin necesidad de decir
eso esta mal o incentivar a que los prevean que es lo que no se puede hacer.

“El acoso escolar y el ciberacoso, conocidos en su expresion inglesa como bullying y
cyberbullyng, actualmente son considerados problemas de salud publica” (Herrera-Lopez,
2021)

Si ya vemos que es problema de salud publica, cabe la pregunta ¢quién nos ayuda?, y son
las leyes que o nos permiten incentivar el respeto, bien dice “EL DERECHO ES AJENO, ES
LA PAZ “Benito Juarez, es por eso que debemos actualizar a los docentes con referencia a
nuestras prioridades

“La cohesion entre estudiantes se ha identificado recientemente como un potencial factor
protector respecto a este tipo de relaciones.” (LUCAS-MOLINA, 2022)

El rechazo inminente para el lazo de agresividad entre pares es de intencional
interpretacion de estudios de casos y violencia familiar que puede existir, sin dejar a un lado
el contacto social que tienen dichos estudiantes en su entorno externo, las pandillas y las
malas amistades que pueden tener y accionando todo ese entorno, es relativo imaginar la
imperante necesidad de transformar todo ese medio ambiente, el mérito de los docentes por
precautelar el cuidado de los estudiantes es el amor y la comprension que ellos necesitan en
el establecimiento educativo, para ellos, nuestras autoridades nos deben ayudar a ser mejores
personas, todo viene desde la educacion el Ecuador pertenece a un estado solidario y
respetuoso.
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BULLYING Y CYBERBULLYING UN PELIGRO EN LA EDUCACION ACTUAL”

El bullying y cyberbullying tienen consecuencias alarmistas en la juventud siendo las

mas frecuentes: sintomas de depresion, ansiedad, bajos niveles de autoestima y en casos
extremos el suicidio de nifios, nifias y adolescentes; instalandose como un serio problema de
salud publica, floreciendo como la décima causa de muerte mundial y la segunda causa de
muerte de personas entre los 15 y 29 afios (Ayala, 2015).
Segun datos obtenidos de diferentes autores existen condiciones favorables para sufrir
bullying o cyberbullying las mas populares son: dificultades econdmicas, problemas
familiares, género, orientacion sexual y antecedentes familiares de haber sufrido de algin
acoso. Sin embargo, se ha podido comprobar que en redes sociales muchas veces los y las
victimas son también victimarios posicionandose en mayor porcentaje en hombres de
unidades educativas privadas (Fernandez, 2020).

La victima en la mayor parte de los casos desarrolla baja autoestima, falta de confianza

en si misma, poca comunicacién con los padres o figuras de autoridad (Navarro, 2009)
impidiéndole denunciar, por ende la mayoria de casos permanecen impunes.
Para Aguirre, (2019) es una necesidad emergente la educacién mediatica por ende se
convierte en un derecho el ser alfabetizado media y digitalmente para que no solo se use
redes sociales, si no que se comprenda sus peligros y las consecuencias de difundir cualquier
tipo de informacién y comunicacion en red.

La escuela tiene que educar para la vida actual formando con pensamiento critico,
consciente y responsable por ello las politicas de prevencion, la educacion en la red y el
acompafiamiento es fundamental.

Practicas como el cyberbullying han ido en aumento debido a temprana iniciacion en la
utilizacion de redes sociales y a su vez por el cambio de métodos de ensefianza a raiz de la
pandemia del COVID 19 (Moya y Moreta, 2022) sin embargo las investigaciones acerca del
tema en Ecuador son escasas colocandonos en una posicion de desventaja con otros paises
como Brasil y Colombia (Herrara et. Al 2022); lo cual nos impide visualizar la magnitud del
problema y por ende la lentitud en el actuar para prevenir cualquier tipo de acoso en redes
sociales.

Algunos autores plantean que el aprendizaje colaborativo es muy significativo como eje
para que estudiantes aprendan a trabajar juntos, apoyandose entre ellos y que de tal manera
todos puedan aportar cosas positivas y de gran interés a la hora de realizar alguna actividad.
Una accion para reducir los efectos del bullying y cyberbullying en los escenarios de
aprendizaje es la ejecucion de programas formativos, en especial para docentes de educacion
inicial y primaria como las actividades deportivas dentro de la comunidad educativa para
desarrollar la convivencia y una buena conducta en los y las estudiantes.

A su vez la implementacion de una asignatura en la malla curricular donde se aprendan
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valores, empatia, manejo de emociones de forma integral, descubriendo la importancia de
aprender en convivencia armonica. (Garaigordobil, 2017) menciona que en todos los centros
educativos debe existir un protocolo de actuacion para todos los casos de acoso escolar, asi
también medidas de prevencidn de la violencia y desarrollo de la convivencia, también los
programas de intervencidén psicoldgica en los contextos educativos, tienen la finalidad
prevenir y reducir el bullying y cyberbullying sembrando el perfeccionamiento del clima
social en el aula, aumentando el desarrollo de la conducta adecuada y de comunicacion, asi
como las habilidades de resolucion de conflictos, la capacidad de empatia, el manejo de la
ira, el respeto de las diferencias entre pares, etc.

Otro de los retos de la educacion es preparar a los nifios, nifias y jévenes para una sociedad
interrelacionada formada en valores y estos sean puntos clave para el accionar en la vida
presente y futura logrando en ellos seres seguros y democraticos.

Pedagdgicamente se puede: trabajar en talleres sobre la diversidad de pensamiento donde
se permitird entender y respetar las diferentes opiniones, logrando de esta manera la
reduccion del bullying y cyberbullying por la ideologia, o la orientacién de pensar y sentir
de cada uno; actividades de mesas redondas, debates, explicando, conociendo y analizando
un tema en comun, que permita el desarrollo del pensamiento critico entre pares y que
generen la capacidad de aceptar y reconocer uno del otro, de esta manera se fortalecera los
vinculos, la agrupacion de estudiantes de diferentes contextos que beneficiaran el trabajo
cooperativo para una mejor convivencia educativa.

Tener al arte como un fuerte pilar en la comunidad educativa; donde estudiantes de
diversas edades y pensamientos puedan tener una forma de expresar sus sentimientos y
pensamientos, los y las jovenes tienen la necesidad y posibilidad de asumir con
responsabilidad los dilemas éticos y los problemas interpersonales que inevitablemente
encontraran en sus vidas, y todo esto se puede generar desde la educacion.
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PRESENCIA DEL CYBERBULLING EN LA ATMOSFERA EDUCATIVA”

La presencia del internet, favorece a que la mayoria de las personas accedan a informacién
de todo tipo y naturaleza, pero de la misma forma, también abre la puerta a la comunicacién
no solamente a nivel nacional sino mundial, y en la mayoria de los casos con personas
anénimas, he aqui cuando se da inicio al cyberbulling, Issn (2021) menciona que “la
posibilidad de ejercer el mal denominado "anonimato™, no expresa el deseo de pasar
desapercibido, sino por el contrario, de ser mas reconocido a partir de mostrar, frente a los
otros rasgos fisicos o caracteristicas de personalidad que se consideran socialmente
aceptables” (p.4), por lo tanto, para los estudiantes las personas andnimas vienen a
convertirse en mayormente visitadas ya que en ellos prima la curiosidad, y ademas la persona
anonima puede mencionar caracteristicas fisicas que no son verdaderas y de esta manera
causando mayor furor en sus seguidores que en este caso, vienen a ser los educandos de las
diferentes escuelas y colegios, que una vez, abordados por estas personas anonimas, los
extorsionan econémicamente o cambio de favores sexuales. Cuando el cyberbulling se va de
las manos, algunos de los estudiantes han Ilegado incluso a auto eliminarse por la vergiienza
que sienten de que se enteren sus padres o0 allegados de situaciones vergonzosas, que es muy
dificil que un nifio o un adolescente puede sobre llevar. En tal virtud la llegada del internet
puede ser beneficiosa o perjudicial, dependiendo en la manera como es utilizada.

Las cifras de acoso escolar realmente son alarmantes, Unicef (2017), da a conocer que
“en el Ecuador, 1 de cada 5 estudiantes entrel1 y 18 afios ha sido victima de acoso escolar,
de acuerdo al estudio violencia entre pares en el sistema educativo” (p.2), segtn este dato se
puede dar cuanta el incremento de la violencia a través del acoso, mismo que toma fuerza en
los establecimientos educativos del pais en referencia a lo que se conoce y que ha ingresado
al sistema educativo a través de denuncias formales, por otra parte, sobre el cyberbulling
dificilmente se va a conocer una cifra exacta, ya que la mayoria de estudiantes prefieren callar
0 son obligados a callar con la amenaza de que secretos intimos seran divulgados por las
redes.

Po otra parte, en referencia al sistema educativo ecuatoriano (Ajila et al., 2018) afirma
que “entre los avances significativos de los ultimos afios se pueden mencionar: aumento de
cobertura, gratuidad de la ensefianza publica, impulso a la inclusion, crecimiento de tasas de
matriculacion e incremento del financiamiento” (p.6), hasta el 2018 se puede apreciar que el
sistema educativo del Ecuador ha abierto nuevos horizontes en atencion a otros sectores, este
avance va acompafiado de la gratuidad e inclusion, ademas se habla de un incremento
financiero, pero entre estos avances no se sefiala hasta este afio de publicacién de la
informacion el implemento de medidas preventivas encaminadas a eliminar paulatinamente
el Cyberbulling. No obstante, Araujo (2020) dice que “el “PEI para la Convivencia Arménica
de todas las instituciones educativas del pais; contiene procedimientos que facilitan la
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planificacion y orientan la formulacion de acciones que transformen la gestion educativa
generando condiciones que contribuyan a la mejora continua”, junto con el instructivo se
encuentran rutas y protocolos para tratar los casos de violencia.

En referencia, a las rutas y protocolos con enfoque de derechos (Equipo Técnico
MinEduc, 2020) afirma que “Trabajar desde este enfoque permite generar nuevas practicas
en las que toda la comunidad educativa sea responsable de la garantia y ejercicio de derechos,
promoviendo la participacién de todas las esferas de la sociedad en la realizacion de acciones
concretas” (p,44) es decir, que de parte del sistema educativo se ha visto la implementacion
de medios para prevenir y afrontar las situaciones de violencia, pero lo que en realidad hace
falta, es la socializacion de estas implementaciones en el territorio. Finalmente es imperioso
mencionar que el acoso escolar y el ciberbullying estan asociados a efectos dafiinos para la
salud mental de las personas en especial para los estudiantes, ya que se puede notar los
efectos, en el bajo rendimiento académico o en el poco interés por socializar con sus pares e
incluso presentar intentos autoliticos (Glass et al., 2000) lo que realmente viene a ser una
alerta para el sistema educativo en la toma de acciones para afrontar el cyberbulling.

En consecuencia, sobre el uso de la tecnologia o el internet, no es correcto satanizar y
mencionar que a raiz de su apuracion o avance se ha generado con mayor énfasis el
cyberbulling, realmente como padres y responsables directos de los estudiantes, queda el
compromiso de que se controle en la manera posible los sitios visitan los nifios y
adolescentes, que tipos de amistades frecuentan o estar alerta a las situaciones de encierro o
porque siempre esta protegida con una clave su cuenta. Es imperioso reflexionar que el
avance tecnoldgico o las nuevas formas de comunicacion no son un obstaculo o motivo de
miedo, sino mas bien una oportunidad para crear nuevas estrategias para su uso adecuado.
En este espacio, es oportuno recordar las palabras del gran Darwin “No es la especie mas
fuerte la que sobrevive, sino la que se adapta a los cambios”
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HACIA UNA ERA DIGITAL SIN CIBERBULLING

Al tomar en consideracion los diferentes tipos de violencia que se pueden dar dentro de
las instituciones educativas, maltrato escolar o bullying compone una preocupacion
alarmante por las consecuencias que deja tanto a nivel personal como social. De aqui se puede
desprender un gran nimero de problemas, como sintomas depresivos y de ansiedad, la baja
de la autoestima, y por ende pérdida de confianza en los demas, afectando a la integracion
con la sociedad entre otras son las consecuencias registradas por este fendmeno (Lanzillotti
& Korman, 2020).

Por otro lado, una derivacion de este problema que se ha dado con mayor frecuencia

debido al aislamiento que hemos tenido, es el ciberbullying, el mismo que es caracterizado
por el uso de instrumentos informaticos (internet, redes sociales, etc.) cuya finalidad es la de
generar un dafio hacia una persona, estando el autor del hecho en el anonimato de manera
que no se lo logre identificar, la gravedad que se presenta al ser a través de internet no es
menos que al estar de forma fisica. (Orddfez & Prado, 2019).
La gran mayoria de las herramientas digitales disponibles en internet son disefiadas para
aprender a usarlas de manera rapida y sencilla. Teniendo ademas presente que todo lo que se
hace en internet tendra repercusiones para toda la vida, es importante que los usuarios desde
pequefios aprendan a darle un buen uso, cuidar su identidad digital y reputacion.(Grupo
Educar, 2020) . El cuidado de los datos personales, fotos y videos, es responsabilidad de cada
persona que se sumerge en este mundo digital, tanto propia como ajena, evitando compartir
en la web informacion, sin pensar en las consecuencias que esto podria acarrear.

Muchas veces se tiende a creer que los ya conocidos “nativos digitales”, nacidos en
contacto con la tecnologia, tienen la formacion y conocimientos sobre seguridad, ética y uso
responsable de internet: esa mirada errada de los padres de familia es la que los deja en una
situacion vulnerable frente a los peligros de internet de ahi la importancia de nosotros como
docentes explicar a los estudiantes que todo lo que se hace en internet tendra repercusiones
para toda la vida, es muy importante que los usuarios de las diferentes redes sociales lean
las reglas y condiciones ,de esta manera aprendan a darle un buen uso. Cuidar los datos
personales y la privacidad, tanto propia como ajena. Nunca deben planificar reunirse con
alguien desconocido a través de internet, ya que no se puede saber la verdadera identidad e
intenciones de esa persona. De igual manera se debe llevar un control del uso de las claves
de seguridad y de ser el caso cambiarlas periddicamente con el fin de evitar que personas
maliciosas ultrajen nuestra identidad.

Una manera de ayudar a combatir el ciberbullying es la de introducir dentro de una
normativa los efectos de causar problemas de esta causa, al igual se puede crear protocolos
donde se apliquen medidas de caracter correctivo-disciplinario (Hernandez et al., 2019).
Dichas medidas, deben ser ejecutadas sin excepciones ante la presencia de personas que
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realicen estos actos dentro de los espacios escolares.

Otra forma es la de generar un clima escolar positivo, refiriéndose asi al apoyo y respeto
que se debe brindar entre alumnos y docente, también creando una convivencia armonica.
(Castro et al., 2019). Este ultimo es esencial para que exista una buena relacion de aprendizaje
en las aulas, que motiven a los estudiantes a prepararse para su futuro.

Ademas, se puede crear campafias que vayan dirigidas a los estudiantes con el objetivo de
enfrentar esta problemaética y crear conciencia ante los diferentes abusos que se generan. (Dos
Santos, 2019). Dentro de estas campafias deben de estar incluidos los docentes quienes tienen
que liderar y buscar mejorar la actitud de sus estudiantes en pro de una mejor sociedad
institucional.

Los padres de familia, los docentes debemos tener muy en cuenta el uso que los jovenes
dan a las diferentes redes sociales y aparatos electronicos, pues muchas veces la ingenuidad
y falta de experiencia hace que los adolescentes se conviertan en presas faciles; por lo tanto,
se debera generar un horario de uso de dichos aparatos y procurar que lo utilicen bajo la
supervision de un adulto

Tomando en cuenta la problematica social que atravesamos actualmente a nivel mundial
que es el bullying y ciberbullying es recomendable concientizar sobre el uso adecuado y
correcto de la tecnologia dentro y fuera de los espacios escolares, de tal manera que se pueda
detectar a los causantes de generar estos actos malintencionados, que afectan a la integridad
de forma fisica y/o psicologica. Generando acciones y propuestas que disminuya este
fendmeno y mejoren la calidad de vida de los estudiantes ademas de tener un ambiente
amigable dentro de la institucion.
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UNA MIRADA AL BULLYING Y CYBERBULLYING DESDE EL CONTEXTO
ECUATORIANO”

En el contexto educativo ecuatoriano se habla en mayor medida del bullying en las aulas,
asociada a golpes, insultos, apodos y rumores. El cyberbullying se vio acrecentado a medida
que las clases fueron netamente virtuales por razones de hacinamiento producto de la
pandemia, donde se dieron maltiples problemas de acoso a estudiantes y maestros mediante
plataformas digitales. En Ecuador, uno de cada cinco estudiantes sufre de bullying entre 11
y 18 afos (UNICEF, 2017), siendo una problematica a nivel nacional que ha obligado al
gobierno a desarrollar protocolos como medida de prevencion, deteccion y control de acoso
entre pares. El bullying y cyberbullying no se debe tomar a la ligera, este tipo de acoso acarrea
consecuencias psicolégicas y fisicas, baja autoestima, bajo rendimiento académico,
depresion, aislamiento, y tendencias suicidas en las victimas (Vera & Leon, 2017).

Las estadisticas en el Ecuador reflejan que en la Region Amazonica un 64% de estudiantes
sufren de acoso escolar, en la Costa un 61% y en la Sierra un 56%. Entre las causas de acoso
se encuentran la identidad de género, etnia, identificacion social, condicion geografica dentro
de los planteles educativos del pais (Mosquera, 2020). La realidad dentro de las aulas acerca
del bullying se muestra como actos maliciosos entre miembros de la comunidad educativa.
Muchas veces el silencio es el complice de los acosadores; cuando los estudiantes son
acosados por otros, estos actos son presenciados por otros compafieros y no son detenidos
por nadie. Esto hace que el bullying se haga imposible de parar, pues el perpetrador cree que
no existiran consecuencias del abuso, tomandolo como un juego o burla. Al contrario de lo
que se podia pensar, el acoso escolar no se vio detenido por el aumento de las clases virtuales
en los Centros Educativos; esto mas bien acarreo otro tipo de acoso, el cyberbullying, el cual
consiste en la utilizacién de redes sociales para intimidar a las victimas por medio de
mensajes, videos, fotografias o rumores que se puedan difundir de manera mal sana. A
diferencia del bullying convencional que se daba en las aulas cuando la modalidad de clases
era presencial, el cyberbullying es un tipo de acoso constante, donde las victimas se ven
amenazadas 24/7.

Los planteles educativos no cuentan con las estrategias necesarias para combatir este tipo
de acoso, si bien se contaban con algin tipo de medida de prevencién y contencion del
bullying en las aulas; es mas complicado para los maestros estar al pendiente de sus alumnos
de manera remota. Antes se podria hablar que el cyberbullying se encontraba presente en 1
de cada 10 alumnos. En la actualidad este valor se ha visto acrecentado de manera alarmante,
segun Recalde (2021) en el 2020 se vio un aumento del 18% en denuncias de ciberacoso en
adolescentes y con miras aun amento mayor de un 70% para el afio 2025. En vista del
aumento en el cyberbullying, el Estado Ecuatoriano se ha visto obligado a realizar camparias
y charlas en colaboracién con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), docentes
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y autoridades de las diferentes instituciones educativas, con el fin de hacer conciencia en los
estudiantes de las fatales consecuencias que puede acarrear el bullying y cyberbullying. Por
medio de protocolos de corresponsabilidad de parte de los docentes en la cual se pueda
proceder en diversas situaciones violentas que se presenten, estas acciones buscan mejorar
los lasos comunicativos para fortalecer el bienestar y alcanzar una convivencia armonica, que
permita que el docente se comunique de forma socioafectiva con los estudiantes para llegar
a conocer el por qué se estd dando el acoso.

También es necesario trabajar en conjunto con las familias, con el propdsito de
concientizar a los padres sobre su rol indispensable para prevenir y combatir el bullying y
cyberbullying. Ya que a pesar de que se pretende que los estudiantes lleven una convivencia
armonica esta muchas veces no es posible, pues existen factores negativos como la falta de
participacion en actividades grupales por parte de los estudiantes; otro factor son las
relaciones interpersonales. Evidenciandose estos problemas es indispensable reforzar los
lazos de fraternidad en toda la comunidad educativa, utilizando dindmicas o actividades
significativas que motiven a los estudiantes a participar con confianza y empatia para un bien
comun.

En conclusion, tanto el bullying como el cyberbullying son grandes problemas sociales
que aquejan a la comunidad educativa, los cuales se han visto acrecentados a media que
avanza la tecnologia. Para poder tratar de mitigarlos es necesario no solo de la ayuda de
protocolos brindados por parte de las autoridades gubernamentales, sino también por parte
de las instituciones educativas con el apoyo directo de las familias de los estudiantes,
mediante la practica de valores y principios. Se debe brindar un apoyo incondicional a las
victimas de acoso, especialmente en el ambito psicologico, donde se vean respaldadas y sean
capaces de superar los dafios ocasionados.
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BULLYING Y CYBERBULLYING EL ENEMIGO SILENCIOSO QUE CRECE EN

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

El “bullying” conocido como acoso escolar es un conjunto de acciones abruptas que
generan violencia dentro del entorno educativo; donde un estudiante sufre dafios fisicos y
psicoldgicos por parte de otro o de un grupo de ellos, de manera repetitiva e intencional, a
fin de intimidar, hostigar, dafar la autoestima, generar sufrimiento y dolor fisico. Pueden
incidir varios factores tales como: el color de piel, formas de vestir, apariencia fisica, entre
otros; este no reconoce edad o nacionalidad, sexo o clases sociales, puesto que cualquiera
puede ser victima o victimario.

El bullying no es un problema actual, siempre ha estado rondando los centros educativos,
siendo participe de varios circulos sociales de diversas indoles; las investigaciones sobre
bullying se inciso en la década de los setenta del siglo XX y desde entonces no ha dejado de
crecer apoyado en distinta perspectivas teoricas y metodologicas, logrando un importante
cuerpo tedrico de identificacion cientifico, que ha llevado a un cierto grado de unanimidad
conceptual al considerar al bullying con un tipo especifico de agresion relacionada (Herrera
et al,. 2018).

Este acoso escolar se produce frente de nuestras narices y ha pasado desapercibido, su
potencial atague son en momentos cuando el docente esta escribiendo en la pizarra o mientras
esta atendiendo a otros estudiantes, también en momentos como: el recreo, en las filas, en los
bafios, los pasillos, los cambios de hora, al entrar y salir del centro, en el transporte escolar o
en el comedor, entre otros. El acosador emplea varias estrategias para intimidar a su victima,
las cuales se tornan en: Acoso fisico donde existen golpes, empujones o empleo de algun
instrumento para hacer dafo fisico a su victima; Acoso verbal se lleva a cabo por medio de
insultos, amenazas, sobrenombres; Acoso social el acosador aisla a su victima de otros nifios
para que no hablen con él, jueguen o sea tomado en cuenta, a fin de que el acosado se sienta
aislado; Acoso sexual todo accion que involucre tocamientos, roses no consentidos, o burlas
acerca de la orientacion sexual de la victima; Acoso por internet o Ciberacoso con el
surgimiento de la tecnologia las redes sociales se generado una nueva alarma que despierta
la preocupacion de padres y de la sociedad en general; el Ciberacoso es un ataque por medio
de las tecnologias digitales a fin de intimidar o acosar, humillar y atemorizar. Gavin (2019)
manifiesta que el ciberbullying es cuando el victimario emplea el internet u otros medios
digitales de comunicacién social y recalcan cosas que no manifestarian en persona, esto
conlleva: enviar mensajes malintencionados, escribir insultos a otras personas o hacer
comentarios negativos sobre sus imagenes en redes sociales; también los ciber-acosadores
podrian cargar fotografias o videos para herir, avergonzar, humillar; Ilegando rapidamente a
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un gran numero de personas, estos contenidos inapropiados e hirientes son muy complicados
de eliminar cuando ya estan publicados, dejando muchas secuelas en sus victimas.

Como se menciona en el parrafo anterior, el victimario se vale de un desequilibrio de
poder que existe entre él y su victima para obtener un beneficio, mientras que la victima
siente impotencia y puede genera un conjunto de trastornos psicoldgicos que repercuten en
su salud, cabe recalcar que, en situaciones extremas acarrea conductas autodestructivas.
Sevilla & Sénchez (2022), argumentan que existen indicadores para alertar a los padres y
docentes en caso de que un nifio, nifia o adolescente esté sufriendo bullying escolar:
Problemas de memoria, dificultad en la concentracidn y atencién y descenso del rendimiento
escolar.

 Depresion, ansiedad, irritabilidad, falta de apetito, dolor de cabeza, malestar generalizado,
cansancio, sensacion de ahogo, etc.

* Dificultades para dormir, pesadillas o insomnio.

* Aislamiento social, apatia e introversion.

* Mantenerse en estado de alerta de manera constante.

* No querer ir al colegio, ni juntarse con otros nifos.

» Faltar al colegio de forma recurrente.

« Sentimientos de culpa y asuncion de responsabilidad de los hechos.
* Conductas de huida y evitacion.

» Negacion de los hechos e incongruencias.

* Llanto incontrolado, respuestas emocionales extremas.

* Miedo a perder el control o a estar solo.

« Sintomas como temblores, palpitaciones, inquietud, nerviosismo, pesimismo, etc.

* Ideas e intentos de suicidio. Para sesgar el acoso escolar es vital actuar en los diversos
escenarios y niveles oportunamente, debido a la urgencia y necesidad de trabajar en el
reconocimiento de esta problematica que conlleva a un tratamiento multidisciplinario
encausado a detectar y fomentar alternativas que prevean este tipo de conductas y acciones
(Arteaga, 2015). Es fundamental crear espacios donde el estudiante pueda manifestar sus
sentimientos, lo que le pasa, lo que siente, lo que le angustia, sus temores e inquietudes dentro
del contexto familiar, social y educativo; adjunto, en el hogar se debe dar apertura a espacios
de dialogo en base a la confianza, carifio, amor y respeto.

Arteaga, (2015) denota que las instituciones educativas, los docentes, autoridades,
directivos desempefian un rol crucial en la orientacion, confianza, seguridad y apoyo a sus
estudiantes; trabajar en un cambio de angulo entorno a esta problematica, adoptando un rol
activo, interviniendo como adulto colocando limites, orden y corresponsabilidad a los
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estudiantes a no dejarse llevar y ser parte de este fendbmeno. Ademas, es primordial infundir
el valor de la amistad el cual debe ser de libre eleccion, donde prevalezca los vinculos de
afecto, tolerancia, empatia y respeto al derecho del otro teniendo en cuenta sus diferencias y
semejanzas.

Para concluir es fundamental recalcar que el bullying es un enemigo potencialmente
silencioso que puede acabar con un sin nimero de vidas inocentes, por ello es importante que
los padres pongan mucha atencion a los signos de alarma mencionados en los parrafos
anteriores, principalmente, los cambios que se muestran en la conducta, cuando tiene cambios
de humor muy bruscos o tiene un rechazo de ir a la escuela (Caceres,2019). Es indispensable
y vital generar un circulo de confianza en casa y en las instituciones educativas, esta claro
que no es facil dar de raiz las causas del bullying, ya que las victimas no cuentan nada sobre
su dia en la escuela y se vuelven mas apartados. La clave para detectar el bullying es generar
dindmicas de dialogo, compromisos del grupo y fomentar valores en todos los miembros de
la comunidad educativa.
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LO VIRTUAL ES REAL EL BULLYING Y CIBERBULLYING UNA AMENAZA EN
LA ERA DIGITAL

El acoso escolar o ciberacoso mas conocido como bullying o ciberbullying es un tema de
interés en la actualidad y es mas evidente en el campo educativo, en el afio de 1996 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), consider6 a la violencia como uno de los
principales problemas de salud publica y educacional en todo el mundo. Desde esta visidn,
se tiene la necesidad de incorporar en el campo educativo, el aprendizaje significativo para
la buena y sana convivencia, que permitan establecer una articulacion entre la educacion
fundamentada en las disciplinas del saber.

El Cadigo Organico Integral Penal (COIP) establece sanciones de entre uno y 26 afios de
privacion de la libertad a personas que cometan delitos informaticos o ciberdelitos contra
nifios, nifias y adolescentes por medios electronicos, informaticos o de cualquier otro soporte
fisico o formato (Ministerio de Educacion, 2020).

Actualmente en Ecuador a través de varias investigaciones sefialan que las personas que
sufren de bullying o ciberbullying son aquellos estudiantes entre los 11 a 18 afios de edad,
tanto del sexo masculino como femenino y en todas las instituciones educativas. El
ciberbullying es el resultado de actos de violencia en el mundo fisico conectados al mundo
virtual, estos hechos son mas frecuentes en el uso de las tecnologias de la informacién de
facil acceso y sin restricciones.

El bullying y el cyberbullying, son problemas de gran escala en el contexto educativo, a
este fendmeno educativo se lo llama transgresion moral, en el que se relaciona la victima y
el agresor, tenemos diferentes sefiales de alarma del bullying respecto a la victima como por
ejemplo: cuadro de inseguridad, blogueo emocional, comportamiento evasivo, falta de
autoestima, actitud problematica, ansiedad, depresion, conducta suicida; y referente al
cyberbullying las amenazas, insultos, publicacion de fotos comprometedoras a través de
dispositivos electronicos. El origen de esta violencia escolar no se encuentra en los centros
escolares, sus raices nacen en el aprendizaje social y otros en los hogares.

El cyberbullying se incrementd a partir del confinamiento por Covid-19, esto provoco el
uso masivo de dispositivos electronicos sin restricciones, creando asi diferentes formas de
violencia detectadas en las instituciones educativas entre ellas tenemos: phishing, sextorsion,
stalking, harassment, flaming, sexting, hacking, grooming, ciberacoso, etc.

Cuando se aborda el tema del bullying o cyberbullying en las instituciones educativas, es
de vital importancia, conocer su dinamica y como ha evolucionado en la sociedad, en la
actualidad es trascendental educar el autocuidado en las redes sociales y nuestro entorno
social, el poder conocer y proporcionar como educadores informacién fundamentada con
herramientas adecuadas para frenar estos incidentes y conductas graves de violencia que se
incrementan a diario. De ahi la importancia de que los estudiantes logren diferenciar los
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contenidos positivos y negativos en las redes sociales, para que cuiden su integridad digital
al igual que su identidad online como una medida de proteccion y no percibirlo como
prohibicion, porque se debe aprender a temprana edad a mantener en reserva la informacién
personal.

“En el marco de la cultura digital, se esta desarrollando un nuevo tipo de violencia en el
contexto escolar, el cyberbullying. Un peculiar tipo de acoso, de caracter difamatorio, a veces
anonimo, que opera en las redes sociales” (Carrion, 2019, p.10).

Con el manejo apropiado del internet, se puede instalar filtros de paginas web, bloqueos
de ventanas, implementar motores de blsqueda para que esta informacidn sea apropiada para
nifios y jovenes, también se debe ensefar el valor de la tolerancia, empatia, la relacion y
convivencia armdnica entre pares, fomentar la integracion la aceptacién social, desafios que
se deben plantear en todas las instituciones educativas de un pais.

El bullying y ciberbullying se considera un problema de salud publica y educacion a nivel
mundial, frente a esto existen normativas para garantizar una vida libre de violencia, como
un derecho constitucional.

Dentro del contexto social en el que vivimos actualmente, se piensa que tiene gran
impacto en el dafio psicologico y sexual, como consecuencia crean efectos psicosociales, que
por medio de las redes sociales y los dispositivos electronicos se realizan este tipo de actos,
creando asi victimas vulnerables que por medio de la manipulacion son victimas para este
tipo de violencia.

Finalmente es importante que los actores de la comunidad educativa estén capacitados
sobre los diferentes tipos de violencia que surgen por medios fisicos y virtuales, ademas del
dafio que puede ocasionar como; tener una conducta suicida y la depresion que afectan
negativamente la autoestima de las personas que son parte de este problema de violencia
social.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CYBERBULLYING EN EL CAMPO EDUCATIVO

Estamos viviendo una etapa de estrés constante, donde cada dia se observa la dificultad
de controlar el temperamento, tanto en adultos como adolescentes y nifios; estas y otras
situaciones estan creando escenarios de agresion y violencia diversa que se presenta cada vez
con mayor frecuencia en las relaciones entre iguales.

El estudio del fendmeno del maltrato escolar lleva aproximadamente cuatro décadas, a lo
largo de este tiempo se han ido modificando las diversas formas de ofensa y acoso; el
bullying y cyberbullying son agresiones que se dan entre iguales y estan presente en el
entorno escolar; el primero se desarrolla fisicamente, mientras que el cyberbullying se genera
utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion, principalmente a traves de internet
y teléfono movil. Ambas formas de agresion originan importantes consecuencias a la salud
fisica y mental de la victima. Se presentan en diversos ambientes, pero, el ambito educativo,
esta siendo un foco de alarma cada dia mas.

Existen diversas formas de agresion en el bullying:

“1) Fisico: conductas agresivas directas dirigidas contra el cuerpo (pegar, empujar...) o
conductas agresivas indirectas dirigidas contra la propiedad (robar, romper, ensuciar,
esconder objetos...); 2) Verbal: conductas verbales negativas (insultos, motes, hablar mal de
esa persona, calumnias...); 3) Social: conductas mediante las cuales se aisla al individuo del
grupo (no se le deja participar en alguna actividad, se le margina, aisla, ignora...); 4)
Psicologico: son las formas de acoso que corroen la autoestima, crean inseguridad y miedo
(se rien de la victima, le desvalorizan, le humillan, le acechan creandole sentimientos de
indefension y temor...).” (Garaigordobil, 2011).

Esta era en la cual los nifios estan creciendo rodeados de nuevas tecnologias, tienen la
facilidad de acceso a demasiada informacidn y entornos virtuales diversos, sin recibir una
formacién de uso responsable y estrategias de proteccion frente a la gran cantidad de
amenazas a las cuales estan expuestos, como pueden ser: fraudes, pornografia, juegos
violentos, etc.

“El cyberbullying tiene una incidencia menor que el acoso tradicional pero sus
consecuencias pueden ser mayores. Las principales diferencias radican en la facilidad que
los acosadores encuentran en las nuevas tecnologias para mantener su anonimato y dar rienda
suelta a una audiencia infinita. Las victimas, a diferencia del bullying tradicional que termina
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cuando se van a sus casas, experimentan un sufrimiento continuo que dafa progresivamente
su autoestima y estado fisico”. (Salmeron, 2014).

Respecto al cyberbullying, existen diversas formas de agresion que se pueden generar y
estds cada vez aumenta, ya que la imaginacion y creatividad del agresor no tiene limite.
Algunas de estas agresiones son:

1. Colgar en internet una imagen comprometida

2. Mensajes de texto agresivos, de amenaza u ofensivos.

3. Dejar comentarios ofensivos en las redes sociales.

4. Hacer circular rumores donde la victima pueda aparecer con algin comportamiento
reprochable.

5. Insultos electronicos

6. Hostigamiento, etc.

Cualquiera que sea el caso, resulta una conducta violenta, que, de no ser detectada a
tiempo, genera grandes dafios que pueden llegar a causar la muerte de la victima.

Es importante conocer el tiempo que los nifios y adolescentes usan las tecnologias, a qué
redes sociales estan inscritos, qué amigos virtuales tiene, desde que dispositivos se conectan
y las paginas que frecuentan, de esta manera, serd mas facil prevenir.

De acuerdo con algunos especialistas, los elementos de alarma son: mareos, falta de suefio,
dolor de cabeza, dolor abdominal, diarrea, cambios en el estado de animo, disminucion en el
rendimiento académico, aparicion de fobias — miedos, dependencia patologica de adultos,
entre otros. Los primeros observadores de la conducta y actitudes de los nifios y adolescentes,
son los padres de familia, desgraciadamente y debido a las mdltiples actividades que realizan,
resultan poco observadores a los cambios de comportamiento que tienen sus hijos o suelen
confundir estos cambios con alguna “enfermedad” leve que pudieran tener. Uno de los
elementos clave ante esta situacion es la observacion continua para detectar cualquier alarma
que pudiera resultar.

La escuela también juega un papel primordial ante esta problematica, los docentes deben
educar a sus alumnos en los valores de la tolerancia, el respeto, la comunicacion y la empatia.
Desarrollar planes de convivencia, buscar estrategias para el trabajo de emociones, trabajo
de mediacion, comunicacién e inteligencia emocional donde los alumnos no solo sean
espectadores, si no, participes de estas acciones.
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EL BULLYNG Y CYBERBULLYNG EN EDUCACION BASICA

El bullying se ha estado manifestando desde el siglo pasado a la fecha en estudiantado
infantil y adolescente, en la que se muestra el fendmeno de la no negociacion, el poder sobre
otros, y la falta de educacidn, es decir la falta de la practica de valores en los entornos de los
nifios, nifias y adolescente. Ademas, en la que encaran momentos de acoso escolar que hace
que algunos caigan al precipicio de sus vidas. Como primer momento de antecedentes hay
miles de nifios que sufren, enferman y se suicidan por esta problematica. EI 97% sucede en
las escuelas, y el 3% en otros entornos en la que se desenvuelven.

El Bullying es una problematica que surge por los problemas que arrastran los nifios de
casa a las escuelas, estos suceden de nifios mayores o mas fuertes que otros con otros
comparfieros, que se ensafian en acosar dia con dia, con maltrato fisico, psicologico, verbal,
social y sexual. Todas estas se han visto en la escuela donde estudia el agresor y la victima.
La escuela es un hogar para todos los nifios, nifias y adolescentes, en la que se desarrollan
para la vida y en la vida. Asi también para el aprendizaje permanente. Es dificil solucionar
este fendmeno que ha dafiado a miles de familias de todo el mundo. Por lo tanto, la solucion
debe ser propuesta en los hogares de estos nifios, y las mismas escuelas donde surgen estas
problematicas y den seguimiento profundo para evitar un final desagradable.

El Bullyng fisico, se refiere que el agresor, empuja, pellizca, agreda a la victima, de la
cual el altimo se sienta acosado, asustado y con dolor de lo sucedido. En cambio, EI Bullyng
sexual, es que el agresor o agresores suben fotos a la red por ejemplo desnudas, hacer
comentarios de sexualidad etc. EI Bullyng psicolégico es cuando el agresor o agresores
persiguen, intimidan, son tiranos, chantajean, manipulan y amenazan a la victima
(Universidad Internacional de Valencia, 2022; Arias et al., 2018). El Bullyng social es cuando
el agresor o0 agresores aisla a su victima de los demas. Por ende, todos tipos de Bullyng bajan
la autoestima de las victimas, se da en todos los niveles socioeconémicos.

Todos estos casos de Bullyng no los manifiestan en casa, muchos de estos suceden en la
escuela, por experiencia, son actos en las que algunos tutores han apoyado a que se siga estos
momentos de falta de educacidn sobre otros, porque no han aprendido amar, dialogar o
negociar con sus compafieros escolares y otros, a que debe haber respeto sobre los demas y
sobre si mismos. Ha habido momentos en las que los padres manifiestan coraje y falta de
contencidn en las escuelas los actos de acoso escolar en los agresores y victimas. Hay algo
muy importante que debo decir puntualmente, que el docente que tiene un grupo de
estudiantes es su deber que todos tengan respeto sobre otros, y todos disfruten de la escuela
durante la jornada escolar.
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En el caso del ciberbullyng ha estado creciendo por la cantidad de menores que tienen
acceso al internet o redes sociales, todo con palabras insultantes para la victima, y con
fotografias con contenido sexual o insultando a la victima, de personas que no usan sus
propios nombres para hacer estos actos de violencia digital. Recomendando que los nifios,
nifias y adolescentes deben estar en lugares cibernéticos seguros sin acoso digital, avisar a
sus padres cuando suceda algun acto de acoso cibernético, para que tomen cartas en el asunto,
asi como las redes han estado trabajando para que esto no continle para detectar estos actos
de violencia a tiempo para evitar suicidios en menores de edad, como ha sucedido ya.

El docente es una pieza clave para que no se incremente estos casos de Bullyng en la
escuela. Sobre todo, los padres de estos agresores y victimas, estén atentos sobre sus hijos,
que haya comunicacion, amor y respeto a sus hijos. Que los hijos alcen la voz “yo no seré
victima y ni seré agresor” la paz es lo mejor para la vida.

Hay cinco cosas que se debe tomar en cuenta para evitar ser agresor y ser victima: Ser un
hijo amado y respetado, practicar los valores, practicar un deporte como el Kun fu u otros,
que fortalezcan la autoestima y seguridad. Desarrollar la seguridad en ellos, que los padres
hablen como les va en la escuela, cumplir con las necesidades basicas de sus hijos, preguntar
a los maestros de sus hijos, como es el comportamiento en la institucién, como se
desenvuelven en la escuela. Hablar con los nifios que todo tiene solucion, los problemas se
comunican y se resuelven, hablar que toda accion hay una consecuencia, hablar sobre el
acoso escolar y sobre la carcel de menores para que tengan una vision de que puede pasar
sobre estos casos.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CIBERBULLYING EN ENTORNOS ON LINEY
OFF LINE

El aprendizaje remoto llevado a cabo durante la pandemia de COVID-19 interrumpio
muchas facetas de los procesos educativos y como consecuencia, las experiencias escolares
de los estudiantes, en esta nueva realidad educativa virtual, muchos padres y educadores han
evidenciado preocupacion sobre los posibles resultados negativos en el aprendizaje, la salud
mental y el ciber acoso, centrando particular atencién en aquellos estudiantes que han sufrido
acoso por parte de sus comparieros, presentado como argumento el hecho que el acoso sufrido
de manera presencial se extendid muchas veces al acoso online, por el mismo circulo de
perpetradores, este proceso dinamico (bullying) incluye no solo al circulo del acosador o los
acosadores, sino que en el campo social es mucho mas complejo. Puede, por ejemplo, incluir
a los complices y simpatizantes, quienes asumen el rol de testigos de los infractores, que son
conscientes de las practicas, pero no intervienen, asi como a estudiantes que buscan apoyar
a la victima y que de manera indirecta también son parte del acoso (Patterson, Allan y
Cross,2017).

Lamentablemente las estadisticas y estudios llevados a cabo sobre el bullying sefialan que
cualquiera puede ser intimidado. Sin embargo, los nifios que son diferentes en aspectos
sociales, étnicos y linguisticos, tienen una menor aceptacion de sus compafieros y son
percibidos como mas débiles presentando mas probabilidades de sufrir acoso; aunque durante
la pandemia muchos docentes abordaron esta problematica y direccionaron la interaccion de
los estudiantes durante las sesiones on line, muchos educadores evidenciaron falencias e
ignorancia en el manejo de plataformas o aplicativos, permitiendo que el acoso on line se
agudice. En la actualidad, las restricciones por el coronavirus (COVID-19) se estan
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levantando gradualmente y los colegios estan retomando las clases semi presenciales con
medidas de distanciamiento social, y con una problemética marcada, los maestros estan
informando que después de un afio de relativo aislamiento, el miedo a contagiarse de COVID-
19 y en muchas familias la pérdida de seres queridos, ha vuelto a los estudiantes mas
agresivos y menos capaces de controlar su ira, lo cual remarca la importancia de educar sobre
el autocuidado, convirtiéndose en un simbolo de alarma puesto que aquellos estudiantes que
evidenciaron conductas agresivas hacia sus victimas adoptaron un comportamiento mas
intimidante tanto of line (presencial ) como online, esta nueva situacion, nos lleva a tener que
desarrollar mayor precision al contextualizar y comprender la interdependencia que existe en
estas practicas de acoso llevadas a cabo en el espacio digital y fuera de linea. (Bork-Hiffer,
Mahlknecht y Kaufmann 2021)

Asi mismo los programas de salud mental deben realizarse tanto de manera presencial
como en linea, siendo indispensable el fortalecimiento de programas de intervencion de salud
mental que promuevan estrategias de afrontamiento efectivo frente al acoso, (Wiguna,
Minayati, Kaligis , Ismail , Wijaya , Murtani y Pradana , 2021).

Varios estudios reportaron que una adecuada regulacion de las emociones, incluyendo la
correcta resolucion de problemas y la creacién de emociones positivas en la vida diaria a
través de acciones compartidas utilizando redes y tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) fueron de gran ayuda durante esta pandemia de COVID-19 (Liu, Cheek,
Nestor 2016; Rodriguez, 2017)

Alternativamente, programas de psicoeducacion pueden desarrollarse en grupos pequefios
en un entorno de "refugio seguro™ para mejorar las estrategias de afrontamiento y la
regulacion emocional frente al estrés y problemas emocionales (Valero, Vélez, Duran,
Portillo,2020). Incluso para los adolescentes que aprenden desde casa, las escuelas deben
esforzarse por intensificar el apoyo social, el estimulo, la tranquilidad y ofrecer servicios y
programas de salud mental, especialmente a aquellos con problemas de salud mental
existentes que aumentan su vulnerabilidad (Spinelli, Lionetti, Setti, Fasolo, Parenting, 2021)

Por altimo, el analisis del ciber-acoso requiere un estudio mas profundo de los enfoques
metodologicos que se plantea para estudiarlo, asi como de las investigaciones en entornos off
line y de los espacios on line en los cuales se presenta, siendo una herramienta multiple el
uso de los medios digitales para el desarrollo de la autoestima, la autodeterminacion y la
capacidad de autorregulacidn; partes vitales del desarrollo emocional que ayudan a prevenir
el acoso de los estudiantes y los protegen, convirtiendo el medio virtual en un entorno mas
enriquecedor respaldado por relaciones positivas.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CIBERBULLYING EN EL CAMPO EDUCATIVO.

En la actualidad y gracias a los cambios en los diferentes ambitos de la sociedad, se
presentan acontecimientos que pueden afectar las relaciones humanas sobre todo en los
entornos escolares. Este contexto escolar es vulnerable ante los cambios y la inclusion de las
tecnologias. Hoy en dia, la violencia escolar se presenta de diferentes maneras y el uso de las
TIC las cimienta en estos tiempos. Este tipo de violencia mejor conocida como bullying es
relevante porque afecta negativamente a la victima, disminuyendo su autoestima y confianza,
lo que puede conllevar a que padezcan de frecuentes estados de ansiedad, depresion,
autoagresion e incluso conducir al suicidio.

Esta violencia que se presenta en forma de acoso escolar, o bullying, es un problema que

preocupa a la comunidad educativa cada vez mas y sobre todo en estos tiempos cambiantes.
Es por ello que en la actualidad hay incremento de las investigaciones respecto al tema y
existen diversas propuestas de actuacion que buscan estrategias para solventarlo.
Pero no solo se busca la manera de actuar ante el problema, sino que también se trabaja en la
implementacion de programas de prevencion para evitar que ocurra y que siga propagandose
este terrible problema de violencia. Partiendo de lo descrito se vislumbra la siguiente
interrogante, ¢Qué elementos de alarma describen el bullying o cyberbullying? Para
Olweus(1983), pionero en el estudio de violencia o de este fendmeno conocido actualmente
como bullying, el maltrato o abuso entre iguales es una conducta de persecucion fisica y
psicoldgica que realiza el individuo (estudiante) contra otro, al que elige como victima de
repetidos ataques. Se caracteriza por ser continuo y reiterado durante un periodo de tiempo,
que se ejerce de aquellas personas mas fuertes a las mas débiles. No tiene por qué ser solo un
maltrato fisico; también puede ser psicoldgico o verbal.

Dentro de los elementos de alarma se considera que no existe uno preciso, basta con solo
una burla para provocar y encender este fendmeno de violencia es por ello que no existe un
acuerdo en la comunidad cientifica acerca de las causas que pueden desencadenar en que los
estudiantes sean acosadores o victimas de bullying como lo describe Molina (2015). Son muy
variables y dispersas y cada caso es diferente. Por ello es complicado conocer cuando se
tendria una mayor probabilidad en un centro educativo de que se desencadenara una situacion
de este tipo.

Partiendo de lo descrito surge el siguiente planteamiento, ¢Cual es la importancia de
educar sobre el autocuidado en las redes sociales? Resulta importante educar en relacion
al autocuidado en el uso de las redes sociales sobre todo en esta época de transformacion
tecnoldgica donde se vislumbra el cyberbullying, el cual es un término compuesto, ya que
esta conformado por dos componentes: cyber que es un cibernético que esta relacionado con
el mundo de las computadoras y realidad virtual y bullying que significa intimidacién u

58


mailto:NITIKACOHEN@GMAIL.COM
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5216/521654339002/html/index.html#redalyc_521654339002_ref22

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

hostigamiento, término que Gltimamente esté relacionado con la escuela, porque es el lugar
donde més se suscita este tipo de conductas.

En esta nueva forma de violencia cibernética (originada por motivos raciales, religiosos,
linguisticos, geogréficos, familiares, de origen, entre otros) la conducta del acosador es
agresiva y deliberada, ademas que hay un desequilibrio de fuerzas entre ambas partes
(Mendoza, 2012). Esta claro que cyberbullying proviene de bullying que es una forma de
acoso escolar, muchas veces violento, pero en entornos reales y donde la victima conoce
generalmente quién es su agresor. El término acufiado por Olweus (1983) estudiaba la
violencia adolescente entre iguales y su relacion con el suicidio.

Posteriormente en la actualidad como lo sefiala Molina (2015), este enfoque ha ido
abarcando mas lineas de investigacion que incluian las TIC. Entonces nace la nocién de
cyberbullying donde el acosador es, en la mayoria de veces, an6nimo por ser virtual, la
empatia hacia el agredido disminuye y el &mbito de exposicion de la victima es mayor, por
eso la importancia de educar en su cuidado y sobre todo al usar las redes sociales. Por
consiguiente, vale destacar la siguiente idea ¢Cuales acciones y propuestas pedagdgicas
recomiendan para aminorar los efectos del bullying y cyberbullying en los escenarios
de aprendizaje?

Es importante considerar que cualquier programa o accion dirigida a abordar la tematica
del bullying y cyberbullying debe enfocarse en primer lugar desde la prevencion y no
solamente desde la intervencion. Es decir, no debe esperarse a tratar el acoso una vez que
este se manifiesta en las aulas, sino que debe trabajarse para que no se de, en otras palabras,
debe actuarse antes de que aparezca en la institucion educativa sea el nivel que sea, para ello
se deben presentar charlas y encuentros donde se involucren la escuela, la familia y la
comunidad para estar al tanto todos los protagonistas del escenario educativo. En este sentido
es fundamental estar al tanto de cualquier situacién por mas minima que sea para evitar que
se presenten y propaguen este tipo de eventos violentos.
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INCIDENCIA DEL BULLYING Y CYBERBULLYING EN LOS ESPACIOS DE

APRENDIZAJE

En los ultimos afios, el interés y la preocupacion social por las conductas agresivas entre
los jovenes estudiantes, por el bullying, asi como el cyberbullying han ido incrementandose
en el sector educativo. Partiendo de esto, se hace pertinente, conocer la postura de Heineman
(1969) y Olweus (1998), dentro de la narrativa del bullying, acoso escolar, la cual es una
forma de violencia que se da entre comparieros y por tanto frecuente en contexto escolar. En
referencia al cyberbullying, segun Ferro (2013) se puede definir como el empleo de las
nuevas tecnologias para incordiar, intimidar, rechazar o agredir de manera intencionada a
otra persona 0 a un grupo de personas.

Ahora bien, el bullying ha estado acompariando la génesis de la sociedad desde sus inicios
hasta nuestros dias. Esto ha generado la proliferacion de un sinnimero de investigaciones
que permiten entrever no sélo la magnitud del problema, sino también las dificultades que ha
surgido desde su misma conceptualizacion hasta su delimitacion. Por ello, se toman en
cuenta: el conflicto, y agresion, son fundamentales para comprender las raices que han
acompafiado su organizacion y estructuracion en un contexto especifico como es el escolar,
bajo unas variables intervinientes como lo son: relaciones sociales, de poder, personalidad,
entre otras.

Asimismo, las diferentes conductas violentas que se han presentado desde hace tiempo
acompafiando a generaciones de estudiantes, sobre todo durante la infancia y la adolescencia,
dentro de los espacios de aprendizaje son manifestaciones mediante diferentes tipos de
agresiones. Este hecho se ha llegado a considerar como una problematica académica; ya que
las instituciones educativas deberian propiciar un ambiente de paz donde se generen
conocimientos y una interrelacion afectiva social.

Por otra parte, algunas de las consecuencias en el &ambito educativo es el bajo rendimiento
académico, desmotivacion, desercidn, estados depresivos, ansiedad, entre otros, del mismo
modo, se presentan cambios en su conducta manifestada a través de diversos
comportamientos afectando al circulo familiar por su falta de madurez cognitiva y emocional
que tienen en la etapa de la adolescencia, produciéndose detonadores en la toma de decisiones
fatales donde en muchos casos atentan contra su integridad provocando, el suicidio por parte
de quienes son victimas del bullying.

Importante comentar que esta situacion no es exclusiva de algun pais en especial ya que
se presenta a nivel regional, nacional, internacional y no distingue raza, religion, género,
posicion social, condicion fisica, ni edad entre otros.

De forma semejante, se presenta el cyberbullying, en espafiol ciberacoso que se vale de
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medios informaticos para el hostigamiento de una persona, abuso y vejacién sostenido y
repetido a lo largo del tiempo. Haciendo referencia a esto, estan los recursos tecnologicos
como computadoras, teléfonos inteligentes, tablets, herramientas digitales disponibles, los
cuales estan disefiados para la comunicacion e informacion, de alli la necesidad de aprender
a usarlos de manera intuitiva, sencilla y rapida.

Igualmente, se debe tener presente que todo lo que se hace en internet tendré repercusiones
para toda la vida, es importante mantener un autocuidado en las redes sociales, ya que de esta
manera se podria evitar el cyberbullying. Por lo tanto, se recomienda a los usuarios darle un
buen uso, cuidar su identidad digital y reputacion online evitando la publicacién de
informacidn, fotos o videos no adecuados para su divulgacion.

También hay que tener presente que los medios a través de los cuales se efectia muchas
veces son desplazados del espacio fisico al escenario virtual, y de este modo se manifiesta en
sitios como redes sociales, chats, foros, blogs, paginas web, correo electronico, videos juegos
entre otros.

Por consiguiente, es necesario detectar el bullying y el cyberbullying desde sus primeras
etapas, ya que, en sus inicios, pasa muchas veces inadvertido y por esta razén se perpettay
multiplica su intensidad y frecuencia. Es conveniente, reforzar y empoderar el papel de los
profesores, asi como la figura del orientador, psicélogo, psicopedagogo, lo cual, facilitaria
realizar una labor preventiva en temas de violencia escolar. Al mismo tiempo, el control y
vigilancia son indispensables en lugares donde se producen escenas de violencia.

De tal manera, ante estas situaciones se plantean acciones y propuestas pedagogicas
recomendadas para aminorar los efectos del bullying y cyberbullying en los escenarios de
aprendizaje tales como: Diversificar el espacio de recreo, formando areas con varias
actividades. La creacion de convivencia y conservacion de la naturaleza como el cuidado de
los jardines, huertos pedagdgicos. Otro aspecto que ayuda son las comisiones de cultura,
mantenimiento, limpieza, ornamentacion, decoracion con pinturas de murales. Talleres de
crecimiento personal, excursiones, musica, baile, campeonatos deportivos y olimpiadas
académicas. No se puede obviar, trabajar en conjunto con los padres y representantes cuyo
fin es vincular a los jovenes con un sentido de unidad, respeto, compromiso, valores, equidad
e inclusion. También, se debe tener presente, que reforzar el control y el seguimiento del
bullying y el cyberbullying es mas importante que antes, ya que estamos frente a casos mas
cronicos y, en consecuencia, mas dificiles de solucionar. Por Gltimo, unidos en bdsqueda de
posibles soluciones o desunidos en resultados nefasto.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CIBERBULLYING EN EL CAMPO EDUCATIVO.

El Bullying significa intimidacion u hostigamiento, término que ultimamente esta
relacionado con la escuela, aunque puede también darse en los lugares de trabajo. Se
relaciona mas con la escuela, porque es el lugar donde més se suscita este tipo de conductas.
Es una forma de violencia originada por motivos raciales, religiosos, linglisticos,
geograficos, familiares, de origen, entre otros. Vale destacar que en esta forma de violencia
la conducta del acosador es agresiva y deliberada, ademas que hay un desequilibrio de fuerzas
entre ambas partes como lo describe (Mendoza-Lopez, 2012). Otro termino que surge en esta
nueva era de la tecnologia es el cyberbullying proviene de bullying que es una forma de
acoso escolar, muchas veces violento, pero en entornos virtuales y donde la victima no
conoce generalmente quién es su agresor ya que por su vinculacion con las TIC es muchas
veces mas peligroso que el acoso que ocurre en tiempo real, es por ello que se debe tener
muy en cuenta y es motivo de alarma ya que cuando se esta en presencia de estos acoso hay
que actuar rapido para evitar tragedias.

En este sentido resulta indispensable educar para el autocuidado en el uso de las TIC para
evitar el cyber acoso, ya que las personas bien sean adultos, jovenes o nifios pasan mucho
tiempo inmerso en las redes y pueden involucrarse sin saberlo en este tipo de situaciones y
estar expuestos a ese flagelo que dia a dia crece mas e involucra a muchas personas de
diversas clases sociales y géneros.

Segun la ONU (2019) el cyberbullying escolar es un problema que afecta en el mundo a
1uno de cada 10 diez adolescentes y que es probable que estos vayan a sufrir consecuencias
relacionadas con la baja autoestima, las adicciones, la salud emocional e incluso el suicidio.
Existen serios estudios que afirman que las consecuencias del cyberbullying son mayores que
las del acoso cara a cara o bullying como lo indican (Sanchez-Pardo et al., 2016). Sucede
que, de acuerdo a las victimas, se ha demostrado que los efectos negativos de esta forma de
violencia en la red son cuantiosos y que el mayor de todos es el dafio a la reputacion del
acosado. A diferencia del bullying, en el cyberbullying a la victima le cuesta mucho mas
denunciar el abuso a los adultos o entidades que lo pueden proteger, ya que por el amplio
abanico de espacios en el que pueden involucrase las redes sociales a través de las TIC, se
imposibilita suplir el dafio que le pueda causar a la persona involucrada en el acoso.

Resulta importante destacar y tomando en cuenta lo descrito anteriormente, que se deben
tomar acciones y realizar propuestas pedagdgicas como alternativa para aminorar los efectos
del bullying y cyberbullying en los escenarios de aprendizaje, ya que son los espacios mas
vulnerables para este tipo de situaciones. Es por ello que las instituciones educativas son
pilares al igual que las redes sociales para dar alternativas de solucion para estos acosos que
pueden ocasionar hasta la muerte de la persona involucrada. En este sentido se deben generar
propuestas como talleres, flyer, micros, propagandas donde se haga hincapié en las causas y
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consecuencias de este tipo de acoso que es perjudicial para la sociedad y se pongan en
practica valores como el respeto, tolerancia, solidaridad, comprension para asi mitigar este
tipo de conductas que traen peligro a la sociedad actual y sobre todo en estos momentos
donde las TIC son el principal protagonista dentro de los ambientes de ensefianza
aprendizaje.

Resulta importante considerar, no solo a nivel escolar sino en la sociedad en general en
los sitios de trabajo, que hay que estar alerta ante cualquier tipo de acoso y aun mas estar
pendiente de los nifios los cuales son mas vulnerables ante estas situaciones, ya que muchas
veces no saben controlar sus emociones y pueden verse afectados de manera negativa y por
ende puede influir en su conducta y comportamiento, asi como generar efectos negativos en
su desarrollo biopsicosocial.
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REFLEXIONES SOBRE EL CYBERBULLYING Y EL BULLYING

En las Gltimas décadas, la educacién latinoamericana ha venido pasando por un proceso
de violencia, acoso, que trae consigo una baja ignominia en nifios y adolescente a causa de
mecanismos tecnoldgicos que suscitan en el diario acontecer, incrementando una gran
sensibilidad social a causa de un terrible mal llamado cyberbullying una palabra compuesta
que a su vez nos relaciona con lo cibernético, realidad virtual actual entendida como los
aparatos tecnologicos (computadores teléfonos, entre otros) y bullying que significa
intimidacion u hostigamiento, estos términos van de la mano para atacar al sistema educativo,
el primero tiene fuerte influencia en los computadores que son herramientas utiles y
necesarias para la ensefianza de los nifios y adolescentes. Las mismas ofrecen oportunidades
para compensar necesidades académicas de los estudiantes y profesores, pero que tambien
ultimamente para darle cabida a la violencia y de una manera muy vil se complementa con
el maltrato a nuestros jovenes y nifios. En este sentido, para la UNESCO (2019), el
cyberbullying escolar es un problema que afecta en el mundo de 1 a cada 10 adolescentes y
que es probable que estos vayan a sufrir consecuencias relacionadas con la baja autoestima.

Es necesario admitir que se afloran las alarmas para la familia y su entorno quienes
deberan ir canalizando prevenciones que contrarresten este terrible brote que acecha a
nuestras sociedades. Por otro lado, el docente debe crear un ambiente de cultura de paz y
tranquilidad entre sus estudiantes, de manera que, se conserve la prudencia y al mismo tiempo
se aproveche el momento para fomentar el trabajo colaborativo, llegando a acuerdos que sean
asumidos por los estudiantes en concordancia con sus padres. Si bien es cierto, estos ultimos
cumplen un papel importantisimo como eje central en el proceso de formacién de los hijos,
ante las redes sociales, la revision constante sobre lo que hacen los jovenes en las mismas,
pues estas ser convierten para ellos en un vicio que penetra en su mente y los lleva a ser como
maquinas incontrolables, si no hay controles serd muy dificil subordinar el cyberbullying que
cada dia se convierte en una amenaza personal, psicolégica y social en nuestros estudiantes.
Por lo que, se hace urgente que como docentes aportemos respuestas y soluciones positivas
mediante la creacion de nuevas estrategias que sean abordonados en los proyectos
pedagdgicos, presentacion de innovaciones a través de la lectura, dramatizaciones, e
investigaciones que a su vez generen experiencias que se vinculen internamente con las
practicas educativas, logrando de esta manera poder contribuir con la calidad en la formacion
integra del ser humano.

En el ambito educativo, se debe erradicar el bullying y cyberbullying, pero todo se puede
alcanzar si se incorporan nuevas propuestas para que los estudiantes se sientan libres para
expresarse y ser quienes son dentro de una sociedad de prejuicios. Sin embargo, se pueden
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revitalizar nuestros estudiantes a través del arte, las costumbres y tradiciones de sus
poblaciones, la reconstruccion de sus historias, la dramatizacion, los juegos, chistes que les
permitan la armonia de vivir viviendo y de esta manera mantenerles ocupados la mente
evitando o minimizando el uso del computador y las redes sociales. De esta manera se podra
dar respuesta al abordaje del cyberbullying y bullying a los efectos causados por este mal.
Puesto que la poblacion estudiantil debido a la agresion perpetrada a través de dispositivos
maviles por una persona o grupos se crecen cada dia mediante las redes sociales, inician con
rumor incluso hasta llegar a suplantar identidades. Situaciones estas que conllevan a la
intimidacién de todo un colectivo, incluyendo a los nifios, jovenes familiares y docentes,
estos términos han venido siendo investigados en este caso Buelga (2010), Expone que las
chicas han sido mas acosadas.

No obstante, los hombres reportan ser victimas de persecucion y que son obligados a hacer
cosas con amenazas Yy hostigamiento con relacion al rol agresor, a manera de conclusion y
reflexion sobre estos dos términos, se urge insistir y debatir entre los programas, proyectos,
objetivos, propdsitos dentro del curriculo escolar, para concretar posibles prevenciones del
bullying y cyberbullying. Ya que, la violencia tanto fisica como verbal, no conduce a la
tranquilidad del ser humano, debemos incrementar trabajos que induzcan a la paz espiritual
de los jovenes del mundo, bajo esta perspectiva debe construirse una nueva realidad que
permita afianzar el trinomio docente-alumno y sociedad, reconociendo que la tecnologia y
las redes sociales tienen otros objetivos como el de la transformacion del proceso de
ensefianza — aprendizaje.
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EL CIBERACOSO COMO FENOMENO EDUCATIVO EN LA ACTUALIDAD

El ciberacoso constituye una manifestacion de violencia devenida por factores de
conflicto, entendiendo a este Ultimo como la colision de intereses entre las partes
involucradas dentro de algun contexto. Sin embargo, lo que diferencia al acoso contrapuesto
a otras formas de violencia, es la reiteracion en la ejecucion de los actos lesivos hacia otra
persona y cuando el dafio se ocasiona valiéndose de las herramientas digitales que se
encuentran tan en boga en el actual siglo XXI, se consideraria como la variante que se
denomina como cyberbullying, el cual, cabe decir, es perfectamente configurable dentro de
las esferas educativas, cuanto mas porque para el afio 2022 y con ocasion de la pandemia por
coronavirus suscitada a partir de 2019, se ha potenciado el uso del ciberespacio y las
maquinarias de alto contenido tecnologico, para dar continuidad al acto educacional tanto a
distancia como de manera semipresencial. Por ello, Herrera-Hernandez et al. (2018) no dudan
en aclarar que:

El cyberbullying se define desde el mismo marco del bullying tradicional y se
entiende como la intimidacion o agresion intencional y continuada, a traves de medios
electrénicos, como teléfonos moviles o Internet, resultando un desbalance de poder
entre el agresor y la victima. Este fendmeno, ademas de mantener los criterios del
bullying tradicional, se caracteriza por la posibilidad de ser realizado en cualquier
momento y lugar (ataque 24/7), por la potencialidad de una mayor audiencia, y por el
anonimato del agresor o la suplantacion de identidad como una forma de causar grave
dafio moral...Enviar mensajes con amenazas, insultos o agresiones verbales a traves
de dispositivos electrdnicos, difusion de rumores en la red, revelacidn de informacion
personal privada, publicacion de fotos comprometedoras, exclusion de la
comunicacion en linea o suplantacion de la identidad virtual son algunas de las
conductas asociadas al cyberbullying (pp. 126, 127).

Asi, como se puede observar, existen diferentes acciones que cuando se realizan,
representan ejemplos vividos de lo que se considera como ciberacoso. Sin embargo, tal como
ya se resalto, el elemento diferenciador con otro tipo de acoso, es que se suscite haciendo uso
de instrumentos con caracter tecnoldgico. Ahora bien, Bellanaid (2022) considera que el
ciberacoso dentro de la esfera escolar se constrifie a la inmersion de esta manifestacion de
violencia dentro del proceso de aprendizaje, aclarando que:

Otra de las caracteristicas que diferencian el ciberbullying del acoso escolar,
convirtiéndolo en un fendmeno especialmente nocivo, es el hecho de que las victimas
de ciberacoso escolar no pueden escapar de las agresiones cuando finalizan la jornada

66


mailto:arbqto@gmail.com

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

en el centro educativo. Los ataques les persiguen all4 donde tengan acceso a un
smartphone o a cualquier dispositivo con conexién a Internet. Esto provoca que
después de salir del centro la victima pueda seguir siendo insultada y humillada, ya
sea en su domicilio, en su propia habitacién o durante un evento social o familiar (p.
1),

De esta manera, se observa que cuando hay acoso cibernético dentro del contexto
educativo, la situacién puede tornarse en una constante que trasciende al proceso de
aprendizaje, porque se convierte en permanente si no se toman los correctivos pertinentes.
Por esta razon, es fundamental que desde las trincheras de la educacion, se proceda a proveer
a las personas de la capacitacion suficiente para hacer frente a la lacra que representa el
ciberacoso, tanto para el logro de una sociedad pacifica, que es uno de los fines de la
educacion, como por el deber de que las personas cuenten con mecanismos para hacer frente
a esta clase de adversidad.

La educacion representa una importante labor conectada con la busqueda de una sociedad
equilibrada, donde todos puedan ejercer de manera absoluta los derechos humanos de los
cuales son titulares. Uno de esos derechos es el derecho a la paz, y la paz se logra cuando
existe el sosiego entre las personas, no solo por la ausencia de guerra, sino también cuanto
tienen tranquilidad interna. Por esta razon debe reconducirse el comportamiento tendente al
ciberacoso a través de distintas herramientas pedagogicas, pues asi se dard testimonio
material de este compromiso tan determinante.
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EL ASEDIO ESCOLAR O BULLYING: UNA PROBLEMATICA QUE NOS
CONCIERNE A TODOS

El acoso escolar ha estado presente en nuestras escuelas, por aquello que en su propio
hogar son maltratados de forma fisica, verbal y psicoldgica, extienden su maltrato hacia los
que ellos consideran como deébiles, colocando el agresor a sus agresores o victimas en la
exclusion social, escarnios, amenazas, agresiones, persecuciones o intimidaciones.

El nifio o nifia, victima de la persecucion por parte de sus agresores tiende a sentir las
molestias emocionales de hostigamiento y agresion fisica, mostrando como consecuencia el
estar nervioso, tener tristeza, soledad, afectando sus relaciones sociales. Debido a esta
situacion, su rendimiento académico también puede verse afectado y él o ella no querran ir a
la escuela. En algunos casos, la persona afectada puede tener pensamientos suicidas. Estos
maltratos pueden ocurrir en distintos lugares como en espacios publicos o parques, pero
fundamentalmente esta relacionado con el entorno escolar, por lo que afecta a nifios y
adolescentes en sus relaciones con sus compafieros de estudios. Normalmente el acoso o
bullying se genera con burlas que se van intensificando llegando al maltrato fisico o verbal,
generando consecuencias psicologicas y emocionales al individuo afectado.

El acoso o bullying se relaciona con las aceleradas formas de abuso de poder, para
humillar a un individuo, para sentirse superior. Esto ha transcendido las fronteras no solo por
la parte fisica entre distintos individuos, subiendo un escalon hacia a la utilizacion de las
tecnologias causando un acoso cibernético o intimidacion por medio de las tecnologias
digitales. Pueden ocurrir a través de cualquier medio que se utilizan para las comunicaciones,
redes sociales, plataformas de mensajeria, plataformas de juegos, teléfonos moviles, a través
de amenazas en linea, textos groseros, agresivos o despectivos 0 comentarios publicados en
internet

El ciberespacio se ha extendido por todo el mundo, atrayendo el ciberacoso, este aporta
efectos negativos en el rendimiento académico, la salud mental y la calidad de vida de los
estudiantes. La violencia cibernética recurre a hechos puntuales que son compartidos en linea
con el objetivo de hacer dafio a la victima, implicando un desequilibrio de poder y un abuso
de poder contra la identidad de una persona o de un grupo, fundamentandolas, en la religién,
el género, las discapacidades motoras, su fisico, su raza, su ascendencia u otros factores.

Es un problema creciente, muchos nifios y adolescentes en la actualidad poseen teléfonos
celulares y otros dispositivos digitales para enviar mensajes de texto, publicar y chatear. A
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razon de las medidas sanitarias que se enfrentd actualmente el mundo por la llegada del
COVID-19, las instituciones educativas de todos los niveles se sumaron a la educacion en
linea, los nifios, nifias y adolescentes tomaron la responsabilidad de asumir su aprendizaje a
través de estos medios de comunicacion. Si bien el ingreso al internet proporciona
aprendizaje y comunicaciéon de los distintos niveles académicos, también expone a los
estudiantes a la violencia en linea.

El sistema educativo es el engranaje para cumplir y abordar los distintos temas que son
necesarios para la seguridad en internet, de la comunidad digital y el uso de estas tecnologias,
por ende, el educador formal debe tomar un roll de vital importancia al brindar a los nifios,
nifias y adolescentes las habilidades y conocimientos necesarios para reconocer la violencia
en linea y fortificar sus defensas contra aquello que debilitan su estima, bien sea por
compafieros o por adultos. Es llamativo observar cémo los porcentajes de acoso son similares
tanto en las redes sociales como de forma presencial, y existe, ademas, una correlacion entre
las personas que se han sentido acosadas a través de las redes sociales y de forma presencial...
(Gonzales, 2015).

Es de vital importancia que en las instituciones educativas tomen las redes sociales no
como algo negativo, al vislumbrar peligros y miedos: “no suban informacion personal”, “no
suban fotos”, “no aceptes a desconocidos”, etc., y se prescinde la importancia e influencias
positiva que las comunicaciones tienen en sus vidas. Al examinar los errores cometidos en
tiempos pasados con las drogas o la educacion sexual si se muestra solo los riesgos.
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La infoesfera tiene cabeza de Jano. Nos ayuda a tener mas libertad, pero al mismo tiempo nos
somete a una vigilancia y un control crecientes.
Byung Chul Han — No-cosas Quiebras del mundo de hoy

EL CIBERACOSO Y LA POSCENSURA EN LA CRECIENTE ERA SOCIODIGITAL

La creciente inmersion social en espacios virtuales, es un fenémeno complejo que ha
generado diversas manifestaciones con impactos considerables. Particularmente, actividades
como el ciberacoso, control, ciberdelito o poscensura, por tan solo mencionar, constituyen
algunas de las variables que afectan sobre los diversos actores en escena. Por ello, a medida
que la interconexion, pérdida de lo privado y exposicion se incrementan, los desafios en
planos como el juridico y la soberania digital, figuran como soluciones y entes reguladores a
futuro, frente a la demostrada imposibilidad estructural para adaptarse a los raudos cambios
tecnologicos.

¢ Qué elementos de alarma describen el bullying o ciberbullying?

Practicas como bullying o ciberbullying suelen ser complicadas a la hora de identificar.
Sus variaciones pueden oscilar segun los distintos grados de comunicacion, politicas
institucionales, planes, programas, interaccion intrafamiliar y sociodigital. Casos como
suicidios en linea, forman parte de un conjunto de hechos que varian desde la extorsion,
exposiciones fotograficas, grabaciones de actos sexuales sin consentimiento, hasta hacker
que utilizan dichas informaciones para diversos propdsitos. Famosos hechos como el de la
adolescente Amanda Todd, la cual registr6 un video antes de su muerte, figuran como
consecuencias del ciberacoso.

Por otro lado, Juan Soto Ivars identifica como la poscensura es un fenémeno creciente y
alarmante dentro de la cultura virtual. Asi, la tradicional nocion de censura ejercida por
estructuras del poder, es desplazada por una nueva dimensidn que carece de intermediadores.
A partir de dos casos sociodigitales, explica como a través de redes sociales tipo Twitter, son
los usuarios quienes hacen posible un modo de acoso capaz de vetar a perfiles particulares.
En otras palabras, otros usuarios pueden generar oleadas de indignacion por medio de la
agresion y bombardeo de comentarios, sobre una determinada publicacion, la cual culmina
por ser sancionada o eliminada.

Casos como el de Frisa, exponen como un libro dirigido a publico juvenil, se convirtié en
un atentado a la moral, debido a su lenguaje cautivador en el cual se veia reflejada dicha
comunidad. Surgiendo asi la poscensura como un ataque que puede ser perpetuado por un
grupo de usuarios indignados y en desacuerdo con X tipo de publicacion. Ademas, demuestra
como el hecho de Frisa se materializd por personas que incluso no habian leido tal
publicacion. Todo ello, surge por la opinion de un adulto que destacaba la inmoralidad que
reflejaba la autora sobre temas juveniles compartidos en comdn a dichas edades. En este
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sentido, lo que destacamos es el grado de ambigiiedad con que se producen ciertos eventos
en las comunidades virtuales; algunos debatibles y otros carentes de toda argumentacion. En
ambos casos, tanto el ciberbullying como la poscensura, configuran diversos modos en los
cuales se ejerce el maltrato sobre determinada figura o perfil digital.

¢ Cudl es la importancia de educar sobre las redes sociales?

Las redes sociales son una especie de campos de concentracion en las cuales
constantemente se producen oleadas de indignacion. A su vez, autores como Byung Chul
Han® exponen elementos como la crisis de libertad, crisis de la representacion y motorizacion
de patologias producto de la adiccion a las redes. Asimismo, es importante destacar que la
I6gica de circulacion rapida de informaciones, juega un papel desencadénate y adictivo que
genera una continua demanda de atencion. Desde las noticias virales, memes, selfis, hasta las
notificaciones constantes, se encuentran disefiadas para captar la mayor cantidad de tiempo
sobre las pantallas.

Ademas, fendbmenos como la extraccion de datos para fines comerciales y violacion de la
privacidad, constituyen una amenaza en lineas generales. Por ello, su uso aumenta a la par
del creciente grado de tecnologizacion e interconexion. Sin embrago, a pesar de ello,
debemos destacar el lado positivo que interconecta latitudinalmente a personas en zonas
geograficas remotas, ampliacion de las relaciones sociales, grupos de intereses como el de
comunidades de libreros digitales, entre otros, forman parte del lado amable. De alli la
importancia en gestionar por medio de los espacios educativos, programas, talleres y
formacion integral sobre el uso de dichos espacios virtuales.

¢ Cuales acciones y propuestas pedagogicas recomiendan para aminorar los efectos del
bullying o ciberbullying en los escenarios de aprendizaje?

Desde el campo de la psicologia, se estima que la regulacion del uso de dispositivos
inteligentes, contribuye con la minimizacién de su impacto negativo en diversos escenarios
y contextos. Por tal razon, en el campo de lo pedagdgico, es importante desarrollar propuestas
creativas que puedan lograr persuadir positivamente a la comunidad juvenil sobre sus
potenciales peligros. No obstante, regulaciones normativas y juridicas, deben establecer
mecanismos para dar respuesta a una realidad que, como demuestran algunos casos, se
encuentran desfasadas de los multiples cambios ocurridos debido al poder de las tecnologias
y su irrupcién veloz.
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EL BULLYING Y CYBERBULLYING EN EL CONTEXTO ESUCATIVO

Los afios recientes muestran un incremento del Bullying o acoso escolar, reconocido como
el tipo de violencia entre nifios y adolescentes dentro del contexto escolar y fuera de éste,
también se le denomina acoso entre iguales y se encuentra extendido por gran parte del
mundo. Este tipo de violencia fue definido por Olweus (1993) como el maltrato fisico o
psicoldgico deliberado y continuado que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se
comportan con él cruelmente, con el objetivo de someterlo, burlarse y asustarlo, con vistas a
obtener algun resultado favorable o simplemente para satisfacer la necesidad de agredir o
divertirse a pesar del dafio que causan. Este tipo de acoso implica una repeticion continuada
de las burlas o las agresiones y puede provocar consecuencias que en algunos casos varian
desde la exclusion social hasta el suicidio de la victima.

Un estudio de la Secretaria General de las Naciones Unidas (ONU) sobre violencia contra
los nifios (2007) utilizo el término violencia para describir cuando alguien utiliza la fuerza o
una situacion ventajosa para lastimar a otra a propdésito. La violencia incluye tanto las
amenazas Yy las acciones que podrian dafiar a la persona, como aquellas que efectivamente
llegan a dafarla. El dafio puede afectar la mente, el cuerpo o el bienestar en general de las
personas.

En Latinoamérica, numerosos estudios apuntan que el Bullying se expresa a través de una
serie de situaciones que por lo general obstaculizan el proceso de ensefianza aprendizaje de
los adolescentes. De igual modo, se encuentra regularmente en estudiantes de secundaria que
oscilan entre 10 y 14 afios de edad, no significa que en otras edades no ocurra o que comience
a temprana edad y también puede presentarse en jovenes universitarios.

Segun el Primer Informe Mundial elaborado por la ONG Internacional Bullying Sin
Fronteras (2021), correspondiente a los afios 2020/2021 para América, Europa, Africa,
Oceania y Asia; realizado entre enero de 2020 y diciembre de 2021 por los 50 mil
colaboradores que Bullying Sin Fronteras tiene en todo el mundo, los casos de Bullying en
todo el mundo se han disparado en relacion con las ultimas mediciones disponibles
(desarrolladas en 1990).

El Bullying por lo general no es una situacion evidente al inicio e incluso quienes lo
practican esta accion suelen amenazar y las victimas callar, por ello debemos prender las
alarmas si observamos algunos de las siguientes indicadores: el nifio teme volver a la escuela,
llanto sin razon aparente, mojar la cama de manera reiterada, pesadillas, hematomas en el
rostro o en otra parte del cuerpo y otras alarmas que cada madre, padre, familiares y docentes
deben estar alertas para detectar cuando un nifio pueda sufrir acoso.
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Lo antes escrito, nos lleva a la necesidad de idear los métodos de intervencion escolar y
extraescolar que puedan tratar este fendmeno que afecta ahora en varios contextos como el
ciberespacio y de hecho, el estudio de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras (2021)
determind que los casos de Bullying en todo el mundo contintan en aumento, donde 6 de
cada 10 nifios sufren todos los dias algln de tipo de acoso y ciberacoso. En virtud de ello
debe abordarse el tema con seriedad y desde diversas dimensiones, por ejemplo desde las
metodologias activas bien como Aprendizaje basado en problemas, retos o proyectos que
contemplen diversas estrategias y acciones vivenciales que les permitan a los jovenes
colocarse como protagonistas de su propio aprendizaje, aprendan o reconozcan las
diferencias entre juegos y acoso, identifiquen las caracteristicas del Bullying sus
consecuencias, promover la interaccion a través de mediadores que bien pueden ser los
docentes, lideres de la comunidad y los familiares.

Otra alternativa consiste en trabajar con estas metodologias la cultura de paz y resaltar los
valores sociales, el reconocimiento de las potencialidades de cada uno y el respeto entre los
seres humanos, recursos como el teatro, la poesia, el canto, el baile, el desarrollo del arte son
efectivamente importantes para desarrollar estos temas.

Todas las propuestas deben orientarse a una sociedad orientada a su restauracion, una
humanidad en libertad, paz con equidad, requiere que cada uno reciba una educacion que
desarrolle sus potencialidades y autoestima para formar al ciudadano o ciudadanas con un
perfil para el logro del bienestar general del presente milenio.
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