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"APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO
EN LA EDUCACION ACTUAL"



PROLOGO

El aprendizaje experiencial es un proceso que le permite al individuo
construir su propio conocimiento, desarrollar habilidades y reforzar sus valores
directamente desde la experiencia, se caracteriza porque el participante es el
protagonista. El aprendizaje experiencial propone una actitud activa del
estudiante, se establece a partir de su relacion con los contenidos desde el
angulo que le despierta mayor interés. Esto favorece su motivacion por el
proceso de aprendizaje y la retencién de lo aprehendido en dicho proceso. Se
parte de lo concreto y particular en la observacion de lo que acaba de suceder
y se va hacia lo general y abstracto con la formulacién de una hipoétesis o teoria
apoyada en la experiencia —al revés que el modelo convencional. En el
contexto actual, donde prevalece la educacion remota, este tipo de aprendizaje
ha ofrecido multiples ventajas, como desarrollar la capacidad de las personas
para aprender de su propia experiencia, siempre dentro de un marco
conceptual y operativo concreto y bien desarrollado guiado por el docente y la
familia colabora en la ejecucion, observa lo que tiene en su entorno viviendo
experiencias significativas, naturales que conllevan a una fijacion del
conocimiento. Es en situaciones reales del contexto, que el aprendizaje se
hace mas significativo y permite un desarrollo holistico y multidimensional,
alineandose a la propuesta de Unesco de los cuatro pilares de la educacion:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser .De
esta manera, la pandemia ha demostrado que podemos aprender en cualquier
espacio, podemos relacionarnos en todo momento por redes sociales y
plataformas, el aula de 4 paredes quedé en el pasado. Aunque el aprendizaje
experiencial puede ser considerado como la forma mas primitiva y auténtica de
aprendizaje, en la actualidad, existe un interés creciente por estudiar sus
peculiaridades, de modo que pueda ser utilizado de forma consciente y
programada, como vehiculo formativo. Una de las competencias mas
ampliamente demandada en el contexto actual, es la relacionada con la
habilidad de aprender de forma autonoma.

Esta competencia garantiza que el sujeto sea capaz de responder a una
sociedad rapidamente cambiante, a través de un aprendizaje continuado a lo
largo de toda su vida.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL: UNA NUEVA METODOLOGIA EN LA
ENSENANZA SUPERIOR

Los cuatro pilares de la educacién son: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a convivir y aprender a ser (UNESCO, 1997). En este sentido y
para realizar la demanda en estos ultimos tiempos, se ha implementado la
manera de aplica nuevas metodologias en la ensefianza superior para que el
estudiante sea el protagonista activo de su propio aprendizaje, y para concretar
el mismo, se deben poner en practica estrategias y métodos didacticos que
generen experiencias vivenciales, y desarrollar competencias deseadas. Entre
dichos métodos se encuentra el aprendizaje experiencial.

El aprendizaje experiencial adopta una nueva comprension donde las
ideas son formadas y reformadas a traves la experiencia, es un proceso donde
las ideas generan, regeneran y transforman con la experiencia. En otras
palabras, la informaciéon que deriva del sistema y que se recolecta permite
cuestionar, alterar o modificar lo planificado, eso lo que denomina la teoria de
la creacion organizacional (Ruiz, 2012, p.10).

Por otro lado, Kolb (2005, p.43) menciona que: “El aprendizaje
experiencial eficaz se basa en cuatro modos diferentes de aprendizaje:
experiencia concreta (EC), observacion reflexiva (RO), conceptualizacion
abstracta (CA) y experimentacion activa (EA). Es decir, él debe ser capaz de
involucrarse plena, abierta y sin prejuicios en nuevas experiencias desde
muchas perspectivas (RO), debe ser capaz de crear conceptos, integrar sus
observaciones en teorias logicas (CA) y ser capaz de utilizar estas teorias para
tomar decisiones y resolver problemas (EA)”. (p 43). EI mismo autor enfatiza
gue, con los estilos del mismo aprendizaje explicando los diferentes estilos
como: el convergente, el divergente, el asimilador y el estilo acomodador. En lo
gue concierne las estrategias que lo promueven el aprendizaje experiencial
son: por primer lugar es la administracion del tiempo, inicio del proyecto,
aprender la cultura de la autogestion, el manejo de grupos, aprovechamiento
de los recursos tecnoldgicos y la evaluacion del proyecto y para realizar eso
necesitamos a las dos personas que forman parte del proceso, como el
estudiante y el docente. En el caso del estudiante debe existir unas
competencias tales como: el caracter, la ciudadania, la colaboracion,
comunicacion, creatividad y el pensamiento critico. Mientras que el docente en
el mismo proceso es un facilitador, experto, evaluador y coach.

Es de gran relevancia, destacar las principales ventajas que puede
generar el aprendizaje experiencial, entre los que se puede mencionar:
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-Desarrolla en el estudiante tantas competencias disciplinares como las
competencias socioemocionales y el saber colectivo.

-También incrementa el entusiasmo y la motivacion para aprender,
contribuyendo a una mayor comprensién del conocimiento y nuevos puntos de
vista conductuales, efectivos y productivos.

-El aprendizaje experiencial responde a las demandas sociales y
laborales del siglo XXI.

-El mismo aprendizaje desarrolla ademas las competencias individuales
y organizacionales.

-Integra todas las dimensiones del ser humano tanto la parte fisica
“cuerpo, psiquica, mente”; social “entorno” y espiritual “interior”.

-Reune las dos partes cerebrales tanto la parte racional como emocional
y facilita la asimilacién del conocimiento.

Para finalizar, hay que tener bien claro que el aprendizaje experiencial
defiende que el conocimiento se crea a través de la realidad que se nos da por
medio de diferentes situaciones de aprendizaje en la vida y que se transforma
en experiencia. La experiencia concreta es trasladada a una conceptualizacion
abstracta la cual es conectada activamente gracias a las nuevas experiencias
“si lo oigo lo olvido, si lo veo lo recuerdo, si lo hago lo aprendo”.

Referencias Consultadas:

Beard, C. y Wilson, J. (2013). Experiential Learning: A Best Practice Handbook
for Education, Trainning and Coaching. UK: Koganpage. Recuperado de
https://bit.ly/208Feld [Links]

Kolb (2005) Experiential learning: experience as the source of learning and
development. New Jersey: Prentice Hall.

Ruiz, D. (2012).Aprendizaje Experiencial, Una Herramienta Estratégica en el
Desarrollo de Competencias Organizacionales.Universidad Militar Nueva
Granada.https://core.ac.uk/download/143449254.pdf

UNESCO. (1997). La educacion encierra un Tesoro. Informe a la Unesco de la
Comision Internacional sobre la Educcion para el siglo XXI, presidida por
Jacques Delors. México.
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EL REPENSAR DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN LA EPOCA
ACTUAL

En el mundo actual, todo es mas complejo y las cosas parecen suceder
mucho mas rapido, nos replanteamos constantemente la forma en que
aprendemos y absorbemos los conocimientos para seguir el ritmo de todos
estos cambios. Si nos fijamos en los fundamentos de como aprendemos y nos
preparamos para la vida desde cuando éramos nifios, nos daremos cuenta de
gque casi todo el aprendizaje se realiza a travées de la experiencia.
Experimentamos algo, reflexionamos sobre ello, creamos conceptos Yy
aplicamos esos conceptos para probar y verificar, y asi sucesivamente. Esta es
la forma mas rapida y natural de entender y absorber el conocimiento.

El proceso de aprendizaje experimental requiere nuestra capacidad de
analisis, para comprender realmente y asi retener los conocimientos durante
mas tiempo. La reflexion es una parte esencial del ciclo, lo que permite que las
percepciones sean mucho mas profundas. Después de una experiencia, la
reflexion (en grupo o individualmente) abre el paso a una nueva y poderosa
forma de pensar y aprender, al permitir la implicacion directa. Para Pimentel
(2007, p. 160) subraya que "aprender por experiencia no significa que toda
experiencia redunda en el aprendizaje. Este aprendizaje es, sobre todo mental.
Por lo tanto, la apropiacion del conocimiento que proviene de la experiencia
exige procesos continuos de accion y reflexion”.

Imagina el concepto de colaboracion: tan utilizado hoy en dia y sin duda
esencial en cualquier ambito de nuestra vida. Para aprender de verdad, es
decir, para entender el concepto de colaboracion, no basta con ver y escuchar
una presentacion sobre su importancia. El individuo necesita vivir experiencias
colaborativas (y no colaborativas) para sentir la diferencia, reflexionar (con
otros) sobre ella, crear un concepto abstracto que luego pueda aplicarse en
diversas situaciones.

La comprension requiere todos los pasos del ciclo el aprendizaje también
implica habilidades y actitudes. Es importante entender que, el aprendizaje es
algo que va mas alld del conocimiento intelectual y conceptual. A menudo,
aprender algo de forma efectiva también requiere un cambio o desarrollo de
habilidades y actitudes. Seguir todos los pasos del ciclo nos ayuda en este
proceso. El conocimiento, de hecho, solo se adquiere en la tercera fase
(Conceptualizacién Abstracta). En las otras etapas desarrollamos habilidades y
cambiamos actitudes porque realmente experimentamos algo relevante.
Entonces, volvamos al ejemplo de la colaboracion. Ademas de comprender los
conocimientos y la importancia del concepto, desarrollamos nuestras
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habilidades para colaborar viviendo la experiencia: como comunicarnos mejor,
como pedir ayuda, como tener paciencia y empatia. También cambiamos
nuestra actitud. Hemos crecido en la escuela aprendiendo que no podemos
colaborar: no podemos mirar el trabajo del otro, no podemos copiar las
respuestas, no podemos pedir ayuda al grupo. Asi que tenemos que cambiar
nuestra actitud si queremos trabajar juntos y crear nuevas ideas, vivir en un
entorno innovador y trabajar de forma mas eficiente.

El aprendizaje experimental sirve para varios "tipos" de estudiantes. Los
adultos, al igual que los nifios, tienen diferentes formas de aprender. Algunas
personas integran los valores personales en el aprendizaje y les gusta conocer
los principios que hay detrds de lo que estan aprendiendo. Otras personas
integran sus propias experiencias en su aprendizaje y se interesan mas por la
I6gica que hay detrds de una idea. Algunas personas conectan rapidamente la
teoria con la practica y disfrutan resolviendo problemas

Debemos tener claro que, el aprendizaje experiencial no limita su aplicacion
al sector educativo, sino que también se utiliza en el ambito profesional, en
cursos, formacion empresarial, negocios, grupos de estudio, gestion, recursos
humanos, coaching, entre otros. De la misma manera, es importante informar
gue la palabra experiencial es un neologismo del término inglés experiencial y
su significado es a traves de la experiencia.

El aprendizaje experiencial se basa en la construccion de conocimientos a
través de experiencias, teniendo en cuenta todas las consecuencias
situacionales y sus efectos sobre el aprendizaje. Asi, la tradicional posicion
pasiva del educando, que solo absorbe teorias y conceptos abstractos, desde
el paso hasta los puntos principales: la reflexion y la practica.

Con el rol minimo de supervisor / docente, el individuo puede actuar en la
solucion de problemas, teniendo en cuenta sus percepciones, su historia
personal o de vida, para dar sentido a lo aprendido. El objetivo de la educacién
es garantizar la libertad del joven para explorar sus inclinaciones personales. El
profesor debe prestarse como modelo, dando ejemplo en lugar de imponer un
método. El papel del educador es ensefiar a los jovenes cOmo manejar sus
experiencias en beneficio de sus propias vidas.

Referencias Consultadas:
Pimentel, A. (2007). La teoria del aprendizaje experimental como base de los
estudios en el desarrollo profesional. Estudios de Psicologia

Moran, J, Masetto, M, Behrens, M (2007) Novas tecnologias e mediacao
pedagdgica. 17°d. Campinas, SP: Papirus.
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TODO LO QUE NECESITAS SABER SOBRE EL APRENDIZAJE
EXPERIMENTAL

El proceso de difusion y transmision de conocimientos ha experimentado
con frecuencia fuertes cambios, lo que ha sido un factor motivador para el
desarrollo de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. La globalizacion, la
evoluciéon tecnolégica y la rapidez con la que se procesa y transmite la
informacion han provocado un cambio en las necesidades profesionales y
personales. Esta situacion puede ocurrir en las diferentes é&reas del
conocimiento. La ensefianza debe verse como una invitacion a la exploracion o
descubrimiento, y no solo como una transmision de informacion, sino que
también debe ser motivadora y desafiante. Esto refuerza la necesidad
constante de absorber nuevos conocimientos y la capacidad para que los
estudiantes se adapten a los cambios, ya que las ensefianzas adquiridas
durante la vida académica pueden quedar rapidamente desactualizadas, lo que
resalta la importancia de aprender a aprender.

Asi, se hace evidente que el proceso de aprendizaje se ha vuelto mas
complejo, lo que lleva a replantear el modelo de ensefianza actual, en el que se
debate el rol del docente en el aula como facilitador, incentivando a los
estudiantes a ser creativos y reflexivos. En este sentido, se busca insertar los
nuevos mecanismos de aprendizaje, cuyos lineamientos pedagdgicos tienen
como prioridad el intercambio de experiencias, la interaccion y la reflexion para
la formacion de nuevos profesionales del futuro.

Lo antes mencionado, se puede lograr a través del aprendizaje
experimental, el cual es un método de aprendizaje que se basa en la
adquisicion empirica de conocimientos. Esto significa que, en lugar de pasar
por un proceso de ensefianza y memorizacion, el ser humano aprende
experimentando y reaccionando a los diferentes matices de una situacion. Si
bien es cierto, el aprendizaje a través de la experiencia no puede considerarse
nuevo. Por ejemplo, Rosseau (2004, p.234-240) en su obra Emilio, o, De la
educacion, publicada en 1762, ya sostenia que "nuestros verdaderos maestros
son la experiencia y el sentimiento”. El autor también defendio la utilidad del
conocimiento y la importancia de la accién: "debemos hablar tanto como sea
posible a través de acciones, y sélo decir lo que no podemos hacer".

Para Pimentel (2007) el aprendizaje experiencial parte de la siguiente
premisa: todo el desarrollo profesional prospectivo también se deriva del
aprendizaje actual, como el desarrollo ya constituido es fundamental para el
aprendizaje prender a través de la experiencia no significa que cualquier
costumbre resulte en aprendiendo. Este aprendizaje es, sobre todo, mental.
Por tanto, apropiandose del conocimiento de la experiencia demanda procesos
acciones continuas y reflexivas.

11
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Actualmente, uno de los recursos que mas se ha utilizado como método la
herramienta pedagdgica y de desarrollo personal y social es la educacion
experiencial llevada a cabo en entornos naturales, también conocida como
educacion por la aventura. La educacion experiencial asume que las
experiencias seguidas de reflexion son potencialmente educativas. En este
contexto, el entorno natural, sus desafios intrinsecos y las experiencias vividas
alli, se deben utilizar como recursos pedagdgicos.

Segun Kolb (1984), el aprendizaje experiencial es: el proceso a través del
cual el conocimiento se crea a través de la transformacién de la experiencia.
Esta definicibn enfatiza ... que el conocimiento es un proceso de
transformacion, siendo continuamente creado y recreado ... El aprendizaje
transforma tanto la experiencia en su caracter objetivo y subjetivo ... Para que
entendamos el aprendizaje, es necesitamos comprender la naturaleza del
desarrollo y viceversa.

Ademas, el aprendizaje experimental también permite personalizar la
enseflanza a las diferentes necesidades y facilita el proceso de evaluacion
sobre la adhesion y adquisicion de conocimientos. El aprendizaje experimental
en el que se incluyeron cuatro etapas de aprendizaje distintas: experiencia
concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion
activa. En el modelo, la experiencia concreta y la conceptualizacion abstracta,
asi como la experimentacion activa y la observacion reflexiva son dos
dimensiones distintas, cada una de las cuales representa orientaciones
dialécticamente opuestas.

Debemos reflexionar que, en una clase experiencial, el mediador de
aprendizajes tiene que estudiar sobre el tema, no simplemente para llevar a los
estudiantes del aula al campo, sino que debe saber como es el entorno y qué
puede hacer con el mismo para que los estudiantes pueden adquirir lo que se
ensefi0 en esta clase a su vida diaria y de esa manera los estudiantes se
sentiran capaces de consolidar sus conocimientos.

Referencias Consultadas
Kolb, D (1984) Experiential learning: experience as the source of learning and
development. New Jersey: Prentice Hall.

Pimentel, A. (2007) La teoria del aprendizaje experiencial como fundamento de
los estudios. Estudios de Psicologia de la Universidad Federal de Rio
Grande do Norte.

Rousseau, J (2004) Emilio, o De la educaciéon. Traduccién de Roberto Leal
Ferreira. S&o Paulo: Martins Fontes.
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EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL ES UNA BUENA PRACTICA
EDUCATIVA PARA LOS DOCENTES DEL AHORA Y DEL FUTURO.

Dentro del area de la educacion podemos encontrar muchas facetas y
aristas que nos pueden servir para entregarles conocimientos a nuestros
alumnos. En el presente ensayo, analizaremos el aprendizaje experiencial y las
consideraciones en el enfoque de trabajo como buena practica educativa de los
docentes, respondiendo la pregunta ¢Qué papel juega la experiencia como
fuente de saber en contexto de la educacion actual?

En necesario reconocer que en base al concepto de aprendizaje
experiencial este se basa en que el conocimiento se crea a través del progreso
provocado por la practica, donde la experiencia concreta se conecta y se
monitorea a través de nuevas experiencias (Granados et al, .2016). En este
sentido Michael Domjan expresa que “esto es una experiencia humana tan
comun que las personas rara vez reflexionan sobre lo que realmente significa
decir que se ha aprendido algo, sin embargo, en el libro el autor continta
explayandose en la idea y comenta que a pesar de que no existe una definicion
gue se acepte por todo el mundo, si podemos decir que el aprendizaje sucede
cuando hay un cambio que permanece en alguien y que tiene que ver con los
estimulos y respuestas puntuales que son el resultado de la experiencia
(Domjan, 2007). Se debe tener en consideracion que “en todas las culturas se
captan ciertas armonias como bellas y otras desagradables y en ello influye el
aprendizaje y la experiencia” (Aebli, 1991)

Es necesario considerar que a medida que vayamos acumulando
conocimientos sobre los procesos de aprendizaje seremos capaces de
implementar sistemas educativos mas eficaces que nos den lugar a mejores
resultados” (Pellén, 2015), por lo tanto, podemos comprender que, mientras
mas sepamos sobre las facetas del aprendizaje, vamos a entender mejor como
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trabajar. Por otro lado, podemos encontrar en un comentario que el aprendizaje
experiencial tiene muchos beneficios, ya que segun (Baena, 2019) “los
alumnos necesitan ser involucrados y poder participar en lo que estan
aprendiendo, dentro y fuera del aula, esto debe ser motivador, para atraer la
atencion del nifilo y también producir un recuerdo significativo que se
transforme en un crecimiento en su vida.

Dentro de algunas orientaciones metodologicas para lograr un buen
aprendizaje experiencial se tiene que memorizar, comprender, aplicar, analizar,
comparar y crear para construir y desarrollar lo que se busca aprender (Baena,
2019). Por ende, se entiende que el aprendizaje experiencial es poner en
practica todo lo que tiene que ver con nuestro conocimiento y llevarlo a una
parte donde podamos desarrollar nuestras destrezas y habilidades. Segun
(Vega, 2020), un profesor no solo tiene que esforzarse por ensefar, sino que
también debe darse cuenta de que si sus alumnos tienen problemas para
absorber y comprender el contenido que se les esta ensefiando en clases es
porque algo debe cambiar en el proceso de ensefanza.

Es por esto que el aprendizaje experiencial juega un rol importante que
debiéramos implementar en todo el proceso de ensefianza/aprendizaje, ya que
nuestros alumnos necesitan tener variedad de herramientas para construir sus
conocimientos y aprendizajes, con métodos que involucren mas accion y
movimiento, con esto entendera mejor el contexto y también se despertara un
mayor interés por aprender. Por lo tanto, el aprendizaje experiencial es una
practica educativa que nos puede beneficiar mucho dentro del trabajo docente.
Se debe considerar que la experiencia considera muy importante el error y esto
implica que tanto las actividades como el proceso de monitoreo evaluativo de
nuestros estudiantes se deben ver como una oportunidad y mucho mas aun por
nuestros estudiantes.

El generar aprendizaje con base en la experiencia implica que como
docentes debemos generar estos espacios de oportunidad y experiencia, asi
como la generacion de materiales donde los estudiantes se trasforman en
participes activos de acciones académicas a través de la utilizacion de las
metodologias activas, como lo es el Aprendizaje Basado en la Indagacion y/o
la construccién de estudios como el disefio de la investigaciéon accion,
destinados con un proposito claro y mas cercano a las exigencia del medio o
del mundo laboral. Esto necesariamente implica que como docentes debemos
salir de las aulas o de la mirada academicista y volver a mirar nuestros
desempefios en estas nuevas realidades y pensar si mis experiencias se
ajustaran a las necesidades que requieren mis estudiantes en la actualidad.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL

A lo largo de nuestra vida aprendemos por experiencias vividas, nuestros
primeros maestros nuestros padres, quienes nos ensefian en base a su
experiencia. Es de hacer notar que el aprendizaje valora las diferencias de
cada individuo, no todos aprenden de la misma manera. Segun (Kolb 1984) el
aprendizaje experiencial se basa en la participacion de los estudiantes de
manera activa haciendo y reflexionando sobre sus actividades para aprender.
Este mismo autor cre0 una teoria basada en cuatro principios:

1. Experiencia concreta

2. Observacion y reflexion

3. La formacion de conceptos abstractos
4. Probandolos en nuevas situaciones

Donde la primera etapa se basa en la inmersion de la experiencia, la
observa, la analiza reflexiona profundamente, armando los conceptos
necesarios para luego aplicarlos en situaciones similares, asi comienza un
nuevo ciclo de aprendizaje. Los docentes deben valerse de estrategias que
usen los conceptos previos de los estudiantes para lograr el aprendizaje
experiencial.

En el contexto actual dominado por avances tecnologicos no podemos
seguir educando de la misma manera que lo veniamos haciendo, cada dia
como docentes debemos innovar y estar a la vanguardia en el uso de
herramientas tecnologicas. No es aceptable continuar con las estructuras y
practicas educativas tradicionales pasadas. Como sefalan (Blanchard y Muzéas
2016), si se desea innovar como centros educativos, se debe partir de
identificar dicha probleméatica y crear alternativas nuevas. Cualquiera de estos
cambios implica una modificacion del modelo educativo en el cual las practicas
estandarizadas, la organizacién de grupos en aulas con division de tiempos y
espacios rigidos y la segmentacion del conocimiento, pase a un aprendizaje
centrado en el estudiantado donde este sea el protagonista activo de su
aprendizaje y se propicien las interacciones en todos los sentidos entre los
actores educativos. Para lograr esto, es necesario implementar estrategias y
métodos didacticos que generen experiencias vivenciales significativas las
cuales contribuyan a lograr las competencias deseadas.

Por consiguiente, en el contexto actual el uso de aprendizaje experiencial
resulta una férmula educativa que ofrece una respuesta valida y especialmente
indicada para las actuales demandas educativas, gracias a la promocién de un
aprendizaje reflexivo y autonomo y al fomento de las competencias y valores.
Del mismo modo, la metodologia de aprendizaje experiencial facilita la
conexiéon de los aspectos tedricos con los practicos, acercando al estudiante a
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un entorno real de aprendizaje, por lo que el aprendizaje resulta
contextualizado. Al focalizarse los procesos de ensefianza-aprendizaje en
entornos reales de aprendizaje, esta metodologia fomenta la capacidad de
transferir lo aprendido, la motivacion del alumnado por el aprendizaje, asi como
el desarrollo de competencias transversales. Asi, el Aprendizaje Experiencial
ofrece un acercamiento al alumno como agente activo dentro de los procesos
de enseflanza realizando un planteamiento de aprendizaje activo,
autorregulado, constructivo, situado y social (Baena, 2012, p32).

En este contexto que estamos viviendo, con el aprendizaje experiencial (AE)
se ha implementado el uso de metodologias activo-participativas entre ellas:
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), de Aprendizaje-Servicio (ApS) y de
Aprendizaje Dialdgico (AD), entre otras. EI ABP parte de un interés para la
generacion de un proyecto, que se compondra de diversas actividades y se
llevard a cabo en distintas etapas, para alcanzar un determinado objetivo, un
resultado o una solucién. En ese sentido, se puede observar la facilidad con
gue un proyecto puede entroncar con varias asignaturas y partir de una
situacion real. Y, si el punto de partida del proyecto, ademas, es una necesidad
real de un grupo social o entidad de caracter social, entonces nos
encontraremos ante un caso de Aprendizaje-Servicio. Asi, al centrar su
atencion en la aplicacion de los contenidos tedricos y en el desarrollo de
competencias a traves del trabajo sobre propuestas enmarcadas en la realidad,
y al darle protagonismo a los estudiantes dentro de su propio proceso de
aprendizaje, el AE comparte la filosofia del ABP y del ApS de permitir al
estudiantado desarrollar sus capacidades y generar conocimientos y
estrategias transferibles. Sin embargo, sin la necesaria reflexion interna e
interpersonal puesta en comun en el aula, eje fundamental del Aprendizaje
Dialdgico, la implementaciéon del Aprendizaje Experiencial no estaria completa.
Ademaés, para lograr una implementacion realmente exitosa de estas
metodologias, asi como de cualquier metodologia activa en la que el estudiante
sea el centro de atencidn, debemos partir necesariamente de los resultados de
aprendizaje que queremos lograr.

Este grupo de metodologias se pueden aplicar en educacion hibrida, ya que
facilmente puedo usar los recursos que disponen los estudiantes en el contexto
actual, logrando nuestro objetivo de llevar a cabo una educacioén inclusiva, ya
gue, si el estudiante no posee herramientas tecnoldgicas, pueden desarrollar
proyectos en su comunidad con lo que cuente a la mano.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL

Los desafios en la formacion de los estudiantes, en la actualidad, han
exigido la implementacion de acciones que conduzcan a la continuidad de la
educacion y, para ellos los docentes se han valido de estrategias significativas
gue han permitido el desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje. Para ello,
el aprendizaje experiencial ha sido una alternativa que ha consolidado la
practica de formacion en los educandos.

De alli que, el aprendizaje experiencial es aquel que evalua las
diferencias de cada sujeto, es decir, que a partir de la exploracion de los
conocimientos previos y la adquisicion de nuevos conocimientos se fortalecen
los procesos cognitivos; integrando las experiencias del entorno que tiene
alcance y dando importancia a la planificacién de nuevas acciones. Ademas, el
sujeto adquiere e interpreta la informacion de la experiencia real y procede con
base a dicha informacion (Gleason y Rubio, 2020).

Asimismo, el aprendizaje experiencial examina de manera holistica y
exhaustiva la educacién integral de los estudiantes porque propicia el
aprendizaje colaborativo entre los autores y actores del proceso educativo,
interactuando con el docente y se aplica lo aprendido, rapidamente con sus
vivencias con el equipo que se encuentran en aula; esto involucra la
cooperacion directa del educando en la cual la responsabilidad de aprender
incide en él, alcanzando una instruccibn mas profunda, con verdadero
significado y extrapolando el conocimiento a su contexto mas inmediato.

Por lo tanto, el papel que juega la experiencia como fuente de saber en
el contexto de la educacion actual es esencial, de alli que el aprendizaje es
fundamental, porque permite el procesamiento de la informacién vinculando
conocimientos, vivencias y habilidades previas con el quehacer diario;
induciéndolo a una formacioén integral de manera participativa, colaborativa y
significativa en el contexto en cual se encuentra inmerso, este caso, la
educacion que esta recibiendo desde la virtualidad o remota.

En el transitar educativo se han aplicado algunos tipos de aprendizaje
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experiencial, entre ellos, se tiene el de la experiencia activada que consiste en
la indagacion de los conocimientos iniciales del estudiante en funcién a la
vivencia, las ideas, los sentimientos y los pensamientos hacia una determinada
tematica, haciéndolo participe de su propia construccion de conceptos. Esto lo
llevara al descubrimiento en funciébn de dichas experiencias poniendo la
practica en el analisis e interpretacion de los hechos y, finalmente, aprendiendo
a aplicarlo en funcién a los nuevos conocimientos adquiridos.

En los escenarios actuales donde predomina la educacion virtual o
remota, el aprendizaje experiencial tiene diversas ventajas: ofrecer una
proporcion entre lo tedrico y lo practico tomando en consideracion los contextos
en los cuales se esta desarrollando el aprendizaje, en la educacion actual se
esta llevando a efecto desde los hogares con la utilizacion de la educacion
virtual; también, brinda la oportunidad de obtener conocimientos concretos en
el fortalecimiento de conocimientos significativos, contextualizados vy
provechoso para el transitar de la vida (Espinar y Vigueras, 2020).

Sin embargo, dentro de las desventajas pudieran encontrarse aquellas
centradas con la poca motivacion, por parte del estudiante, participar
espontaneamente en la clase virtual en funcion al aprendizaje experiencial, asi
como dificultades vinculadas con la realizacion de una actividad practica
producto de las pocas habilidades digitales que posee. Estas debilidades
deben ser solventadas por los docentes con la aplicacion de estrategias
didacticas que permitan al educando superar cualquier obstaculo que le genere
la obtencion de un aprendizaje efectivo.

Es importante que profesionales de la docencia estén dado para
conducir una educacién vinculada con la virtualidad en la cual debe profundizar
en el aprendizaje experiencial a través de acciones que estén asociadas a
desarrollar el potencial de los estudiantes por medio de actividades que estén
vinculadas con el entorno remoto, su situacion en la cual se esta generando el
aprendizaje, sus sentimientos, emociones, contexto y demas circunstancias
gue lo envuelven. Esto con la finalidad que los educandos se sientan
motivados, interaccionen y se apropien de su ensefianza significativamente.
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LA EXPERIENCIA COMO FUENTE DE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION
ACTUAL

En la era moderna y hasta hace muy pocos afos, la educacion se veia
como un proceso que debia darse en los primeros afios de la vida al interior de
una escuela, sin embargo, el desarrollo tecnoldgico y las evidencias cientificas
de las capacidades cerebrales casi ilimitadas nos han llevado a replantear un
nuevo paradigma educativo. Existen aprendizajes que no fueron adquiridos en
las aulas escolares. La capacidad de dialogar, la elaboracion de alimentos, la
formacion de los hijos, el sobreponerse a la adversidad, son solo algunas
muestras de que el ser humano aprende en todo momento y esto ocurre hasta
el Gltimo momento de su vida. Asi mismo, cuando se organiza para resolver su
cotidianidad y en compafiia de sus semejantes emprende acciones para
mejorar su entorno, aprende a reflexionar, a trabajar en equipo, a planear y
hasta como corregir lo que no sali6 como se esperaba. Se puede deducir
entonces que al avanzar en este proceso dialéctico el ser humano se
transforma y transforma todo, tomando como fuente para ello la experiencia
acumulada a lo largo de su vida.

En este sentido, cobra especial importancia el concepto de experiencia
en el contexto educativo concebida como una variable determinante a la hora
de pensar en la posibilidad de saber. Para Pagni y Pelloso, la experiencia ha
sido concebida, desde los comienzos de la Modernidad, como la relacion del
sujeto con el mundo y consigo mismo, es decir, como el medio por el cual
comienza a conocer a estos a través de los 6rganos y los sentidos para,
paulatinamente, reconocerse conscientemente, en sus acciones para la
reflexion y la adquisicién de saberes capaces de mejorar sus posibilidades de
expresion en la vida. (2010: 14).

Parafraseando esta cita, es preciso denotar que los seres humanos
somos individuales y que la forma de entender el mundo es particular y
diferente a la de los demas, no obstante, esta singularidad también representa
la forma en que cada persona entiende los fendmenos como su verdad
universidad.

Ahora bien, situandonos en el contexto actual, el rompimiento de los canones
tradicionales producido por la pandemia para ensefiar y aprender en los
espacios de aprendizajes ha quebrado el modo de convivencia escolar y
académica, separando a los actores educativos y generando una brecha
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marcada en la interaccion y progreso de la capacidad cognitiva tal como era
conocida, para dar paso a formas nuevas de transferir y adquirir el
conocimiento. Es en este punto, en que la experiencia empezo a jugar mas que
nunca un papel crucial como fuente de saber propiciando espacios de total
autenticidad en los que tanto docentes, estudiantes e incluso las familias, han
tenido que participar para articular las tecnologias con el fendmeno educativo,
debiendo aplicar lo aprendido a relaciones cotidianas en las que con seguridad
el aprendizaje ha sido mas significativo.

Esto ha demarcado un transitar donde todo contenido o eje tematico ha cedido,
desde su esencia disciplinar, a ser enseflado desde la experiencia, pudiéndose
resumir en tres dimensiones:

Desde lo ontoldgico; la existencia y la concepcién de las cosas u objetos
han sido entendidas por los que ensefian como el matiz que acomparfa a todo
conocimiento, es decir, trabajar y estudiar la cotidianidad ha representado en la
actualidad un recurso valioso para que el docente involucre al estudiante a
aprender bajo la comprension de su propia cotidianidad.

La demision gnoseologica deja claro que memorizar contenidos hace
mucho que es una practica agotada, puesto que el aprendizaje no consiste en
la acumulacion de conocimientos, sino mas bien, en la habilidad critica y
reflexiva de aplicar estos en los problemas de la vida real. Hoy dia, no se trata
de saber de todo, por el contrario, se trata de saber qué hacer con lo que sabe,
por poco o mucho que sea, representando a su vez experiencias previas que
se transforman en nuevas de forma ciclica y permanente.

Con relacion a la dimension teleoldgica, se pronostica un aprendizaje
experiencial que conduce a los intereses de los actores educativos a centrarse
en el pilar del saber hacer, es decir, lo ensefiando y aprendido debe seguir
respetando las reglas de un disefio curricular, pero a la vez, debe enfatizar el
desarrollo de competencias para actuar, resolver, transferir y solucionar con
propdsito en y para la vida.

En sintesis, la virtualidad o sistemas hibridos como nuevo enfoque
educativo ha producido naturalmente desaciertos, sin embargo, no se pueden
negar las ventajas numerosas que ha forjado en cada sujeto de aprendizaje
gue hoy reconoce la experiencia como una fuente indiscutible de conocimiento,
validada con las formas de interaccibn humana y articulada a ese saber
especifico o general que requiere para el progreso de su aprendizaje y en
consecuencia, para el desarrollo de la sociedad en que esta sumergido y teje
sus redes de convivencia.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION

En la actualidad se consideran diferentes aspectos contextuales que
describen la relevancia de la ensefianza - aprendizaje en estos tiempos
cambiantes y de transformaciones. En este sentido resulta indispensable
develar la importancia de los conocimientos previos dentro del proceso de
ensefanza - aprendizaje individual de cada persona. Es por ello que autores
como Smith y Renzulli (1984), describen que los diferentes estilos de
aprendizaje se entienden desde las caracteristicas por las que un individuo
procesa una determina informacion, pero, a su vez, siente y asume un
determinado comportamiento en una situacion especifica de aprendizaje.
Tomando en cuenta lo descrito se puede presentar la siguiente interrogante:
¢, Qué papel juega la experiencia como fuente de saber en el contexto de la
educacién actual? La experiencia se basa en la asuncion del conocimiento y
se crea a través de la transformacion del aprendizaje. La experiencia concreta
es trasladada a una conceptualizacion abstracta la cual es testada activamente
a través de nuevas experiencias.

En consecuencia, a lo descrito generaria el cambio de estilo cognitivo a
estilo de aprendizaje experiencia lo que traeria como consecuencia la reflexion
pedagogica con la que se pretende dar un giro a la mirada educativa actual.

De acuerdo con la perspectiva educativa, hablar de un estilo de aprendizaje
experiencial, refleja de la mejor manera el caracter multidimensional del
proceso de adquisicion de conocimientos para su estructuracion y aplicacion
por ello se refleja el papel fundamental de la estructuracion de los
conocimientos previos para la organizacién cognitiva propia del conocimiento
para la presuncion y puesta en practica de los mismos, para la resolucion de
problemas y para la comprension de procesos cognoscitivos propios de los
seres pensantes y de los discentes dentro del acto educativo en este sentido
surge la siguiente interrogante: ¢(Qué tipo de aprendizaje experiencial ha
utilizado en su practica educativa? Dentro de toda practica educativa se
debe considerar las ideas previas para la comprensién de una determinada
tematica, en este sentido es importante describir que el aprendizaje y la
experiencia se debe tener en cuenta ya que cada sujeto interpreta y procede
de modo diferente de acuerdo a su ambiente; sin embargo, a pesar de
compartir los mismos entornos, disciplinas y areas de interrelacion, no todos
responden a la misma forma de aprender porque va a depender de los
conocimientos previos que se tengan.

Resulta importante describir que la clave para que cada individuo sea
atendido segun sus potencialidades epistémicas, expresivas y somaticas, que
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garanticen a su vez potenciar sus capacidades y se contextualice la praxis
educativa segun las necesidades como lo sefiala Garcia y Rubén (2016), va
depender de los estilos de aprendizaje que son construcciones tedricas
asociadas a los seres humanos que modifican la condicion para aprender y
ensefar; por ello es indispensable tenerlo en consideraciéon a la hora de
proyectar y valorar las practicas educativas.

En este sentido surgen teorias como la teoria de aprendizaje experiencial y
los estilos de aprendizajes los cuales proponen la reflexion en un camino de
ensefanza - aprendizaje, en el que debe considerarse la heterogeneidad de los
educandos, el compromiso del educador y la necesidad de perfeccionar los
procedimientos de la praxis pedagdgica a favor de los actores educativos de
esta era del saber. Samper y Ramirez (2014), resaltan en su estudio el
significado que tienen los saberes previos del estudiante en el aprendizaje
experiencial que permitan alcanzar las competencias que se requieren
actualmente. Es por ello que surge una ultima interrogante relaciona con: ¢Qué
ventajas y desventajas tiene el aprendizaje experiencial en la Educaciéon
Actual?

Este aprendizaje experiencial también se considera operativo ya que se
manifiesta por mediacion de cuatro elementos: experiencia real, que utiliza
como sustento para el reconocimiento; introspeccion sobre la experiencia real y
el reconocimiento para originar un supuesto de la nueva informacion;
conformaciéon de concepciones imprecisas Yy hociones basicas con
razonamientos concretos asentados sobre conjeturas anteriores y el ensayo de
los nuevos esquemas aplicados a nuevas experiencias que permitan solucionar
problemas de la vida real. por eso las ventajas de practicar este tipo de
aprendizaje como lo describen Espinar y Vigueras (2019).
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DESDE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

Los tiempos dificiles, como los provocados por la pandemia de covid-19,
traen consigo retos, desafios y otras adversidades que se van encontrando en
el camino. Todos han tenido que modificar el estilo de vida, cambiando la forma
de interaccibn con el entorno, y dentro de esos cambios, incluso fueron
adoptados nuevos mecanismos laborales. EI campo de la educacién no es
ajeno a nada de esto, es por eso, que hoy en dia un docente debe estar abierto
a nuevas herramientas de ensefanza, estar en constante actualizacion en
relacion a las metodologias, pedagogias y formas de evaluar. La educacion
tradicional que veia a la tecnologia como un distractor ha quedado atras, y por
el contrario se entiende a las nuevas tecnologias como aliados en el proceso
de ensefianza. Teniendo en cuenta lo anterior se presenta el siguiente
interrogante: ¢Qué papel juega la experiencia como fuente de saber en el
contexto de educacion actual? En este nuevo escenario tiene un gran peso
la experiencia adquirida en el diario vivir, se aprende en el proceso, por ende,
para un educador cada encuentro con sus estudiantes le permite aprender de
ellos, y esto conlleva a empezar a comprender la l6gica del aprendizaje que
maneja cada uno, y asi comienza a conocer a sus estudiantes, cada didactica
de clase le lleva a prepararse teniendo en cuenta el contexto de su salén, para
ellos la socializacion juega un papel importante (Fernandez, 1987). Con base a
esto, surge la pregunta: ¢Qué tipos de aprendizaje experiencial ha utilizado
en su practica educativa? Han sido cuatro tipos de aprendizaje experimental
gue han tenido lugar a lo largo de las practicas realizadas en la Universidad
Santiago de Cali. El primer tipo de aprendizaje experiencial utilizado es el
llamado el aprendizaje por observacion no participante, ya que permite un
analisis reflexivo de las diversas acciones de los estudiantes en los escenarios
escolares. El segundo tipo de aprendizaje experiencial fue el aprendizaje de
observacion participante (experimentacion activa), en donde es relevante los
procesos de interaccion en el aula a partir de la relatoria por duplas. El tercer
tipo de aprendizaje experiencial es el aprendizaje por conceptualizacion
(abstracta - pensar), que invita a la reflexién estudiantil a través de la puesta en
practica de las diversas teorias impartidas en los encuentros, a su vez
fortaleciendo la relatoria entre pares. Y un cuarto y Uultimo aprendizaje
denominado aprendizaje por experiencia concreta, que permite el
fortalecimiento del método cientifico a partir de la experimentacion y de la
teoria.

Finalmente se contempla la pregunta ¢Qué ventajas y desventajas
tiene el aprendizaje experiencial en la educacion actual? Segun los autores
Avala y Moreno (2020, octubre). El aprendizaje experiencial y su impacto en la
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educacion actual, vol. 09(No. 03) mencionan que aprendizaje experiencial se
valoran las diferencias de cada individuo. Parte de los conocimientos previos
de los estudiantes y de la adquisicion de nuevos esquemas, que se generan
para unirse en uno desconocido que resulte en aprendizaje significativo,
conduce a la busqueda y crecimiento del discernimiento por medio de la
innovacion de la ensefianza-aprendizaje. En el campo de la pedagogia este
tipo de aprendizaje se utliza para sefialar las diferencias entre los seres
humanos al momento de aprender, tanto interna como externamente, para asi
aprovechar al maximo esos conocimientos previos. Existen ventajas y
desventajas en el aprendizaje experiencial, a continuacién, se van a resaltar las
mas relevantes es una herramienta que sirve para superar las limitaciones del
aprendizaje tradicional, promueve el pensamiento critico en los alumnos,
fortalece la autoestima y la seguridad en ellos mismos, hace parte de la
resolucion creativa de los problemas logrando un aprendizaje significativo. Por
otra parte, algunas de sus desventajas en la educacion es que puede provocar
en el alumno algun tipo de bloqueo al no encontrar una solucion, la falta de
motivacion genera dificultad a la hora de hallar respuestas y por ultimo requiere
de paciencia ya que el alumno debe descubrir a su propio ritmo y por si solo.
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LA EXPERIENCIA: UNA FUENTE IMPORTANTE EN LA EDUCACION

Para conocer la experiencia se tiene que pensar en lo que se hace cada
dia, en ocasiones se olvida lo que se gana cada vez que se realiza tareas
diarias, se podria decir que se gana en experiencia si se hace diariamente,
pero va mas alla de lo que piensa. Es por ello que Calvente (2017) sefiala: “La
experiencia son aquellas ideas complejas que son resultado de la asociacion
mediante los principios universales y estables de la imaginacion, o las que son
copias de impresiones complejas y que la memoria retiene, respetando su
orden y posicion originales.” Es decir, las ideas que se interiorizan y reflexionan
puedan ser utilizadas en otro momento. Dicho esto, surge un interrogante
¢, Qué papel juega la experiencia como fuente de saber en contexto de
educacion actual? En la educacion actual, la experiencia juega un papel
importante, ya que se parte de la reflexion docente desde los diversos
escenarios de practica, atendiendo los procesos que se realizan en ella, y en
donde juega un papel determinante la experiencia como fuente de aprendizaje
para estudiantes en formacion, pero también para formadores de formadores.
Hoy en dia las transformaciones en los contextos educativos han llevado al
maestro a que se vincule y haga uso de los recursos digitales. Como lo afirma
(Larrosa, 2006) “La experiencia es una relacion en la que algo pasa de mi a lo
otro y de lo otro a mi. Y en ese paso, tanto yo como lo otro sufrimos algunos
efectos, somos afectados.” Hacemos parte de la experiencia en el momento en
gue nos relacionamos con algo que vivimos o esta al frente de nosotros y
podemos aprovechar ese espacio para aprender de eso 0 de nosotros mismos.
Lo anterior da paso a la siguiente pregunta: ¢Qué tipos de aprendizaje
experiencial ha utilizado en su practica educativa? Cuando se refiere a una
experiencia, se tiene muchas herramientas para implementar en el aula ya sea
desde tener la experiencia de editar un video, realizar unas diapositivas, hasta
como manejar las plataformas que estemos utilizando o que nos brinde la
institucién o el mismo medio digital, e incluso como lo sefialan (Dewey, et al,
2004) “El método cientifico es el unico medio auténtico a nuestra disposicion
para descubrir la significacion de nuestras experiencias diarias en el mundo en
que vivimos.” Indica que el método cientifico ayuda a crear condiciones que
ofrecen las experiencias y que se debe aprovechar esas condiciones para
aprender y poner en practica eso que aprendimos. Finalmente se plantea un
tercer interrogante: ¢Qué ventajas y desventajas tiene el aprendizaje
experiencial en la educacién actual? Si se habla de ventajas conoce ya
muchas por lo antes mencionado, nos ayuda a enfrentar situaciones similares
de otras maneras que si nunca lo hemos hecho, ya sean experiencias malas o
buenas de todas podemos sacar provecho, Pero si se piensa en las
desventajas se corre el riesgo de caer en la monotonia de que siempre lo
mismo una y otra vez y ya sabemos cOmo va a terminar, otra desventaja seria
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las consecuencias de esa experiencia y nos hace cambiar como personas o
nos podria afectar la vida de manera directa. Como lo demuestran este autor
con un ejemplo (Dewey, et al, 2004) “Un nene puede ver el resplandor de una
llama y ser atraido a tocarla. La significacion de la llama no es entonces su
brillantez, sino su poder de quemar, como la consecuencia que resultara de
tocarla.” Se tiene conciencia de lo que puede llegar a pasar ya que
presentamos una experiencia previa familiar, como alguien que nunca ha
nadado en su vida, la persona no tiene la experiencia de hacerlo y es algo
importante que le puede salvar la vida, como decia antes nos podemos
encontrar en situaciones que requieran experiencia previa, pero si no la
tenemos toca enfrentarse a ella y aprender.
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EL APRENDIZAJE VISTO DESDE LA EXPERIENCIA EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO ACTUAL

A medida que se avanza en cualquier etapa de la vida, se valora la
experiencia que se adquiere, ésta va acompafiada del aprendizaje, el cual
brinda, valores, emociones y conocimientos, depende de cada persona si lo
hace significativo. Como docentes se debe formar a los estudiantes como seres
capaces de afrontar una sociedad cambiante, por medio de sus experiencias
ligadas al conocimiento vuelto aprendizaje, como apunta Print, la educacion
ciudadana se ha convertido en una necesidad acuciante (Print, 2003). Lo
anterior da paso a la siguiente pregunta:;,Qué papel juega la experiencia
como fuente de saber en contexto de educacion actual? La experiencia es
una gran base para adoptar el conocimiento, podemos decir que es un pilar en
la formacién de personas, ésta permite de forma autbnoma generar interés
hacia el conocimiento que se desee impartir, asi mismo como se halla una
motivacion para instigar en la experiencia previa, es importante que en el papel
docente se tenga en cuenta el uso de las experiencias previas a la hora de
realizar las clases.

Por consiguiente, se puede decir que la experiencia es un puente para la
autonomia y lo que se quiere son estudiantes autbnomos con ganas de
investigar, no se trata solo de llenar de informacion académica a los
estudiantes, si no de guiarlos y formarlos en seres integros al servicio de la
comunidad, pero para esto, es necesario preguntarse ¢Coémo hacerlo? ¢ Como
por medio de las experiencias se puede llegar a un aprendizaje significativo? y
es alli donde surge la siguiente pregunta: ¢Qué tipos de aprendizaje
experiencial ha utilizado en su practica educativa? Cuando se esta en
proceso de realizar la practica docente, es necesario enfocarla a partir de la
pregunta y la indagacion de saberes previos. Abundando un poco mas en qué
tipo de aprendizaje experiencial se ha profundizado, se retoma la teoria de
Kolb, el cual propone cuatro estilos de aprendizaje experiencial (Divergente,
Convergente, Asimilador y Acomodador). Dicho autor resalta el aprendizaje
experiencial divergente que tiende a recabar informacidn para generar una gran
cantidad de ideas, a veces originales (Kolb, 1981). Con base en este estilo de
aprendizaje, se logra promover la autonomia, la confianza, la calidad y ademas
fortalecer valores sociales como la perseverancia, circulo social, actividad
experimental, siendo asi un factor clave al momento de forjar personas con alta
capacidad creativa, con una muy buena toma de decisiones, generando
propuestas originales o tomando de otras propuestas previas. Siendo éste un
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estilo en el cual no sélo se busca estimular al estudiante, sino también busca
estimular al docente teniendo en cuenta que la labor del docente no cesa, por
el contrario, cada dia es de constante aprendizaje, cerrando brechas existentes
en sus diferentes etapas, llenando al estudiante de confianza de seguridad
afectiva, lo cual conlleve a ser un apoyo para ir mas alld de respuestas
convencionales buscando alternativas de solucién.

Sabiendo ya que el aprendizaje experimental es aprender a través de la
experiencia y puesto en practica en la vida diaria, Rogers refuerza que el
aprendizaje es como un ciclo que comienza por la experiencia, continua con la
reflexion y luego lleva a cabo con la accidén, que se convierte en una
experiencia concreta para la reflexion (Rogers, 1996). Se aprende
significativamente para sacar a flote estos conocimientos, pero se abre un
interrogante que es: ¢(Qué ventajas y desventajas tiene el aprendizaje
experiencial en la educacion actual? Este tipo de aprendizaje ha generado
un gran avance, si se habla de autonomia y aprehender, se busca que los
orientadores e inclusiva la familia del estudiante esté acorde y ayude a formar
de manera correcta las experiencias del mismo, si el conocimiento es
restaurado en aprendizaje se ha logrado el objetivo de construir un ser capaz
de actuar por medio de sus experiencias previas, e ir renovando las mismas
para crecer cada vez mas, por otro lado, una desventaja del aprendizaje
experiencial, es el mal uso de sus experiencias, puede que el conocimiento no
sea de interés, por lo cual este no sera significativo y acabara siendo otra
experiencia olvidaba mas para el monton.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN LA VIRTUALIDAD

Las personas desde el nacimiento van demostrando diversos cambios
fisicos y cognitivos, aunado a las vivencias objeto de la educacion formal, no
formal e informal, sumando conocimientos para resolver y enfrentar situaciones
en las siguientes etapas de la vida, como Espinar y Vigueras sefialan: el
aprendizaje experiencial valora las diferencias de cada individuo. A partir de los
conocimientos previos de los estudiantes y de la adquisicion de nuevos
esquemas, que se generan fluidamente como eslabones para unirse en uno
desconocido que resulte en aprendizaje significativo, se conduce la basqueda y
crecimiento del discernimiento por medio de la innovacién de la ensefianza-
aprendizaje. (2020, p. 2)

En tiempos de diversas dificultades ocasionadas por la pandemia del
COVID-19, en el ambito educacional en Costa Rica, consecuentemente,
existen porcentajes de aforo que son atendidos por las autoridades educativas
en apego al cumplimento de las directrices sanitarias. Para quienes se
encuentran en procesos educativos y tienen mayor edad, fueron construyendo
presencialmente experiencias sociales y de aprendizaje en los afios previos a
la pandemia y ahora también, se enfrentan a una educacion desde la
virtualidad y en algunos casos, con espacios presenciales reducidos.

En cambio, para quienes recién inician estudios, ante una situacion historica
mundial que nos ocupa, es fundamental el apoyo de la familia junto a los
actores del hecho educativo, para el fortalecimiento de experiencias y
oportunidades que incidan en una educacion de calidad:

La teoria del aprendizaje experiencial define el aprendizaje como el proceso
mediante el cual el conocimiento se crea a través de la transformacion de la
experiencia, el conocimiento resulta de la combinacién de la comprension y la
transformacion de la experiencia. (Kolb and Kolb, 2005, citado por Kolb, 1984,
p. 194) (Traduccion propia)

Ahora bien, existen diferentes tipos de aprendizajes experienciales desde la
practica educativa y segun los objetivos de aprendizaje planteados y que Kolb y
Kolb advierten: el modelo de la teoria del aprendizaje experimental retrata dos
modos dialécticamente relacionados de captar la experiencia: la experiencia
concreta (CE) y la conceptualizacion abstracta (AC), y dos modos
dialécticamente relacionados de transformar la experiencia: la observacion
reflexiva (RO) y la experimentacion activa (AE). (2005, p. 194) (Traduccidn

propia).
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Desde esta perspectiva tedrica sefialada, considerando, ademas, los
estilos de aprendizaje, se busca en la practica que el estudiantado
autogestione su conocimiento y en este proceso, mediante los objetivos,
contenidos y actividades propuestas logre desarrollar los modos dialécticos
relacionados. A manera de ejemplo, para la evaluacion de los aprendizajes
logrados, se utiliza el portafolio electrénico (e-portfolio), el cual es solicitado por
los asesores en las pasantias académicas virtuales a los estudiantes
extranjeros recibidos en la Universidad Estatal a Distancia (UNED), en el
Programa de Investigacion en Fundamentos de Educacion a Distancia
(PROIFED). En la clausura presentan las evidencias y logros alcanzados,
segun el plan de trabajo propuesto para la estancia en investigacion. Asi,
Lahera, Oliver, Avila, y Hernandez advierten: como proceso organizado y
dirigido a cumplir un fin formativo, en el proceso de ensefianza-aprendizaje el
rol del maestro es proveer a los estudiantes de las experiencias necesarias
para el desarrollo de las habilidades y competencias, que le permiten
aprehender el mundo, en toda su riqueza y variedad de fenbmenos y objetos.
(2021, p. 29)

Cabe sefalar que, desde la colaboracion en proyectos de investigacion
bajo un asesoramiento constante y junto a otras actividades académicas
sincronicas realizadas, permitieron iniciar una cultura investigativa en los
estudiantes, que se espera a un corto o mediano plazo, les permita continuar
con el desarrollo de mayores destrezas para acceder a los postgrados.

... €s necesario que los docentes se motiven a investigar y buscar estrategias
pedagodgicas que rectifiquen el perfeccionamiento de competencias y la
capacidad de aprender en diferentes ambientes educativos. Ello beneficiara el
aprendizaje experiencial, permitira descubrir y dar luz a los nuevos
conocimientos y encontrar esa relacion entre lo que sienten y perciben los
estudiantes. (Espinar y Vigueras, 2020, p. 11)

En conclusion, se debe tener claro el reto del trabajo bajo el aprendizaje
experiencial en los procesos virtuales, porque supone una serie de ventajas y
desventajas. Desde una perspectiva objetiva, existen diversos caminos por
explorar, sin embargo, toma tiempo, experiencia y requiere de las adaptaciones
necesarias conducentes al logro académico.
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NO SE APRENDE, LO QUE NO ES IMPORTANTE... EL APRENDIZAJE
DESDE LA EXPERIENCIA

Las experiencias que pueda ofrecer un docente como parte de su practica
son claves para favorecer un aprendizaje significativo, aunado a la relacién que
pueda establecer entre los nuevos contenidos con el conocimiento previo del
estudiante, asi como desarrollar y promover habilidades que favorezcan un
aprendizaje autbnomo. No se aprende lo que no es importante, debe ser
significativo para que el estudiante se motive y aprenda.

Estas experiencias no escapan de los ambientes virtuales, y en tiempos
disruptivos resulta de vital importancia el desarrollo de competencias para
nuevos contextos y nuevas formas de aprender. Es hora de que los estudiantes
planeen, implementen, organicen y evallen su propio aprendizaje, a través de
metas previamente establecidas, el desarrollo de destrezas y la priorizacion de
la informacion. En este sentido, Solérzano plantea que: el aprendizaje
autonomo se refiere al grado de intervencion del estudiante en el
establecimiento de sus objetivos, procedimientos, recursos, evaluacion y
momentos de aprendizaje, desde el rol activo que deben tener frente a las
necesidades actuales de formacion, en la cual el estudiante puede y debe
aportar sus conocimientos y experiencias previas, a partir de los cuales se
pretende revitalizar el aprendizaje y darle significancia (2017, p. 244)

Cuando el estudiante tiene una mayor participacion en su proceso
educativo, le da significado a lo que aprende, aumenta la motivacion, toma
conciencia de sus propios procesos cognitivos, socioafectivos y metacognitivos.
Es aqui donde la comunicacion entre docente y estudiante, a través de los
diferentes medios de comunicacion existentes, resulta prioritario; mas, si
estamos hablando de una mediacion por medio de plataformas virtuales.

La comunicacién no solo permite comprender al estudiante o al grupo con el
gue se esta trabajando, sino, conocer los conocimientos que poseen Y utilizar
tal conocimiento como base para promover nuevos aprendizajes; ademas, se
ofrece una orientacién clara a través de guias de trabajo o programa de curso
gue se convierten en el primer paso para brindar un disefio didactico que
permita el trabajo auténomo, la autodisciplina y la responsabilidad ante las
diferentes actividades por realizar y conocer su importancia. Cuando los
estudiantes tienen las reglas y las instrucciones claras desde un inicio, los
estamos ayudando a desarrollar expectativas adecuadas sobre el curso, lo que
se espera de él y a encontrar ese valor funcional de los aprendizajes.

Posteriormente, como parte de la planeacién, se recomienda el uso de
técnicas o estrategias didacticas que sean de caracter investigativo, tales como
estudios de casos, analisis de problemas, observacion participante y no
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participante, que puedan aplicarse de manera continua, donde el estudiante se
involucre, tome decisiones, busque soluciones a problemas desde su vida
cotidiana, familiar, social y laboral, de forma individual o bien, fomentando el
trabajo colaborativo o cooperativo, el cual permite aprender de los comparieros
y potenciar la busqueda de ayuda. Cuando se preguntan, cuestionan y
proponen, desarrollamos de manera transversal, habilidades que un
investigador debe tener. Ademas; se les solicita la presentacion de resultados
de una forma organizada, escrita, grafica, dando una mayor significatividad y
elocuencia a lo aprendido. Sin olvidar que se debe informar periédicamente al
estudiante, sobre su grado de avance.

La forma como se desarrollen y se presentan las diferentes actividades,
debe estar dirigida a sostener la atencion, activar los conocimientos previos,
gue la informacion pueda ser aplicada a dichos contextos y generen nuevos
conocimientos. La planificacién por parte del docente y las estrategias que
utilice para alcanzar los objetivos de aprendizaje es el desafio mas grande,
i,como planear las actividades?, buscando nuevos recursos, incorporando
aspectos novedosos en sus cursos, motivando al estudiante y manteniendo
una comunicacion constante con el mismo.

Barriga y Hernandez, desde hace algunos afios proponen algunos
lineamientos generales que pueden orientar en la seleccion y empleo de
estrategias de ensefianza, entre ellas una en particular refiere que se:
Promueva un aprendizaje basado en un procesamiento profundo de la
informacion. Emplee preguntas, ejercicios, ejemplos, explicaciones alternas, y
en general, presente actividades donde el alumno analice, reflexione, realice
actividades interesantes y novedosas. Ponga énfasis en las actividades que
hacen que el estudiante se involucre activamente con el contenido del material,
(1998, p. 111).

Asi obtendremos estudiantes autocriticos, con respuestas efectivas, buscando
soluciones a problemas cotidianos, potenciando sus habilidades investigativas
y competencias para aprender conociendo, haciendo, viviendo y siendo, como
lo sefialan los pilares de la educacion.

Referencias Consultadas

Barriga, F. y Hernandez, G. (1998). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista. McGraw-Hill
Interamericana Editores, S.A de C.V.

Solérzano-Mendoza, Y. D. (2017). Aprendizaje autbnoma y competencias.
Revista Cientifica Dominio de las Ciencias, 3(esp.), 241-253.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5907382
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“EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL ECUATORIANO”.

En estos tiempos de pandemia por el COVID-19, se ha evidencia en el
proceso educativo el aprendizaje experiencial, como indica Samper y Ramirez
(2014), involucra al estudiante de manera directa donde plasman los temas
nuevos desde su mismo contexto vivido. En este tipo de aprendizaje, por ser
significativo en el proceso de ensefanza juega un papel importante en esta
educacion vivida actualmente, que es necesario reconocer la significacion de
los aprendizajes previos del estudiante para lograr competencias que puedan
desafiar las necesidades actuales. Esto indica que las ventajas para percibir y
referir el proceso de aprendizaje, fundamentado en la practica a partir de los
sentidos.

Dentro del curriculo priorizado del Ministerio de Educacion del Ecuador,
debido a la emergencia sanitaria originada por la pandemia Covid-19 a nivel
mundial ha provocado que la educacion escolarizada y no escolarizada se
replantee, teniendo mas presente que nunca la necesidad que los alumnos
movilicen e integren los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos,
partiendo de un aprendizaje experiencial, aplicando operaciones mentales
complejas, con sustento en esquemas de conocimiento, con el propésito que
puedan efectuar acciones adaptada a cada situacion y que, a su vez, puedan
ser transferidas a acciones similares en contextos diversos. De ahi, el papel
fundamentar de este tipo de aprendizaje dentro de la priorizacién curricular,
gue permita la adquisicion y aplicacion de esos contenidos, considerando las
necesidades de aprendizajes de los estudiantes, las diversas circunstancias,
problematicas de accesibilidad y conectividad.

En este sentido, es preciso tener en cuenta la necesidad de contextualizar
el aprendizaje experiencial, por medio de la consideracién de la vida cotidiana,
enfatizando el contexto actual, y los recursos del medio cercano como un
instrumento para relacionar la experiencia de los estudiantes con los
contenidos programados del curriculo oficial.

Se pueden nombrar algunas ventajas de aplicar este tipo de aprendizaje
experiencial, el cual podemos iniciar permitiendo el refuerzo con la estructura
cognitiva del alumno, donde modifica las actitudes, valores, percepciones y
patrones de conducta de los estudiantes. Otra fundamental es que permite
aprender a partir de la experiencia vivida y la reflexion, mas que de la teoria o
acumulacién de informacion, lo cual hace que el aprendizaje sea mas sencillo y
significativo para los alumnos.
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Como conclusién, el aprendizaje experiencial aplicado dentro de la praxis
educativa favorece el fortalecimiento de las competencias necesarias de los
estudiantes de un aprendizaje significativo, facilita el proceso de integracion
para que pueda haber un mejoramiento en el trabajo en equipo, creando un
ambiente de grupo sano y productivo.

Referencias Consultadas:
Definicion y beneficios del aprendizaje experiencial. (s/f). Universidadviu.com.

Recuperado el 24 de agosto de 2021, de
https://www.universidadviu.com/int/actualidad/nuestros-
expertos/definicion-y-beneficios-del-aprendizaje-experiencial de
Fundamentos Educativos, S. (s/f). Ministerio de Educacion. Gob.ec.
Recuperado el 21 de agosto de 2021, de https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2020/09/Curriculo-Priorizado-Costa-
Glapagos-2020-2021.pdf

Samper, A. y Ramirez, A. (2014): «Disefio de una propuesta pedagdgica de

educacion para la seguridad vial estructurada bajo el modelo de
aprendizaje experiencial», Bogota.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el siglo XXI hay una pandemia del COVID-19 que ha durado méas de
un afio, con un gran namero de contagios y de muertes en todo el mundo. De
tal modo que, la educacion ha dado un salto al camino educativo virtual y
tecnoldgico a un nivel de conocimientos mas amplios y un grado de aprendizaje
experiencial, debido a la necesidad académica de cada uno de los estudiantes.
Primeramente, el aprendimiento experiencial es un procedimiento a traves de la
practica y quien la realiza reflexiona en cada tarea. Ademas, el aprendizaje
experiencial es una metodologia originalmente descrita en el afio 1938 por
Dewey (1960) y ampliamente desarrollada en el entorno educativo
estadunidense a principios del siglo XX (citado por Fuentes, 2019). Por lo tanto,
la educacion actual ha tenido impacto en diferentes formas:

La experiencia como fuente de saberes en contexto virtual, no es facil
llevar esta tarea, lo que te lleva al éxito educativo, es que des respuesta a las
necesidades de los estudiantes, a que des una ensefianza-aprendizaje
motivacional en la que los estudiantes perciben la tarea como una
responsabilidad acompafiada y explicada con sentido de vida y en lo cotidiano
un interés de cambio.

El docente que siempre habia dado clases presenciales, se dio a la tarea
de aprender para poder situar un aprendizaje experiencial y significativo para
cada uno de los estudiantes, dando respuestas a cada uno de los estudiantes
gue si tomaban clases tanto via Google meet, Zoom, WhatsApp, por teléfono y
por correo.

Los tipos de aprendizaje experiencial que he utilizado en educacion
basica han sido de dos formas:

Aprendizaje en casa, en la que se dicta y explica el proyecto con un
procedimiento, para que los estudiantes lo realicen en los hogares, usando mas
el lenguaje, la comunicacién con su familia, y la investigacion empirica y en
linea. Conlleva al educando ser autbnomo y aprendiente permanente.

Aprendiza de aula virtual, en la que se explica la propuesta en clase
virtual o en linea para que lo realice el estudiante, por ejemplo, para la
lectoescritura, se ha llevado el juego de la loteria de palabras y dibujos por lo
gue el estudiante observa, escucha nuevos términos y conceptos, lee, dibuja y
escribe para aprender mediante la practica efectiva y significativa. Ademas, de
crear nuevos aprendizajes. Lleva al educando ser autbnomo y aprendiente
permanente.
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Aprendizaje colaborativo, el estudiante hace uso de la habilidad del
trabajo en equipo, empatia, responsabilidad y respeto, el estudiante aprende de
otros.

Aprendizaje por proyectos, el estudiante se convierte en reflexivo,
pensante y autobnomo en el su proceso aprendizaje.

Aprendizaje basado en problemas, el estudiante se atreve a aprender
a pensar e investigar en solucionar una situacién o evento.

Hay ventajas y desventajas en el aprendizaje experiencial en nifios,
nifias y adolescente en la educacion actual

Las ventajas del aprendizaje experiencia son: Que el estudiante puede
descansar y organizarse mejor en casa. Realizar lo que a él le interese crear.
Reflexion en el estudiante sobre lo que aprende y practica y aprender a traves
de la préctica.

Las desventajas son, que el estudiante no siempre esta acompafnado en
la tarea en su proceso aprendizaje, asi se acostumbra a solucionar sus
problemas.

Por dltimo, el aprendizaje experiencial es un método en que el docente
da solucién a la ensefianza para aprender a pensar en cada uno de los
estudiantes. Por lo tanto, el docente lo utiliza como técnica exitosa para
ensefar a aprender, ser autobnomos, que lo que se ensefa tiene sentido de
aprendizaje y se ensefia a pensar a los nifios, niflas y adolescentes de
educacion basica.

Referencia Consultada

Fuentes, D. (2019). Aportes del aprendizaje experiencial a la formacion de
estudiantes de enfermeria en psiquiatria: Estudio cualitativo. Revista
mexicana de investigacion educativa, 24(82), 833-851. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S140566662
019000300833&Ing=es&ting=es.
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¢ QUE PAPEL JUEGA LA EXPERIENCIA COMO FUENTE DE SABER EN
CONTEXTO DE EDUCACION ACTUAL?

El tiempo permite adquirir conocimientos de manera experiencial, a lo
largo de la historia de la humanidad, el hombre ha desarrollado habilidades,
conocimientos y actitudes que le permiten vivir en un contexto Unico Yy
especifico donde le toca vivir. En estas décadas de finales de milenio y
principios de siglo se ha percibido un constante cambio cientificos y
tecnologicos principalmente en el ambito de la comunicacion, después de
varias revoluciones industriales, agricolas, econémicas, ideoldgicas etcétera, la
crisis que se genera en la transicion hacia un nuevo estilo de vida, las personas
qgue fluyen en la vida vislumbran diversas estrategias para adaptarse y mejorar
sus condiciones de bienestar (Csikszentmihalyi, 2012).

El gobierno y las autoridades durante esta pandemia, han carecido de
certeza y en ocasiones se han contradicho, en México al comienzo de este
aislamiento social se determind que mediante un semaforo epidemioldgico,
donde las actividades educativas eran consideradas no esenciales y las
escuelas fueron practicamente abandonadas, muchas padecieron actos de
violencia asi como vandalismo que afectaron las instalaciones donde se ofrece
el servicio. Regresar las clases es una estrategia mediatica ante la presion de
padres de familia que enfrentan dificultades para que su hijo tome las clases a
distancia, sorpresivamente la secretaria de educacion publica por medio de su
titular, informé en el diario oficial de la federacion que “se establecen diversas
disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar 2021-2022 y reanudar las
actividades del servicio publico educativo de forma presencial, responsable y
ordenada, y dar cumplimiento a los planes y programas de estudio de
educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), normal y demas para la
formacion de maestros de educacidén basica aplicables a toda la Republica”
(Gomez Alvarez, 2021).

Las aglomeraciones en lugares publicos, reflejan que las personas se
estan acostumbrando y resulta dificil poder respetar los protocolos de salud;
respetar las medidas de seguridad y salud para realizar acciones encaminadas
a fortalecer la educacion, en este préximo regreso a los centros educativos, hay
diversas voces a que expresan posturas sobre el regreso a clases
presenciales, ante los bajos niveles de aprendizaje que mostraron las clases en
linea. Los nifios han permanecido en los hogares, sin acudir a espacios
publicos, disminuyendo a la interaccion fisica entre ellos, por lo que las redes
sociales han sido el principal medio de intercambio de informacién entre los
jovenes, adolescentes y nifios para interactuar, desde diferentes plataformas,
aplicaciones y dispositivos que han facilitado las relaciones personales, a pesar
del confinamiento a nivel mundial.
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El regreso a los centros educativos es un reto que reconoce las diversas
caracteristicas cada nivel educativo y cada contexto escolar, donde la
experiencia que se registra en las universidades, no es lo mismo que se
presenta en los jardines de nifos; por lo que el trabajo realizado de manera
corresponsable maestros, padres de familia y estudiantes, permite valorar los
alcances logrados en este ciclo escolar a distancia, donde se utilizaron diversas
herramientas y aplicaciones que permitieron la interaccion de los actores
educativos, dependiendo de las posibilidades que les permitia su contexto.
Atender a todas las condiciones que se dieron en esta etapa critica es
complicado, por lo que se busca promover una actitud positiva al regreso a las
aulas, cumpliendo los protocolos de bioseguridad para salvaguardar la salud de
todos, con el fin de promover una educacion de calidad que sea inclusiva y
empatica.

Referencias Consultadas
Csikszentmihalyi, M. (2012). Fluir en los negocios. Barcelona: Kairos.
Gomez Alvarez, D. (18 de Agosto de 2021). Diario Oficial de la Federacion.
Obtenido de
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5627244&fecha=20/08/2021
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL

Teniendo en cuenta que los mayores aprendizajes se dan durante la
primera infancia y que en esta edad los nifios estan habidos por aprender, es
necesario contar con las herramientas necesarias para guiarlos en su
educacion, esto requiere que el docente los provea de experiencias de
aprendizaje variadas, motivantes y emocionantes que impulsen a los alumnos
el interés por aprender y ayudarles a desarrollar sus habilidades fisicas,
emocionales y mentales que le servirdn durante su vida futura. Uno de los
puntos primordiales para este propdsito son las herramientas con las que
cuenta el docente, quien debe ser creativo en su ensefianza.

Satiro, (2017) menciona que “las practicas educativas que destacan la
reproduccion de informaciones en perjuicio del incentivo al desarrollo de
habilidades como imaginar, buscar alternativas, suponer 0 razonar
analogicamente, bloquean el pensamiento creativo de las nuevas
generaciones”. (p.35).

El desarrollo de la creatividad juega un papel muy importante, porque a
través de ella, el alumno creara diversas formas de jugar, de interactuar con su
realidad a través de los sentidos, ayudarle a despertar estos sentidos y
hacerlos mas activos es también guia del docente.

Para favorecer el aprendizaje experiencial puede ser importante apoyar
a los nifios a desarrollar cada uno de sus sentidos, saborear, oler, tocar, ver,
escuchar, ayudaran al parvulo a ampliar sus capacidades y habilidades para
estar mas atento del mundo que le rodea e interactuar con él, de esta manera
se vuelve protagonista adquiriendo sus propias experiencias y actuando a partir
de ellas. Satiro (2017) menciona que “percibir es hacer una cosecha de las
ideas que estan contenidas en el mundo”. (p. 78).

Considerando lo anterior y los cambios que en este Ultimo tiempo hemos
enfrentado, es primordial dar un nuevo giro a la educacion y rescatar el
protagonismo del alumno en su aprendizaje, ayudarlo a ser él quien lo
construya, ello requiere ir mas alla de lo establecido y brindarles diversas
formas de aprender; no olvidemos que a los nifios les encanta observar,
recoger cosas del suelo, oler, pararse, tocar objetos, manipularlos y crear su
propia idea de lo que estan percibiendo. Ellos disfrutan mas el viaje que el fin
de este.

Por lo tanto, una forma de favorecer el aprendizaje experiencial es el
trabajo por proyectos, ya que éste “es una forma de ensefianza donde los nifios
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construyen activamente su aprendizaje, con el apoyo de su maestro, quien sera
la guia para lograr desarrollar habilidades, conocimientos, actitudes y valores a
partir de una situacion de la vida cotidiana”. (2018, Morales, p.3).

Los nifios de hoy estan inmersos en un mundo de color, de movimiento,
interacttan con la tecnologia de una forma constante. Por lo tanto, es
necesario utilizar estas estrategias en el aprendizaje de ellos, convertirlos en
navegantes, viajeros del espacio, investigadores, cocineros, bomberos,
policias, etc., llevarlos a otros espacios y tiempo, para hacer de su aprendizaje
una experiencia que se convierta en desafio y ellos mismos descubran que
merece la pena aprender.

Entre las variadas formas de realizar el trabajo en preescolar, he
empleado diversas metodologias, sin embargo, el trabajo por proyectos lo he
utilizado en mi labor docente desde que inicié mi actividad con los pequefios,
hace casi 24 afos y puedo darme cuenta que ha sido uno de los que mas me
han funcionado, porque el eje central del aprendizaje es el alumno, es él quien
disefia cOmo desea tener este aprendizaje, siendo la educadora soélo guia del
mismo.

Algunas de las ventajas del trabajo por proyectos son que:
El alumno es el centro del aprendizaje.
Desarrollan autonomia.
Descubren su potencial al desarrollar diversas habilidades.
Desarrollan su creatividad.
Desarrollan un pensamiento critico.
El aprendizaje derriba las paredes del aula o la escuela.

Las dificultades o desventajas del proyecto que se mencionan pueden
ser con relacion a la planificacion, pues los docentes nos convertimos en
disefiadores, investigadores y creadores de diversas situaciones de
aprendizaje, sin duda, en preescolar se requiere del apoyo de los padres para
poder lograr los objetivos propuestos, muchas ocasiones se requiere el apoyo
de agentes externos, la organizacion del tiempo es fundamental, pues se
requiere también atender los contenidos establecidos en los programas; una de
las desventajas que tiene gran peso es la parte de recursos, tanto materiales
como econdmicos, la mayoria de las ocasiones estos son escasos para llevar
a cabo un proyecto.

Sin duda el aprendizaje experiencial tiene que ver con brindarle libertad
al alumno de actuar en un mundo real a partir de supera obstaculos, enfrentar
desafios y tener éxitos, es como cuando se aprende a montar en bicicleta.

Referencias Consultadas:

Morales, A., (2020), Proyectos de Trabajo. Secretaria de Educacion en el
Estado. Michoacan, México. Ed y Trad

Moreno, E (2004), Curso de Formacion y Actualizaciéon Profesional para el
Personal Docente de Educacion Preescolar, Secretaria de Educacion
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Satiro, A. (2017). Personas creativas ciudadanos creativos. Un Minuto.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL: APRENDER A SER SOCIOLOGO, POR
MEDIO DEL HACER

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser
(pilares de la educacion, segun UNESCO, 2020)

¢ Sabes que la forma en que aprendes determina -en cierta medida- las
decisiones que tomas, los objetivos personales/profesionales que te propones,
las acciones que ejecutas? Entonces, ¢cOmo aprendemos? esa pudiese ser
una de las principales preguntas que deberiamos hacernos, y si fuese posible
cuestionarnoslo de vez en vez, pues nada es permanente, y el hecho de ir co-
creando desde la experiencia nos permite una mejor adaptacion a las
circunstancias, y desde ese punto, volver a edificarnos; y con nosotros, el
medio y quienes nos rodean.

En este escrito, se abordan algunos de los elementos que caracterizan
al aprendizaje experiencial (AE) como proceso que permite construir desde la
experiencia: el conocimiento, desarrollar habilidades y reforzar valores. En este
sentido, la experiencia que se comparte parte de una practica educativa
implementada en la carrera de sociologia de la Universidad de Oriente, Cuba -
en el periodo en el que la autora ejerci6 como docente-. Se exponen elementos
de la aplicabilidad del AE, lo cual da cuenta de la formacion integral con la cual
el egresado de sociologia se gradua. Siendo asi, en parrafos siguientes se
describe dicha experiencia en base a la asignatura Metodologia de la
Investigacion Social (MIS), la cual culmina con la realizacion y presentacion de
resultados de un proyecto de investigacion.

Acorde al orden de ideas planteadas, se puede decir que el tema del
proyecto de investigacion, es: a) elegido por el propio estudiante, o b)
designado por el profesor en funcion de los trabajos que los docentes de la
especialidad estén desarrollando -en caso que no tenga afinidad hacia alguna
tematica social, por interés propio-. Subrayar que, al estudiante elegir la
tematica que despierta en él mayor interés, es uno de los indicios de que
tendra lugar una adecuada educacién experiencial, y por ende, al ser lo que le
gusta, su actitud hacia la busqueda de los elementos explicativos de la
problematica social presentada, sera activa. Al investigar activamente acerca
de lo que apasiona o se identifica como tematica novedosa, se favorece a la
motivacion por el proceso de aprendizaje y la retencién de lo aprehendido en
dicho proceso.

Paralelamente, el docente se desempefia como facilitador, y ejerce
funciones de acompafiamiento en las experiencias de trabajo en los proyectos
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a los que se integran los futuros socidlogos. No obstante, mas alla del
procedimiento seleccionado, sea este la exposicion de los resultados
obtenidos, la elaboracién de documentos para ser presentados a las
instituciones involucradas en la situacion problémica examinada o el trabajo
con cuestionarios, lo mas importante es la interaccion del estudiante con la
propia realidad social que le circunda, y las habilidades sociales e
investigativas que debe ir desarrollando o potenciando, segun sea el caso.

La realizacion de la indagacioén cientifica dando cumplimiento a los objetivos de
la asignatura MIS, toma como principal método de investigacion social a la
observacion -independientemente que se haga uso de otros métodos y
técnicas-. Luego, se formula la(s) hipétesis que se pretende(n) comprobar a
través de los resultados arrojados en los estudios exploratorios.
Posteriormente, con la sistematizacion de las investigaciones emergen
elementos que validan las teorias socioldgicas clasicas/contemporaneas, o tal
vez se demanden nuevos basamentos tedricos para explicar la situacion a la
cual hagan referencia investigaciones previas.

Sin lugar a dudas, se transita desde el aprendizaje filosofico,
metodolégico, al terreno de lo practico, en busqueda de soluciones a la
problematica social. Quede claro que, si bien el AE se basa en la auto-
exploracion para adquirir nuevas habilidades/capacidades, también fomenta: a)
el pensamiento divergente, b) desarrolla flexibilidad, creatividad e imaginacion,
C) prepara para el cambio y la incertidumbre, d) refuerza la automotivacion y el
compromiso, e) favorece la apropiacion y retencion de conocimientos, f)
promueve la autonomia y responsabilidad, g) contribuye al desarrollo de la
inteligencia emocional y social, h) cultiva valores éticos -en coherencia con los
de la especialidad-, e i) ayuda a develar el propésito en la vida -mas alla de si
una vez egresado se desea ejercer como sociélogo o no-.

A modo general, el AE en la carrera de sociologia -desde la practica
educativa implementada-favorece al desarrollo de capacidades y habilidades
dentro de un marco conceptual y operativo concreto -guiado por el docente- en
el cual la habilidad de aprender de forma autbnoma adquiere cada vez mayor
relevancia; mientras, se consolidan los intereses y se va configurando lo que en
futuro pudiese ser: "marca personal’. Indiscutiblemente, para ser socidlogo se
debe aprender a ser, por medio del hacer; parte de la formula radica en la
implementacion del AE en la asignatura MIS.

Referencia Consultada:

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (22 de enero, 2020). La UNESCO lanza una
consulta mundial sobre la iniciativa Los futuros de la educacion.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN LA ENSENANZA DE LA ECONOMIA:
REFLEXIONES Y LECCIONES

En este documento se reflexiona acerca del sentido e importancia de
gue los futuros economistas desarrollen lo que seria una de las mas poderosas
capacidades para su desempefio profesional: el aprendizaje experiencial. Estas
opiniones surgen de la experiencia que se ha acumulado junto a un importante
namero de alumnos que se han formado y se forman en la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional de Piura, en las aulas y catedras que se
han conducido desde las lineas de trabajo de la economia publica y la
economia del desarrollo regional.

Sin ser excluyentes a otros campos de la economia y las ciencias, el
aprendizaje vivencial, facilita la construccidon de argumentos y conocimientos
propios; y por ello, es particularmente valioso en las ciencias econdmicas. La
formacion profesional del economista gira alrededor del bienestar individual y
social de la persona, particularmente por aquella conexion irrenunciable que
tiene el quehacer de la profesion con los contenidos tedricos-practicos de esta
fascinante ciencia social. Pero, ¢ Como ocurre el aprendizaje experiencial en
estos campos de la economia? ¢ Cuales son las motivaciones que acercan al
estudiante a este tipo de aprendizaje? ¢ De qué manera la experiencia vivencial
se constituye en fuente de saber en el contexto actual?

Barrios, A (2021), sehala que “la educacién es indispensable en la
busqueda de la felicidad y trascendencia, pues nos ayuda a obtener una
mirada desinteresada de la vida, a desprendernos de nuestras limitaciones
para participar en el florecimiento humano”. Esta afirmacion es una de las
bases del modelo de aprendizaje experiencial, en el cual la reflexion esta
presente como parte de las vivencias concretas, la observacion reflexiva, la
conceptualizacion abstracta y la experimentacién activa (Kolb, D.A; 1984).

Desde la experiencia acumulada, los estudiantes de la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional de Piura en las asignaturas referidas,
desarrollan actividades de aprendizaje que promueven su actitud activa frente a
su realidad inmediata. Esto es muy importante, en tanto, el estudiante es parte
de la realidad a la que pertenece y que es susceptible de ser estudiada desde
la economia. Al identificarse con dicha realidad, el alumno logra combinar sus
saberes previos con su experiencia frente a sus propios escenarios; Yy
encuentra facilitada la busqueda de explicaciones a las causas que explican
dicha realidad, asi como se facilita la identificacion de posibles soluciones
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viables a la luz de las teorias y enfoques que ofrece la ciencia econdémica.

En el campo de la economia y la gestion publica, asi como en el
desarrollo regional y local, este tipo de aprendizaje no sélo despierta el interés
y las motivaciones por encontrar respuestas y explicaciones a los problemas
econémicos de la comunidad a la que el estudiante pertenece; sino que,
ademds, encuentra el mejor campo de actuacion de su perfil como futuro
economista. Desde la aplicacion del método inductivo a situaciones
particulares, se facilita el andlisis de situaciones concretas de la realidad
regional y local, tanto en el ambito territorial como en el desempefio de los
gobiernos municipales. A partir de ello, logran también transitar hacia lo
general, hacia lo sostenible y lo replicable.

Como resultado de este proceso, el estudiante de economia, logra
desarrollar con la rigurosidad que se requiere la capacidad de construir
argumentaciones abstractas y al posterior planteamiento de hipétesis a la luz
de las leyes de comportamiento que ofrecen las teorias y enfoques de la
economia. Asi, por ejemplo, la ineficiencia en los procesos de asignacion y
distribucion de los escasos recursos publicos entre diversas necesidades
sociales, es mas facil entenderlas desde la realidad misma que enfrentan los
centros poblados de donde provienen los alumnos. Ellos, son protagonistas,
son testigos son parte del problema.

De hecho, los estudiantes forman parte de las brechas sociales que
luego pretenden resolver. Esto significa, entre otros aspectos, que los futuros
economistas, antes de entender la teoria econémica de la asignacion del gasto
publico y la ineficiencia en el cierre de brechas sociales, la entienden como
parte de su experiencia vivencial. Mas aun, la reconocen en todas sus
manifestaciones, consecuencias y, en muchos casos, la viven su maxima
expresion.

Es asi que, de manera no planificada aprenden experimentando,
observando y reflexionando; pero, sobre todo, comprendiendo a profundidad la
realidad de la que son parte. En este proceso, aprenden a teorizar -de manera
consciente o0 no- para luego generalizar sus vivencias, encontrando claras
similitudes con otros escenarios similares.

Al mismo tiempo, aprenden a reconocer las particularidades de su propio
entorno; y como consecuencia, son capaces de entender, en primera instancia,
los efectos de politicas publicas a menudo, poco asertivas o en contextos de
brechas sociales visibles en su realidad concreta, para luego generar
explicaciones y argumentaciones propias a la luz de las teorias abstractas que
economia del desarrollo y la economia publica ofrecen. Sélo después de ello,
logran también, la capacidad de formular explicaciones, hipétesis o conjeturas
para procurar explicar las causas de los problemas presentes en su propia
realidad. Bajo este proceso, es mas facil identificar posibles soluciones,
implementarlas y empezar de nuevo el proceso. Es asi, que la experiencia se
constituye en fuente de saber como bien lo sefiala Kolb, D.A (1984).
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EDUCATIVO

Hoy dia en los contextos educativos se vienen fundamentando los
diferentes aportes cognitivos de la ensefianza —aprendizaje, dependiendo de
los diferentes contextos y de los intereses y necesidades de los educandos; en
este sentido dentro de todo proceso de aprendizaje resulta imprescindible
vislumbrar los conocimientos previos 0 preconcepciones que se tienen ante
cualquier situacion de aprendizaje. En este orden de ideas, resulta
indispensable recalcar que la experiencia es vital para la estructuracion
cognitiva de los aprendizajes con significado, ya que, dentro de las exigencias
de la sociedad actual se promueven la necesidad de adoptar nuevos métodos
de enseflanza. Este marco de accion, que prioriza la formacién integral de las
personas sobre la adquisicién de conocimientos, pone su foco en un estudiante
gue asume responsabilidades y resulta protagonista de su propio aprendizaje a
través de sus experiencias previas.

Tomando en cuenta lo planteado surge la necesidad de discernir las
siguientes interrogantes: ¢Qué papel juega la experiencia como fuente de
saber en el contexto de la educacion actual? La experiencia como base del
conocimiento, provoca la transformacion cognitiva y permite la practica
conceptualizada de los aprendizajes, relacionandolo con la reflexion, y la
comprension con la accion; afirmando que no es posible saber y comprender
completamente sin hacer.

Sin embargo, junto al pragmatismo filoséfico de Dewey, el aprendizaje
experiencial se basa en la combinacion entre la psicologia social de Lewin y la
genética epistemoldgica sobre el proceso de desarrollo cognitivo de Piaget, es
por ello que juega un papel fundamental dentro del acto educativo, ya que se
reconoce lo holistico y lo integrativo como pilar fundamental para la obtencion
de los conocimientos actuales y sobre todo en este tiempo de transformacion
constante del acto de aprender, con fin Unico de la educacion colaborativa
donde se describe la triada ciencia tecnologia y sociedad, para la evolucién de
la educacion de estos dias. El aprendizaje experiencial, como lo describe
Garcia (2019), tiene que estar muy bien planificado, lo cual implica mucho
trabajo previo y una gran preparacion. También precisa de la investigacion de
las posibles transiciones en el aprendizaje con relacién a la materia o asunto
formativo y supone conocer las teorias y los modelos explicativos con
perspectiva critica y susceptible de evaluar, completar y mejorar.
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Partiendo de lo descrito se puede develar la segunda pregunta, ¢Qué
tipo de aprendizaje experiencial ha utilizado en su practica educativa? Resulta
imprescindible describir que hoy dia el aprendizaje experiencial se utiliza dentro
del ambito educativo como la manera de descubrir esas preconcepciones que
tienes los estudiante para reestructurar los conocimientos y ponerlos en
practica, es por ello que los métodos de ensefianza que implican la
participacion directa del estudiante, donde la responsabilidad de aprender
recae sobre si mismo y depende de su participacién y de su compromiso, son
los méas formativos y los que logran un aprendizaje profundo y duradero es por
ello que son los que se ponen en practica dia a dia , y, ademas, facilitan la
transferencia del conocimiento adquirido a contextos mas heterogéneos.

El aprendizaje experiencial que se utiliza en la practica educativa actual,
valora las diferencias de cada individuo a partir de los conocimientos previos de
los estudiantes y de la adquisicibn de nuevos esquemas que se generan
fluidamente como lo describe Garcia (2019), ya que crea eslabones para el
aprendizaje significativo y se conduce en la busqueda y crecimiento del
discernimiento por medio de la innovacion de la ensefianza-aprendizaje de la
actualidad.

Resulta imprescindible sefalar y tomando en cuenta los argumentos
anteriores la dUltima interrogante: ¢Qué ventajas y desventajas tiene el
aprendizaje experiencial en la Educacion Actual? Dentro de las ventajas, por
ser considera un método pedagdgico, intenta desarrollar capacidades
individuales de aprender por experiencia propia, en las diferentes concepciones
de manera operativa, concreta y contextualizada. Es por ello, que Gbémez
(2002), seifiala que el aprendizaje experiencial permite un espacio de
crecimiento personal a partir del conocimiento de si mismo, ya que se
encuentra inmerso en los procesos de la toma de conciencia desde la reflexion
constante.

Como método el aprendizaje experiencial, tiene la ventaja de permitir
interaccion permanente entre la accion y la reflexion critica, generando cambios
positivos desde un punto de vista tanto individual como colectivo, mejorando la
estructura cognitiva del estudiante.

Otro beneficio imperante, es que ayuda a modificar las actitudes,
valores, percepciones y patrones de conducta de los estudiantes, permitiendo
ampliar las posibilidades de construir conocimientos valorando la sabiduria
propia y la de los demas, apoyando la equidad y enriquecer el aprendizaje.
Como una desventaja se puede considerar que muchas veces la ensefianza
experiencial es vista como cardcter subjetivo lo que incide en la mirada propia
tanto del docente como del estudiante de esta era del saber.

Referencias Consultadas
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EXPERIENCIA Y EDUCACION COMO PRINCIPIO LIBERADOR

En la ‘Pedagogia de la esperanza: un reencuentro con la pedagogia del
oprimido’, Freire dimensiona la importancia de la experiencia cotidiana,
educacion popular, conocimiento empirico, silencio activo y participacion, como
algunos de los elementos que hacen posible un modo de dialéctica
comunitaria. Es decir, la experiencia que hace viable un tipo de interaccién
fluida y capaz de respetar la escucha silente del otro, lo cual lo convierte en
sujeto participativo; o dicho en palabras del gran pedagogo: ‘profundo silencio
activo’. Tales nociones de comunidad, guardan una relacion similar o
aproximada en términos de espacios virtuales como lugar en el cual confluyen
diversas personalidades, provenientes de distintas latitudes, desterritorializadas
por los beneficios que implica la navegacion en el universo del ciberespacio,
pero a su vez congregadas bajo un lugar comun; el de un nuevo tipo de
‘comunidad educativa virtual’.

¢, Qué papel juega la experiencia como fuente de saber en contexto de
educacion actual?

En cuanto a la pertinencia del papel que juega la experiencia como
fuente de saber; desde el Nordeste brasilefio, Freire cuenta una interesante
anécdota en la cual un grupo de campesinos se encontraban congregados y
tras un hecho, recibe una afirmacion mediada por aquel acto de pedagogia
popular. Segun Freire (s.f) senala tal repuesta: “Disculpe, sefior -dijo uno de
ellos-, que estuviéramos hablando. Usted es el que puede hablar porque es el
que sabe. Nosotros no” (p.59). Acto seguido, el maestro propone un juego
didactico en el cual se realizaron 20 preguntas, diez de ellas conocidas por éste
y las otras relacionadas con oficios y experiencias de los campesinos, el
resultado culmina en un empate. Por ello, la reflexion dice asi:

Piensen en lo que ocurri6 aqui esta tarde. Ustedes empezaron
discutiendo muy bien conmigo. En cierto momento se quedaron en silencio y
dijeron que soélo yo podia hablar porque sélo yo sabia, y ustedes no. Hicimos
un juego sobre saberes y empatamos diez a diez. Yo sabia diez cosas que
ustedes no sabian y ustedes sabian diez cosas que yo no sabia. Piensen en
eso (Freire, s.f, p.62).

Este primer contacto, signado como experiencia pedagdgica popular,
constituye la apertura hacia reflexiones profundas de caracter social, filoséfico y
politico. En este sentido, la experiencia como fuente de saber en el contexto de
educacion actual, contribuye para hilar una relacién dialéctica que nos permita
fusionar un modo de cordialidad y cercania desde la otredad, capaz de generar
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condiciones similares a la de la comunidad campesina, mediada por la
interaccion de saberes. Por otro lado, debido a la ausencia de calor humano,
los espacios virtuales se convierten en lugares donde la memoria experiencial
puede ser capaz de evocar y reconectar una especie de ‘normalidad’ desde la
remembranza. Es decir, el recuerdo y la experiencia como formas de
interrelacion, interaccion y proximidad.

¢, Qué tipos de aprendizaje experiencial ha utilizado en su préctica
educativa?

En cuanto al aprendizaje experiencial, la correlacion de la mayéutica o
arte de preguntar, ha sido una herramienta productiva. Interrogantes
relacionadas con los contenidos programaticos y otras en el ambito de las
experiencias previas, constituyen aspectos como la analogia, reciprocidad y
correspondencia que han derivado en interacciones enriquecedoras. Otras de
las herramientas, técnicas y estrategias, han sido el cotejo con las
producciones audiovisuales y lecturas reflexivas desde las posibilidades que
brinda la transcomplejidad, lo interdisciplinario y acceso a informacion
proporcionada por la red.

Por ejemplo, en |la catedra de ‘Pensamiento pedagdgico
latinoamericano’, analizamos la importancia de ahondar en nuestras raices y
perspectivas educativas, como también la pertinencia en dar cabida al
pensamiento universal, sus aportes y relaciones, lo cual incita a ampliar los
horizontes cognitivos, gracias a la vinculacion que establece el mismo Freire
desde la mayéutica, constituyendo asi, aristas que suman al hecho
pedagdgico. Asimismo, lecturas reforzadoras como ‘Los retos de la educacion
en la modernidad liquida’ en Bauman, resulta coherente para comprender una
dimension global del fendmeno de estabilidad, cambio, inestabilidad, declive y
crisis educativa.

Creer en la educacion, texto de Victoria Camps, en el que abordamos
topicos tales como: que sean felices, aprender a ser libre, el valor del respeto y
controlar las emociones, fungen como documento complementario. Ademas,
material de apoyo audiovisual como: documentales: un crimen llamado
educacion, Waldorf educacion para la vida, la educacion en movimiento;
entrevistas: Abuela Kihili no podemos liberarnos del sistema pero si expulsarlo
de nuestra vida, imaginador especial Pepe Mujica imagina en accion; Films:
Machuca y la Lengua de las mariposas, ubicables desde Youtube, son algunos
de los aspectos abordados, los cuales permitieron que surgiera una experiencia
rica que conectd con el lado sensible de los participantes, materializados en
sus disertaciones a modo de micro clases, dialogos y producciones escritas.

¢Qué ventajas y desventajas tiene el aprendizaje experiencial en la
educacion actual?

En palabras de Beuchot (2016) “Los textos no son soélo los escritos, sino
también los hablados, los actuados y aun de otros tipos; un poema, una pintura
y una pieza de teatro son ejemplos de textos” (p.10). Porque van mas alla de la
palabra y el enunciado y es esta analogia un argumento perfecto y valido para
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conjugar desde el plano de la memoria y recursos audiovisuales e informativos
como ventajas para el proceso de conexion con el aprendizaje experiencial.
Los estudiantes se ven en la obligacion de enfrentar con sus propias
capacidades los retos para cifrar al mundo, comprenderlo, signarlo. En este
sentido, el aprendizaje se torna colaborativo, cede el paso hacia la
responsabilidad compartida.

En cuanto a las desventajas, una de ellas en palabras de Agamben
(2020) “El elemento de la presencia fisica, en todo momento tan importante en
la relacién entre estudiantes y docentes, desaparece definitivamente, al igual
gue desaparecen las discusiones colectivas en los seminarios, que eran la
parte mas animada de la ensefianza”. Por tanto, la imposibilidad de compartir el
aprendizaje experiencial debido a limitacion que proporciona la educacion,
tiende a desplazar la riqueza de la interrelacion presencial. Finalmente, desde
el plano de tal aprendizaje, por lo general representa un excelente recurso a
ser considerado, al menos desde esta modesta contribucion, desarrollada en
espacios de interaccion a nivel universitario.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL

El aprendizaje experiencial es un método en el cual, el estudiante es el
centro activo tomando en cuenta su propio proceso de asimilacién, llevando a
cabo acciones y reflexiones de la propia experiencia en donde el aprendizaje
sea el agente trabajador en el contexto para reflexionar sobre el juicio de
experimentacion. En el campo de la pedagogia este tipo de aprendizaje se
utiliza para marcar las discrepancias entre los individuos al momento de
aprender, tanto interna como externamente, al ser guias que contribuyen a
interactuar y fructificar al maximo esos conocimientos previos (Carver, 1996). El
aprendizaje experiencial se reconoce, por tanto, como un modelo de educacion
holistica e integral, que se dirige a los estudiantes en su totalidad. Esto es, los
educandos comparten su proceso de aprendizaje de manera que, tanto ellos
mismos como sus comparieros y los propios profesores, continlan aprendiendo
activamente de sus experiencias con el grupo

Ante lo expuesto, se dan respuestas a las siguientes interrogantes:
¢, Qué papel juega la experiencia como fuente de saber en contexto de la
educacion actual? La educacion se encarga de posibilitar el conocimiento, asi
como innumerables elementos que se configuran y ayudan a los estudiantes al
cambio, donde existe la posibilidad de crear una realidad distinta para que se
apropie del conocimiento, la experiencia en el contexto actual debe
involucrarse con el paradigma constructivista, considerando al educando como
un sujeto activo que conoce, y posee conocimientos, su experiencia previa
(Zapata, 2010). Esto se valida en la educacion formal cuando el educando sabe
relacionar lo que conoce y lo que esta por conocer, dependiendo de los
estimulos que le ofrezca el ambiente educativo y principalmente el educador.

Asi mismo en la actualidad se realizaron modificaciones en las practicas
de ensefanza-aprendizaje para adaptarse al contexto, reuniendo nuevas
miradas y abordajes sobre como ensefiar y aprender, perfeccionando el vinculo
educador/estudiantes en el desarrollo de la propuesta pedagdgica, redefinicion
de sus roles en el proceso de ensefianza y aprendizaje, puesta en valor de
herramientas que permitan un mayor acceso a la educacion, desarrollo de
estrategias colaborativas en la produccién de conocimiento, construccion de
nuevas maneras de interpretar, desde la educacién, lo que sucede en el
mundo, disefio de una educacion que jerarquice los lenguajes visuales, tanto
como la oralidad y la escritura, disminucién de la brecha digital entre
estudiantes y docentes, reflexibn sobre la relacidbn escuela-conocimiento-
contenidos.
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Siguiendo con el orden de ideas ¢Qué tipos de aprendizaje
experiencial ha utilizado en su préctica educativa? Dentro de la praxis
educativa utilizo el aprendizaje divergente y acomodador, ya que existen
muchas formas en que los estudiantes puedan aprender y no se deben limitar
solo a un tipo de aprendizaje, sino observar y detallar a cada estudiante, y
como docentes debemos brindar de mejor manera la capacidad de que ellos
aprendan y entiendan el contenido, que sean agentes de cambio y se adapten
a las necesidades de cada uno.

Para finalizar ¢Qué ventajas y desventajas tiene el aprendizaje
experiencial en la educacion actual? La Educacion Experiencial permite el
crecimiento personal a partir del conocimiento de si mismo, ya que se
encuentra sumergido en los procesos de la toma de conciencia desde la
reflexion constante. Esta interaccion permanente entre la accion y la reflexion
permite ampliar el horizonte de sentido, asi como también la posibilidad de
empezar a generar cambios. En nivel personal, facilita el incremento de
liderazgo, compromiso, toma de decisiones y riesgos, adquiriendo mayor
conflanza y autoestima. La Educacion Experiencial tiene en cuenta los
procesos cognoscitivos asociados con cada hemisferio cerebral y facilita la
asimilacion para personas con distintos estilos de aprendizaje. Involucra todos
los sistemas relacionados e integra todas las dimensiones (fisica, psiquica,
social y espiritual.) Aumenta el aprendizaje y la eficiencia del mismo, al
compararlo con otras metodologias. facilita la confianza del mismo se
incrementa al trabajar tareas desconocidas para todos, que exigen el soporte y
aporte grupal. Asi mismo como desventaja se puede poseer toda una
experiencia, pero si no hay una garantia social o un titulo oficial no habra
validez en ningun ambito sea laboral o académico.

En conclusion, es altivo persistir en el patrocinio de propuestas
innovadoras que incluyan didacticas seleccionadas para cada estilo de
aprendizaje, equilibrandolos en funcion de los requerimientos educativos de los
sujetos, contextos y educadores. Ademas, es necesario que como docentes
motivemos a investigar y buscar estrategias pedagodgicas que rectifiquen el
perfeccionamiento de competencias y la capacidad de aprender en diferentes
ambientes educativos, esto beneficiara el aprendizaje experiencial, permitira
descubrir y dar luz a los nuevos conocimientos y encontrar esa relacion entre lo
gue sienten y perciben los estudiantes.
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EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL

El ambito educativo ha sido objeto de multiples transformaciones
producto de la globalizacién, las exigencias de la sociedad actual y la pandemia
del COVID-19, que han demandado nuevas formas y métodos de ensefianza-
aprendizaje, conllevando a la adquisicion de competencias y habilidades
coénsonas con el perfil académico y laboral que se requiere para dar respuestas
adaptativas y exitosas a los vertiginosos cambios que se van suscitando en
todos los ambitos de la vida.

El rol meramente transmisor de los docentes y la posicion pasiva
receptora de los estudiantes en cuanto al conocimiento, dentro de las aulas de
clases, quedo en el pasado. Por el contrario, el rol actual del docente puede
concebirse como el de facilitador, guia u orientador de los estudiantes para
apropiarse de dicho conocimiento y por otra parte, el rol de los estudiantes es
primordialmente activo, demostrando protagonismo en su propio proceso de
aprendizaje, siendo esto Ultimo parte de la esencia del aprendizaje
experiencial.

La experiencia tiene una preponderancia notoria ya que favorece que el
educando despliegue su capacidad de observacion, reflexion, analisis y
experimentacion convirtiendo esa experiencia, concreta o0 abstracta, en
conocimiento integrado, potenciando asi el aprendizaje autbnomo, vital en la
actualidad.

John Dewey, considerado el padre del aprendizaje experiencial, en su
obra “Experience and Education de 1938 sefiala que es desde la experiencia
gue se efectla una autentica educacion, siendo imposible saber y comprender
sin hacer, alineandose esto con los 4 pilares de la educacion de la UNESCO:
Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

El escenario actual donde el proceso académico se ha dado de forma
remota, representa una gran oportunidad para innovar y potenciar el papel
activo del estudiante en la consolidacion de los conocimientos, apoyado y
orientado de manera organizada y programada por los docentes en
colaboracion con las familias, quienes también son parte importante del
proceso formativo de los alumnos.

En lo particular, planteé una actividad vivencial a un grupo de
estudiantes de educacion secundaria en el area de Biologia, basada en la
tematica de la contaminacién del agua, que les sugeri indagar previamente.

Conformados en equipos de trabajo, debian ubicar tres espacios
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naturales cercanos a su comunidad con acceso a un cuerpo hidrico para tomar
fotografias y muestras de cada uno, observarlas y describir algunas
propiedades organolépticas como olor y color, para posteriormente con esa
evidencia y la informacién investigada inicialmente, desarrollar una guia
practica en la cual se les planteaba una serie de preguntas reflexivas sobre la
tematica de estudio.

Por otro lado, se les solicité describir como afecta la contaminacién de
esos cuerpos hidricos la salud y el bienestar de si mismos, su familia, su
comunidad, el ambiente y qué acciones proponian aplicar para fomentar la
concientizacion y la educacién en su entorno sobre dicho aspecto.

Adicionalmente, los estudiantes expusieron sus observaciones,
resultados, reflexiones y propuestas derivadas del trabajo realizado que
fortalecio la integracién grupal, la motivacién, la busqueda de informacion y la
vinculacion teoria-practica dentro de un contexto real. Todo lo anterior, basado
por supuesto en el aprendizaje por experiencia.

El aprendizaje experiencial ofrece multiples ventajas en su aplicacion,
como por ejemplo: Se vinculan los componentes tedricos y practicos del area
de estudio, se consolida un aprendizaje mas significativo, holistico e integral, se
potencia la capacidad reflexiva y auto-evaluativa de los educandos asi como
también la busqueda de informacion, ademas de que posee un nivel de
aplicabilidad atil que permite sea utilizado en todos los niveles educativos y en
cualquier area de conocimiento.

Sin embargo, a pesar de las mdultiples bondades que ofrece el
aprendizaje experiencial y tomando en cuenta el contexto actual, el hecho de
gue la presencialidad en las instituciones educativas no esta ocurriendo en este
instante y el limitado desplazamiento-contacto entre estudiantes-docentes
reduciria su aplicacién solo al ambito virtual o remoto.

En funcién de lo anteriormente expuesto y haciendo referencia al gran
pensador Confucio quien expreso6: ‘Lo escucho y lo olvido. Lo veo y lo
recuerdo. Lo hago y lo entiendo” queda evidenciado que mediante el
aprendizaje experiencial se consolida de manera Optima y significativa la
informacion abordada, potenciando de esta forma la competencia de aprender
a aprender, tan necesaria en estos tiempos de constantes cambios y avances
donde la educacion es el vehiculo idoneo para impulsar el progreso de la
humanidad.
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EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL PARA LA GESTION DE
RIESGOS: UNA APLICACION DESDE LO MULTIMODAL.

La presencia del COVID-19 sin duda que ha llevado a los docentes a
repensar sus estrategias, a establecer mecanismos para fomentar destrezas y
capacidades para adaptarse a un nuevo contexto, el cual no sera igual al
existente antes de la pandemia; entonces es necesario desarrollar y fortalecer
un conjunto de habilidades como la autonomia y el pensamiento critico; la
primera concebida dentro de la competencia socioemocional y la segunda
enmarcada entre la cognitiva, segun la categorizacion de las competencias,
habilidades e indicadores del siglo XXI (CEPAL y OEIl, 2020, p.35).
Actualmente el aprendizaje experiencial juega un rol importante porque permite
a los estudiantes ir adaptando su experiencia a los escenarios que se les
presenten para crear conocimiento, que “...resulta de la combinacion entre
comprender y transformar una experiencia” (Kolb,1983, p.41, como se citd en
Baena, 2019, p.8): ademas los estudiantes en un proceso continuo de reflexion
sobre lo observado dan significados a sus experiencias y desde lo autbnomo
puedan aprender a lo largo de toda su vida y enfrentar asi a una sociedad
cambiante e incierta.

Es importante sefialar que, las medidas de aislamiento, cuarentenas,
distanciamiento social; entre otras, llevd a que se implementaran diferentes
esquemas para garantizar la continuidad de las actividades formales y algunos
paises aplicaron educacion multimodal, utilizando diferentes medios y formatos
para la comunicacion, ensefianza y evaluacion.

Con relacion a mi practica educativa, apliqué en la unidad curricular de
Gestion de Riesgos del programa de formacion de pregrado en Administracion
y Turismo, el Ciclo de Kolb que comprende cuatro etapas para el aprendizaje
efectivo; para lo cual le indiqué a los participantes del curso que: 1.- Ubicaran
un lugar donde se pudiera llevar a cabo una gestion de riesgo y el disefio de
un plan de contingencia; 2.- Realizaran una observacion reflexiva, en este
caso en el sitio escogido por ellos, donde estd el riesgo o encontraran
informantes y se comunicaran con ellos, preferiblemente priorizando una
comunidad conocida o una empresa, estableciendo la relacion entre lo que
hace y los resultados esperados; 3.- Realizar una Conceptualizacion
Abstracta, con base a lo observado y posterior a un proceso de reflexion,
obteniendo alli generalizaciones; 4.- Llevar a cabo una Experimentacidn Activa,
en este caso en particular sobre la Gestion de Riesgos, planteando un plan de
contingencia, para que ante una situaciéon de emergencia o de desastre se
visibilizaran las acciones para mitigar los efectos y minimizar las pérdidas
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humanas y materiales; constituyéndose en una guia para orientar las acciones
futuras.

En esta experiencia concreta, los estudiantes universitarios se vincularon
directamente con una situacién de riesgo que afectaba su contexto, algunos en
sus comunidades y otros en sus sitios de trabajo, lograron un pensamiento
critico- reflexivo en cuanto a la sensibilizacion ante los riesgos y de alli, la
necesaria gestion de los mismos, decidiendo sus propias dinamicas de visitas y
entrevistas a los lugares escogidos, estableciendo los criterios y las formas de
abordajes con iniciativa propia y algunos acudieron a otras instancias
relacionadas con el tema, para indagar mas al respecto; se logré un trabajo
colaborativo porque a pesar de que la mayoria nunca se habian visto de forma
presencial coordinaron acciones conjuntas entre ellos y utilizaron herramientas
como el WhatsApp, Telegram y correo electronico, para apoyar el proceso de
observacion reflexiva que no fue necesariamente directa, sino apoyada en las
tecnologias.

Para concluir, resulta relevante considerar que, el aprendizaje
experiencial establece una interaccion directa con lo que se estudia y propicia
el pensamiento critico, producto de una constante reflexion sobre la vivencia y
donde se participa activamente para darle significado a la experiencia,
propiciando un nuevo conocimiento, que no deja a un lado lo adquirido
previamente y desarrolla estructuras mentales aplicables a nuevas y diversas
situaciones.
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EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO
ACTUAL

En la actualidad, los ambientes educativos estan basados en diversos
aportes de tipo cognitivo y que estan inmersos en el proceso de ensefianza—
aprendizaje, estos van a depender enormemente del tipo de ambiente y de las
necesidades de cada individuo. Dentro de este estudio, resulta imprescindible
recalcar que la experiencia vivida por cada educando es transcendental para la
organizacion cognitiva del aprendizaje, esto porque va dirigido a las exigencias
de la sociedad actual dando como consecuencia el adoptar nuevos métodos de
aprendizaje.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, surge la necesidad de
descifrar y darle respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué papel juega la
experiencia como fuente de saber en el contexto de educacion actual? La
experiencia corresponde a un punto muy relevante dentro del mundo de la
educacion, ya que el enfrentarse a la rutina educativa hace que el docente
obtenga habitos y crezca en todos los sentidos. Todo esto surge, por la
necesidad actual de cada estudiante en el contexto escolar. En este sentido,
hay que enfatizar que el proceso de aprendizaje entre los estudiantes difiere
significativamente del de hace unos afios atras. En gran parte, esto se debe a
gue las competencias requeridas por el mercado laboral han cambiado
enormemente, consecuencia de la complejidad y el dinamismo del entorno.

Por otra parte, los requerimientos de la sociedad actual promueven la
necesidad de seleccionar nuevos meétodos de ensefianza - aprendizaje. En
este sentido, prevalece la formacion integral de las personas sobre la
adquisiciéon de conocimientos, centra su atencion en un educando que asume
responsabilidades y es protagonista de su propio aprendizaje. Es entonces,
aqui cuando la ensefianza es centrada en el estudiante facilitandole el
desarrollo de sus competencias que luego seran aplicadas en el mundo laboral.
El papel que juega la experiencia como fuente de saber en el siglo XXI, esta
direccionado hacia una forma amplia y organizada, en el contexto de la
educacion actual, ya que los educandos pertenecen a la nueva generacion
tecnoldgica, en donde este grupo siente afinidad por los avances cientificos, lo
gue hace gue el nivel de exigencia de los profesionales de la educacion sea
mayor, es decir, complejo al momento de impartir los conocimientos en un aula
de clases.

De acuerdo con Baena (2019), esta generacion de estudiantes se
caracteriza por ser la mejor capacitada para trabajar en equipo. De este modo,
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al haber crecido en un entorno con alto componente informéatico, cuentan con
una elevada capacitacion para el uso de las nuevas tecnologias (TIC) y su
incorporacion al aula resulta cada vez mas necesaria. Es entonces, cuando la
experiencia se hace necesaria para que el docente seleccione y ponga en
practica el tipo de metodologia a utilizar adecuandose a las exigencias de los
participantes.

Partiendo de lo descrito se puede mencionar la segunda interrogante,
¢, Qué tipos de aprendizaje experiencial ha utilizado en su practica educativa?
La practica educativa involucra una serie de aspectos que definen la calidad del
proceso de ensefianza - aprendizaje, donde el docente tiene la funcién de
llevar el conocimiento de forma que facilite la adquisicion de este saber de
manera rapida, segura y contextualizada, con el fin de satisfacer las
necesidades de los individuos. De este modo, Baena (2019) indica que el
aprendizaje experiencial se reconoce, por tanto, como un modelo de educacion
holistica e integral, que se dirige a los estudiantes en su totalidad. En este
sentido, los estilos de aprendizaje en consecuencia, son los rasgos tanto
cognitivos, como psicosociales que permiten a una persona auto-referir la
mejor manera como aprende y como le resultaria mas sencillo interactuar con
un determinado ambiente de aprendizaje. De aqui, se basa que los estilos de
aprendizaje puedan ser definidos como particularidades estables de un
individuo, referidas a través de su conducta y en parte por su personalidad.

Siguiendo con este marco de ideas, particularmente en mi practica
educativa se han utilizado diversos tipos de aprendizaje experiencial tales
como: la experiencia concreta (en esta se da el aprendizaje teniendo una
experiencia ante cualquier evento), la observacion reflexiva (cuando el
estudiante reflexiona sobre la experiencia ya sea compleja o no), la
experimentacion activa (que se da cuando se puede poner a prueba el
aprendizaje aprendido y finalmente la conceptualizacion abstracta (referida a
cuando se llega a una conclusién y se da el aprendizaje por la experiencia
vivida).

Durante la practica educativa se pone de manifiesto la reflexion, la cual
esta directamente relacionada con la experiencia que cada individuo puede
tener, es entonces cuando este conocimiento se transforma y se adquiere de
manera efectiva. Resulta importante destacar, que todos los ambientes de
aprendizaje tienen una experiencia en particular por lo que este dependera
también del tiempo en el que se este desarrollando.

Tomando como referencia lo planteado en la segunda interrogante se
plantea, ¢Qué ventajas y desventajas tiene el aprendizaje experiencial en la
educacién actual? El proceso de aprendizaje experiencial, presenta ventajas y
desventajas entre estos podemos encontrar. dentro de las ventajas se
considera que el alumno desempefia un papel activo durante todo el proceso
de aprendizaje, involucra el contexto de aprendizaje, el alumno sale del entorno
del aula escolar, también, se puede resaltar que el aprendizaje experiencial
ofrece oportunidades para la creatividad. Por otra parte, se puede destacar
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como beneficio que este tipo de aprendizaje ayuda cambiar las actitudes, los
valores la forma de como percibir las diversas situaciones y los modelos de
conducta de los educandos. Finalmente, como desventaja se puede notar que
la subjetividad estd presente en el aprendizaje por experiencia, ya que se
devela la percepcion del individuo durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL

La experiencia es la columna vertebral para el proceso que representa la
formacion integral del individuo, como elemento promotor proveniente de sus
capacidades que permiten afianzar y en conjunto consolidar conocimientos,
gue mas alla del mero hecho cognitivo, también alude a la coexistencia de los
componentes afectivos y conductuales propios del ser humano, pues este
panorama se orienta hacia la potencializacion de valores y destrezas en medio
de una estructura epistemoldgica ya concebida, alcanzando de esta manera
caracter inédito que en el escenario educativo resalta, ya que brinda al
estudiante la oportunidad estelar de ser protagonista indiscutible de su
aprendizaje, relacionando lo adquirido con su entorno, sus vivencias, Sus
intereses y ampliando vertiginosamente la vision que este posee del mundo
desde su propia realidad, haciéndolo mas diverso y significativo, fortaleciendo
asi, un proceso que se amalgama para su aplicacion en la vida.

A lo que Romero (2010), citando a Smith (2001), sostiene que uno de los
rasgos caracteristicos del aprendizaje experiencial es que involucra al individuo
en una interaccioén directa con aquello que se esta estudiando, en lugar de una
mera contemplacién o descripcion intelectual. Del mismo modo, el autor hace
énfasis que no basta la experiencia para asegurar el aprendizaje, sino que esta
intimamente ligado a un proceso de reflexion personal, en el que se construye
significado a partir de la experiencia vivida.

En tal sentido, como es manejado por todo el ambito educativo desde
hace algin tiempo viene experimentando multiples cambios en todos sus
niveles, pues la era del conocimiento tiene como uno de sus algidos pilares a la
educacion, y todos los destellos que de alli se derivan se traducen en una
inminente transformacion, en campos universalmente comprendidos por lo
social, lo cultural, lo econémico entre muchos otros.

Como consecuencia en la actualidad, la esfera educativa esta llamada a
explorar horizontes asociados a diversas tendencias, rodeada en su haber de
un caracter holistico y flexible, alineandose a los requerimientos solicitado por
la nueva normalidad imperante, la cual, mas alla de la llegada del COVID — 19
y todos sus afectos, esta ha sido evidentemente pronosticable debido a los
revolucionarios avances que se han gestado en el mundo. Generando en el
individuo la necesidad de desarrollarse, afinando los recursos que tiene a la
mano, logrando a través de la realidad la comunidon entre las concepciones
tedricas y lo que se palpa en la praxis, ostentando mayor responsabilidad en su
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forma de aprender, lo que esta estrechamente cohesionado al aprendizaje
experiencial y en el que juega un papel preponderante, lo aportado por diversos
autores vinculados a las teorias del aprendizaje experiencial (con base en el
Constructivismo) tales son: Jean Piaget, Lev Vygotsky y John Dewey, entre
otros.

De acuerdo con lo antes expuesto, Gleason y Rubio (2020), indican que
en dicha teoria se sostiene que el aprendizaje experiencial, es situado y que
debe estar relacionado con el contexto en el cual ocurre.

Para el docente el empleo de esta herramienta en la praxis pedagoégica
resulta de gran valor, ya que propicia en el educando la habilidad de
sensibilizarse y en lo sucesivo comprometerse con su formacion permanente,
lo que le otorgara la posibilidad de asumir una postura critica y vasta de lo
estudiado, ofreciéndole asi caminos para pasearse por las diferentes aristas
que integran los fendmenos, atribuyéndole mayor empatia al continuo
fortalecimiento de su aprendizaje. Pues la labor del docente sigue estando
clara, como fiel orientador del sagrado acto de la ensefianza — aprendizaje, que
ademas lleva implicita la loable tarea de planificacion, organizacion, evaluacion
de procesos adecuados, en funcion de las demandas del grupo que pasa por
SuUS manos.

Habitualmente el docente contemporaneo no castra su rol limitandose a
tomar solo un tipo de técnica o estrategia para llegar a lo mas profundo del
educando, al contrario, este ocupa distintos métodos que de manera
intencional se destaque la participacion del estudiante, incluyendo ademas de
elementos ligados al conocimiento de una disciplina, hace hincapié en aspectos
éticos teniendo como base su formacion previa.

No obstante, cabe destacar conforme a lo indicado por Espinar y
Vigueras (2020), los estilos de aprendizaje referidos segun Kolb se componen
por el divergente, el asimilador, el convergente y el acomodador. Asi mismo,
argumentan que es necesario que los docentes se motiven a investigar y
buscar las estrategias pedagdgicas rectifiguen el perfeccionamiento de
competencias y la capacidad de aprender en diferentes ambientes educativos.
Ello beneficiara el aprendizaje experiencial, permitira describir y dar luz a los
nuevos conocimientos y encontrar esa relacion entre lo que sienten y lo
perciben los estudiantes.

Definitivamente, el aprendizaje experiencial trae en su equipaje notables
caracteristicas que lo distancian de las practicas originarias de la educacion
tradicional, quien constantemente a reclamado hacer esfuerzos que generen
cambios y propinen riguezas a la educacién actual, y es que este tipo de
aprendizaje es una de esas cartas ganadora que hoy dia se ponen en la
palestra con la intencién del establecimiento de un mejor sistema destinado a la
construcciéon de una estructura mas humana y si bien es cierto, que algunos
pueden considerar que presenta en su génesis un caracter subjetivo este se
consagra como la via para encontrar sentido al mundo que nos rodea.

Es por ello que Romero (2010), asegura que en el aprendizaje
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experiencial la reflexion representa un papel clave, para interpretar y
aprovechar los estimulos y la informacion proveniente del medio. Pues la
reflexién, se sefiala en tanto, como la clave para garantizar la construccion del
conocimiento a partir de las experiencias.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL

La dinamica educativa de este tiempo postmoderno ha sido imperante,
acompafado de desafios los cuales que han dado cabida, a un despertar en
una amplia gama en la diversificacion de la praxis docente desde la
tecnodidactica. Un ejemplo de ello ha sido, esta pandemia por covid-19 y la
irrupcion de la presencialidad en los centros educativos a nivel mundial, lo que
genero con ello, planes emergentes para poder permitir el desarrollo del
proceso educativo y un nuevo accionar por parte del tutor frente a los desafios
del dia aplicadas al campo educacional en todas sus etapas. Aca radica la
importancia del papel que representa ser tutor en este marco actual y como
agentes sociales en una activa praxis, el docente marca, influye, construye o
destruye vidas, razon por la cual; un verdadero “Maestro” con toda la
connotacion de esa majestuosa palabra, se mueve como pez en el agua, entre
ser riguroso, exigente, enfocado, motivado y siempre con la vision clara del
¢ Por qué? y ¢Para qué? enseia. Dejando esbozar la multidimensionalidad del
mismo ejercicio docente, donde la dimensién y la experiencia personal se
incorporan a las acciones asociadas al ambito de empatia en las relaciones
gue establece el tutor con sus discentes, o bien sea entre colegas.

En concordancia a lo antes mencionado, es de gran relevancia
mencionar la correspondencia del tutor e impacto que tiene a través del
aprendizaje experiencial en la educacion actual. Segun el autor Rodriguez y
otros (2020), mencionan que: ElI Aprendizaje Experiencial tiene sus
fundamentos en el constructivismo, pues pretende erigir conocimiento y
significado a través de una inmersion en experiencias en el mundo real y la
reflexion sobre estas.

Aca asocian destacados autores, que han desarrollado importantes
aportes a la teoria del aprendizaje experiencial como son Jean Piaget, John
Dewey, Lev Vygotsky y David Kolb, entre otros; donde convergen que el
aprendizaje es situado y que debe estar relacionado con el contexto, en el cual
ocurren permitiendo asi un proceso de reflexion y pensamientos derivados
estos de la experiencia, para detonar un aprendizaje permanente.

Lo que da cabida a las siguientes interrogantes ¢Qué papel juega la
experiencia como fuente de saber en contexto de educacidon actual? La
experiencia sin dudas es un factor fundamental, propiciando una evolucion
epistemoldgica y permite la practica enmarcada de los aprendizajes y el
manejo sabiamente de la situacion, donde el fin Ultimo de este es permitir el
desarrollo holistico y multidimensional educativo.
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Esta teoria al retomar los aportes de Piaget y Vygotsky, devela tanto la
parte individual de los procesos cognitivos como el aspecto social, para
entender el aprendizaje como un proceso personal de apropiacion de
significados a través de la construccion social. Dicho proceso incluye el
aprender a aprender, a través de la metacognicion, como lo describe Rodriguez
(2020), como parte crucial del aprendizaje permanente, que sera funcional y
significativo, pero siempre con la posibilidad de su reconstruccion.

Como segunda interrogante se puede dilucidar ¢Qué tipos de
aprendizaje experiencial ha utilizado en su practica educativa?, podrian ser
convergente, divergente, asimilador, acomodador, racional, experimental, entre
otros. Aca el tejido del aprendizaje experiencial es muy complejo, como para
definir o mencionar uno en particular, ya que; la poblacién estudiantil es muy
diversa en un espacio aulico, para encasillarse en un solo tipo en especifico,
pero se debe mantener como factor prevaleciente la preconcepcion del
estudiante, la interaccion social y la experiencia como aspecto fundamental en
el proceso de enseflanza — aprendizaje permitiendo asimilar de forma
intrinseca el aspecto cognoscitivo en el discente donde el cambio conductual
es tacito.

Ahora bien, que ¢Qué ventajas y desventajas tiene el aprendizaje
experiencial en la educacion actual? las ventajas de este tipo de aprendizaje es
gue puede abarcar diversos tipos de procesos de adaptacion al comparar su
modelo de aprendizaje experiencial con el proceso de investigacion cientifica,
el estudiante hace mas significativo su proceso de aprendizaje, desarrolla
responsabilidad, desarrollo vivencial, mas que el cumulo de informacion,
ademas fomenta la toma de decision, reflexion constante, por otra parte
permite al tutor realizar un acercamiento multidisciplinar para el estudio de los
problemas de la vida real, y como referente se ajusta a la propuesta de
UNESCO (1997), de los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. En contra parte a lo
expuesto anteriormente, las desventajas del aprendizaje experiencial pueden
ser si el tutor no toma un manejo adecuado del proceso educativo, esto puede
generar causas negativas en los estudiantes, otro aspecto es que los
educandos no tomen con seriedad el desarrollo educativo.
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APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y SU IMPACTO EN LA EDUCACION
ACTUAL

En el &mbito educativo hay innumerables tematicas sobre las que se puede
reflexionar. Entre ellas es relevante el Aprendizaje Experiencial en la
Educacion. Esta valora las diferencias de cada individuo, a partir de los
conocimientos previos de los estudiantes y de la adquisicion de nuevos
esquemas, que se generan del analisis e indagacion del proceso de
aprendizaje del hombre y la mujer.

Por otra parte, esta nueva teoria del aprendizaje esta basado en David Kolb
quien afirma que para procesar la informacion que recibimos desde nuestro
entorno se debe partir de la experiencia, la cual sera capaz de transformar en
conocimiento cuando se reflexiona o se piensa sobre ella y cuando se
experimenta de forma activa la informacion recibida.

Desde esta perspectiva, existe una relacion entre el Aprendizaje
Experiencial ysu impacto en la Educacion actual como eje para una ensefianza
significativa y la vinculacion con la época para otorgar sentido al proceso de
apropiacion del conocimiento, que sucede en el ser humano. Hay que tomar en
cuenta, la experiencia de los individuos como un componente decisivo en el
desarrollo, ademas, que contribuye al crecimiento profesional en un futuro
inmediato.

Analizando las consideraciones anteriores, parece evidente, que en el
ambito pedagdgico del actual sistema educativo el Aprendizaje Experiencial es
un tema apasionante, al convertirse en un acto de integracion entre el docente
y el estudiante cuando se confirma que el proceso de ensefianza no es un
ejercicio de saturacion de conocimientos, sino de acciones formativas que
faciliten a los discentes construir, mediante sus experiencias, nuevos esquemas
de saberes.

Tales aportaciones conllevan a revisar autores como Kolb (1984), Ackoff
(1959), Dewey (1989) y Piaget (1978) quienes centran la idea que el
Aprendizaje Experiencial existe como una forma particular de aprendizaje
central donde la experiencia juega un proceso de aprendizaje. Se parte de una
experiencia directa y concreta; o de una abstracta, que es la que tenemos
cuando leemos o cuando alguien cuenta algo. Estas se transforman en
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conocimiento cuando reflexionamos o experimentamos. Teniendo en cuenta
esto, el aprendizaje Experiencial influye en el estudiante de dos maneras:
mejora la estructura cognitiva y modifica las actitudes, valores, percepciones y
patrones de conductas.

Asi mismo, de una manera general se piensa que el Aprendizaje
Experiencial es una conexion entre lo vivido y lo desconocido asegurando el
aprendizaje permanente. Este proceso permite formar una vinculacion que
facilite la toma de decisiones a los educadores para descubrir e integrar
recursos Utiles para cada uno de los tipos de aprendizajes que permitan
concretar el desarrollo del mismo. En este contexto la responsabilidad de los
docentes, su experiencia, reflexion, conceptualizacion y experimentacion se
ubican en una diversidad de estrategias pedagogicas para facilitar el
aprendizaje.

Es de hacer notar, que los tipos de Aprendizaje Experiencial son de estilos
convergentes donde los estudiantes prefieren la conceptualizacion, mientras al
ser divergentes son reflexivos, es decir, son personas sociables, imaginativas,
generadoras de ideas y espontaneas. Otro tipo, es el asimilador al sintetizar
por medio de la experiencia de todo aquello que se esta intentando explicar y el
ultimo tipo el acomodador que es cuando de forma efectiva aplica el
aprendizaje.

Tomando en consideracion lo anterior dentro de las practicas educativas
como docente en la ensefianza del idioma inglés, y mas aun cuando en todo
momento ha existido la preocupacion de fortalecer las competencias
metodoldgicas desde un enfoque del Aprendizaje Experiencial de Kolb, se ha
aplicado desde una Optica integradora de Rod, (2010) “Task-based learning”,
aprendizaje centrado en la tarea, buscando alternativas de mejorar se han
programado sesiones de trabajo con los estudiantes para reforzar el
conocimiento adquirido.

Es notable resaltar, la utilizaciéon de las cuatro competencias: “Listening
(escuchar), writing (escribir), Speaking (Hablar), y el Reading (leer). Esta
seleccién condujo a experimentar una realidad de los problemas presentados
por los estudiantes en el proceso del aprendizaje.

Por consiguiente, a través de la seleccion, del Aprendizaje Experiencial, el
cual involucra al estudiante de manera directa plasmado los temas nuevos
desde su mismo contexto, haciéndolos significativos en el proceso de
enseflanza, y reconociendo aprendizajes previos del educando para lograr
competencias que puedan desafiar las necesidades actuales. Por otra parte,
esta teoria sefiala ventajas en la educacion actual considerando el aprendizaje
fundamentado en la practica a partir de los sentidos, que son estimulos
exteriores que proporcionan experiencias que encaminan el esfuerzo y la
experticia de las habilidades.

Igualmente, cuando se enfoca las ventajas del Aprendizaje Experiencial, se

habla de un espacio global a partir del conocimiento de si mismo, ya que se
encuentra inmerso en los procesos de reflexibn constante. Ante este
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sefialamiento en palabras de (Combariza, 2005) expresa que “el aprendizaje no
es el desarrollo aislado de la facultad cognoscitiva, sino el cambio de todo el
sistema cognitivo-afectivo-social, que es justamente el que se hace posible
mediante el aprendizaje experiencial’.

Esta interaccion permanente entre la accion y la reflexion permite ampliar el
horizonte de sentido, asi como también la posibilidad de empezar a generar
cambios, mejorar su estructura cognitiva y modificar a la vez las actitudes,
valores, percepcionesy patrones de conducta.

Hay que considerar otras ventajas, que permiten ampliar posibilidades de
construir conocimientos que ayuden a que las personas estén en un mismo
nivel, o sea que haya equidad. De esa manera, el grupo permite un
enriquecimiento acelerado del aprendizaje. Surgen beneficios hacia los
estudiantes, ya que les permite aprender a partir de la experiencia vivida y
reflexion, mas que de la teoria 0 acumulacion de informacién, lo cual facilita el
proceso de integracion, trabajo en equipo, cohesidn, cooperacion, confianza
efectiva y autoestima.

Los antecedentes conducen a pensar sobre la existencia de las desventajas
del Aprendizaje Experiencial, entre las cuales se pueden considerar la perdida
de tiempo en las tareas tedricas. Al mismo tiempo, se inclina mas por actuar
gue estudiar. También existe una dificultad de evaluar si un estudiante logro lo
gue tenia que haber descubiertoen las investigaciones desarrolladas. Tampoco
se puede aplicar a poblaciones muyheterogéneas. Ademas, hay que dedicarle
mas tiempo a la evaluacion para poder comprobar si se logr6 o no el
aprendizaje.

Finalmente, el Aprendizaje Experiencial conlleva a Aprendizajes
Significativos ya que se aprende de manera ludica, creativa, las personas
logran asimilar, transformar y adquirir nuevos conocimientos, se puede aplicar
en diversos sectores como educativos, comunitario y de salud. Se podria decir,
gue es una teoria sOlidamente sustentada, desarrollada, donde los educadores
tendrian la posibilidad de generar cambios en las personas y en su entorno.
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EL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL COMO FUENTE DEL SABER EN LA
CONSOLIDACION DE LA EDUCACION ACTUAL

La educacion formal nacié para ser sistematica en términos generales y
abordada ideologicamente en aula, sin embargo, la realidad demostrd la
posibilidad de adquirir conocimientos de diferentes formas, la mayor parte de
nuestras vidas aprendemos por experiencias. Y aun cuando el aprendizaje
experiencial, no es sofisticado, pero si complejo, posee caracteristicas propias:
es informal, natural e instintivo, cuyo origen del discernimiento es a través del
sentido y la percepcion del mundo sensible conforme a las vivencias de cada
sujeto. En este sentido, el aprendizaje y la experiencia es interpretado y
procede de modo diferente de acuerdo a la persona, a su ambiente; y aun
cuando pudieran compartir los mismos entornos, disciplinas y areas de
interrelacion, no todos responden de la misma forma, ni a la misma velocidad,
ya que tienen formas diferentes de ver la realidad, con influencia de otros
factores como la estimulacion, la edad y la experiencia cultural que influyen en
el aprendizaje, por ello, cada individuo debe ser atendido segun sus
potencialidades epistémicas, expresivas y somaticas, a fin de potenciar sus
capacidades.

A principio de la década de 1970, la teoria del aprendizaje experiencial
nace dado el interés y publicaciones del Psicélogo David Kolb, quien se centra
en la importancia de la experiencia en el proceso de aprendizaje, entendiendo
la experiencia como la forma para adquirir conocimiento o habilidad al haberlo
realizado, vivido o sentido una o mas veces; y al aprendizaje, como el proceso
por medio del cual construimos los conocimientos mediante el transcurso de
una reflexion y de darle una connotacion a las experiencias vividas. De esta
manera, existen dos fuentes de experiencia: la experiencia concreta, vivencial,
gue se basa en la interaccidbn con nuestro entorno y con otras personas, la
segunda gue es mental de conceptualizacién abstracta captada a través de la
comprension, cada quien en reflexidbn con sus pensamientos e ideas. Por ello,
se afirma que el aprendizaje experiencial es una fuente del saber en la
consolidacion de la educaciéon actual, y esto radica, ya que los individuos que
hacen parte del proceso combinan armoénicamente el cuerpo y la mente, pues
todos sus sentidos deben reaccionar a sensaciones, emociones y situaciones
gue les permitan obtener informacion, para asumir compromisos de accion.

Para Gomez (2015), los desarrollos de Kolb se centraron en explorar los
procesos cognitivos asociados al abordaje y procesamientos de las
experiencias, en identificar y describir los diferentes modos como se realizan
tales procesos, y los diferentes estilos individuales de aprendizaje. La
Educacién Experiencial permite un espacio de crecimiento personal a partir del
conocimiento de si mismo, ya que se encuentra inmerso en los procesos de la

74


mailto:amontielvelazco@gmail.com

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

toma de conciencia desde la reflexibn constante, es una interaccién
permanente entre la accion y la reflexion que permite generar cambios, trabaja
simultaneamente, lo personal, interpersonal y el trabajo en equipo. Segun
Espinar y Veguera (2020), el aprendizaje experiencial valora las diferencias de
cada individuo, a partir de los conocimientos previos de los estudiantes y de la
adquisicion de nuevos esquemas, que se generan fluidamente como eslabones
para unirse en uno desconocido que resulte en aprendizaje significativo.

En este contexto, este modelo trajo grandes repercusiones en el campo
educativo, pues aseverd que en el aprendizaje individual germina de tres
componentes: la herencia, la practica de vida y las exigencias del ambiente;
revel6 cuatro estilos de aprendizaje, tomando en cuenta los procesos
cognoscitivos asociados con cada hemisferio cerebral, facilitando la asimilacion
para personas con distintos estilos de aprendizaje. La aplicaciéon de esta teoria,
se convierte en una herramienta docente estratégica cuya utilidad es adquirida
en cada una de las fases del aprendizaje, lo que origina que el maestro
inspirador establezca una relacion caracteristica que cause el interés del
discente ante su propio aprendizaje de manera particular, facilitando que este
sea perdurable; emplee técnicas e instrumentos que faciliten el saber de forma
igualitaria a traveés del ciclo de aprendizaje y tomando en cuenta los diferentes
estilos, por ello, deben emplear pedagogias innovadoras que diferencien estas
cualidades en el proceso de ensefianza; favorezcan la participacion estudiantil
y planteen la democratizacion de la ensefianza que responden a la necesidad
de adaptarse a las circunstancias sociales actuales, con un estudiante activo,
promoviendo la colaboracion entre pares, ademas de abordar aspectos
afectivos.

De acuerdo a lo expuesto, la vivencia mundial de la pandemia, preciso a
los docentes a reflexionar sobre el manejo de la teoria en estudio, por cuanto
siempre ha sido utilizada, ahora a darle mayor importancia y a reconocer que
conjugandola con la tecnologia en cualquiera de sus modalidades, con la
educacion remota, asi como con el apoyo del grupo familiar para el
aprendizaje, se han desarrollado efectivamente habilidades de aprender de
forma autbnoma, ajustandose a las demandas de la sociedad del conocimiento
y logrando el aprendizaje significativo al ritmo de cada estudiante desde el
hogar.
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"APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA EDUCACION"



PROLOGO

La inteligencia artificial esta referida al modo de simular las capacidades de
inteligencia del cerebro humano. Esta adopta la imagen especular y, en su
version fuerte, no de manera metaférica sino literal: Un ordenador es una
mente. Los circuitos son distintos a los del cerebro y los programas con
frecuencia también, aunque produzcan resultados semejantes a la conducta
humana; pero cuando estos se ejecutan, la maquina piensa, igual que la mente
cuando procesa la informacion. La Inteligencia Atrtificial (I1A), en su sentido mas
natural, esta referida tal como se dijo anteriormente, al modo de simular las
capacidades de la inteligencia del cerebro humano, por lo que pensar en IA, es
también pensar en aquello que nos hace posible interactuar y aprender; por
ello, sus aplicaciones pueden contribuir enormemente en la educacién En la
actualidad debido a los avances tecnologicos la inteligencia artificial permite
gue las instituciones educativas sean mas competitivas y brinden una
educacion de alta calidad. Esto se realiza a través de programas de estudio
eficientes, sistemas educativos en linea e incluso estrategias de marketing
digital adaptadas al publico objetivo. Hay muchas mas aplicaciones de
Inteligencia Artificial para la educacion en el desarrollo, incluida la tutoria para
estudiantes, la creacion de contenido inteligente y nuevos meétodos de
desarrollo personal para educadores a través de conferencias virtuales
globales. Ademas, las aplicaciones basadas en inteligencia artificial pueden
analizar una gran cantidad de informacion, ofreciendo a los usuarios materiales
de aprendizaje cada vez mas personalizados.

La pandemia por COVID-19 ha provocado cambios educativos sustanciales
entre ellos la migracion a sistemas virtuales de aprendizaje. Los docentes se
han enfrentado a la tarea de atender una gran variedad de necesidades para
asegurar la continuidad educativa de los estudiantes. La IA puede ser un
auxiliar pedagdgico perfecto para agilizar la atencion a nuestros estudiantes en
todo momento, puede ayudar respondiendo dudas en tiempo real, orientdndolo
cuando lo necesite y el docente puede aprovechar ese tiempo para capacitarte
en algun tema de de interés, profundizar en el desarrollo de tu clase, realizar
investigacion, construir secuencias didacticas, o cualquier otra para potenciar la
creatividad e innovacion.
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Con la llegada de la pandemia, el sector educativo fue golpeado, causando una
acelerada transformacién de lo presencial a lo virtual. Lo que permitio dar paso a la
Inteligencia Artificial en la educacion, la cual representa la capacidad de los sistemas
digitales para simular la inteligencia humana, resolviendo problemas y tomando decisiones
de manera autbnoma, siempre con base en los datos recolectados durante su interaccion
con las personas. Mucha gente cree que esta metodologia esta lejos de la educacién, sin
embargo, con la pandemia, el uso de este recurso se convirtié en una realidad en varias
instituciones, e incluso, se puede usar en la gestion escolar como una herramienta que
aporta mas dinamismo al proceso de aprendizaje.

Hoy en dia, es posible observar muchos movimientos para crear una ensefianza mas
personalizada, flexible, inclusiva e interactiva que implique la aplicacion de la inteligencia
artificial. Y se espera que esta tendencia crezca aln mas a raiz de la pandemia.La inteligencia
artificial llegd para quedarse y nos permitira ampliar la inteligencia humana de la mejor
manera. La misma puede ayudarnos a crear entornos personalizados de ensefianza y
aprendizaje, permitiendo plataformas interactivas y tutores inteligentes para guiar a los
estudiantes en su viaje por el desarrollo de su aprendizaje.

Por ejemplo, al interactuar con la plataforma, los educandos tienen acceso a estos
contenidos. Lo que indica que, cuan mayor sea el volumen de interacciones en el entorno,
mayor sera la capacidad del sistema para actualizar su informacion en funcién de las
interacciones de los alumnos. El sistema también puede saber qué areas hace mejor un
estudiante, como razona para resolver problemas y qué busca para complementar su
aprendizaje.

Hay que recalcar que, la inteligencia Atrtificial tiene una gran ventaja en el proceso de
aprendizaje, puesto que ayuda a prevenir la desercion escolar. A través de estos sistemas,la
escuela puede identificar a los socios de aprendizajes que estén menos comprometidoscon
el contenido, que no se desarrolla de forma natural y que necesita otros enfoques. De esta
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manera, la escuela serd capaz de recabar informacién que facilitara la adopcion de
estrategias que lleguen a estos estudiantes, aumentando el interés por las clases. Ademas,la
IA ayuda a identificar a los mismo que falten en exceso, lo que permitira la conversacion con
los padres y otras acciones para la reintegraciéon a la escuela. Con la informacion que
recopila la IA, es posible comprender mas sobre el desempefio de cada aprendiz. De esta
forma, los profesores pueden formar grupos de estudiantes con el mismo nivel y, si es
interesante, transmitir contenidos mas desafiantes a aquellos que tienen mas facilidad en
algunas disciplinas.

Por su parte, Machado (2014), considera que el uso de la IA en la educacion tiene como
objetivo mejorar el aprendizaje y comprender el contenido que a menudo resulta monétono
para el alumno. Ese uso se puede hacer con sencillez, ya que desde un simple juego de
roles puede permitir que el estudiante reflexione y adquiera este conocimiento, incluso un
juego de computadora o celular, donde la interaccion es mayor, haciendo que el mismo se
divierta y aprender simultdneamente.

Segun Luckin y Holmes (2016), el futuro ofrece el potencial gigantescas herramientasy
soporte, incluso es posible que nuevas formas de evaluacion puede medir el aprendizaje a
medida que se lleva a cabo, dando forma a la experiencia de aprendizaje en tiempo real. Aun
sobre los beneficios de la inteligencia artificial en educacion, la informacion apunta a las
perspectivas optimistas que se describen, en tal caso, la IA podria ofrecer a los estudiantes
tutoria constante a través de medios virtuales. Los estudiantes tendran mas autonomia y
podran personalizar su propia educacion al poder evaluar sus estudios de ejecucion y
planificacion de acuerdo con sus dificultades o facilidades, mientras que los maestros usaran
la informacién sobre el desempefio de cada estudiante para la gestionar su clase; También
puede dirigir el aprendizaje mas alla del aula expandiendo las posibilidades de aprendizaje
del alumno a lo largo de su trayectoria a través de proyectosde interés.

A modo de cierre, si se decide implementar la Inteligencia Artificial en la educacion, la
misma facilitara el acceso al conocimiento para todos nuestros educandos, incluyendo
aquellos con dificultades fisicas para llegar a las personas o instituciones de ensefanza, lo
cual que permitira llegar a la emancipacion de su conocimiento distribuido a través de la
educacion a distancia.
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LOS BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Con la suspension de las clases presenciales en motivo de la pandemia de COVID-
19,escuelas y las redes educativas hicieron uso de plataformas puestas a disposicion sin
costo financiero por grandes empresas tecnologicas, con el objetivo de transformar el
modelo de ensefanza tradicional, de manera que las clases se pueden llevar a cabo
de forma remota a través de clases con videos. La era digital ha transformado muchos
aspectos dela sociedad y la educacion no es diferente. En este escenario, la tecnologia
en el aula es cada vez mas necesaria para garantizar una mayor participacion de los
estudiantes y una amplia asertividad con el método de ensefianza que emplean los
docentes.

Las tecnologias también estan transformando el universo de la educacion,
especialmente dentro de las instituciones educativas. Las escuelas deben mantenerse
al dia con estos cambios si quieren seguir siendo competitivas, ademas de atraer y
retener estudiantes, siendo los nativos digitales los mas exigentes. Ahi es donde entra
en juego lainversion en tecnologia para el aula.

Es posible reinventar el entorno educativo con herramientas de Inteligencia Artificial,
big data, aprendizaje automatico y recursos de gamificacion, por ejemplo. Las acciones
educativas que utilizan las tecnologias hacen que la experiencia de aprendizaje sea
mas dinamica e inmersiva, dentro y fuera del aula. La adaptabilidad y la absorcion de
contenido son solo algunas de las ventajas de la IA. Sus aplicaciones son variadas,
pero la influencia de la IA en la educacion tiene ventajas en la ensefianza-aprendizaje.
Es decir,ayuda enormemente en el desarrollo de la docencia de forma mas sencilla,
almacenando y procesando datos complejos como una excelente herramienta
educativa.

La IA también se puede utilizar para comprender los patrones de aprendizaje y
diagnosticar los problemas que los estudiantes tienen en este proceso de estudio en su
individualidad. ElI modelo tradicional es mas dificil de identificar a una persona con
dislexia o autismo, por ejemplo.

Por otro lado, existen varios conceptos sobre Inteligencia Artificial, precisamente
porque esta presente en diferentes areas de estudio. Gomes (2010) destaca que la IA
se encuentra en varias esferas de la vida humana, y que adn no se sabe cuando se
lograra o se dara a conocer la produccion de super robots los secretos del cerebro
humano. Simplemente reconocemos que seguird innovando Yy evolucionando
gradualmente.

En tal caso, la aplicacion de la Inteligencia Artificial al mundo de la Educacion, merece
destacarse el estudio de entornos de aprendizaje inteligentes. Estos entornos buscan
crearsituaciones de aprendizaje a través de sucesivas interacciones con el usuario. Sin
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embargo, estas interacciones estan restringidas a la naturaleza del contenido que se
va a ensenfar, el contexto operativo y las caracteristicas individuales del usuario. Tales
restricciones influyen en el disefio de interfaces multimodales que puedan soportar de
forma dinamica y en tiempo real el modo de interaccion que mejor se adapte al usuario.

Llevar la tarea de ensefiar y aprender en areas complejas a entornos virtuales de
aprendizaje ha sido un desafio para muchos trabajos académicos e investigaciones.
Debido a las numerosas interpretaciones que pueden generar los estudiantes y las
soluciones que se pueden producir, es dificil desarrollar un entorno dinamico que
apoye el aprendizaje de ellos. En mi opinion, debe ser obligatoria la
implementacionde programacion de computadoras en la ensefianza de cualquier nivel
educativo, con ello elestudiante comenzara a conocer el mundo de la IA, el cual no sera
ajeno cuando se decidaimplementar en el &mbito educacional. Asi, con la ayuda de
herramientas, la aplicacion de técnicas educativas y la correcta comunicacion se veran
facilitadas, entonces, se dard por hecho, la inclusion de la IA en el quehacer de los
educandos.

Como reflexion, la difusion de la Inteligencia Artificial en la educacion acelera su
ritmo y solo se suma a los profesores y estudiantes. A través de ella, cada docente
podra concentrarse en dar tutoria a sus socios de aprendizajes de manera individual,
programarcontenidos, analizar datos, revisar sus herramientas de ensefianza y pensar
en resoluciones enfocadas en cada educando. Dado que las tecnologias no estan muy
extendidas, aun amplian el debate sobre la proteccion de datos y la ética. Sin embargo,
todo indica que la Inteligencia Artificial pronto estara llamando a la puerta de todas las
instituciones educativas.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAS NEUROCIENCIAS:
ALGUNAS CONSIDERACIONES REFLEXIVAS

El actual sistema y curriculum educativo pone en los centros educacionales y
en losdocentes, la labor de lograr que los estudiantes aprendan, sometiéndolos a
una rutina diaria de caracter mecanico y bajo una ldgica industrial, que supone la
necesidad de conocer a sus alumnos, planificar y organizar el aprendizaje con el
objeto de movilizar estos elementos de forma personalizada y conseguir un
aprendizaje significativo, ajustadoa la realidad de cada educando, lo cual implica,
entre otras cosas, estar al tanto de los intereses, gustos, aficiones y situaciones
personales de cada uno, de modo que sepamos cOmMo motivarles para que
realmente sientan deseos de aprender. Esta labor titAnica de conocer a cada uno
de los estudiantes, se constituye como un objetivo dificil y complejode cumplir, pero
gue, para la inteligencia artificial (IA), parece ser habitual ya que, al seraplicada en
las redes sociales, permiten que estas se ajusten a nuestros intereses, manejando
el sistema de recompensa (dopamina/endorfinas), para mantenernos conectados
con grupos de personas son gustos similares y con contenido afin con los intereses
particulares de cada uno.

En la actualidad, la inteligencia artificial ha permeado en los sistemas
educacionales de manera insipiente a través de plataformas como Google
classroom, Google meet, zoom, Jamboard, Kahooy, Canva, Genially, y otras. El
manejo de estas aplicaciones queda sujeta a las destrezas y tiempo que cada
docente invierta en ellas y en como logra adecuarlas a la realidad de su comunidad
educativa, por lo que el impacto de estas tecnologias, depende en gran medida de
cada profesor. Esta situacion es contraria a la que vemos en redes sociales, las
cuales a través de sus aplicaciones y sitios web, utilizan la inteligencia artificial, a
través de algoritmos que, segun Oliva (2020), son capaces de hacer predicciones
sobre el uso y el comportamiento en linea de los usuarios, asi como pueden hacer
modelos de nuestro estado de animo y personalidad, influyendo en cada uno de
nosotros, quienes nutrimos a las mismas de contenido, por lo que la tarea no
gueda relegada a una sola persona, si no que a una comunidad, guiada por la
Inteligencia Artificial.

Gracias al avance en neurociencias, sabemos que las redes sociales y la
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inteligencia artificial detrds de ellas, apuntan directamente a la liberacion de
neurotransmisores como la acetilcolina, dopamina y endorfinas. Estos mensajeros
guimicos son capaces de producir adiccién, pero también, de acuerdo a Barrea &
Donolo (2009) son capaces de incrementar los aprendizajes en los estudiantes y
actian como las bases bioquimicas de un sistema de recompensas (Alcaraz,
2001), jugando un rol importante en la motivaciony la conducta.

Con estos antecedentes, es posible visualizar una aplicacion profunda y
directa de la Inteligencia artificial en el sistema educativo de la mano de la
neurociencia, puesto que se podria alcanzar, el objetivo de crear rutas de
aprendizaje personalizadas, y organicas, no lineales, que al aprender de los
intereses y motivaciones de los educandos estimule en sus cerebros las rutas de
recompensa, con material de valor y por medio de la exploraciény juego, ya que
esto se logra, en parte en las redes sociales. El docente, por su parte asumiria la
figura de facilitador del proceso de aprendizaje y mediador de la interaccion
presencial de sus alumnos por medio de la retroalimentacion y clases
demostrativas y activas, donde el verdadero desafio este en la aplicacion de lo
aprendido y no en la trasmision y memorizacion de conocimientos.

El aprendizaje es un asunto complejo, que depende de que las areas
cerebrales necesarias, de cada persona, sean capaces de crear redes neuronales
fuertes (Alma, 2013), el aprendizaje depende de la comunicacion sinaptica, del
desarrollo de estructuras, intercambios proteicos y de neurotransmisores, (Alma,
2013), todo lo cual es parte intrinseca de nuestra existencia y lo logramos por
medio del juego y el descubrimiento, por lo que se estos dos factores son
determinantes a la hora de aprender y podriamos verlos asistidos por medio de
juegos en realidad virtual y mediante la creacion de comunidades de aprendizaje
digitales, moderadas por la IA.

Por el momento las plataformas, disponibles y consultadas para este articulo,
carecende una integracion total y dependen del material que el docente disponga
en ellas, pero existen ejemplos de aprendizaje e-learning como khan academy, que
se acerca al objetivode crear rutas personalizada de aprendizaje, pero aun carece
del aprendizaje propio del algoritmo de las redes sociales y que se busca
desarrollar para mantener cautivo al educando en experiencias de aprendizaje de
valor.

Ahora bien, la IA, aplicada a la educacion en entornos virtuales, podrian
contribuir a la labor docente, organizando contenido multimedia en rutas
personalizadas de aprendizaje que tributen a los objetivos perseguidos a nivel
curricular y permitiéndole centrar su quehacer en las relaciones humanas
necesarias y en poner en practica los contenidos abordados.
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LA CONDICION DE NATIVO DIGITAL DEL ESTUDIANTE DE HOY Y SU
HABILIDAD PARA GESTIONAR SU APRENDIZAJE UTILIZANDO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La llegada de la virtualidad afianzo el auge y arraigo de sistemas inteligentes en
todos los ambitos de la vida del ser humano, es decir, los ordenadores, teléfonos
inteligentes, auxiliares tecnolégicos, entre otros artificios, marcan la pauta mas que
nunca ahora que todos los procesos cotidianos (trabajo, estudio, relaciones
interpersonales y/o masivas), son cada vez mas dependientes de la tecnologia. En
este punto, la educacion no escapa deesta realidad y es un hecho que el estudiante
de hoy esta sujeto a constituir su aprendizaje con una marca influencia de la
tecnologia y donde, ademas, el docente debe ser capaz de apoyarse
inteligentemente de todo cuando le aporte la tecnologia. Es por ello que hoy cobra
especial relevancia la relacion de la inteligencia artificial y la educacion.

Al respecto, Moreno (2019), definen Inteligencia Artificial (IA) como “la
combinacion de algoritmos planteados con el propdésito de crear maquinas que
presentenlas mismas capacidades que el ser humano.” (p. 261). En este orden de
ideas, en la década del 90'comenzaron a construirse computadores capaces de
realizar tareas complejas talescomo, aprender, adaptarse, razonar, autocorregirse y
mejorar, si esto ocurria en la décadadel 907, ¢ cuanto mas hoy en dia? Es por eso que
podemos decir que estamos frente de una generacion de nativos digitales, nacen,
viven y se desarrollan en un ambiente lleno de tecnologia que presenta capacidades
humanas, pero me pregunto ¢Qué tan capaces son de gestionar su propio
aprendizaje? ¢ Estan preparados para eso? ¢ Les interesa?

Se supone que la Inteligencia Atrtificial esta llena de algoritmos que pueden
determinar nuestras preferencias, es ahi donde nosotros como docentes podemos
intervenir, enseflando estrategias de autoaprendizaje, buscar lo que realmente me
ayudard a realizarmi tarea y no buscar la tarea ya realizada, nosotros como docentes
no debemos ensefiarles a como usar una Tablet, un teléfono celular o un
computador, lo que debemos hacer es hacer interesante la informacion que pueden
encontrar en la red, saber que les ensefa, determinar qué es lo que los buscadores
les estan diciendo, ¢sera realmente real? o ¢esa informacion debo corroborarla?
¢,como lo hago?, ahi es donde entramos nosotros, ensefarestrategias que le ayuden
a que la Inteligencia Artificial sea util para el estudiante.
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Hoy en dia se promueve la Teoria del Conectivismo (Siemens) y ella nos invita
a poder crear ecologias de aprendizaje, que logren generar un medio ambiente a
través de estas conexiones, nosotros como docentes estamos llamados a crear
aprendizaje en cada momento que el estudiante vive y no solo en las aulas,
generando una red interminable de conocimiento y gestionando de esta forma su
aprendizaje, qué mejor que con los articulos que ellos manejan al revés y al
derecho, se decide encontrar informacion interesante en cada buscador, se decide
encontrar informacién interesante en una aplicacion como Instagram, la asimila y la
utiliza a su favor.

Segun la Unesco la Inteligencia artificial tiene la capacidad de transformar
profundamente la educacion, ¢, Como no? Si se hace necesario que nuestros nativos
digitales necesitan esta transformacion, no solo por intereses personales, si no
para moverse en esta sociedad tecnologizada, es ahora donde podemos lograr
realmente un aprendizaje significativo, donde ellos deciden que es lo que quieren
aprender, esta Inteligencia Artificial no solo les permite a ellos seguir creciendo y
aprendiendo nos permite a nosotros como profesores mejorar nuestras clases, dar
la posibilidad de que nuestros estudiantes logren un real aprendizaje colaborativo a
través de esta gigantesca red como lo es la Inteligencia Artificial.

A partir de esta argumentacion contextual y en el entendido de esas
habilidades tempranas que el nifio o nifla desarrolla velozmente para manipular con
sentido de la entretencion las aplicaciones tecnoldgicas, lo que plantea una
categoria de ser considerados como nativos digitales, se dan las condiciones para
crear la cultura del aprendizaje adecuada donde se articule su aprendizaje con la
inteligencia artificial, pues, es claro que el o la estudiante de hoy es tenaz para
comprender sin explicacion previa, instrucciones programadas, creacion de perfiles
digitales, acatamiento de instrucciones robdticas e inteligentes sin la presencia de
un monitor o facilitador, deduccion de algoritmos y protocolos de accion, asi como
también, destrezas para crear y estructurar redes de conexidon colectivas que sin
lugar a dudas y bien orientadas, pueden volcar su esencia a los procesos mentales
de nifios y nifias para generar mapas de progresos de aprendizajes efectivos,
mediante la construccién de habitos de estudio que conciencialmente los hagan
entender que esa expertiz que derrochan para el disfrute personal tiene un peso
inmensurable en su capacidad de aprender.
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LAS TICs AL SERVICIO DE LA INCLUSION EN LA PEDAGOGIA
HOSPITALARIA

La Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TICs) son definidas segun
Thompson y Strickland, (2004) como “dispositivos, herramientas, equipos Yy
componentes electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el
desarrollo y crecimientode cualquier organizacion”. En el ambito social y educacional
el avance de las TICs ha tenido un gran impacto y se ha convertido en una
herramienta de apoyo para el desarrollode la educacion y comunicacion en cualquier
contexto de formacion. En esta oportunidad, se hablara de la utilidad de estos
recursos digitales en las aulas hospitalarias. De alli que, estas aulas fueron creadas
con la finalidad, de resguardar el derecho a la educacion de losnifios, nifias y jovenes
en situacion de enfermedad o tratamiento ambulatorio. Es decir, la pedagogia
hospitalaria desde sus inicios ha contribuido a la inclusion en el ambito educacional,
evitando la desercion escolar del estudiante debido a su enfermedad y en el ambito
socioemocional, apoyando el proceso de recuperacion y normalizacion de su vida
dentro del hospital o domicilio.

En este contexto, las TICs proporcionan un apoyo en el aprendizaje y
socializacion, manteniendo activo el vinculo comparieros y profesores. Lieutenant,
C. (2006) “La socializacion es algo connatural, asi como las relaciones entre iguales
Los nifios pueden estar aislados, rodeados permanentemente de adultos y las
interacciones con otrospacientes son dificiles”. En tal sentido, la tecnologia apoya en
lo educacional como en losocioemocional. La interaccién con sus compaferos era
escaza, mientras que, en la actualidad ha ido en aumento, gracias al apoyo de la
tecnologia.

Pintd, R (2011) “los usos que se estan realizando de las TICs en las aulas
hospitalarias son los siguientes (por orden de importancia): como medio de
comunicacion, medio de informacion, soporte ante trastornos emocionales, como
estimulo de algunas habilidades y/o destrezas”, lo que ya pone de manifiesto una
utilidad préactica de artificios de inteligencia artificial, al implicar la simulacion de
funciones cognitivas de nifios y nifias a través de dispositivos tecnoldgicos.

Mucho antes de la pandemia y el desarrollo actual de clases hibridas en
contexto regular, nifios, nifias y joévenes en situacion de enfermedad y con
hospitalizacion domiciliaria, ya realizaban usos de las TICs como medio de inclusién
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para el acceso a la educacion. Estos estudiantes al encontrarse en situacion de
enfermedad, les era imposiblela incorporacion al sistema regular de ensefianza, por
tanto, quedaban marginados del sistema educacional, vulnerando de esta manera
sus derechos. Como ejemplo, el Programa de Atencién Educativa Domiciliaria
perteneciente a la Fundacion Educacional Carolina Labra Riguelme, realiza esta
labor desde el afio 2005, reconocida oficialmente por el Ministerio de Educacién en
Chile el afio 2012.

La modalidad educativa domiciliaria se desarrolla en el hogar del
estudiante, donde docentes, tratantes y familia se unen como agentes colaboradores
importante en el procesoescolar. Este acercamiento del aula al domicilio se apoya del
contexto remoto Yy virtual en la mayoria de los casos y ello realza la importancia de
sistemas de formacion inteligentesen las que dispositivos como grabaciones, videos
ludicos, videos auto instruccionales, juegos de roles y la simulacién permiten al
docente contribuir al aprendizaje de nifios y niflas sin que sea necesario estar
presente. Ello permite constituir practicas pedagogicas donde inteligentemente
maquinas ensefian y transmiten conocimiento.

Debido a lo anterior, La importancia de las TICs como mediadoras
inteligentes para lainclusion en la Pedagogia Hospitalaria, coincide con lo establecido
por Sanchez y Prendes (2015) donde sefalan que, “las experiencias con TICs se
centran en dos ejes fundamentales: por un lado, las que muestran una finalidad
ldica (las TIC se utlizaban principalmente para jugar y ayudar a los nifios a
evadirse de la realidad del hospital), y, por otro lado, las que usan las TIC para
potenciar la comunicacion”.

En sintesis, la pedagogia hospitalaria es un contexto donde la inteligencia
artificial juega un papel relevante, pues, implica desde su esencia, contribuir al
desarrollo humanoy biolégico de nifios y nifias no solo para su aprendizaje, Sino
también, complementar funciones motoras y cognitivas que, en un formato de
discapacidad, el nifio/a no tiene desarrollado, debiendo la robdtica y la tecnologia
apoyar para el desenvolvimiento de unavida sana y normal.
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CLASSTRACK: UNA PLATAFORMA DE APOYO INTELIGENTE PARA LA
PRACTICA PEDAGOGICA, EN TIEMPOS DE CLASES REMOTA - HIBRIDA

La Inteligencia Atrtificial (IA), en su sentido mas natural, esta referida al modo
de simular las capacidades de la inteligencia del cerebro humano, por lo que pensar
en IA, es también pensar en aquello que nos hace posible interactuar y aprender;
por ello, sus aplicaciones pueden contribuir enormemente en la educacion. (Ocafia,
Valenzuela y Garro, 2019). Esta puede aportar en los procesos educativos con
diversos sistemas, tales como, tutores inteligentes, evaluacion automatica,
aprendizajes basados en juegos y aprendizaje colaborativo soportado por
computador. (Sanchez y Lama, 2007, p. 7-9).

En otro contexto, la pandemia por COVID-19 ha provocado cambios
sustanciales en el proceso educativo. Donde los docentes se han enfrentado a la
tarea de atender una granvariedad de necesidades para asegurar la continuidad del
proceso de ensefianza aprendizaje. Siendo la IA un auxiliar pedagoégico perfecto
para agilizar la atencién de losestudiantes en todo momento y a distancia.

Ahora bien, situando nuestro alcance reflexivo en un escenario real, es preciso
declararque en la Comuna de Codegua desde el afio 2020 a la fecha, contratd un
sistema colaborativo soportado por computador, llamado Classtrack que pertenece a
la FundaciénAula Creativa, siendo una metodologia de trabajo de ultima generacién
gue facilita a losdocentes la conexién con los estudiantes, a pesar de las distancias
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fisicas, entregando a sus usuarios herramientas intuitivas y faciles, permitiendo
ademas la insercién de metodologias virtuales amigables y significativas al contexto
actual. La base del trabajo virtual en Classtrack son las aulas virtuales, las mismas
gue no requieren instalacibn de programas y contienen herramientas de trabajo
didactico como la opcidn de tener una pizarra colaborativa, videos simultaneos para
los participantes, dividir al curso en grupos de trabajo, grabar las clases para los
alumnos(as), y, ademas, les permite a los docentes entregar material didactico, el
cual queda disponible en cualquier momento para los estudiantes.

Classtrack, como concepto de inteligencia artificial, estd pensado como un
medio pararealizar sugerencias de objetivos y clases a tratar, segun indicadores
recopilados de las evaluaciones (Test en linea) rendidas por los alumnos(as) de
manera autobnoma en la plataforma. De esta manera, se puede diagnosticar el
desarrollo de habilidades para cadaestudiante, generando aprendizajes autbnomos
y colaborativos, guiados por el docente. Esta metodologia de trabajo virtual, facilita el
acercamiento de la tecnologia a estudiantes y docentes, siendo este, uno de los
primeros ejes de los Objetivos de Desarrollo Sostenible N°4 (ODS4) y la Agenda de
Educacion (2030) de la UNESCO.

Otro principio que se establece en sus recursos didacticos, es el trabajo
colaborativo einterdisciplinario entre docente y especialista, contando con un médulo
de adecuaciones curriculares que permite atender de manera remota las
necesidades educativas de los estudiantes, creando clases con estrategias
pedagodgicas atingentes a los diagnosticos y requerimientos educativos del grupo
curso. Donde tanto las adecuaciones significativas y no significativas quedan
registradas, las cuales pueden ser sociabilizadas con la Unidad Técnica
Pedagogica, entregando aportes, modificaciones necesarias e incorporando
contenidos interactivos.

Entre otra de sus bondades, la plataforma cuenta ademas con evaluaciones
online, guias, videos y presentaciones digitales, las cuales considera el desarrollo de
habilidadesy competencias no solo propias de las asignaturas, sino también para la
vida. Con metodologias que faciliten los procesos de alfabetizacion de la informacion
y el desarrollo del pensamiento critico, generando un trabajo de red con la familia y
el desarrollo de competencias Tics en los nifios(as) de Codegua. También, entrega
recursos interactivos que buscan desarrollar habilidades socioemocionales y el
trabajo en comunidad educativo, favoreciendo un proceso de aprendizaje
transparente y objetivo que permita nivelar y dar acceso igualitario a todos los
estudiantes, potenciando competencias y metodologias para el desarrollo de la
autonomia.

Desde el mes de octubre del 2021, nuestros estudiantes retomaran de
manera flexibley gradual sus clases hibridas, donde Classtrack, seguira apoyando
el proceso educativo, a través de aulas virtuales que seran la conexion del
estudiante con el docente y resto de sus compafieros que estaran de manera
presencial. lgualmente, es importante sefialar que los profesores estan siendo
capacitados de forma presencial y online, para levantar un Disefio Curricular
Pedagadgico, el cual esta siendo construido con colaboracion de Classttrack.

En sintesis, esta plataforma se ha convertido en un auxiliar virtual de
inteligencia artificial que apoya a los estudiantes y docentes, llenando los espacios
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vacios que la no presencialidad interrumpio, permitiendo a estos actores, ademas,
actuar, aprender y enseflar sin que estar presente sea un requisito, pudiendo
responder inquietudes, dudas o entregar respuestas automatizadas a preguntas
tipos, mediante las adecuaciones inteligentes del sistema.
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DISCORD COMO MOTOR IMPULSOR EN DESARROLLO DE RECURSOS
ONLINE

Hoy en dia, la educacion en Chile se ha encontrado con diversos problemas,
uno de ellos son los que ha originado la pandemia por el Covid-19. El sistema
educativo y sus actores han buscado diferentes formas para satisfacer y entregar
normalidad dentro del contexto en el que hemos estado viviendo este ultimo tiempo.
Uno de ellos son las clases remotas, que a su vez han servido para mantener al
minimo los objetivos que se requierendar por aprendido respecto de los contenidos.
A su vez el MINEDUC ha creado distintosrecursos para los estudiantes que aportan
de manera significativa los contenidos a pasar, estos son: el programa apoyo en
linea para docentes, MINEDUC al aire en forma de podcast, web aprende en linea,
asi y consiguientes programas que apuntan a dar una mejor experiencia de clases
online para lograr el objetivo que es usar el conocimiento aprendido para
competencias futuras.

Las TIC como lo dice su definicion, son diversas herramientas y recursos
tecnoldgicos usados para comunicarse, crear y almacenar informacion, estas han
tomado un rol fundamental para desarrollar las nuevas competencias en el siglo XXI
Hoy en dia el uso de las tecnologias va asociado con la evolucion del internet, por
ende, van conjuntamenteen alza en desarrollo, pero usarlas adecuadamente acorde
al contenido y materia, probablemente sea el mayor desafio para los profesores
actualmente.

Asi mismo, el uso de estos recursos pedagodgicos varia tremendamente entre
las diferentes materias y grados escolares. “Todo profesor deberia volverse experto
en el usode TIC en el curso que él o ella ensena” (Plomp, 2009). Para considerar, las
TIC guian el modelo de educacidbn en donde el estudiante es el centro de
aprendizaje, ademas transforman en como el aprendizaje es captado, proveyendo
mas oportunidades para ensefar al estudiante, incremententando las facilidades de
obtener informacion.

El potencial de las TIC varia en como son usadas. “‘Haddad y Draxler
identifican cinco niveles de tecnologias usadas en la educacién; presentacion,
demostracion, filtrado y practica seguido por interaccion y colaboracion” (Tinio,
2003).

Es por esto que la creacion de una propuesta didactica brinda nuevas ideas
para el educando, esta vez el uso de una aplicacion llamada Discord que aporta
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nuevas relaciones entre pares y estudiantes, fortaleciendo el trabajo colaborativo, y
enriqueciendo el procesode ensefianza.

“El profesor tiene dos roles principales, uno de ellos es facilitar el proceso
decomunicacién en todos sus estudiantes que estan en la sala de clases, y el
Segundo rol es jugar un papel de participante en el grupo de ensefianza y
aprendizaje” (Candlin, 1980)

Mas concretamente, Discord es una aplicacibn desarrollada para la
comunicacion, fue creada en 2011, idea de Jason Citron, que permitia a los usuarios
crear un canal parahablar, escuchar, leer y escribir. Ademas, es intuitivo, y familiar.
Debido a la contingencianacional esta aplicacion calza perfectamente con las clases
remotas, dando la facilidad decompartir imagenes, videos, links, documentos, etc.;
y simular lo que es una sala de clases, siendo ésta una practica representativa de
lo que aspira la inteligencia artificial enescenarios de aprendizajes. Finalmente, esta
aplicacion se popularizo en el afio 2015, teniendo como ventaja el manejo y lo
familiar que era entre los jovenes “gamers” de hoyen dia.

Ademas, cabe recalcar que el uso que se le puede dar a Discord es aplicable a
cualquier asignatura y contenido establecido en los Planes y Programas propuesto
por el MINEDUC teniendo siempre en cuenta que la clave del aprendizaje, es la
comunicacion continua dentro de una sociedad, es por esto que la propuesta se
enfoca en los contenidosde forma oral, privilegiando el compartir y simular una sala
de clases, ayudando asi al fortalecimiento de la autoconfianza y seguridad, que es
directamente ligado a la forma enque se aprende.

Como aporte final, la propuesta que entrega Discord es sin lugar a dudas un
artificio de inteligencia artificial, pues, no solo trata de emular un aula de clases, sino
gue representar también como se pueden tejer hilos de convivencia social entre los
actores educativos, en formatos donde la presencialdad no es un requisito.
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ROL DOCENTE DE PREBASICA: LABOR DICIFIL DE SIMULAR ATRAVES
DE LA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Actualmente existe una gran variedad de aplicaciones, auxiliares
pedagogicos, plataformas virtuales, de uso libre y/o pagado, a las que en diferentes
ocasiones hemos recurrido para responder en tiempo real a las vicisitudes que
instalé la virtualidad. Asi mismo, es bien sabida la importancia y relevancia que han
adquirido estas aplicaciones en tiempos de pandemia, no solo en el proceso de
enseflanza aprendizaje de los alumnos, sino también, a nivel laboral, personal y
recreacional. Pero es precisamente en el contexto educativo en que la virtualidad,
sin duda ha sido la forma que ha permitido la continuidad de los procesos vy el
contacto entre los alumnos y el profesor y entre pares.

Sin embargo, y a pesar de la gran variedad, de bondades y posibilidades que
puedan ofrecernos no logran su objetivo a cabalidad cuando no son utilizadas en
forma adecuada, especialmente en menores de edad y mas aun en nifios en edad
preescolar, puesto que noson utilizadas con responsabilidad, provocando un abuso
0 aun peor una adiccion a las pantallas ,esto porque que los nifios por su corta
edad aun no logran hacer un uso responsable de las tecnologias, motivo por el
cual, los expertos recomiendan no exponerlos a estas.

Al respecto, existen muchos estudios que analizan sus efectos. De ellos se
destacan a Desmurguet (2012) en su trabajo: “Efectos sobre el desarrollo cognitivo
de los nifios de una exposicion cronica a las pantallas”, en el que llegé a la
conclusibn de que éstos impactan negativamente en muchas areas de su
desarrollo y que se resumen en: pérdida de logros escolares, retrasos en el
desarrollo del lenguaje, disminucion de la capacidad de concentracion y atencion,
merma en las horas de suefio y aumento de la agresividad. Otropunto para tener en
consideracion es que ninguna aplicacion podra suplir al profesor cuando algun
aspecto emocional o social se vea involucrado.

Sin lugar a duda, la pandemia también abrié una ventana que permitié
visibilizar el trabajo que se lleva a cabo en educacion, especialmente en el nivel de
educacion prebasica, sobre todo, cuando nos referimos a los procesos de
socializacion y la valoracion de la profesion.

94


mailto:elsasalinaslo@gmail.com

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

En tanto, es comun escuchar que el proceso de globalizacién determina las
formas de interactuar, o que las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones hacen que el conocimiento fluya de manera rapida y si bien las
clases virtuales, ya son partes de esta nueva normalidad y a muchos pueden
generarles mayor comodidad, se ha dejado en evidencia también la importancia de
la presencialidad y la labor afectiva y efectiva realizada por el profesor.

El trabajo en educacién, especialmente en la prebasica, no solo consiste en el
traspaso de informacion y/o conocimientos, sino que es una labor integral, donde
por sobre todo se destaca el trabajo de las emociones, cuestion que ninguna
plataforma ni aplicacion podré suplir.

De ahi la relevancia que tiene el profesor por sobre cualquier dispositivo o
artificio deinteligencia artificial, ya que esta no ofrecera al nifio la contenciéon que
necesita para un desarrollo integral, como lo dice la destacada neurosiquiatra
infantil nacional, Amanda Céspedes “ “Los docentes deben intentar crear un aula de
seguridad emocional, en la cualexista una comunicacion afectiva y efectiva con sus
alumnos; para que se resuelvan de modo adecuado los conflictos y exista una
sélida corriente vincular. Los nifios llegan a menudo muy cargados de miedo, de
rabia, de pena, y en un ambiente acogedor pueden relajarse”.

Si bien las emociones no son negativas, son los profesores quienes poseen la
facultadde ayudar a que sus alumnos sean inteligentes emocionalmente. El miedo,
la ira, la tristeza, la ansiedad son normales y necesarios para nuestra
supervivencia; sin embargo, son negativos cuando impiden a los estudiantes tomar
decisiones o solucionar problemas, cuando los paralizan e impiden hacer lo que les
gusta, todas estas emociones que una plataforma no puede identificar.

Para entender la relevancia que tiene el rol de la educadora de parvulos en la
educacionde este nivel debemos obligatoriamente mencionar a Lev Vygostski (1993)
quien enfatizd la importancia de las interacciones sociales como vehiculo para el
desarrollo humano, permitiendo el acceso al aprendizaje. De este modo, el
lenguaje en cualquiera de sus formas (oral, escrita o simbolica) deriva en
significados que afectaran la construccion desu propio conocimiento. Esta premisa
clave de la psicologia vygotskiana es denominada mediacion cultural. El
conocimiento especifico al que accede un/a nifio mediante esa interaccion también
representa el conocimiento compartido de una cultura.

A manera de conclusion, a pesar de que la tecnologia avanza a pasos
agigantados y que la inteligencia artificial recobra mayor espacio en todos los
aspectos de la vida, es preciso declarar que la tarea del educador de parvulos
sigue siendo una responsabilidad primordialmente emocional y que los sujetos que
atienden también son seres eminentemente emocionales, por lo tanto, son las
emociones el vehiculo de nifios y nifiaspara aprender y manifestar sus capacidades
cognitivas, motoras y afectivas que han de ser orientadas, si o si; por la relacién
directa con el o la docente, dificultdndose en este caso la complementariedad de la
tecnologia y la inteligencia artificial, dada su imposibilidad sensorial de hacer lo que
hacen los seres humanos en su estadio mas primitivo (sentir, llorar, controlar la ira,
amar, empatizar, entre otras cualidades. En sintesis, es poca la aplicacién que
tiene la inteligencia artificial cuando de ensefiar emociones se trata.
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JUEGOS ASINCRONICOS COMO ALTERNATIVA INTELIGENTE DE
APRENDIZAJE

Estamos en tiempos en donde los nifios y las nifias estan cada dia mas cerca
de las tecnologias, y tal acercamiento se ha ido convirtiendo en contacto inmediato.
Al comienzo podiamos, en los tiempos libres, jugar con videojuegos, ahora los nifios
y niflas pueden utilizar un computador propio para estar en clases, participar en
ellas y aprender.Es la nueva era de los nativos digitales, que utilizan la tecnologia
en su vida diaria como un insumo necesario y cotidiano en sus rutinas. Como
docentes, siempre fuimos indagando en la teoria y concluyendo que las TIC'S
(tecnologias de la informacién y la comunicacion) serian herramientas provechosas
en el momento de poder impartir una clase y ensefiar, ahora lo llevamos a la
practica transformandose en una pieza fundamental para el aprendizaje y
comunicacion con los estudiantes.

En este complejo escenario, nos fuimos dando cuenta que los docentes no
dejaremos de aprender y aplicar nuevos recursos, siempre ligados al contexto
actual en donde nos hemos insertado. Es por ello, que tuvimos que aplicar nuevas
metodologias que implican poder desarrollar el uso de plataformas educativas,
reproducir recursos audiovisuales y llevar a cabo uso de aplicaciones didacticas en
clases, entre otras.

Los juegos digitales son juegos que se pueden descargar desde un
computador, jugar de manera online o jugar desde una consola, recursos de
entretenimiento atractivos para los nifios, nifias, adolescentes o adultos. A medida
gque pasa el tiempo, se van insertandoen los pasatiempos favoritos de la sociedad
y son cada vez mas adquiribles. Es por ello que la gamificacion se transforma en
una estrategia esencial para que los estudiantes puedan desarrollar sus clases de
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manera efectiva y eficaz y, a la vez, ser una pieza significativa a la hora de
aprender considerando que representan una fuente de inteligencia artificial que
emula multicontextos donde el nifio y la nifia pueden permanentemente tejer
estructuras sociales de convivencia interactivas que fortalecen sus habilidades
cognitivas.

En tanto, la gamificacion se puede entender como una estrategia de
ensefanza- aprendizaje en la que se aplican juegos para educar, basada en la
idea propuesta por Deterding (2011) de utilizar juegos en contextos entendidos por
definicibn como no- ludicos. Tiene como finalidad motivar a los estudiantes y
mantenerlos comprometidos. De esta manera, la motivacion de los estudiantes se
logra entonces a través de la principal caracteristica que ofrecen los juegos:
obtener recompensas. Este estimulo, puede presentarse de diversas maneras
segun el disefio del juego, por ejemplo, medallas, alcanzar niveles, puntos y otros,
lo que de alguna manera suma desde la artificialidad al desarrollo de los procesos
intelectuales del educando.

Deterding (2011) hace énfasis en un aspecto fundamental para el uso de la
gamificacion en contextos educativos ya que explica que este concepto esta
relacionado con los juegos y no al juego. Especifica que el juego se relaciona con
una actividad ligadaa la libertad y la improvisacion. Por su parte, los juegos estan
ligados a una estructura dereglas y a competir por un objetivo. Naturalmente, la
gamificacion esta directamente relacionada con la inteligencia artificial al estar
siendo utilizada en plataformas digitales, las cuales han sido protagonistas durante
los ultimos meses debido a condiciones sanitarias como se ha mencionado
anteriormente.

A través de la programacion, estas plataformas de juegos reciben datos
ingresados por los estudiantes, los cuales son procesados en sus servidores y
envian una respuesta inmediata indicando si frente a una pregunta o actividad, lo
hicieron de manera correcta y cuales son los pasos a seguir. Esto, es considerado
como inteligencia artificial ya que lleva a cabo un procesamiento de informacion
similar a los que realizan los seres humanos, y mas especificamente en el contexto
educativo, a lo que hace un profesor ya que los alumnos reciben retroalimentacion
de su desempefio en un contenido especifico a través de un algoritmo sin
necesidad de contar con un docente tanto presencial como inmediatamente. Es
decir, la gamificacion facilita a los estudiantes construirse su propio perfil.

Cada vez que nos situamos en diferentes contextos histéricos y temporales,
la educacién forma parte de un ambito complejo que requiere atender a las
tendencias e inquietudes actuales, trayendo consigo la toma de una
responsabilidad por parte de los profesores e instituciones educativas que deben
responder y poder innovar sus metodologias.

Dentro de estas demandas, se encuentran insertadas las tecnologias, como
anteriormente se menciond. Creemos que desarrollan un papel importante a la
hora de poder aprender, en donde los docentes debemos beneficiar la
implementacion de estas herramientas, ya sea porque su uso es de manera
cotidiana y atractiva para los educandos, siendo un recurso que puede sacarse
provecho para obtener multiples conocimientos y desarrollo de habilidades.
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Si bien sabemos que los juegos digitales son atractivos y motivadores para
implementarlos, existen también otros beneficios otorgados por estos recursos,
como por ejemplo, que brindan una retroalimentacion inmediata en el caso de
juegos asincronicos, tanto a los estudiantes al momento de responder como a los
docentes al obtener informacién valiosa sobre el desempefio de los estudiantes
para tomar decisiones en acciones pedagdgicas futuras sobre el qué ensefiar y
como hacerlo.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL SERVICIO DE LA PRACTICA
PEDAGOGICA

No podemos negar que en la actualidad vivimos en un mundo en donde, todo
lo que conocemos se esta transformando al instante, de esta forma intentamos
adaptamos lo mas rapido posible a estos cambios vertiginosos, mutando y
adquiriendo nuevos lenguajes, costumbres, tradiciones, modos de vida, la manera
de relacionarnos, hacer politica, el sistema economico, entre otros muchos
elementos, pero quizas el cambio mas brutal y repentino es la llamada revolucion
tecnoldgica.

Bajo este nuevo escenario, la revolucion tecnologica ha desarrollado de
manera sustancial, radical y desenfrenada la utilizacion de la inteligencia artificial, la
cual ha sidocapaz de inmiscuirse en cada rincon de la sociedad, abarcando desde
el sistema econdémico potenciando la productividad en las industrias, hasta en
aspectos sociales mejorando la calidad de vida de las personas, en cuanto a la salud
y a la propia comodidad en nuestras casas, perfeccionando y acortando cada vez
mas los tiempos de comunicaciény almacenamiento de la informacion, entre otras,
pero ¢Como la inteligencia artificial a afectado en el ambito educativo?, ¢Como
podremos utilizar la Inteligencia Artificial como un elemento que favorezca el
aprendizaje de nuestros estudiantes?, ¢Los profesores estamos preparados para
introducir esta tecnologia al aula?, ¢La Inteligencia Artificial ayudara a disminuir la
brecha educativa entre las distintas realidades escolares?

El objetivo de la IA en el campo educacional, debiese enfocarse en
desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje innovadoras, permitiendo un acceso
democratico a los saberes, garantizado principios como la accesibilidad a la
informacion, la inclusibn y la equidad, e incluso, permitiendo disminuir las
desigualdades existentes en la educacion ensu conjunto.

Para poder garantizar esta meta, se debe asegurar en primer lugar una
accesibilidad a una tecnologia justa y no discriminatoria, tal como lo plantea la
UNESCO en su documento sobre la IA, el objetivo de la inteligencia artificial en el
area educacional, “debe estar centrada en disminuir las desigualdades actuales en
materia de acceso al saber”, permitiendo tanto a estudiantes como docentes
acceder a herramientas, dispositivos electrénicos u aplicaciones, que contribuyan
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al aprendizaje, el desarrollo de habilidades y al propio ejercicio eficiente de una
clase, en cada uno de los establecimientos educacionales existentes, sin distincion
social, econdmica y cultural, dando asi el primer paso a una verdadera justicia
educativa.

En segundo lugar, es necesario clarificar que tanto la inteligencia artificial
como las tecnologias en su conjunto, jamas podran igualar o sustituir la labor
ejercida por los y las docentes. Ellos son los Unicos capaces de velar por un
aprendizaje integral de los estudiantes, desarrollando en ellos: conocimientos y
habilidades cognitivas, el autoconocimiento, el trabajo en equipo, explorar la
creatividad, fomentar el pensamiento critico, el cuidado del medio ambiente, el
respeto a la diversidad, la empatia, la formacion de valores y actitudes, en definitiva,
entregar habilidades necesarias para la vida en comunidad.

En tercer lugar, la inteligencia artificial debe ser entendida siempre como una
herramienta pedagdgica, la cual ayude a mejorar y potenciar el logro efectivo de
los aprendizajes, ya sea a través de un artefacto tecnologico que utilice un
estudiante con alguna dificultad linguistica, motora, visual u auditiva, por ejemplo:
audifonos, traductorde idioma, etc., en la manipulacion de dispositivos electronicos
como: un pc, notebook, tablet, celulares, calculadoras o la utilizacion de
aplicaciones educativas, paginas web o videos audiovisuales, para comprender la
disciplina. Por lo tanto, la inteligencia artificial siempre debe estar al servicio del
aprendizaje, proporcionando a todos la posibilidad de ensefianza.

Ademas, en cuarto lugar, el docente debe utlizar la tecnologia y la
inteligencia artificial como un instrumento que ayude a disminuir la gran cantidad
de horas concentradas en aspectos administrativos como: el llenado de libros o
informes, calificaciones, asistencia u otros. Es por ello, que al implementar
aplicaciones educativas administrativas, no solo los profesores, sino que los
profesionales de la educacion en general podran destinar mayor tiempo y
relevancia al propio que hacer educativo, centrandose en la creacion de material
didactico, implementacion de nuevas estrategias metodoldgicas, confeccion de
instrumentos evaluativos, dando tiempo a la reflexion pedagdgica y al trabajo
colaborativo, con los distintos estamentos que interactian dentro de la comunidad
educativa.

A partir de todo lo expuesto en el documento para poder desplegar y llevar a
cabo la implementacion de estas nuevas tecnologias al servicio de la educacion, es
necesario capacitar a los y las docentes en la utilizacibn de aplicaciones,
funcionamiento de los aparatos tecnolégicos e implementar nuevas estrategias
metodolégicas, para explotar el desarrollo potencial de cada uno de los
estudiantes, ademas de establecer una igualdad tecnoldgica sin distincién entre los
diferentes establecimientos educacionales del pais, para asi nivelar y eliminar la
brecha.

En fin, estamos muy lejos de que una maquina o robot pueda suplantar
totalmente la labor docente, sin embargo sus avances ya son tales que pueden
aprovecharse para auxiliar la labor pedagodgica, desconcentrando la carga de
trabajo administrativo y de planeacion, para asi dejar mas espacio libre al docente
para invertir e interactuar con los sujetos de aprendizaje, pues, es de esta
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interaccion que se despliega un mapa de aprendizaje centrado en el progreso, la
autonomia, la individualizacion intelectual del saber en cada cerebro, la integralidad
de la accion pedagogica, la exploracion de estilos de aprendizajes de los
estudiantes y sobre todo, el desarrollo de habilidades para la vida. De alli que la
inteligencia artificial aplicada a la educacion debe estar al servicio de la labor
pedagdgica, teniendo al docente como centro pilar del arte de la formacién.
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¢ COMO DESARROLLAR APRENDIZAJES EN SISTEMAS CAOTICOS EN
LANUEVA ERA DIGITAL Y NO MORIR EN EL INTENTO?

La educacion nace como un ejercicio social destinado a desarrollar la
capacidad intelectual de la persona, existiendo un intercambio de experiencias y
transmision de aprendizajes de tipo cultural, moral, religioso, entre otros. Desde la
revoluciéon industrial hemos tenido grandes avances tecnoldgicos que nos han ido
facilitando nuestra vida, peroen un periodo corto de mediados del siglo XX hemos
vivido lo que se conoce como revolucion digital y con ello el desarrollo de la
inteligencia artificial, disciplina enfocada a la creacion de maquinas programadas
para realizar tareas con la misma inteligencia quela de un ser humano.

Desde este contexto, esta revolucion nos ha traido nuevos desafios en
nuestra tarea como educadores, planteandonos la labor de desarrollar estrategias
metodolégicas enfocadas a los nuevos tiempos, incorporandose en ella el uso de
diversos tipos de tecnologias, plataformas digitales, simuladores, buscadores etc.

Ahora bien, tenemos generaciones de estudiantes conocidos como nativos
digitales, los cuales presentan habilidades innatas en el uso de estas tecnologias,
lenguaje y entornosdigitales, pero esto genera la siguiente pregunta, ¢ estos nativos
digitales realmente logran utilizar estas tecnologias eficientemente para desarrollar
sus aprendizajes de manera autbnoma?

La respuesta es no, independiente del entorno digital las personas buscan
respuestas instantaneas automaticas, satisfacer sus impulsos de entretencion,
estar comunicados constantemente en diversas comunidades, pero en el momento
de tomar la responsabilidad y ser autbnomos en su trabajo académico ya sea en el
uso de la informacién digital lo hacen deficientemente, esto sucede ya que el
entorno digital gue seocupa es en base a satisfacer la entretencion personal, lo que
significa que no se han desarrollado habilidades tecnolégicas que estén en funcién
a los aprendizajes con mayor eficiencia y habitos para desarrollar aprendizajes en
forma autébnoma.

En este ultimo tiempo, especificamente, desde el afio 2020, estamos viviendo
una pandemia por COVID-19 a nivel mundial y hemos podido observar como en
nuestro pais existen grandes problematicas en la educacién que no se han
resuelto, entre ellas desigualdades socioecondmicas y brechas tecnoldgicas,
generando probleméticas en la implementacion de la educacién a distancia, ya sea
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por no contar con conectividad o no disponer de equipos tecnoldgicos que permitan
la continuidad con el proceso académicode la forma més eficiente. Este problema
ha profundizado una mayor brecha en los aprendizajes entre los diferentes grupos
sociales de estudiantes, siendo un tema de interése investigacion actual que debe
medir el impacto y establecer los mecanismos y estrategias para acortar dicha
brecha.

Hoy en dia, vivimos en un ambiente cambiante en el cual el rol del estudiante
se debe potenciar aln mas para que este sea el protagonista en su proceso de
aprendizaje de manera autébnoma y activa, a lo cual, el rol de la propia familia se ha
visto afectada siendo participe en la colaboracién del aprendizaje del estudiante,
desarrollando habitos en su proceso de estudios.

Esta problematica se puede analizar como un primer punto de partida desde
la teoria del conectivismo desarrollada por Siemens (2004), la cual se debe seguir
trabajando y profundizando en los nuevos escenarios instalados o ambientes que
estamos viviendo, considerandose principalmente que el individuo aprende con
otros y gestiona su conocimiento para resolver problemas contingentes de forma
eficiente, esto significa un cambio en el curriculum, para que este sea
interdisciplinario, significando un cambio de paradigma en la educacion que
conocemos.

En consecuencia y desde la mirada de los argumentos anteriores, podemos
declarar que efectivamente los estudiantes de esta generacion son nativos digitales
y que su apertura y adaptabilidad al uso de las tecnologias ocurre de manera
natural y espontanea,sin embargo, esta revolucion de intereses por la entretencion,
el disfrute y la imperante necesidad de mantenerse conectado coloca a estos
actores en un escenario donde lo caodtico y desorganizado se hace presente, pues,
no se han interesado aun en desarrollar habitos que dialoguen con sus habilidades
digitales naturales para maximizar su aprendizaje y es en este punto, en que el
papel del docente recobra importancia al tener que asumir la tarea titanica de
impactar positivamente en los estudiantes sin morir en el intento. De alli, que el
presupuesto de las nuevas practicas de ensefianza debe apostar por artificios de
inteligencia remota y/o artificial mediante la cual, el estudiante pueda fortalecer su
formacion mientras invierte tiempo y esfuerzo navegando en las redes sociales.
Esto es, las practicas pedagoégicas deben articular estrategias que bombardeen a
los estudiantes mientras estan tejiendo redes de convivencia y para ello es preciso
promover el uso de auxiliares virtuales, sistemas inteligentes de autorespuestas y
consultas, plataformas virtuales autodirigidas, y todo mecanismo que se apoye en
la inteligencia remota sin que el estudiante se desprenda de su necesidad de
interaccién conotros, pero que al mismo tiempo potencie su conocimiento.
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EL APORTE DE SISTEMAS INTELIGENTES PARA UNA CLASE CREATIVA

La educacion no ha sido ajena al impacto que ha generado la pandemia, y
con esta, acoger la virtualidad y ahora el modelo hibrido, por la necesidad de
continuar con el proceso académico de los estudiantes, han obligado a que ésta se
aferre a sistemas inteligentes, pero, la inexperiencia en cuanto al trabajo educativo
remoto, el anhelo del docente por tener un buen desempefio bajo las nuevas y
desconocidas condiciones pedagdgicas y la necesaria intervencion de expertos en
tecnologia, han centrado la atencién en las propiedades que ofrece la aplicacion a
utilizar (Teams, Meet, Zoom, WhatsApp, entre otras) y en adquirir dominio en
estas, omitiendo casi por completo el quehacer pedagogico en cuanto a las
herramientas didacticas con que cuenta el docente para realizar de manera
adecuada su quehacer en la virtualidad. Esta situacion se ha denominado
Pedagogia de emergencia.

Debido a la poca existencia de teoria que oriente el trabajo virtual o hibrido y
a lo nuevo que es dicho escenario para todos, los actores involucrados en el terreno
educativo han tenido que reflexionar sobre el rumbo que tomara la educacion bajo
las caracteristicasque ofrece este panorama, situacion por la cual, los profesionales
en educacidn, los directivos y los dirigentes de la educacion regional y nacional,
deben imperantemente dialogar desde sus practicas con las bondades de la
aplicacion elegida, porque son ellas las que permitiran, con facilidad, realizar de la
mejor manera el trabajo a los docentes; hecho que solamente refleja el poder
adquisitivo de las familias de cada instituciéon educativa o de la corporacion ya que
algunas de las apps mas complejas, son de dificil acceso por sus altos costos.

Lo que el autor considera verdaderamente relevante en cuanto al quehacer
pedagoégico bajo las condiciones actuales es identificar que, bien sea en la
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virtualidad o en el modelo hibrido, el docente esta limitado en cuanto a la manera
de utilizar las herramientas pedagdgicas ya que se encuentra con que en el
enfoque didactico priman los estilos de aprendizaje visual y auditivo; a este hecho,
agregarle un factor relevante en el proceso formativo como es la madurez
cronolégica de los escolares (considerando la madurez como asumir
responsabilidades) y las distintas maneras, positivas y negativas, en que impacta el
confinamiento.

Lo mencionado anteriormente, es el panorama bajo el cual se encuentra el
guehacer docente, que ademas del dominio de una aplicacién con la cual realizar
clases y hacer el seguimiento del desempeiio del estudiantado, debe ser
considerado de manera integral para que el proceso formativo conserve la relacion
entre la ensefanza y el aprendizaje demanera adecuada; teniendo claridad en que
la calidad del aprendizaje es directamente proporcional al desempefio docente; lo
gue obliga, en teoria, a que en la preparacion de las clases se busque impactar
visualmente destacando los datos o informacion relevante y que el uso del habla
goce de diferente intensidad.

Frente a esta contingencia que de hecho ya es cotidiana, vale responder ¢La
inteligencia artificial facilita la ensefianza en los tiempos actuales?, para ello, hay
gue considerar que la educacion hasta la pandemia adolecia de estar muy
arraigada en las practicas del siglo XIX y XX, en donde se ponia como énfasis el
desarrollo del area racional del ser humano como en la importancia del saber l6gico
y matematico por sobre el resto de las inteligencias o saberes, con una mirada
occidental de la cultura.

En este sentido, podemos observar que la escuela como institucibn mantenia
practicas tradicionales como la orientacion de los puestos de los estudiantes
mirando al docente explicar de forma catedratica en una pizarra. Nuestra situacion
de pedagogia de emergencia produjo que la educacion, docentes y estudiantes se
sumaran de forma rapida y obligatoria a la educacion remota sincrénica y
asincronica en base a plataformas educativas, tecnologias de informacion y
dispositivos de comunicacién para continuar con las clases habituales. El trasvasije
de la experiencia educativa presencial a la educacion a distancia produce una
crisis por la urgencia con la que todas y todos los actores de la escuela tuvieron
gue integrarse a estas nuevas formas de educacion.

Considerando lo anterior, luego de la experiencia de la educacion a distancia,
podemosdestacar que el integrar la educacion escolar a las nuevas tecnologias de
la informacion, sobre todo, aquellas basadas en la inteligencia artificial, ha traido
beneficios importantes para lograr aprendizajes mas significativos en los
estudiantes, considerando que estos conocen varias de las tecnologias utilizadas, lo
gue funciona como un concepto de anclaje para la nueva informacion que estan
adquiriendo en la escuela, donde también los estudiantes también se sienten a
gusto con la tecnologia.

Bajo esta mirada, consideramos que la tecnologia permite experiencias mas
interactivas que permiten el aprendizaje activo, considerando al alumno como un
sujeto proactivo en sus aprendizajes, en modelos como el Flipped Classroom, donde
parte de los conocimientos se entregan a los alumnos para que los trabajen de
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forma independiente y autonoma, para posteriormente resolver dudas con el
docente en las clases sincronicas. En este caso es importante destacar, que, si
bien los estudiantes estan familiarizados conlas tecnologias de la informacion, pero
no necesariamente cuando estdn dedicadas a la educacién. Es por esto que
tenemos la labor de educar también en estos casos.

Como plantea Siemens (2004, p. 6) cada vez mas, el aprendizaje podra tener
lugar en dispositivos no humanos, considerando que este proceso se da en la
actualidad en ambientes cambiantes y difusos, tomando especial importancia
conceptos como la teoriadel caos o de la complejidad en relacion a aspectos que
no siempre estan bajo el control de los individuos. Nuestra toma de decisiones esta
basada en principios que cambian rapidamente, donde es de vital importancia la
habilidad para obtener informacién rapida y correctamente, como también
discriminar entre la verdadera y (til de la falsa.

Es por tanto, que se resignifica la creatividad en las clases virtuales con
especial énfasis en los sistemas inteligentes como las plataformas interactivas o de
entornos de aprendizajes virtuales, considerando que propician el espacio para la
enseflanza remota donde no necesariamente estan presentes los actores
educativos, pero que de igual formase logra el propésito de formacion al apoyarse
en auxiliares pedagogicos automatizados y/o robotizados que atienden las
inquietudes de los estudiantes sin que la ausencia del rostro humano, las
distancias geogréficas, el aspecto temporal y las medidas de distanciamiento social
limiten este el fin Ultimo de la educacion: Educar.

Referencia Consultada

Siemens, G. (2004). Conectivismo: una teoria de aprendizaje para la era
digital.
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CAPSULAS EDUCATIVAS-GOOGLE CLASSROOM
UN BINOMIO INTELIGENTE PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO

No hace falta profundizar en la idea de que la tecnologia llegé para quedarse
en el ambito educativo. En la actualidad debido al confinamiento prolongado por la
pandemiaque nos afecta tanto en Chile y a nivel mundial, nos vimos obligados a
continuar con la educacion de nuestros estudiantes a distancia, utilizando todos los
medios tecnolégicos que teniamos a la mano para llegar hasta ellos y dar
continuidad al proceso de ensefianzacorrespondiente al afio escolar.

A pesar que en paises desarrollados ya se utilizaban herramientas digitales
hace varias décadas, para llevar a cabo los procesos de ensefanza-aprendizaje,
para nuestra sociedad fue una irrupcion inesperada, que obligd a los centros
educativos, incluso sin preparacion previa, acompaifar a los estudiantes de forma
on-line, cambiando asi la forma tradicional de ensefiar, en la que se utiliza
frecuentemente como principal recurso las clases magistrales, en donde el centro
es el profesor y el estudiante un receptor de informacién, es decir, un estudiante
gue se encontraba muy lejos de ser un aprendiz activo y forjador de su propio
aprendizaje.

Las instituciones educativas optaron por herramientas digitales que les
acomodaban de mejor forma para llegar a sus estudiantes de acuerdo a sus
realidades, o que estuvierondispuestos 0 no a invertir por esta tecnologia. Por lo
gue existen establecimientos que comenzaron a utilizar plataformas pagadas, otras
de forma gratuitas e implementaron suspropias metodologias de ensefianza en las
gue se destacan las clases on-line por medio de sesiones Meet, Zoom u otras, las
gue permiten a los profesores conectarse con sus estudiantes de forma sincronica
y continuar con sus clases magistrales, pero ahora de forma remota.

Por otra parte, existen establecimientos que se tratan de adherir al contexto y
avances tecnoldgicos actuales que ofrecen nuevas posibilidades para el
aprendizaje y la creacién de nuevos conocimientos en diversas formas y modos de
obtenerlos, no solo escuchando al docente que imparte la clase. Considerando
ademas que en sociedades como la nuestra, el acceso a la internet o dispositivos
no es igualitario para todos y que por otra parte se cuenta con estudiantes nativos
digitales a los cuales podemos sacarles mucho provecho, a través de sus
habilidades en el uso de la tecnologia, por lo descrito, es que, instituciones
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educativas deciden optar por plataformas como Google Classroom para estar
conectados con sus estudiantes y proveer por medio de ellas “Capsulas
educativas”, que no son mas que videos breves que como su nombre lo indica,
encapsulan un tema en especifico que se pretende que los estudiantes vean,
comprendan y aprendan por medio de este recurso. En este sentido las cépsulas
pasan a ser un tipo de Inteligencia Artificial, ya que suple el traspaso del
conocimiento que transmite el profesor, por medio de esta herramienta y ademas lo
hacen de forma asincronica, lo que les facilita a muchas familias que tienen a mas
de un hijo en etapa escolar, o a los mismos padres con tele trabajo y no cuentan
con dispositivos suficientes para desarrollar sus actividades en horarios
establecidos, poder desarrollarlas en tiempos que les sean comodos o accesibles.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, las cdpsulas educativas también dan
pie paraimplementar la metodologia de “aula invertida”, metodologia que promueve
el aprendizaje autbnomo de los estudiantes por medio de estos videos que pueden
ver en suscasas, utilizando sus propios dispositivos y lograr por medio de ellos que
los estudiantes comprendan un tema que sera socializado en clases, de modo
presencial o remota, 0 puesto en practica con ayuda de su “facilitador”, que es el
rol del profesor, segun esta metodologia.

En contraste con la educacion tradicional, Segun Carcel (2016): La
metodologia de aula invertida y estas herramientas tecnoldgicas, sin duda nos
ofrecen una oportunidad para que el aprendizaje de nuestros estudiantes sea
significativo y puedan desarrollar habilidades a nivel superior, promoviendo su
autonomia y su capacidad de aprender a aprender.

Sin embargo, considerando todos los aspectos positivos que tiene este
“binomio inteligente” y el uso de la Inteligencia Atrtificial, a través de las capsulas,
para el desarrollo de los estudiantes, ¢ por qué se observa que los profesores no
pueden implementar de forma correcta esta metodologia, a pesar de contar con los
recursos y herramientas digitales? ¢existe una especie de rechazo a innovar y
trascender? ¢desconfian de que los estudiantes puedan alcanzar su propia
autonomia? ¢tendran miedo a perder su rol de transmisor de conocimientos? o
¢ que se supla su rol de transmisores de informacion?

Son diversas las dudas que se pueden plantear en torno al uso, desuso o mal
uso de latecnologia, para lograr un mayor y exitoso desarrollo en el aprendizaje de
los estudiantes. Sin embargo, la reflexion indica que el aporte que hace la
articulacion de las capsulas informativas y el classroom soportan un recurso de
inteligente que apoya el aprendizaje autobnomo virtual, no solo porque no requiere
del a presencialdad del docente, sino también porque sirve como auxiliar
pedagoégico que instruye y responde las inquietudes del estudiante para tomar
decisiones, activar su aprendizaje propio y emular la orientacion del docente en
cualquier momento sin que las barreras temporales y geogréficas interrumpan.

Referencias Consultadas

Céarcel, F. (2016) Desarrollo de habilidades mediante el aprendizaje
autonomo. lraEdicion.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA VIDA COTIDIANA
REFLEXIONES POST-PANDEMIA.

El distanciamiento social producto de la pandemia por Covid 19, ha generado
cambiossignificativos en la educacion a nivel mundial. En Chile, el largo periodo de
confinamiento obligd a los docentes a modificar sus practicas pedagogicas y a los
estudiantes a acceder a plataformas, hasta ese momento desconocidas, para dar
continuidad al proceso de aprendizaje. En este contexto la inteligencia artificial
tomo mayor fuerza y relevancia en el plano educativo.

Es sabido que la inteligencia artificial cuenta con variados recursos, que antes
de esta pandemia, hubiese sido inimaginable considerar como una alternativa
‘valida” y “efectiva” para desarrollar aprendizajes significativos en estudiante de
educacion escolar. Sin ir mas lejos, antes de la pandemia el uso del celular era una
prohibicibn normada dentro del aula, porque en su momento no fue posible
reconocer sus ventajas como herramienta tecnologica que apoyara el proceso de
enseflanza-aprendizaje, aunque tampoco se consider6 la posibilidad de
permanecer confinados y distanciados por tanto tiempo. Antes de este
acontecimiento, el celular era visto como un dispositivo disefiado para la
entretencion y distraccion, por lo mismo los profesores adoptaron diversas medidas
para impedir su uso en el aula.

Por otra parte ¢Cuantos estudiantes disponian de una cuenta de correo
electronico antes de la pandemia? ¢ Cuantos estudiantes conocian los beneficios de
la “nube” o drive? y para ser mas precisos ¢Cuantos profesores conocian los
recursos digitales disponibles de Google? ¢ En cuantas de las clases pre-pandemia
se incluyeron el uso de TICs que no fueran las clasicas herramientas de ofiméatica
para realizar trabajos o actividades en cada asignatura? Antes del confinamiento,
gran parte del profesorado consideraba el uso del celular, el correo electronico, el
drive y sus aplicaciones como herramientas necesarias y apropiadas soélo para
estudiantes de educacidén superior, sin embargo, hoy estudiantes de todas las
edades, profesores y directivos reconocen la importancia de estas tecnologias enun
mundo cambiante, inestable, cadtico y marcado por la inteligencia artificial.

Pero ¢ .cual es la definicion de inteligencia artificial? Para Cataldi (2009):

Es una disciplina que se enfoca en la creacién y disefio de entidades capaces
de razonar por si mismas, que busca la semejanza a la inteligencia humana, a
través de la creacion de software, que en el plano educativo abordan diversas
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teméticas y metodologias. Entre estos es posible encontrar tutoriales inteligentes
gue promueven el aprendizaje, software educativo y de gestion de informacion,
entre otros (p. 37).

Aunado a ello, Escolano (2003) sostiene que: “La inteligencia artificial es la
ciencia de construir maquinas que para funcionar requieren de la misma inteligencia
gue los sereshumanos” (p. 26). En definitiva, son programas, software, algoritmos
que facilitan a las personas la realizacion de tareas o0 acciones. Desde este
enfoque, cada una de las herramientas sefialadas han permitido a profesores y
estudiantes acceder al conocimiento,inicialmente asumiendo los costos econémicos
y emocionales que significa la adaptaciona una forma distinta de educar, pero que a
pesar de ello ha significado un aprendizaje que deja de lados los prejuicios y la
negacion.

Entonces, la inteligencia artificial es mas cercana de lo que se cree. Esta
inserta en nuestra vida cotidiana de una manera casi imperceptible y lo mas
probable es que lo aprendido sea soOlo el punto de partida para acceder
masivamente a nuevos recursos y herramientas educativas basadas en esta
tecnologia que permitan desarrollar habilidadesque favorezcan el trabajo autbnomo
a traves del uso permanente y cotidiano de estas técnicas, no solo en caso de
urgencias o “estados de emergencia”.

En la educacion virtual, aplicaciones como Zoom, Meet, Google Form, juegos
interactivos y las capsulas educativas se constituyeron en las herramientas
colaborativas que permitieron mantener el contacto con los otros. Desde el plano
educativo permitié larelacion profesor-estudiantes favoreciendo la interaccion, la
contencion, el desarrollo de nuevas habilidades tecnologicas y la adquisicion de
ciertos conocimientos, lo cierto es que, a pesar de este nuevo aprendizaje, se
considera indispensable la presencialidad en este proceso, aungue pocos son
guienes niegan las ventajas de la modalidad virtual.

Lo interesante es validar los aprendizajes adquiridos en contexto de
pandemia y mantener la disposicion a involucrarse en otras experiencias que
ofrece la inteligencia artificial en el plano educativo. En este proceso, las escuelas
deberian flexibilizar sus metodologias, promoviendo el trabajo presencial como
virtual, incorporando incluso el uso de tutores inteligentes cuya funcidon segun
Cataldi & Lagui (2009): “es modelar el proceso de aprendizaje de forma sincrénica,
como apoyo a la labor docente” (p. 14). Por otra parte, Los profesores deben
continuar diversificando las estrategias de aprendizaje, pero esta vez, dando
especial énfasis al uso de tics basadas en inteligencia artificial y a desarrollar
habilidades para hacer un uso apropiado de ellas. Los apoderados deberian
apoyar este proceso considerando las grandes vulnerabilidades a las cuales nos
enfrent6 esta pandemia, todo en beneficio de los estudiantes quienes en su calidad
de “nativos digitales” estan predispuestos cognitivamente a aventurarse en nuevos
aprendizajes.

Después de todo, la Inteligencia Artificial de una u otra manera estuvo

presente en la vida cotidiana de las personas, pero no se percibieron sus
implicancias en un procesotan complejo y relevante como la educacién.
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REFLEXION ENTORNO A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL DESAFIO
ENEL AMBITO EDUCATIVO ACTUAL

Desde hace algunas décadas la investigacion cientifica ha generado
profundos y considerables avances en el desarrollo tecnologico en lo que respecta
a la inteligencia artificial (IA), la que se utiliza en diferentes ambitos como lo son el
de la salud o la educaciéon, los que son fundamentales y esenciales para el
desarrollo humano. Refiriéndose estrictamente al segundo ambito mencionado; la
educacion consta de un proceso permanentemente cambiante en torno a cOmo se
gestiona, como se planifica, y como se implementa de forma transversal en un
contexto determinado.

Es aqui donde debido a los tiempos actuales en lo que estamos inmersos la
inteligencia artificial juega un rol preponderante en el desarrollo de los distintos
procesos de enseflanza aprendizaje, ya que, basicamente se puede sacar gran
provecho de las distintas caracteristicas tecnologicas que trae consigo la
inteligencia artificial dentro de un marco educativo lo cual aconteceria de forma
transversal en todo ello, vale decir, se involucrantodos los actores que participan
dentro de la educacion, principalmente estudiantes y docentes. Se puede agregar
ademas que para un aprovechamiento 6ptimo de las distintas caracteristicas que
nos aporta la inteligencia artificial, es de suma importancia una correcta
capacitacion y manejo de todo ello por parte de los docentes, he aqui un gran
desafio el cual (teniendo en cuenta el gran escenario del panorama mundial y
local) es esencial para la educacion y sus demandas de hoy en dia.

Refiriéendonos al contexto actual en primera instancia, la educacion se ha
visto envuelta y asistida en gran parte por distintas herramientas tecnoldgicas que
existen y estan en desarrollo hoy en dia. En segunda instancia, tenemos los
distintos desarrollos con los que pueden contar los docentes para que el correcto
uso de ello y es aqui donde se genera una gran responsabilidad que cae en las
distintas instituciones educativas, ya que, deben gestionar y proveer los distintos
requisitos requeridos como por ejemplo: agilizar una clase remota para un curso
determinado. En este escenario también esta implicado porque basicamente su rol
debe contar con una preparacion lo suficientemente holgada para realizar e
implementar la clase, para luego poder atender cualquier tipo de dificultad que
puedan tener los estudiantes.

Principalmente se puede inferir aqui en un déficit cognitivo cultural en torno a
las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, esto por diversos factores
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gue van desde el escaso tiempo de capacitacion e instruccion de una herramienta
tecnoldgica para desarrollar las clases, hasta la constancia y la voluntad por del
docente en relacion con todo su quehacer pedagdgico, mismo que vio totalmente
condicionado por el contexto actual: de lo presencial a lo remoto. En tanto, se
desprende el principal desafio debido a que la inteligencia artificial y todo lo que
ello implica, seguira en desarrollo constante y sostenido en el tiempo pensando en
un mediano plazo, lo que quiere decir que el trabajo docente se va a ver
relacionado de forma directa con la utilizacién de herramientas tecnologicas las
gue seguiran en aumento, con fines préximos para un mejor aprovechamiento de
los tiempos y la optimizacién que implica ello, hacia un desarrollo valioso del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Para la UNESCO “La inteligencia artificial tiene la capacidad de hacer frente a
algunos mayores desafios que afronta, hoy en dia, el &mbito de la educacién, de
desarrollar practicas de ensefianza y aprendizaje innovadoras...”. En consecuencia,
la 1A facilita de multiples formas la ensefianza en un contexto actual, pese a ello es
de suma importancia contar con la infraestructura necesaria pensando en una
institucion educacional. Aunado a ello, y considerando el contexto de las clases
remotas, aparece una problematica socio cultural por parte del docente y de los
estudiantes fundamentada en la complejidad mayoritariamente alta al momento de
implementar tecnologias en la educacion relacionadas con la falta de habitos,
expertiz y uso de tales tecnologias.

En sintesis, es un hecho que la inteligencia artificial ha crecido notablemente
en los Ultimos afios, pero no es menos cierto que cada vez abarca mayor espacio
protagonico enlos escenarios de aprendizaje, sin embargo, los actores del hecho
educativo no estan capacitados para asumir estos cambios con la velocidad
requerida, es decir, es necesario reconocer el déficit cognitivo-digital amalgamado
en la falta de capacitacion permanentey transformadora como el desafio principal de
todo estado o sociedad que pretenda alinear su aparato educacional al uso y
adaptacion de enfoques centrados en la tecnologia y en lainteligencia artificial. De
alli, que la reflexion final de este escrito refleja un disociacion entre la velocidad con
gue avanza la inteligencia artificial y la lentitud con que la educaciéon la logra
transferir dentro del esquema de ensefianza aprendizaje.
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UNESCO (2020). La Inteligencia Artificial en la Educacion. Consultado en:
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial

115


https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/inteligencia-artificial

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Luis Alejandro Parada Bustos
Profesor de Educacion Media en Historia y Geografia

Estudiante de Magister en Desarrollo Curricular y Proyectos Educativos
Encargado de Convivencia EscolarColegio San Francisco de Sales
Chile

www.colegiosfs.cl

APORTES DE LA INTELIGENCIA ARTICIAL A LA EDUCACION DE
ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: UNA
REFLEXION

De acuerdo a la legislacion chilena, la ley 20.845 establece que cada
establecimiento educacional debe considerar entre sus objetivos, la integracion e
inclusion de todos/as susestudiantes, apuntando a la eliminacion de cualquier tipo
de “discriminacion arbitraria” que impidan la participacion y el aprendizaje. Asi,
dicha ley sefiala que el Colegio debe convertirse en un lugar de encuentro entre
diversas realidades socioecondémicas, eétnicas, creencias religiosas, culturales,
género, etc. Dentro de este proceso de inclusion, en el cual esta inmerso el
sistema educativo chileno, existe un grupo de alumnos que representan un real
desafio pedagogico y social: Los/as estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), quienes por mucho tiempo estuvieron relegados a las “escuelas
especiales”. Hoy son parte de esta nueva categoria que se les ha encomendado a
los colegios, de convertirse en instituciones inclusivas. Sin embargo y pese a los
esfuerzos econdmicos de parte del Ministerio de Educacion, el proceso de
inclusidén adn esta en pafiales y con suerte hemos logrado que dichos estudiantes
estén integrados, o sea,que estén dentro de la sala, formen parte de la lista de un
curso determinado, pero ¢ Son parte de la comunidad educativa? ¢ Estan realmente
incluidos?

La experiencia nos muestra que si bien los establecimientos educacionales
contratan  profesionales afines (educadoras diferenciales, psicélogos,
fonoaudidlogos, etc.), los/as estudiantes con NEE siguen siendo un grupo
segregado al interior de las comunidades educativas, ya sea por el proyecto
educativo, la cultura escolar presente en el Colegio o la desinformacién y prejuicios
gue como sociedad estan presentes en las creencias de los diversos actores
pertenecientes a la comunidad. Asi, en dicho proceso que estdbamos
experimentando en el &mbito educativo, cuya madurez estaba en ciernes, surge un
nuevo escenario producto de la pandemia, caracterizado por la irrupcion radical y
sorpresiva dela tecnologia en el proceso ensefianza aprendizaje, convirtiéndose en
un doble desafio para los estudiantes con NEE. Cabe preguntarse entonces ¢ De
gué manera la InteligenciaArtificial puede cooperar a superar las dificultades que la
inclusién de dichos estudiantesrepresenta para nuestro sistema educativo?

Para referirnos a la Inteligencia Artificial, nos apoyaremos en el analisis y
reflexion de la profesora Gross (1992), quien nos habla de una ‘“inteligencia
natural”, representada por el educador, quien posee un conocimiento de su
asignatura y del ambito pedagdgico a nivel experto. Es dicho manejo de recursos
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cognitivos para realizar una actividad, lo que la Inteligencia Artificial intenta emular.
De esta manera, para la profesora Gross, en sus inicios la Inteligencia Artificial se
entendia como “la parte de la informética dedicada al disefio de maquinas que
fueran capaces de simular algunas de las conductas realizadaspor el hombre y que
habitualmente catalogamos como inteligentes”, ha ido evolucionando, producto de
que dicha investigacion salio de los centros universitarios a los laboratorios, debido
a la diversidad de areas donde se puede aplicar. Dentro de esa evolucién se
comenzo a levantar el concepto de “Sistema Experto”, como el objetivo a lograr
para ser funcional y aplicable en ambitos tan diversos como la educacién. En
palabras de la profesora Gross, el sistema experto puede ser entendido de la
siguiente manera:

En esencia, los sistemas expertos permiten asistir en el analisis y
resolucion de problemas complejos. Intentan simular la conducta de un
experto humano en un dominio especifico de conocimiento. Un sistema
experto debe pues contener todo el contenido que manejaria un experto y
ademas, la forma de razonamiento utilizada por éste. Es decir, la manera en
gue el experto utilizael conocimiento. (Gross, 1992)

Si consideramos dicho concepto para la educacion, el educador es el
experto al cual se debe emular. Dominar sus conocimientos y habilidades para
ensenfar, estrategias y reacciones frente a las diversas respuestas que pueden
presentar los/as estudiantes. Asi se nos presenta dos ambitos desarrollados en
la Educacion: a) Herramientas dirigidas a los estudiantes (Mediante procesos de
descubrimientos o micromundos / Mediante procesos de recepcion o tutores
inteligentes); b) Herramientas dirigidas al profesor (Ayuda a la planificacion,
disefio y organizacion).En este punto nos centraremos en los llamados “tutores
inteligentes”, principalmente por su capacidad de didlogo e interaccion con el
estudiante, pensando en nuestro focoque son los estudiantes con NEE. Desde
dicha optica podemos pensar en la diversidadde oportunidades que las distintas
aplicaciones presentes en dispositivos inteligentes, por ejemplo, nos presentan
para dialogar con los estudiantes. El desarrollo de ellas, muchas veces se
plantea como una actividad ladica o de juego, lo cual seria una desventaja
desde la vision tradicional de lo que significa la escuela, sin embargo, hemos
visto que nuevas visiones incorporan y recomiendan que el juego sea parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Vemos entonces una oportunidad en
dichas plataformas de generar instancias de formaciéon a través del juego y la
interaccién, de manera igualitaria (no se diferencia un estudiante con NEE con
otros frente a una pantalla realizando una actividad que los entretiene),
convirtiéndose en una interesante alternativa. Sin embargo, cabe preguntarse y
volviendo al concepto de “sistema experto” ¢ Como reaccionaria uno de estos
sistemas de Inteligencia Artificial frente a las crisis que muchas veces estos
alumnos presentan? ¢Como ofrecer un abanico de oportunidades frente a
estudiantes denominados “transitorios” y los “permanentes”, quienes presentan
diversos grados de necesidades?
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

El avance tecnoldgico nos impulsa a estar cada dia actualizados, por lo tanto,
debemos estar informados para desarrollar nuestras actividades de la mejor
manera posible. La llegada de la pandemia, como es bien conocido vino a acelerar
los avances tecnoldgicos, en lo personal, social y no menos importante en materia
educativa, ya que la situacidbn que estamos atravesando pone de manifiesto la
necesidad de nuevos modelos de trabajo para que las organizaciones funcionen en
un mundo altamente distribuido y habilitado digitalmente. La desconexion fisica de
los docentes y sus estudiantes requiere la adopcién de nuevas tecnologias para
mantener la continuidad del proceso educativo y ofrecer mejores experiencias para
todos. Este proceso de adopcion al proceso tecnoldgico requiere la combinacion
de tecnologias como el aprendizaje automatico (machine learning) y el aprendizaje
profundo (deep learning), la vision artificial, la robdtica, el procesamiento de
lenguaje natural, sensores y tecnologias portatiles, los asistentes digitales
inteligentes y la computacion espacial con realidad aumentada y virtual crearanun
conjunto altamente automatizado y autdnomo que permita el intercambio de
informacion desde cualquier fuente a cualquier destino y, particularmente en el
trabajo remoto, desde y hacia el hogar.

De alli, que la inteligencia atrtificial, (IA) juega un papel trascendental en el
contexto actual, dicho término es usado por Turing (1950), quien realizé un simple
ejercicio una persona interroga a otra, a través de un computador a otra persona,
ambas personas realizaban un ejercicio simple de alimentar con informacion
(preguntas y respuestas) a la maquina, tanto el interrogador como interrogado
intentaban determinar si la pregunta porla respuesta eran dadas por la maquina o
por la persona al otro lado, manifestandose la imitacion de la inteligencia humana
por un computador, creando mas adelante una pruebacon su nombre para evaluar
es0s aspectos humanos que debian poseer las maquinas. Mas tarde, Fischler y
Firschein (1987) confieren caracteristicas humanas marcadas de las maquinas,
tales como el aprendizaje, la adaptacion, el razonamiento, la autocorreccion vy el
mejoramiento implicito, aqui comienza una carrera por crear maquinas cada vez
mas parecidas al hombre.

En concordancia con lo anterior, se define inteligencia artificial (1A):

La automatizacion de actividades que vinculamos con procesos de
pensamiento humano, actividades tales como la toma de decisiones, resolucién de
problemas, aprendizaje (Bellman, 1978, citado por Moreno (2019)
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Dicha automatizacion, en el contexto actual representa un gran avance en los
procesos educativos, ya que puede un estudiante estudiar en el horario que le
acomode, porque tendra un asistente en todo momento. Sin embargo, no podemos
dejar a un lado alos estudiantes que no cuenten con los medios tecnoldgicos para
conectarse a una actividad educativa, por lo cual, se debe garantizar que la
utilizacion de las tecnologias de la IA en el contexto educativo esté regida por los
principios fundamentales de inclusiony equidad.

De la misma forma, la UNESCO (2020) sostiene que el despliegue de las
tecnologias de la IA en la educacion debe tener como objetivo la mejora de las
capacidades humanasy la proteccion de los derechos humanos con miras a
una colaboracion eficaz entre humanos y maquinas en la vida, el aprendizaje vy el
trabajo, asi como en favor del desarrollo sostenible, asi mismo, pretende reforzar
su liderazgo en el ambito de la IA en la educacion, como laboratorio mundial de
ideas, organismo normativo, consejero técnicoy organismo de desarrollo de las
capacidades. Como docentes debemos contribuir dia a dia a la integracion de los
aspectos humanos y técnicos de la IA en los programas de formacion dirigidos a
los nifios y jovenes.

El sistema educativo se enfrenta a mdltiples desafios, pero implementar la
Inteligencia Artificial en la educacién hara que mas personas se beneficien de los
programas educativos, reducira las tareas repetitivas de los docentes y estimulara
la formacion personalizada, mientras le da mas relevancia al aprendizaje
colaborativo. También representa una gran inversion que que no todos los
gobiernos estan dispuestos asumir de manera inmediata, pero es necesaria, ya que
la educacion en linea, estimula el aprendizaje personalizado. En cuanto a los
docentes, facilita la revision de tareas escolares, ademas los insta a investigar,
crear nuevas metodologias de ensefianza y poder identificar patrones en el
comportamiento del estudiantado. Existen software, capaces de evaluar el estado
inicial del estudiante y hacer proyecciones de su evolucion o predecir qué tan
probable esque un estudiante abandone sus estudios en determinado momento, lo
gue contribuye a implementar acciones preventivas y correctivas, segun el caso.

En conclusion, la implementacion de la IA en materia educativa es un hecho
gue nos arropa y que no podemos dejar a un lado, sino ir avanzando al ritmo
vertiginoso con que esta implementandose, ya podemos observar que numerosas
instituciones educativas han creado sus propios tutores virtuales para facilitar la
labor docente. Ademas de calificar cuestionarios, los tutores virtuales pueden
identificar los errores mas comunes de los estudiantes y proporcionar un feedback
mMAs preciso y en tiempo real que les ayude a mejorar su desempefio.
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

La inteligencia artificial esta relacionada a los sistemas o capacidades de
comprensioénque se encuentran en los seres humanos con el propésito de efectuar
tareas y tener la cavidad de optimizar la informacion que se compilan o almacenan
en ordenadores. El término Inteligencia Artificial (1A), segun Jara y Ochoa (2020)
“se utiliza para referirse a una amplia gama de tecnologias digitales de ultima
generacion” (p.2). Significa que estainmersa en el uso de diversas tecnologias que
dia a dia estan creciendo aceleradamente en el mundo globalizado del individuo.

Por ello, la pandemia Covid-19, ha generado transformaciones educativas
significativas y ha enfatizado en el uso de la inteligencia artificial, dado que
representa un apoyo primordial en el aspecto pedagdgico permitiendo agilizar la
curiosidad en los estudiantes desde cualquier actividad, promocion de
investigaciones, construccion de andlisis critico, fomento de la creatividad, el juego,
la didactica, entre otros. Asimismo, facilitando los aprendizajes y los dispositivos de
soporte que se encuentran disponibles o al alcance de la mano por parte del
docente (Ocafia, Valenzuela y Garro, 2019).

En este sentido, la pregunta relacionada con: ¢de qué forma la inteligencia
artificial representa una innovacion incremental en la practica pedagogica?, se
puede decir, que sirepresenta avances en la practica pedagogica, razén por la cual
el profesional de la docente tiene el acceso a la creacién de algoritmos que
accedan a la construccién de cuestionarios en la cual le permite la disposicion de
indagar mas, generar nuevas estrategias didacticas interactivas y estar mas atento
a la formacion individual y grupal de los estudiantes desde la utilizacion de
plataformas virtuales.

La IA, ademas, genera la participacion interactiva de los estudiantes en
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cuanto al aprendizaje en la utilizacion de materiales digitales, didlogos, ejercicios
practicos interactivo y retroalimentacién que son relevantes para que el proceso
ensefanza y aprendizaje sea mas efectivo y significativo. Esto ha facilitado, en los
actuales momentos que la educacion, con la utilizacion de la inteligencia artificial,
haya sido una herramientavaliosa para el desarrollo de la ensefianza en virtud de
dar continua a la misma.

El aprovechamiento de la IA, en la gran mayoria de sus aplicaciones
formativas, supone condiciones a dispositivos y conexién a internet donde puedan
realizar actividadesindividuales y colaborativas, sin embargo, una de la limitantes
radica en que existen unagran mayoria que no tienen acceso a estos dispositivos
y, muchos son de zonas vulnerables, ocasionando que no tenga oportunidad de
utilizar esta herramienta y, por ende el docente tiene que valerse de otras
estrategias para que el estudiante tenga accesoa su aprendizaje.

Otra limitante esta enmarcada en el énfasis excesivo de la utilizacion recursos
virtualesdesarrollados por la IA en la cual se exalte la personalizacion y actividades
propias que van en el deterioro de la practica educativa. Igualmente, la
intranquilidad de los docentes que se haga énfasis en trabajo personal del
estudiante y no el trabajo colaborativo interactivo que se requiere con la aplicacion
IA. El docente tiene que aplicar su papel protagonico en la clase donde tenga la
oportunidad de analizar la informacion que proporciona, de alli que la IA potencia la
participacion activa de los educandos en la orientacion de las tareas y el uso de las
herramientas tecnolégicas.

En efecto, la disminucion de las limitantes de la IA, debe ser solventadas con
el desarrollo de habilidades y competencias, tanto por el docente como para el
educando, enlas cuales puedan solventarse situaciones rutinarias, el fomento del
pensamiento analitico, destrezas personales, existencia de una la comunicacién
efectiva, toma de decisiones y relaciones interpersonales que se afiancen con
estrategias socioemocionales que contribuyan con el fortalecimiento de la
autoestima, autonomia, autocontrol, autoimagen y comprension de todos los
componentes que envuelven el escenario educativo.

En conclusion, la IA es un fuerte potencial en la educacién, razon por la cual
representa un aspecto fundamental en el aprendizaje, la sistematizacion de los
procesos de gestidon, disminucidén de las debilidades en aula virtual, optimar las
metodologias que accedan a mejorar las evaluaciones o resultados en el
aprendizaje, el fomento de la creatividad, imaginacién e inventiva en funcién de
consolidar una educacion virtual que vino para quedarse y, se tiene que promover
diversas estrategias pedagogicas conducentes a la inclusién para todo los nifios y
nifias tenga la oportunidad de una educacion de calidad y con competencias
efectivas hacia la consolidacion de las habilidades digitales.
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

La tarea de los docentes durante toda la historia de escolarizacion y de los
diferentes procesos educativos, ha sido garantizar una ensefianza-aprendizaje que
se vincule con las necesidades que presentan los estudiantes, adaptados a los
diferentes modelos educativos que se han establecido para alcanzar las
competencias cognitivas, productivas, sociales, interpersonales y afectivas de los
educandos. Constantemente, la busqueda de estrategiasy recursos para optimizar la
enseflanza ha permitido establecer los diferentes modelos y enfoques de
planificacion que se aplican en los procesos educativos.

Por consiguiente, la inteligencia artificial como parte de nuevos recursos
innovadores para aplicar en los procesos pedagdgicos, ayuda a mejorar las
habilidades cognitivas de los estudiantes, en cuanto a su forma de interaccién con
realidades virtuales o0 mecanismos roboticos y simuladores que permiten una mejor
comprension de las diferentes tematicas en las areas del saber. La aplicacion de
estas herramientas, facilitan a los docentes implementar mejores métodos para
incentivar el aprendizaje en los educandos, ademas, que las generaciones del siglo
XXI ya son partes de la era digital, por lo tanto, su atencidony la motivacién debe estar
orientada a sus necesidades y requerimientos.

Segun Siemens (Citado en Gutiérrez 2012), plantea la futura posibilidad de
aprovecharlas nuevas tendencias en cuanto a la era digital y transformarlo en
nuevos modelos educativos. De esta manera, se considera que la inteligencia
artificial, concatenada con otras herramientas tecnologicas y con modelos
educativos digitales, facilitaria rotundamente los procesos de ensefianza en los
tiempos actuales. Si se habla de lainteligencia artificial en cualquiera de sus
formas, entraria en la planificacion docente como recursos principales que
apoyarian el proceso educativo, desde asistentes de voz, deteccion facial o de
lectura de cddigos QR, aplicaciones, o bots (abreviatura para robots). Estas nuevas
herramientas permitirian realizar mejor los procesos evaluativos, asignar cédigos en
los cuadernos de los estudiantes para que los aparatos los lean y registren
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asistencia, general evaluaciones con lecturas de codigos para facilitar las
calificaciones, asi como, la explicacion de tematicas en las que intervengan
simuladores o aplicacionescon las que puedan interactuar mejor los estudiantes,
y generar mejor aprendizaje significativo y contextualizado.

Finalmente, el uso de la inteligencia artificial en los procesos educativos traeria
consigo numerosas implicaciones positivas en la formacion de los educandos. De
las cuales se pueden destacar, mejora en la construccién de nuevas ideas criticas,
desarrollo de habilidades digitales avanzadas, ubicar en la vanguardia a los
docentes, instituciones y estudiantes que la utilicen, captar la atencién de los
estudiantes para procesar la informacién que se les comparte en las clases,
disminuir los tiempos por correccibn automatica, colabora con los procesos
ecoldogicos en el aspecto de disminucién del uso de papel. Asi como estas, muchas
otras implicaciones a nivel cognitivo y sociocultural.

Para Sanchez y Lama (2007), otras de las implicaciones importantes de la
inteligenciaartificial aplicada en los procesos educativos: “Incremento del niamero
de estudiantes.Motivado por una mayor demanda de formacién continua y las
necesidades de jovenes adultos de redefinir sus carreras o completar estudios que
en su momento no terminaron” (p. 02) y “Coste econémico y temporal. Un nimero de
estudiantes no tienencapacidad econémica para pagar los estudios convencionales,
0 no tienen tiempo para desplazarse y asistir a las clases tradicionales. Considerar
aqui el impacto cada vez mayorde los inmigrantes” (p. 02). En definitiva, se plantean
beneficios tanto para el aula, como fuera de ella, econémicos, ecoldgicos, de
alfabetizacion digital, y otros.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL UN PUENTE EN LA MODERNIZACION DE
LA EDUCACION.

A medida que pasa el tiempo se muestra una innovacion arrasadora en los
métodos educativos que ayuden a la interaccion entre maestros, estudiantes y la
tecnologia que continuamente crece. Para la educacion el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) podria serel inicio a nuevos procesos de ensefianza, de acuerdo con lo
dicho anteriormente se parte del siguiente cuestionamiento ¢De qué forma la
inteligencia artificial representa una innovacion incremental en la practica
pedagogica? de acuerdo con la pregunta anteriorla inteligencia artificial brinda a la
practica pedagodgica un aprendizaje mas personalizado a la hora de conocer los
perfiles de cada estudiante, de acuerdo con Jara y Ochoa (2020)los  sistemas de
enseflanza adaptativos como las plataformas y sistemas de tutoriainteligente ofrecen
diversas rutas de ensefianza. Estas aplicaciones brindan diferentes didlogos,
preguntas y retroalimentaciones de acuerdo a las necesidades individuales de cada
estudiante. De igual forma en la practica pedagogica la IA da herramientas como los
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
innovando asi en aplicaciones que permitan mejorar el desarrollo del profesional
docente.Actualmente se ha presentado un cambio en la forma de vida de la poblacién
humana que ha llevado consigo a replanteamientos educativos por lo que se toma
en cuenta la siguiente pregunta ¢cree que la inteligencia artificial facilita la
enseflanza en lostiempos actuales? En la mirada de esta pregunta, guia a un
presente social donde un virustransformé la vida a nivel mundial, debido al covid-19
hubo un distanciamiento requerido por la bioseguridad, los docentes e instituciones
por obligacién deben de tomar nuevasestrategias para conectar con sus estudiantes
de forma adecuada, gracias a la Inteligencia artificial se pudo tener una conexion
remota, facilitando la comunicacion entre docentes y estudiantes, ademas de
ofrecerles distintas herramientas didacticas (EVA y OVA). La IA transformara
profundamente la educacion, declar6 Audrey Azoulay, directora general de la
UNESCO en la Semana del Aprendizaje Mavil de la UNESCO, llevada a cabo enel
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mes de marzo de 2019 en Paris, Francia. Se van a revolucionar los métodos de
ensefanza, las formas de aprender, de acceder al conocimiento, de capacitar a
los docentes (Moreno, 2019). Por consiguiente, moreno dice: “inteligencia artificial
vendria a ser parte de cada uno de los aspectos mas importantes y funcionales de la
red (Internet), en el caso especifico de la educacion no debemos mirar la aparicion de
la inteligencia artificial no comoun enemigo sino como un posible campo de estudio,
herramienta de uso, posibilitador de nuevas estrategias para el aprendizaje” (Moreno
2019, p. 262).

Con lo mencionado anteriormente se nota como la inteligencia artificial ha
facilitado la ensefianza y adapta miento de nuevas formas de aprendizaje.

Siguiendo con el parrafo anterior se presenta la siguiente pregunta ¢ Cuales
son las implicaciones en el aprendizaje que trae el uso de la inteligencia
artificial? La inteligencia artificial ha apoyado la instrumentacion pedagdgica, en vista
de los multiplesrecursos brindados, si bien estas implicaciones pueden ser positivas o
negativas. Los aportes positivos en la implementacion de la IA son: mas acercamiento
con los estudiantes puesto que en esta era tecnologica estos se acercan de mejor
manera a los sistemas dados desde la virtualidad, plataformas interactivas que
permiten tener clases amenas saliendo de la rutina, asimismo existen ciertas
implicaciones negativas, desde docentes que no hanrecibido capacitaciones continuas
gue los ayuden a explorar el mundo de las IA para el aprendizaje y la ensefianza,
convirtiendo las clases en una continua charla monétona. Se ha visto que esa
monotonia ha causado que una gran cantidad de estudiantes rechace las ventajas
gue pueden traer las aplicaciones, plataformas y demas que da la inteligencia
artificial, por lo tanto “La Inteligencia Artificial en la educacién ofrece numerosas
posibilidades para agregar mas valor a los estudiantes, facilitar el proceso
enseflanza- aprendizaje y mejorar el posicionamiento de las instituciones educativas”
(Forero, 2020).De acuerdo con esto el uso de las IA pueden brindad una alta gama de
posibilidades que pueden mejorar continuamente los métodos de ensefianza y la
innovacion educativa.
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APRENDIENDO COMO LAS MAQUINAS

En esta oportunidad se analizan los alcances del uso de la inteligencia
artificial con fines educativos y comerciales. Es sefialado un posible uso perverso de
este tipo de tecnologia, cuando su objeto es individualizar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. La inteligencia artificial potencializa el tipico aspecto
racionalista que se adjudica al ser humano. Segun esta linea interpretativa, ser
racional significa ser calculador, saber identificar lo bueno, lo util y conveniente
(Nietzsche, 2002), significa tener mayor control sobre si mismo, las emociones, el
cuerpo y la materia. Por ello, comose ver4, la inteligencia artificial entendida como
extension de este concepto de razéon y ser humano, termina llevando a cabo
funciones de control y vigilancia desde el sector educativo, cuando se pone al
servicio de las necesidades del sector econémico y el mercado laboral.

En el marco de las actividades cotidianas de ensefianza que llevan a cabo los
paises de Latinoamérica, pueden observarse con cierta facilidad dos situaciones
retadoras. La primera de ellas consiste en la persistencia de modelos educativos
estandarizados que notoman en cuenta las necesidades y estilos especificos de
ensefianza de cada uno de los estudiantes. Esto, debido a que no se llevan a cabo
analisis previos que vinculen la estadistica descriptiva e inferencial, y mucho menos
la inteligencia artificial para ello. Ya pasar de que ahora los programas de formacion
permiten la realizacion de actividades interactivas, colaborativas y con uso de
nuevas tecnologias, en realidad no son producto de un analisis cuantitativo y
cualitativo riguroso que permita la individualizacion de las necesidades de
aprendizaje.

La segunda dificultad es la progresiva instalacion de los individuos en un
campo muy restringido de accion, donde las habilidades y los conocimientos
adquiridos son aplicados. Las fuertes demandas de los sectores laborales y
empresariales, exigen profesionales tan especializados como abiertos a nuevos
conocimientos y a actualizaciones permanentes. Lo cual significa que las
habilidades del pensamiento critico aprendidas, pero también las habilidades
socioemocionales y los conocimientos técnicos, deben ser fuente de creatividad e
innovacion en campos laborales especificos. El problema con ello es que las
necesidades e intereses particulares de aprendizaje, asi como las oportunidades de
formacion para la accion en otras dimensiones de la realidad como la social, la
comunitaria, la politica, e incluso la ambiental, quedan blogueadas.

Ahora bien, La inteligencia artificial se caracteriza por su capacidad para
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aprender y adaptarse, lo cual significa que las maquinas, los dispositivos y las
aplicaciones o programas que hacen uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), eventualmente pueden recopilar
informacién, procesarla y posteriormente inferir hipotesis, realizar explicaciones,
generalizaciones, hacer predicciones e, incluso, leer intenciones. Por ello, en
atencion a estas dos situaciones, se ha encomendado a este tipo de inteligencia la
recopilacion de informacion sobre cada estudiante a fin de reconocer de manera
objetiva sus preferencias y necesidades de aprendizaje (Jara y Ochoa, 2020;
Moreno, 2019).

Sin embargo, la inteligencia artificial no puede tomar en cuenta solo las
preferencias personales para sus andlisis e inferencias, dado que los centros
educativos deben atender también la demanda empresarial de ciertos perfiles
técnicos y profesionales. Asi que lejosde permitir un desarrollo humano basado en la
libertad individual, la inteligencia artificial puede terminar imponiendo un mayor
control y vigilancia en la formacion para estos perfiles. Por ello, mas alla de la
humanizacion y racionalizacion de las maquinas, es decir, de la introduccion de
algunos de los componentes racionales propios de los seres humanosen una nueva
generacion de maquinas, las instituciones educativas podrian estar promoviendo la
maquinacion y automatizacion de los seres humanos.

Si bien, la inteligencia artificial permite una lectura conveniente de las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes por separado, esto podria implicar
una super- especializacion que termina por desvincularlos, como se ha visto, de
otras dimensiones de la realidad. Las instituciones educativas atienden cada vez
mas las necesidades profesionales y técnicas del mercado, y menos a las iniciativas
netamente personales. Asique los programas de formacion, a pesar de que utilicen
la inteligencia artificial y la estadistica a fin de captar las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes, en realidad solo tratan de monitorear de manera mas exacta y
objetiva el grado de avance de cada estudiante hacia la consolidacion de los perfiles
solicitados por el mercado laboral.
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APORTES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL CONTEXTO EDUCATIVO

La magnitud que conlleva el significado de la inteligencia artificial (I1A), es
importante para responder a las demandas del siglo XXI, denominadas por muchos
autores “La sociedad del conocimiento” y segun lo plantea Rouhiainen es: «la
habilidad de los ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren
inteligencia humana». Pero, para brindar una definicion mas detallada, podriamos
decir que la IA es la capacidadde las maquinas para usar algoritmos, aprender de los
datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser
humano. (2018, p. 17).

Las solicitudes educativas actuales dentro del curriculum oculto del docente,
exigen el uso de medios y estrategias metodologicas de ensefianza que propicien
competencias socio digitales para la construccién del conocimiento colectivo y un
sistema de educacion integral en conocimientos, destrezas y valores. Para ello, la
apertura a la actualizacion esindispensable para la persona formadora; dentro de los
procesos de ensefianza- aprendizaje que dirige, y de la mano con la adopcion
tecnoldgica idénea.

Segun lo mencionan Ocafa-Fernandez et (2019), la revolucién en las diversas
tecnologiasen las ultimas décadas ha generado una serie de impactos importantes
gue tiene gran repercusion en lo que respecta a la educaciéon superior, ya que no
solo ha permitido la generacién de procedimientos sustentados en los modernos
procesos de gestion del conocimiento, sino que ademas ha permitido la generacion
de novedosos entornos y planteado nuevas modalidades en la formacion.
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Desde la perspectiva del quehacer educativo en general, se podria afirmar
categoricamente que la inteligencia artificial conforma espacios tecnolégicos de
constante evolucion, dada la versatilidad que por si misma representa. Para Sevilla,
Torasow y Luna (2017, p. 96) “Histéricamente las instituciones educativas han
luchado por incorporar los avances de la ciencia, el conocimiento y la tecnologia;
estas adaptaciones a los nuevos entornos son los que han determinado a su vez
nuevos avances en estos campos”. Los diversos ambitos de desarrollo en la
humanidad utilizando inteligencia artificial son transcendentales y particularmente en
la educacion, para la mejora continua.

Considerando las situaciones que conlleva una pandemia mundial como la
actual, por las diversas implicaciones y consecuencias que se circunscriben
alrededor de este hecho, hay que entender que, aun asi, el campo educativo
también se encuentra en constante desarrollo y, por tanto, requiere de buenas
practicas con calidad.

Estas modificaciones educativas sufridas, algunas consensuadas y otras
impuestas permiten abrir espacio a una reflexion critica sobre la ensefianza y el uso
de la inteligenciaartificial, como asi lo sefialan Loveless y Williamson, mas alla de la
importacion cotidiana de ordenadores en las aulas, se han implementado nuevos
modelos de aprendizaje con herramientas digitales, se han probado reformas
curriculares y otros experimentos para desarrollar un curriculo para la era digital, que
ponga en practica diversas innovaciones pedagogicas. Algunos entusiastas ven esto
como la vanguardia de grandes olas de transformacion educativa (2017, p. 15).

Es esperable que, realmente el uso de la inteligencia artificial facilite los
procesos de aprendizaje, para propiciar innovaciéon y calidad, pero es conveniente
hacer algunas consideraciones sobre las implicaciones que conlleva. Tal como lo
apuntan Loveless y Williamson: Nosotros nos mostramos mucho mas precavidos y
criticos, motivados por eldeseo de empezar a comprender, interpretar y explicar el
surgimiento de la unidn entre las nuevas tecnologias con la educacién como un
conjunto completo de procesos sociales dotados de unas consecuencias y efectos
humanos. Se trata de un surgimiento extremadamente desordenado, un proceso
abierto, en vez de un estado ya completo, y encarnado en cuestiones de problemas
socioeconémicos, politicos y culturales de la sociedad contemporanea (2017, p. 15).

A modo de reflexion, la educacion debe transformarse constantemente e
incursionar de forma ordenada junto al ambito tecnoldgico, para asi satisfacer las
necesidades actuales del estudiantado, de manera que se pueda promover el
aprendizaje significativo, la accesibilidad y la alfabetizacion tecnoldgica.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL ... UNA REVOLUCION EN LA EDUCACION

Si bien la inteligencia artificial (IA) cuenta con mdltiples usos, interesa revisar
su implementacién préactica en el campo educativo, como parte de nuestra labor
docente. Seentiende IA, como “la automatizacién de actividades que vinculamos
con procesos de pensamiento humano, actividades tales como toma de decisiones,
resolucion de problemas, aprendizaje...”. (Bellman, citado por Moreno, 2017, p.261).
Por su parte, Marifio y Primorac, (2016) plantean que la IA es concebida como “una
diversidad de métodos, técnicas y herramientas para modelizar y resolver problemas
simulando el proceder de los sujetos cognoscentes”, p.232. Los principales atributos
gue considera segun Moreno, (2017) es “simular caracteristicas humanas tales
como el aprendizaje, la adaptacion, el razonamiento, la autocorreccién y el
mejoramiento implicito, aqui comienza una carrera por crear maquinas cada vez
mas parecidas al hombre”, p.261. Y para llegar a eso, se debe ofrecer un
aprendizaje significativo, bajo una evaluacion de calidad, dichas maquinas tendrian
gue presentar capacidades humanas tales como la de resolver problemas, realizar
operaciones complejas, tomar decisiones, trabajar en equipo, buscar soluciones
innovadoras y creativas, considerando lo mas importante, aprender, llevar a la
practica esos conocimientos para autoevaluar lo aprendido.

La sociedad contemporanea requiere de una educacion de calidad donde
exista un compromiso activo por parte de los docentes, pues una vez que se incluya
IA en la educacion para todos los niveles habra una mejora cualitativa sin
precedentes, ya que podra proporcionar al aprendiz diferentes herramientas que les
permita resolver situaciones vinculadas con su proceso educativo. Es inevitable
obviar que, las tecnologias de la informacion y comunicacién permitirdn no solo el
desarrollo y la implementacion de simuladores en programas tutoriales, sino de
diversos softwares de juegos interactivos desarrollados bajo una interfaz cada vez
mas amigable con el usuario.

Por su parte, Moreno (2017) enfatiza en tres enfoques que estdn empezando
a tener incidencia en la formacién: (1) los agentes de software conversacionales
inteligentes (chatbot), (2) la creacion de plataformas Online para el auto-aprendizaje
y (3) la robdtica educativa, p.263. Los agentes de software conversacionales
inteligentes (chatbot) son unaherramienta que actian como profesor o estudiante en
entornos virtuales de formacion, permiten de forma sincronica atender preguntas y
consultas de los estudiantes, en tiempo real, segun la disposicion de tiempo del
estudiante.

Siguiendo el mimo orden de ideas, con la creacion de plataformas Online para
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el auto- aprendizaje, los profesores pueden beneficiarse de las habilidades de 1A
para identificar debilidades en la clase, asi como, la capacidad de recopilar y
analizar los datos de esa clase, convirtiéndose en una herramienta poderosa para el
docente pueda generar una interpretacion del diagndéstico cognitivo, personalizado
de cada educando, y de manera que, se pueda fortalecer los procesos ensefianza y
aprendizaje.

Por ultimo, la IA esta muy relacionada con la robética educativa donde los
estudiantes aprenden a trabajar en equipo, a resolver problemas, generando un
esquema sobre el trabajo colaborativo, que a su vez plasma sus nuevas
arquitecturas mentales en pro del desarrollo de elementos significativos. En la
actualidad hay muchos asistentes robéticos dentro y fuera del aula mediados por
la inteligencia artificial e incluso con funciones construidas por la misma IA para
asistir al estudiante desde temprana edad en tareas simples. Los diversos eventos
gue se vive en este momento nos obligan a comenzar por una alfabetizacion
tecnoldgica, que refuerce el desarrollo de competencias digitales, asi como, el
conocimiento en computacion. Logrando de este modo, entender la relacién conla IA
con las nuevas formas de aprender y de enseiiar.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA HERRAMIENTA PARA FORMENTAR
LA INNOVACION EDUCATIVA”

La inteligencia artificial (IA) aplicada en el proceso educativo, permite
comprender ylograr caracteristica en los estudiantes y sus necesidades. Para ellos,
debemos crear planesy actividades educativas eficientes e innovadoras que permitan
a los estudiantes aprenderde manera practica y tedrica al mismo tiempo.

Podemos indicar, que “la consecucion de un entendimiento mas profundo y
exacto de como ocurre el proceso de aprendizaje en los estudiantes.” (Rose
Luckin,et. al 2016).

Por medio de la IA, nos permite lograr una transformacién de la educacion, la
cual nos permite:

o Automatizacion de tareas administrativas docentes.

o Softwares para brindar educacién personalizada.

o Detectar que temas necesitan mas trabajo en clases.

o Compairiero y soporte de los estudiantes dentro y fuera del aula.
o Informacién importante para avanzar en el curso.

Con lo vivido, por el COVID-19 ha desarrollado cambios en los procesos
educativos, sustentado con la aplicacion de tendencias de la inteligencia artificial, las
cuales podemosmencionar:

La robdtica educativa como una técnica de la IA, que se encarga de construir
aparatos que realizan operaciones fisicas similares a los seres bi6ticos (personas o
animales). La robdtica educativa permite un acercamiento de los estudiantes a la
mecanica, la electronica, la electricidad y la informatica y, a través de ellas, a areas
como la fisica y lamatematica, entre otras. El proceso de construccién de un robot
les ayuda a comprender conceptos relacionados con sistemas dinamicos complejos,
particularmente la manera como emerge un comportamiento global a partir de
dindmicas locales. (Jiménez y Branch,2014).

Otro que podemos mencionar, son software de tutoria inteligente, los cuales
son ambientes educativos disefiados para ofrecer instruccibn y apoyar
continuamente, los procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de la
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construccion, actualizacion y analisisque reflejan los aspectos de comportamiento y
cognoscitivos de cada estudiante. “Representan herramientas pedagdgicas mas
avanzadas y suministran mas experiencias de aprendizaje individualizado, lo que
permite que los procesos de ensefianza y de aprendizaje sean mas adaptables”
(Caro, 20215)

También uno muy utilizado en el campo educativo, son los simuladores con
inteligencia afiadida, ofrecen una supervision al estudiante mientras esta
interactuando con el sistema, dandole las explicaciones oportunas cuando se
necesitan En estos sistemas, el estudiante trabaja en problemas de complejidad
creciente, es por ello que cuando el sistema advierte que el estudiante tiene el
conocimiento suficiente para pasar al nivel siguiente, le presenta un ejercicio de
mayor dificultad. Tenemos ejemplos en la aplicacion de la prueba SER BACHILLER
en el Ecuador.

En la actualidad, la formacién tecnolégica ha evolucionado con la integracion
de la inteligencia humana con la de las computadoras, de modo que puedan coexistir
y aprender una de otra, sera responsabilidad de quienes la desarrollen e introduzcan
velar, monitorear los valores que dichas herramientas disefiadas por las personas,
gue sean capaces de transferir a los nifios y jovenes, a las nuevas generaciones esa
transformacion tan necesaria en la educacion.
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACION BASICA

Hace varias décadas el hombre ha tenido mas curiosidad por la ciencia,
ansiedad de poder y crecer econdmicamente sea cual sea los pros o contras de la
Inteligencia artificial. Asi mismo nace las palabras, sin inteligencia artificial no habréa
avance economico, industrial, vanguardista, seguridad publica, seguridad digital y
control social de la sociedad. Sin embargo, en la educacion se ha fortalecido
estratégicamente por la idea de innovar en la ciencia, para ciencia, tecnologia y
motivacion del profesorado y estudiantado.

La inteligencia artificial se utiliza en las grandes empresas que manejan la
estadistica de las redes sociales como lo son el Facebook, Twitter, Linkedin,
Instagram, YouTube, Telegram etc. Ademas, en la industria automovilistica, aviacion y
de disefio. Para llevar a cabo la inteligencia artificial en el quehacer docente, hace
falta capacitacion y tiempo para llevar consigo esos cursos innovadores para mejorar
en la pedagogia y la motivacionen el estudiantado. Dicho esto, no es llevado a cabo
en escuelas rurales, sino en las particulares y algunas instituciones urbanas.

La inteligencia artificial como una herramienta para la labor docente, sin
embargo, el docente necesita de creatividad, y competencias pedagodgicas y digitales
para el disefio de estrategias metacognitivas para aprender a pensar, y tener
experiencia docente virtual. Proyectos educativosen el uso de la inteligencia artificial:

La inteligencia artificial en la educacion; Machine e-learning es el proyecto
Eduband, desarrollado por investigadores de la Universidad de Pittsburg, con el que
se puede adaptar la formacién a la capacidad de cada alumno en funcion de sus
reacciones y no solo de sus resultados. Seguidamente la Universidad CEU Cardenal
Herrera, donde se hadesarrollado un bot que permite resolver dudas administrativas y
académicas a alumnos y profesores y Duolingo, una plataforma para aprender
diferentes idiomas (Andalucia esdigital, 2017, p.1)

Los formatos basados en inteligencia artificial prometen una muy sustancial
mejorar en la educacion para todos los diversos niveles, con una mejora cualitativa sin
precedentes: proporcionar al estudiante una certera personalizacion de su aprendizaje
a la medida de sus requerimientos, logrando integrar las diversas formas de
interaccibn humana y las tecnologias de la informacién y comunicacion (Ocafa-
Fernandez et al., 2019).

Para innovar es importante aprender de la inteligencia artificial como central de
la digitalidad y conectividad, para ahondar en el conocimiento tecnoldgico de las
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necesidades del siglo XXl y la resolucion de problemas actuales. Por consiguiente, el
docente es una pieza fundamental en la educacion para mantenerse actualizado. Sin
embargo, los paises de bajo desarrollo econdmico, no maneja mucho esta tecnologia,
sinembargo, para el control social y la estadistica en cualquier pais del mundo esta
haciendoun buen uso de eso.

Se concluye que, a menor acceso a la educacion digital, menor uso de la
inteligencia artificial. Entre mayor economia de un pais, mayor inteligencia artificial
desarrollard y controlaré en la industria. El poder esté en las personas que pagan por
la creacion de la inteligencia artificial, el control de la misma, y el negocio que se
desenvuelve con ella. Por dltimo, mediante la inteligencia artificial se puede motivar al
estudiantado, pero no mucho aprender a pensar y desarrollar habilidades de
pensamiento fundamentales para seguir aprendiendo, sino un control total al frente de
una pantalla.
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION
Los ultimos afios se han generado avances significativos sobre inteligencia
artificial a nuestra vida y de la misma manera hemos iniciado a convivir con
dispositivos que responden a indicaciones de nuestra voz o simplemente a un
mandato, para hacer la vida de las personas mas facil y optimizarla, hablamos de
algunos asistentes virtuales como: Siri de Apple, Alexa de Amazon o Cortana de
Microsoft.

La Inteligencia Artificial (1A), en su sentido mas natural, esta referida al modo
de simular las capacidades de la inteligencia del cerebro humano, por lo que pensar
en |IA, es también pensar en aquello que nos hace posible interactuar y aprender; por
ello, sus aplicaciones pueden contribuir enormemente en la educacion. (Hernandez,
2020, como se cito en Ocafa-Fernandez, 2019).

De acuerdo con lo anterior, las diversas instituciones educativas han buscado a
través de diversos software y hardware ofrecer a sus estudiantes una ensefianza
innovadora, escenario que venia cambiando desde hace varios afos, sin embargo,
debido a lapandemia que se ha enfrentado los uUltimos meses, este cambio se genero
de manera masacelerada; hoy, la educacion a distancia es muy comun, actualmente
alumnos desde la etapa preescolar hasta universidad y postgrados reciben clases en
linea a través de diversas plataformas, videollamadas y la comunicacién se ha
generado aun mas a traves de la virtualidad.

Aplicar la 1A en la educacion tiene muchas ventajas, debido a que en este
momento los nifios desde temprana edad se encuentran inmersos en la tecnologia y
para ellos el usode diversos dispositivos genera mayor atraccion, lo que crea también
mayores retos y mayores riesgos. El uso de diversas plataformas permite tener mas a
la mano datos importantes de los alumnos, como calificaciones, base de datos
personales, enviar tareas, entre muchas otras actividades, que a los docentes les
optimizan el tiempo. Incluso, hay programas que permiten dar tutorias personalizadas
a los estudiantes y ayudarlos no soloen el ambito educativo, también en el emocional.

En este momento la IA sin duda ha facilitado la ensefianza, pues con ella se
tiene la capacidad de hacer frente a las diversas situaciones de cambio que se viven
y, a los desafios que se presentan en un mundo globalizado; por ello, la necesidad de
incluir la tecnologia en las practicas de ensefianza aprendizaje es imperante; acercar
a los alumnoscada vez mas a la tecnologia es un proceso que se esta dando a pasos
agigantados, lo que transformara nuestra vida, por ello, es de suma importancia
mantener el objetivo primordial de la educacion, el cual, es tener como centro al ser
humano, mejorar las capacidades humanas, sus habilidades y conocimientos; lo que
sin duda, llevara a los docentes a tener nuevas expectativas con relacién a la
enseflanza y el aprendizaje, requeriran adquirir herramientas y habilidades que les
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ayuden a guiar y preparar a los alumnos para adaptarse a las nuevas tecnologias,
gue la interaccion entre humanos y maquinas se dé en favor de tener una mejor vida y
para beneficio de la humanidad.

La IA, beneficiard también desde otros entornos, porque se tendra acceso a
informacién distinta, mayores conocimientos, investigaciones, diversidad de
expresiones culturales e intercambios y esto bien enfocado, podria ayudar a derribar
las barreras de desigualdad y acercarse con la ensefianza a esos lugares que aln no
tienen acceso, brindar mas posibilidades de educacion a quienes sus posibilidades
son limitadas.

Las implicaciones en el aprendizaje respecto a la IA desde mi punto de vista
aun no son perceptibles completamente, pues en esta Ultima década, hemos
enfrentado transiciones que han dado giros radicales a los cambios que se tenian
previstos. Sin embargo, como docente, puedo mencionar que uno de los mayores
riesgos seria tener unasociedad “dependiente de las maquinas”, hacer la vida tan facil
puede resultar que prevalezca la individualidad y las relaciones humanas vayan en
decadencia. Debemos considerar que las maquinas estan para servicio de los
humanos, para mejorar la inteligencia humana, sacar el provecho de la inteligencia
artificial y no al contario. A pesar de todo esto, me resulta poco probable que la
ensefanza a través de las computadoras o diversos aparatos tecnoldgicos reemplace
la ensefianza humana.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ENSENANZA ACTUAL

La tecnologia y los avances actuales, juegan un papel fundamental en la
educacion interdisciplinaria de estos tiempos, lo que promueve a cualquier nivel
educativo cambiosy transformaciones, ya que permite la asociacion de conocimientos,
ofreciendo aprendizajes vanguardistas, innovadores y actualizados que desarrollan
inteligencias multiples en los individuos en su crecimiento intelectual, razén por la cual
se deriva un cambio social y genera una evolucion en la ensefianza y aprendizaje de
conocimientos.

Hoy en dia se vislumbran términos nuevos como la inteligencia artificial que
describela combinacion de capacidades humanas presentes en las maquinas y que
permiten desarrollar los avances educativos. Partiendo de lo descrito, surge la
necesidad de plantearse las siguientes interrogantes que describen el papel de la
Inteligencia Atrtificial en el proceso de la ensefianza- aprendizaje: ¢De qué forma la
inteligencia artificial representa una innovacién incremental en la préactica
pedagogica?

La Inteligencia Artificial, para Pefia, et al. (2002) es la combinacion de
algoritmos planteados con el propdésito de crear maquinas que presenten capacidades
parecidas al serhumano. Una tecnologia que todavia resulta lejana y misteriosa, pero
gue desde hace unos afios esta presente pero que se vincula con la practica
pedagdgica, la cual se entiende como una accidon que permite innovar, profundizar y
transformar el proceso de ensefianzadel docente en el aula. La practica docente esta
unida a la realidad del aula, debido a quetodo lo que hace el docente se refiere a lo
gue se hace en la vida cotidiana de la escuela.

Vale destacar que esta relacion de la inteligencia artificial con la practica
pedagdgica, hace posible una produccion de conocimientos a partir del abordaje de la
practica docente como un objeto de conocimiento, para los sujetos que intervienen,
por eso la practica se debe concretar en el orden de la praxis como proceso de
comprension, creacion y transformacion de un aspecto de la realidad educativa actual
basada en la virtualidad y enla aplicaciéon de herramientas que permitan identificar la
inteligencia artificial como apoyo a la ensefianza remota que se esta experimentando
hoy en dia.
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En este orden de ideas, Delgado (2002) expone que el desarrollo de
estrategias cognoscitivas debe partir de un enfoque donde se vincule la ciencia la
tecnologia y la sociedad, con el fin de aprovechar al madximo su motivacion,
experiencia, habilidad en eltratamiento de las situaciones educativas y la voluntad de
continuar en un proceso de autorrealizacibn y mejoramiento permanente de la
ensefanza.

Es por ello que en consecuencia a lo descrito surge otra interrogante
fundamentada en: ¢La inteligencia artificial facilita la ensefianza en los tiempos
actuales? Tomando comoreferente lo planteado en la pregunta anterior, la inteligencia
artificial si facilita la enseflanza ya que permite automatizar actividades como la toma
de decisiones, laresolucion de problemas y el aprendizaje. Un ejemplo de esta son las
redes neuronales artificiales, concebida para ayudar con el aprendizaje. Actualmente,
el objetivo de la Inteligencia Artificial como lo describe Sarmiento (2020) es fortalecer
el aprendizaje colaborativo que en la actualidad esta revolucionando las maneras de
conectar diversos conocimientos en redes ontolégicas gestionadas a través de
agentes virtuales, que permiten crear aplicaciones con busquedas avanzadas que
muestran el futuro proximo de redes inteligentes que se adapten a gustos y
preferencias de los usuarios, participantes o estudiantes lo que genera aprendizajes
significativos en los mismos.

Resulta importante describir la siguiente pregunta que devela la relevancia de
la Inteligencia Artificial ¢ Cuales son las implicaciones en el aprendizaje que trae el uso
dela inteligencia artificial? La definicion de Inteligencia Artificial ha ido variando en el
tiempo en la medida en que las tecnologias han sido incluidas en muchos ambitos y
sobre todo en esta época de pandemia por Covid-19. La Inteligencia Atrtificial tiene
caracter interdisciplinario esta a sido analizada por Antropologos, bidlogos, cientificos
de la computacion, linglistas, fildsofos, neuro-cientificos, entre otros; aportando cada
uno desde su mirada una terminologia y perspectiva diferente y por consiguiente una
implicacion especifica en el aprendizaje como por ejemplo, gracias a la capacidad de
la Inteligencia Atrtificial de automatizar complejas tareas que requieren adaptabilidad y
agilidad, con la capacidad de resolver problemas.

Sarmiento (2020) considera que, en la actualidad la Inteligencia Artificial, esta
jugando un rol protagénico en multiples campos de la humanidad inclusive algunos no
pensados como la logistica, la industria, finanzas, medicina y la educacién no escapa
de ello. El proceso de ensefianza aprendizaje incorporando la Inteligencia Atrtificial, se
viene transformando explosivamente considerando al estudiante como el centro de
este, innovando en todo lo referente a espacios, estrategias y metodologias de
aprendizaje, métodos de evaluacion, creacion de objetos de aprendizaje y contenidos
lo que describe la relevancia de su uso en la ensefianza actual.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

En las universidades y centros de ensefianza de todo el mundo es observable
el incremento de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
los procesos de ensefianza - aprendizaje. Los entornos de aprendizaje han cambiado
a la virtualidad gracias a la pandemia que se esta viviendo en el mundo entero, lo que
trae consigo la ensefanza colaborativa basada en el uso del computador para facilitar
el proceso del aprendizaje dando a los estudiantes la oportunidad y las herramientas
para interactuar y trabajar en grupo desde cualquier parte del planeta.

Para Lemus (2019) las técnicas de personalizacién, que son la base de los
sistemas tutores inteligentes y de la inteligencia artificial, estan basadas en los
diferentes modelos de los estudiantes. En general, estos modelos consisten en la
elaboracién de una representacion cualitativa que considere el comportamiento del
alumno en funcién tanto del conocimiento existente sobre un determinado ambito
como del aprendizaje de otros estudiantes en este dominio

En la Inteligencia Atrtificial, el uso de las ontologias busca capturar y
representar el conocimiento de forma consensuada, para que puede ser reutilizado y
compartido tanto por aplicaciones software como por grupos de personas. Una
ontologia consiste en clases y sus atributos, las relaciones entre las clases, las
propiedades de las relaciones y los axiomas que permiten restringir las
interpretaciones de definiciones de acuerdo al significado pretendido de los conceptos.
En el ambito educativo, para Ledén (2017) se han propuesto varias ontologias para
describir: el contenido de documentos utilizados como recursos educativos, es por ello
gue representa una innovacion incremental en la practicapedagogica actual. Partiendo
de esto, la Inteligencia Atrtificial de sistemas computacionales ha sido disefiada para
interactuar con el mundo que le rodea a través de capacidades, por ejemplo,
percepcion visual, reconocimiento de voz, entre otros y comportamientos inteligentes
como procesamiento y seleccion de informacién disponible, toma de decisiones para
alcanzar determinado objetivo, que se podria pensar son cualidades esencialmente
humanas.

De lo descrito anteriormente, se puede vislumbrar que La inteligencia artificial
facilita la ensefianza en los tiempos actuales, ya que describe el proceso de
aprendizaje donde quiera que el mismo ocurre, ya sea en aulas tradicionales o en las
aulas de entornos virtuales, con el fin de dar soporte tanto a la educacion formal como
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a la educacion a lo largo de toda la vida. Esto ha provocado el acercamiento de la
Inteligencia Artificial de manera interdisciplinaria y transdisciplinaria y como apoyo a
las ciencias cognitivas incluyendo la educacién, psicologia, neuro ciencias, linguistica,
sociologia y antropologia para promover el desarrollo de entornos de aprendizaje
adaptativos y otras herramientas de Inteligencia Artificial en la educacién creando
espacios colaborativos flexibles, inclusivos, personalizados y motivadores.

En concordancia a lo descrito, son muchas las implicaciones en el aprendizaje
gue trae el uso de la inteligencia artificial, como por ejemplo en la actualidad, permite
brindar un seguimiento eficaz al proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que
brindan una alternativa de tutoria personalizada para el estudiante a través de

técnicas de ensefianza como: aprendizaje por reforzamiento y
ejercitacion, busqueda interactiva deconocimiento, aprendizaje
por  descubrimiento y proceso de construccién de

conocimiento. Para Sanchez et al. (2007) las técnicas, mas utilizadas en el campo
de laeducacion son: las de personalizacion basadas en modelos de estudiantes y de
grupos, lossistemas basados en agentes inteligentes, y las ontologias y las técnicas de
web semantica. Las técnicas de personalizacion, que son la base de los sistemas
tutores inteligentes, estan basadas en modelos del estudiante. En general, estos
modelos consisten en la elaboracion de una representacion cualitativa que
considere el comportamiento delalumno en funcion tanto del conocimiento existente
sobre un determinado ambito como del aprendizaje de los estudiantes.

El autor antes citado distingue, que la utilizacion de la Inteligencia Atrtificial
contribuye a la transmision de conocimiento de forma interactiva, pues el estudiante
se implica activamente en el proceso. Entre los principales beneficios de la utilizacion
de simuladores de inteligencia artificial pueden mencionarse: La eliminacion de riesgos
guese presentan en la interaccion con la realidad, la retroalimentacion rapida debido a
los resultados inmediatos ocasionados por los cambios introducidos en ciertos
parametros de la simulacion. A través del componente ludico existente, es posible
mantener el interés de los estudiantes por aprendizajes significativos Involucrando al
estudiante en suaprendizaje, ya que es él quien tendra que manejarlo, observar los
resultados y actuar enconsecuencia. Ademas, es una via de solucion a la carencia de
experiencia en el fendmenode estudio que las teorias cientificas buscan explicar y por
ultimo el cercamiento social alaprendizaje.
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

La inteligencia artificial hace referencia a los sistemas 0 maquinas que copian
la inteligencia humana para realizar tareas y que tienen la capacidad de mejorar
interactivamente a partir de la informacién que recopilan, se dan dos tipos de
aprendizaje en esta inteligencia como es el aprendizaje autonomo y el aprendizaje
profundo. Sin embargo, hay ciertas diferencias. Por ejemplo, el aprendizaje
automatico se centra en la creacion de sistemas que aprenden o mejoran su
rendimiento en funciénde los datos que consumen. (Bourcier, 2003.) En general la
inteligencia artificial es aquella disciplina que tiene como objetivo el estudio de la
conducta humana, mediante el analisis del comportamiento inteligente del ser
humano, mismo que puede denominar analisis de los procesos cognoscitivos,
debido a que estos se enfocan en elestudio de los procesos internos que conducen
al aprendizaje. En la actualidad la inteligencia artificial es una disciplina fundamental
en la ciencia y la tecnologia, misma que tras el paso del tiempo ha creado una serie
de conocimientos basicos que le permiten intentar diversas capacidades del ser
humano para exhibir comportamientos inteligentes. Debido a lo anterior se han
desarrollado diversos sistemas que tienen por objetivo perfeccionar las distintas
capacidades del ser humanocon el fin de la reproduccion de las mismas.

Partiendo de lo antes descrito se hace énfasis en la primera interrogante ¢ De
gué forma la inteligencia artificial representa una innovacion en la practica
pedagogica? Lo que hace afios podria haber parecido ciencia ficcion, hoy es una
realidad completamente aplicable a proyectos e instituciones de todo tipo gracias a
la Inteligencia Atrtificial (I1A). La IA se vale de campos como el Machine Learning, el
Deep Learning y el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) para lograr que los
algoritmos puedan aprender por si mismos (Torres, 2020). Es decir, que puedan
procesar, automatizar y organizar gran cantidad de datos para ejecutar una accion y
obtener un resultado especifico. Utilizar estas innovaciones en una institucion
educativa puede traer multiples ventajas. Especialmente si tenemos en cuenta que
la transformacién digital es una realidad y determinara la forma cOomo nos
relacionaremos en los proximos afios. Por esta razon, el sector de la educaciéon esta
llamado a la renovacion.

Asi mismo se abre paso a una siguiente interrogante ¢Cree que la
inteligencia artificial facilita la ensefianza en los tiempos actuales? Si, ya que por
medio de estd, facilita a muchos docentes a evaluar el desempefio y supervisar el
aprendizaje de cada estudiante, haciéndolo de forma individualizada utilizando
métodos estadisticos que sean de forma util para detectar problemas y realizar una
actuacion lo antes posible, asi mismo facilita la comunicacién entre compafieros
haciéndola instantdnea ayudando a cada uno a expandir sus propias redes de
aprendizaje personal, con conexiones personalizadas y auténticas llevando una
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realidad aumentada en donde ese aprendizaje sea inmersivo, también permite ver
lugares y explorar areas que no habian podido alcanzar .la IA en uso es practica
para profesores, pero de igual forma para los estudiantes educandolos asi en el
autoaprendizaje y en el desarrollo de competenciasque les llame mas la atencion.

Para finalizar y no menos importante ¢Cuéales son las implicaciones en el
aprendizaje que trae el uso de la inteligencia artificial? Se debe priorizar la
imparcialidad de los ciudadanos, el planeta y los beneficios que se obtienen.
Poniendo al menos estos tres elementos en la balanza, la humanidad tendrd una
oportunidad. De otra manera, sucederia que los humanos no seriamos sostenibles.
Las maquinas de inteligencia artificial estaran destinadas a superarnos en toda
habilidad y en todo atributo. Entre las implicaciones se pueden encontrar muchas y
estas puede interpretarrapidamente las necesidades de un estudiante y disefiar una
evaluacion adecuada. Puede mostrar el dominio de los alumnos, repetir las
lecciones segun sea necesario y disefiar rapidamente un plan de aprendizaje
personalizado para cada uno de estos.

En conclusion, la Inteligencia Artificial en la educacion plantea
preocupaciones probadas sobre cOmo se recolectan y usan los datos educativos, al
igual que otros datos personales. Los educadores podran evitar tareas
administrativas que requieren muchotiempo, como supervisar y responder preguntas
de rutina. Asi, los profesores tendrian mas tiempo para orientar y entrenar a los
estudiantes. Un riesgo potencial es que la IA pueda utilizarse para optimizar los
mercados de trabajo sin tener en cuenta asuntos sociales, tomar decisiones
educativas en nombre de los ciudadanos y vender datos valiosos sobre las
habilidades de las personas a empresas privadas o partidos politicos.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA LA
FACILITACION DE APRENDIZAJES

En aras de lograr la manifestacion adecuada de los procesos de aprendizaje
dentro de los distintos centros dedicados a la facilitacibn de conocimientos, la
aplicacion de estrategias e implementacion de nuevos recursos son constantes y
necesarias para el logrode los fines propuestos por el Estado y la sociedad dentro del
contexto educacional. En este sentido, la adecuacion tecnoldgica dentro de la
escuela, resulta una forma de conectarse con nuevos tiempos dentro de los cuales el
tradicionalismo puede resultar contraproducente, en el caso que sea tan absolutista
gue no permita la migracion hacia nuevas formas de proveer la construccion de los
saberes.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, no resulta descabellada la
consideracion de la inteligencia artificial como uno de los puentes que en el siglo XXI,
puedan ser usados para lograr una ensefianza mas significativa y eficiente. Por
inteligencia artificial puede entenderse a criterio del Parlamento Europeo (2021) lo
siguiente:

La inteligencia artificial es la habilidad de una maquina de presentar las mismas
capacidades que los seres humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la
creatividad y la capacidad de planear.

La IA permite que los sistemas tecnoldgicos perciban su entorno, se relacionen
con él, resuelvan problemas y actien con un fin especifico. La maquina recibe datos
(ya preparados o recopilados a través de sus propios sensores, por ejemplo, una
camara), los procesa y responde a ellos.

Los sistemas de IA son capaces de adaptar su comportamiento en cierta
medida, analizar los efectos de acciones previas y de trabajar de manera autonoma
(p. 1).

De tal forma, entonces la inteligencia artificial se constrifie a la puesta en
escena de la tecnologia al servicio de los requerimientos de la humanidad. Con ella, se
permitiria entonces el procesamiento de la informacion realizado a través de
maquinarias, las cuales generarian respuestas a diferentes problematicas que surjan
en las aristas que conlleva lavida entre hombres, mujeres, adolescentes y nifios.

En materia educativa ha sido discutida de manera constante la utilizacion de la
inteligencia artificial como forma de respaldar los procesos. La Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) ha sido
enfatica en manifestar que “el despliegue de las tecnologias de la IA en la educacién
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debetener como objetivo la mejora de las capacidades humanas y la proteccion de los
derechos humanos con miras a una colaboracion eficaz entre humanos y maquinas”
(p- 1), con lo cual, el referido ente propone la ejecucion de programas de inteligencia
artificial en el entendido que con ellos puede dinamizarse el sistema educacional,
representando al mismo tiempo una sinergia entre los instrumentos cientificos y las
personas que los han llevado a cabo.

Ahora bien, la postura antes explicada tal vez resulta un tanto contrapuesta a
los paradigmas conservadores que se han mantenido a lo largo de los afios en los
centros de ensefianza. Sin embargo, ello no implica que la consideracién y puesta
en practica de estos métodos, constituya una oposicién a las metas que de manera
consistente se ha propuesto la educacién. Por el contrario, esta es una oportunidad
para reconsiderar la manera de ejecutar las practicas educativas.

Si los actores educacionales que hacen vida en torno al proceso de
construccion de conocimientos se cierran a la transformacion tecnologica que se
gesta constantemente a nivel mundial, entonces se quedarian rezagados ante los
avances que ayudan a facilitar el desarrollo social. Es por dicha razon, que debe
mantenerse una postura abierta y flexible con resto a las mutaciones que pueden
conllevar beneficios para el arte de ensefar, pues de lo contrario, no se abrazarian
todas aquellas novedades que pueden hacer mas llevaderala vida del ser humano.

Lo expuesto es de vital importancia dentro de la ensefianza, asi que referir el
uso de lainteligencia artificial como forma de lograr una educacién mas completa, no
esta apartadodel deber ser en cuanto al espiritu de la edificacion de saberes, pues si
no se cambian esquemas tradicionales por otros mas eficaces, podria caerse en la
obsolescencia. La consideracion de este tipo de tecnologia representa una ventana
hacia el sustento de la actividad educacional, y ello es una realidad innegable.
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APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

El educar como esencia en todas sus facetas desde tiempos ancestrales, ha
sido un arte de generacion en generacion permitio la transmision del conocimiento de
forma oral y escrita, ya seaforma empirica o experimental, dando paso al avance de
la especie humana en extracto. Ahora bien, para el siglo XXl son muchas los
avances en términos educativos, que se han devenido en la globalizacion imperante
de la cotidianidad, ya sea por factores econdmicos, demograficos, tecnoldgicos,
entre otro. Tal es el caso, de la inteligencia artificial (IA) sus aplicaciones sin duda
han sido de gran ayuda a la humanidad como especie humana, teniendo grandes
repercusiones enlas areas de medicina, la ingenieria, produccion industrial a gran
escala, y la lista aun se hace masy mas larga, pero si hay que detenerse por un
momento en el campo educativo, puesto que la aparicion y aplicabilidad de la IA ha
sido determinante para éste, el apoyo que ha proporcionado ha sido un salto en
garrocha olimpica.

Hoy en dia la realidad es que se cuenta con una infinidad de herramientas
informaticas y tecnoldgicas, que nos han permitido incluso poder extrapolar la praxis
educativa permitiendo la multidisciplinariedad, asi como la realizacién tejidos
ontoldgicos, epistemoldgicos, axioldgicos, gnoseoldgico con entramados de gran
significancia en una relaciébn simbiotica entre IA y la educacion, dando como
resultado grandes aportes al proceso educativo ensefianza — aprendizaje. Un
ejemplo de ello puede estimar en cuanto al apoyo como reforzamiento del proceso
educativo basados en la IA, como eje central, su objetivo es alcanzar y desarrollar
programas que permitieran entornos de aprendizaje adaptativos y personalizados,
buscando la mejor manera de desarrollar estrategias puntuales de adquisicion de
conocimiento por parte del dicente en sus diferentes niveles.
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Permitiendo el surgimiento de la interrogante ¢De qué forma la inteligencia
artificial representa una innovacién incremental en la préactica pedagégica? Para
Jara 'y Ochoa (2020), expresa que:

La innovacion en la practica pedagogica con apoyo en la IA ha sido
caracterizada, para el areade investigacion y donde su ambicién es crear maquinas
0 programas inteligentes que simulen el razonamiento y comportamiento humano,
buscando contribuir a la forma en que se interactla en estos espacios, y como
aprende de este”. (p. 4)

En soporte a lo citado anteriormente, un ejemplo es que han desarrollado
sistemas que ofrecenretroalimentacién a los estudiantes para las distintas materias y
qgue informan a los docentes de aquellas situaciones que podrian requerir su
atencion.

Ahora bien, se plantea una segunda incégnita ¢Cree que la inteligencia
artificial facilita la ensefianza en los tiempos actuales? En definitiva, si, pero es un
tema de mucho cuidado debido aque, asi como permite facilitar el camino educativo
también lo dificulta en paises que se encuentren en via de desarrollo ya sea por
poco poder adquisitivo de equipos tecnoldgicos, problemas demograficos, de
conectividad entre otros, siendo una barrera muy grande para las poblaciones
menos favorecidas economicamente. Pero el soporte que brinda como reforzamiento
es a nivel mundial, por ejemplificarlo se puede mencionar a china, donde se adopt6
una plataforma educativa para ensefar inglés denominada Liulishou, con
capacidad para atender en linea a

600.000 estudiantes, o la aplicacion M-Shule en Kenia, usada para impartir
lecciones del curriculum nacional via SMS y adaptable a las habilidades de los
estudiantes, en Sudafrica la plataforma adaptativa Daptio para ayudar a estudiantes
y docentes a entender los niveles de logro alcanzados y proveer contenidos
pertinentes UNESCO. En América Latina, el Plan Ceibal de Uruguay masificé la
plataforma adaptativa de matematicas Bettermarks, alcanzando 69.000 usuarios
activos en las 2.770 escuelas del pais. En Brasil, la plataforma adaptativa Geekie
llega a mas de 55.000 escuelas. Otros casos similares, son las plataformas de
aprendizaje personalizado en matematicas eMAT en Chile y la plataforma APCI en
Ecuador. (Jara 'y Ochoa, 2020, p. 7).

Como tercer planteamiento de cuestionamiento se presenta ¢ Cuales son las
implicaciones en el aprendizaje que trae el uso de la inteligencia artificial? Las
implicaciones son muy amplias pero nombrando solo algunas tales como la
busqueda de comprensidn los sistemas de ensefianza adaptativas, con plataformas
y sistemas de tutoria inteligente que permiten ofrecer trayectorias personalizadas del
aprendizaje basadas en los perfiles, respuestas e interacciones de dificultad, asi
como permeando los ritmos de usos en las herramientas tecnodidacticas, a través de
didlogos, preguntas y retroalimentacion por y para los estudiantes, analizando las
respuestas y discusiones en tiempo real con el fin de fomentar las habilidades de
argumentacion y debate de los estudiantes. Con apoyo en las IA el docente es
mediador de conversaciones entre los estudiantes lo que accede y favorece al
desarrollo de habilidades de comunicacion, resolucién de conflictos y aprendizaje
colaborativo entre todos los actores que hacen vida en el plano educativo.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Conocida por las siglas IA, la Inteligencia Artificial se debe al estadounidense
John McCarthy, quien en el afio 1956 cuando lo pronuncié por primera vez en una
conferencia, donde se produjo un gran impacto en el &mbito de la tecnologia. Hay
qgue considerar, que en el area de la computaciéon se denomina como Inteligencia
Artificial, y en la facultad de ciencias se considera como un agente que no esta vivo,
tal es el caso del robot. Cabe destacar, que el razonamiento en estos dispositivos
demuestra capacidades de desarrollar muchas conductas y actividades
especialmente humanas como puede ser también resolverun problema.

También se asume que la Inteligencia Artificial es parte de las Ciencias de la
Computacion que se ocupa del disefio de sistemas inteligentes, esto es sistemas
gue exhiben caracteristicas que se asocia con la inteligencia en las conductas
humanas. Marifio y Primorac (2016: 232), ahondan un poco mas en la cuestion al
manifestar que lalA es concebida como parte de la Ciencia de la Computacion que
permite “una diversidad de meétodos, técnicas y herramientas para modelizar y
resolver problemas simulando el proceder de los sujetos cognoscentes”.

Por otro lado, la IA hace presencia en los diversos campos de trabajo, pero
en la mayoria son en el area de la ingenieria, sin embargo, hay que reconocer en la
manera rapida que se esta vinculando en los procesos educativos, en la ensefianza
aprendizaje y generando nuevas herramientas, transformando las actividades
tradicionales desde una perspectiva de reinventar y redefinir con el apoyo de la
Inteligencia Atrtificial. Desde esarealidad, es cierto, que ha traido aspectos positivos,
pero también existen aspectos desfavorables, tal cual lo plantea Papert (1980:25),
cuando afirma “se ocupa de ampliar las capacidades de las maquinas para realizar
funciones que se considerarian inteligentessi las realizaran personas”.

En ese sentido, hay que ubicar la educacion como eje central con el objetivo
de alcanzar diversos saberes, que permita a los educadores desarrollar programas
en su entorno de aprendizajes adaptativos, personalizados, con una mirada de
indagar sobre las estrategias de conocimiento. Asi mismo, considerar su
fundamentacion de innovacion en la practica pedagdgica cuando reduce las
dificultades del aprendizaje y se puede utilizar enfoques para la formacion
empleando softwares conversacionales a través del chatbot entre otros, creando
plataformas online y la robdtica educativa. Tal y como se sefiala, los softwares
pueden ser una herramienta de ayuda para incorporar un tutorial para los docentes
gue oriente a componer textos, tareas de disefio, planificacion y organizacién desus
propias actividades pedagdgicas.
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Lo expuesto, plantea las implicaciones en el aprendizaje cuando modifica o
soluciona problemas basados en la informacion que acumula a través de
comportamiento cognitivoque les agrega la complejidad a sus procesos, que, seguin
educadores investigadores, tienen un desarrollo de la creatividad, y generan
soluciones innovadoras. Esta interaccionesta modificando y cambiando la forma en
que se aprende, se comunica e interactla; y esto lleva a modificar procesos para
poder adaptarnos a esta nueva realidad.

Incluso, poco a poco se esta absorbiendo las tareas y desempefios de los
seres humanos, hoy dia las funciones repetitivas y tareas especificas
predeterminadas, ya estansiendo reemplazadas por la Inteligencia Artificial; cada vez
mas el individuo se convierteen un colaborador capaz de manejar y administrar datos
e informacion a unas velocidadesimpresionantes. Como resultado de lo anterior, la
educacion debe entender que la forma en que venimos aprendiendo, no
necesariamente se esta ajustando a los requerimientos del individuo de hoy.

Por consiguiente, no es recomendable que los estudiantes continien con
aprendizajes de contenidos de manera repetitiva, la memorizacion no es util para
aplicar conocimientosen sus vidas cotidianas, gran parte de lo aprendido a traves de
la memorizacion es olvidado y no es necesariamente comprendido; sigue siendo un
sistema enfocado en el docente, en donde el estudiante tiene poca participacion en
su proceso de aprendizaje y el desarrollo de destrezas y habilidades no son
adecuadas a la era en que vivimos.

Finalmente, se hace necesario acotar que hoy existen un gran numero de
institucionesde educacion superior que han comenzado a implementar la Al en sus
practicas educativas, entre algunas se menciona La Ohio State University junto con
otras instituciones que ya estan utilizando esta tecnologia en busqueda de retos y
oportunidadesaplicadas a la educacion para prosperar en un mundo digital.
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¢COMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUEDE MUDAR LA EDUCACION?

Las instituciones educativas ante la situacion pandémica de covid 19 han
venido utilizando modalidades de estudio que permiten avanzar en todos los niveles
del sistema educativo tanto en organizaciones publicas como privadas para la
obtencion de una formacién efectiva, es interesante saber sobre los costos en el
equipamiento con los que han tenido que arriesgarse en las organizaciones para la
compra del software, en el caso educativo, segun Marqués (2017) es un programa
ordenador creado con el fin de ser utilizado como medio didactico que pretende imitar
la labor tutorial que realizan los profesores y presentan modelos de representacion del
conocimiento. También son conocidos como lenguajes de programacion que permiten
al usuario de un computador crear programas ejecutables para la realizacion de
diferentes tareas, lo cual se ha vuelto indispensable en el ambito docente, laboral e
incluso domeéstico.

Se sabe que, cada dia la tecnologia se hace mas predominante y conocemos de
Su gran avance, pero no ha sido asi para las escuelas de las zonas rurales o en
escuelas de lugares periféricos, estos socios siguen sufriendo los sinsabores de la
conexion y es entonces cuando los mediadores de aprendizaje indiferente del nivel
escolar deben elevar su capacidad de inteligencia artificial visualizada desde la
innovacion para el logro de sus objetivos en la practica pedagogica, ya que la
contribucion mas importante que puede haber en la educacidbn es descubrir y
potenciar en el nifio, la nifia y adolescente sus capacidades innovadoras ante este
evento crucial de aprender desde la distancia, pero ese facilitador lograra el éxito a
través de su quehacer investigador para el desarrollo de sus necesidades. De acuerdo
con Hernandez (2020) la inteligencia artificial esta direccionadaal modo de disimular
las capacidades de la inteligencia del cerebro humano, por lo que reflexionar sobre
Inteligencia artificial, es también pensar en aquello que nos hace posibleinteractuar y
aprender, por ello, sus aplicaciones pueden contribuir enormemente con la
adquisicion y desarrollo del conocimiento.

De lo citado anterior, se extrae que efectivamente la IA facilita la ensefianza en
estos tiempos, para socializar se necesitan facilitadores que ejerzan su profesion
ademas debe mediar con sus estudiantes la forma de trabajar y aprender en colectivo
para beneficio de la sociedad, En el campo de la educacion, la inteligencia artificial
permitira avances como aprendizaje, de cualquier tema y en cualquier momento,
dirigido por una sola unidad sea esta un software o androide, pues estos poseen
grandes caracteristicas para el almacenamiento de informacién y autoaprendizaje,
gque puede superar a cualquier ser humano, aunque no se puede afirmar que un
software educativo es bueno o es malo. Tododependera del uso que de él se haga, y
de la manera en gque se use en cada situacion concreta en el contexto escolar.
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Es de reflexionar que a nosotros los docentes nos queda el llamado a propiciar
escenarios en donde se generen propuestas para el buen uso de esta tecnologia, y asi
evitar implicaciones en el aprendizaje que va hacia la oportunidad que tienen los
docentes comoactores de un proceso social, en tomar conciencia de la necesidad de
introducir innovaciones y modificaciones en la practica pedagdgica cotidiana, para
alterar la actual rutina de la formacién que se venia impartiendo. No se trata de
innovar por innovar sino de cambiar el conformismo y la pobreza informativa del dia a
dia, por lo que se exhorta a los docentes a emprender y a tratar adecuadamente la
armonia en el aprendizaje de la inteligencia artificial.

Hoy ha tocado al sistema educativo navegar fluir entre quien educa y quien es
educado puesto que la educacion es moverse entre el ser de la persona, es un
desenvolvimiento de las potencialidades fisicas, psiquicas y sociales trata entonces
desde un fluir del interior de la persona que necesariamente ha de alcanzar expresion
frente a los demas, en este proceso de inteligencia artificial es necesario aplicar
nuevas politicas en las reformas educativas o curriculares para que estas respondan
a la realidad social, econdémica y politica de un pais ante la presencia de la ensefianza
en los tiempos actuales.
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Hablar de inteligencia artificial (1A), es pararse en el mundo de la informatica y
todo lo que implica su desarrollo en un contexto de complejidad. Coloquialmente, el
término para Pool y otros (1998:1); “Se aplica cuando una maquina imita las
funciones cognitivasque los humanos asocian con otras mentes humanas, como, por
ejemplo: percibir, razonar,aprender y resolver problemas”. Para muchos educadores
la inteligencia artificial ha sidouna aliada, para otros, una dificultad al momento de
impartir las practicas educativas y para algunos menos capacitados, dependiendo
del area de conocimiento, ha sido un laberinto, donde adelantarse a los resultados
de un proceso, no ha sido del todo ideal, ya que cuando se desarrolla el hecho
educativo se espera que los estudiantes piensen, analicen, reflexionen y generen
conocimientos, no que respondan automaticamente.

Si contemplamos hoy dia, la practica educativa, mediada por sistemas de
soporte para la toma de decisiones y busqueda inteligente que aumente las
capacidades del educando, nos damos cuenta que esto no sucede como uno
esperaria de la practieducativa, porque ya todo esta programado. Esto considerando
gue en las practicas pedagogicas el docente implementa las acciones légicas del
proceso, como: ensefiar, comunicar, socializar experiencias, reflexionar desde la
cotidianidad, evaluar los procesos cognitivos, que son ejecutadas para permitir una
formacion integral del estudiante, pero interactuando, compartiendo saberes y
conocimientos, donde los dos actores participan y aprenden. Entonces, ¢como
gueda el procesamiento mental que debe desarrollar el estudiante para llegar a
generar un conocimiento?

Si bien es cierto, la inteligencia artificial ha traido beneficios dentro de la
practica, ya que, con ella, se recurre al procesamiento del lenguaje natural y al
aprendizaje profundo,también, es cierto que presenta aspectos negativos, de mucha
arrogancia. Al respecto, observemos lo sefialado por Russell y Norvig (2003:13)
cuando afirman; “...en ella, el procesamiento del lenguaje natural permite a las
maquinas leer y comprender el lenguajehumano” ...Que tal presuncion!

Lo expuesto, debe poner a los docentes en alerta y pensar que aunque la
inteligencia artificial logre acertada precision, mediante redes neuronales muy bien
controladas, la practica pedagdgica deberia programarse bajo supuestos que
establezcan un margen de complejidad, donde el estudiante se tome el tiempo
necesario para procesar, organizar y estructurar la informacién que se le imparte, ya
gue las respuestas y el logro del aprendizaje dependera de ello, y para que este
aspecto cambie, faltan profesionales bien cualificados que puedan implementar los
ajustes necesarios a esta tecnologia.

Ahora bien, asumiendo que la inteligencia artificial es una realidad virtual que
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dia a dia va en ascenso futurista, cada vez con mayor nivel de alcance, y de la cual,
no podemosescapar, surge entonces, una nueva interrogante; ¢ Que pasara con los
docentes en un futuro, no muy lejano? Cuestionamiento aceptable, si partimos de la
realidad observada en la actualidad, donde se visualizan robot con inteligencia
artificial impartiendo clases. Ejemplo de ello, la Profesora Jill Watson, que, en el
2015, impartié un curso de postgrado en la Universidad de Georgia, en Atlanta
(Estados Unidos), donde durante un semestre, interacciono con los estudiantes,
haciéndoles preguntas, respondiendo sus dudas y evaluando sus respuestas, sin
gue nadie sospechara que en realidad, era un sistema de inteligencia artificial, asi
como esta, otros tanto.

Quiere decir, que estamos a la expectativa, mas aun, cuando Lluis Pastor
referido por Artiz, (2019) expresa; "La implantacion de la IA ya es un hecho en
muchas universidades”, “...este profesor-robot estara a disposicion del estudiante las
24 horas del dia los siete dias de la semana, y en cualquier lugar. Porque el
aprendizaje ya no es un concepto estatico y en el futuro ain lo serd menos”. Frente a
estas suposiciones no quedamas que analizar a donde queda el espacio de reflexion
y confrontacién que promueve lapractica pedagogica, la interlocucion entre sujetos y
saberes, el reconocimiento de contextos, la formacion intelectual, disciplinar,
pedagobgica, practica, ética, y estética, la generacion y transferencia de
conocimientos pedagogicos, la reflexion sobre la accion, el desarrollo de las
competencias del profesional de la educacion y sobre todo los principios axiolégicos
gue prevalecen en el ambito del quehacer educativo, acciones, principios y valores,
gue ninguna maquina con inteligencia artificial puede reemplazar en su totalidad,
indudablemente.

Reflexion

Evidentemente, el avance de la inteligencia artificial debe ser un fendbmeno de
estudiodel desarrollo del area investigativa humana fundamental, ya que el sistema
estaconfigurado por personas, es el individuo quien hace los cuestionamientos al
gue debe responder esta inteligencia. Por otro lado, existen todavia muchos
dificultades ylimitantes por superar, en particular esta el aspecto de la empatia
del docente con losestudiantes, ya que hasta ahora no se ha logrado modular con
éxito dicho estado. Otroaspecto que analizar es sobre la optimizacion del proceso
educativo, pero ¢para quién?para el profesor que planifica, evalda el rendimiento
académico y ejecuta procesos administrativos o para el estudiante que debe
responder a los contenidos programaticos y a las evaluaciones programadas por el
educador.

Sobre el fendmeno inteligencia artificial, hay asépticos que consideran que este
avancetecnoldgico, mas que traer beneficios, es atentar contra la propia naturaleza
del ser humano. A este respecto, en opinién de Luger y Stubblefield (2004:594); “.. .las
maquinas superan a la humanidad y deciden aniquilarla, historia que, segun varios
especialistas, podria no limitarse a la ciencia ficcion y ser una posibilidad real en una
sociedad posthumana que dependiese de la tecnologia y las maquinas totalmente”.
Oportuno seriatomar en serio esta advertencia, y capacitarnos en esta era de la
virtualidad, robdtica e inteligencia artificial, asi aumentar los conocimientos y buscar
alternativas educativas que dinamicen la practica pedagdgica dentro de este
contexto, sin excluirnos o invisibilizarnos. La idea es estar preparados en el cémo
accionar cuando los cambios sucedan.
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EVALUACIONES EN LINEA: MITOS Y REALIDADES



PROLOGO

La educacion virtual y a distancia vino a cambiar el paradigma de educacion ya
gue en este nuevo modelo el estudiante toma la iniciativa de ingresar a la plataforma
y consultar los materiales que estan disponibles; se convierte en un sujeto del
conocimiento con una actividad proactiva, que lo pone en el mismo nivel que el
docente frente a las fuentes de conocimiento. Es de hacer notar quela educacion
online ha alcanzado una gran popularidad en estos ultimos afios, ya que facilita y
promueve el aprendizaje desde una perspectiva distinta a las modalidades
tradicionales. Ademas, nos ofrece la adquisicion de competencias y habilidades en

linea acordes a los cambios que nos exige la sociedad actual.

Sin embargo, aln es comun escuchar, tanto en estudiantes como profesores,
incluso en eruditos educativos la resistencia asociada a la credibilidad de esta

modalidad de aprendizaje.

En este sentido, se encuentran las evaluaciones en linea que vienen a generar
inconformidades en los docentes y expertos educativos tradicionales en la fiabilidad
de las mismas. Por lo cual, existen muchos desafios a la hora de implementarlas,
como adaptar los enunciados, ya que no podemos usar las mismas preguntas para
una prueba presencial que para una virtual. Debemos tener en cuenta que el
estudiante podra utilizar los apuntes e internet. Ademas, queremos, evaluar
competencias y habilidades, por lo que no puede ser una prueba solamente
memoristica, debemos tomar en consideracion preguntas que requieran reflexionar,
conviene también evitar lo examenes tipo test. Por Ultimo, no debemos dejar atras el
proceso de aprendizaje, ya que en la evaluacion enlinea: no evaluamos porque si,
sino porque queremos que aprendan y acompafarlos en ese proceso, queremos

darles un buen feedback para que sean capaces de aprender.
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PRACTICAS DE EVALUACION EN TIEMPOS DE EMERGENCIA
EDUCATIVA

Vivimos tiempos peculiares, la época de la Pandemia COVID-19 y con ella el
cierrede escuelas, en este escenario surge la ensefianza a distancia, en la que los
profesionales de la educacion se vieron desafiados a encontrar nuevas
metodologias para asegurar la continuidad del proceso docente. Este contexto
tuvo que adoptar el sistema de encierro como estrategia de combate al virus,
donde se suspendieron las actividades académicas, incluyéndose de inmediato la
educacion de forma remota, apoyadas por las tecnologias. Sin embargo, tal
situacion, impuls6 a los docentes a reorganizar sus acciones pedagdgicas,
adoptando herramientas tecnoldgicas para la interaccion y exposicion de los
contenidos curriculares. En la misma perspectiva, se redefinieron estrategias,
recursos y materiales didacticos, asi como la implementacion del proceso de
evaluacion, considerando el contexto remoto (Garcia et al., 2020). Por eso,
considero que el tema dela evaluacion educativa es multiforme y compleja, y mas
aun en el contexto remoto ypandémico. Por tal razén, es de vital importancia
gue los docentes estén atentos al proceso de evaluacion del aprendizaje de
cada uno de los estudiantes, de forma quepuedan orientar sus debilidades e ir
fortaleciendo las mismas para que ellos se sientanatendidos.

Por su parte, Andrade (2021) considera que evaluar en educacién remota es
una tareaenigmatica, ya que surgen muchos desafios y obstaculos para estudiantes
y docentes. Los aprendices precisan organizarse de manera mas auténoma, con
equipamiento e infraestructura para las clases a través de internet y un espacio
adecuado para ellos, lo quepuede representar una barrera para su pleno desarrollo.

Si bien es cierto, la forma de evaluar ha sufrido un cambio significativo,
requiriendo una mayor prudencia por parte de los facilitadores. Ya que ellos han
tenido que asumir una nueva postura evaluativa que requiere deconstruir y
reconstruir el concepto y la practica de la evaluacion. Esto nos conduce a una
reflexion sobre algunas situaciones basicas que constituyen la comprension
epistemoldgica y pedagodgica de la evaluacion. Pues la mismadebe ser considerada
como un medio y no como una actividad final, se debe reconocer como parte del
proceso educativo a favor del aprendizaje y no como un mecanismo de castigo.

Para nadie es un secreto que, con el problema de la pandemia, muchos
mediadores de aprendizaje no tenian una idea clara de cémo evaluar a sus
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estudiantes, lo cual se convirtidinicialmente en un gran reto, generando conflictos,
dudas e incertidumbres, sin embargo, con estos desafios surgieron posibilidades y
hoy se han dado cuenta de lo importante que es la escuela, no solo para el
aprendizaje de los estudiantes, sino también para la interaccién social. Queda bien
claro que, los docentes tuvieron que adaptarse a las tecnologias, reinventandose
para poder ajustar sus rutinas diarias, construyendo una nueva perspectiva para
poder cambiar de forma rapida. Es un hecho que la evaluacion delos aprendizajes
vive un proceso de redefinicidn, puesto que se ha tenido que dejar de lado, esos
conceptos tradicionales que se habian tenido de este proceso, que en la mayoriade
los casos solo daba como resultado una calificacién. Hoy dia, el estudiante es
tomado mas en cuenta, donde no solo se evalGa conocimientos sino todo el cimulo
de habilidadesy destrezas que el este lleva consigo, logrando una valoracién acorde
a su desempefio anteestos desafios.

Cabe destacar que, ante este nuevo escenario que todo el mundo ha vivido
en medio de la pandemia, era necesario que los docentes buscaran nuevas formas
y opciones de trabajar con los estudiantes, interconectandolos con meétodos
diferentes a los que utilizaban. Es por ello que, muchos docentes necesitaron
evaluar su propio proceso, de manera que pudieran elaborar y elegir los métodos
de evaluacion mas coherentes y consonos con la realidad que estaban viviendo.
Claro est4, es primordial para el facilitadorconocer la situacion de cada uno de sus
estudiantes, y de esa forma, poder realizar los respectivos cambios pertinentes en
sus practicas de evaluacion, porque indiscutiblemente hubo que hacer una
redefinicion del papel de la evaluacion en todos los niveles de la educacion. Se
concluye que, las evaluaciones hechas durante la pandemia, nuevamente llevo a
los profesionales de la educacion a repensar su practica a tal magnitud, que los
mismos fueron capaces de realizar evaluaciones valiéndose de diferentes métodos,
gue les permitié comprender la evolucion del aprendizaje de sus educandos en
cada una de las actividades.
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EVALUACION DE APRENDIZAJE EN LINEA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Las instituciones de educacién de Brasil, asi como, todos los demas sectores
de la sociedad, fueron fuertemente impactados en 2020, por la pandemia del nuevo
coronavirus. El estado de distanciamiento social impuesto, se convirti6 en una
situacion sin precedentes para toda la poblacion brasilefia. Ya que las circunstancias
exigian soluciones, especialmente en el campo de la salud y la vida de miles de
personas. En este contexto, la educacion solo es transcendental cuando hay
transformacion, pero la misma requiere de una evaluacion, en el area de
conocimiento con caracter transdisciplinario, sistémico y sistematico.

Para comprender la importancia de la evaluacion para el aprendizaje, es
necesario comprender lo que significa aprender y, segun Tabile y Jacometo (2017),
aprender es unproceso que se da a traves del estudio, la ensefianza o la experiencia
y a partir de alli adquirimos conocimientos, también es un proceso mediante el cual
se incorpora nueva informacion a la estructura cognitiva del individuo, porque se
relaciona con un aspecto relevante de esta organizacion, el contenido puede
modificar el existente, dandole otros significados. De esta forma podemos entender,
segun el autor que el aprendizaje consiste en un cambio que se produce en la
capacidad cognitiva del individuo a través de una nueva informacion adquirida, del
estudio o experiencia vivida por él o alguien ensefiando. Si bien es cierto, el proceso
de evaluacién representa el compromiso de un docente de investigar y monitorear el
proceso de aprendizaje del estudiante en su vida diaria, de forma gradual, buscando
no solo comprender y participar en el viaje del estudiante, sino también intervenir
haciendo importantes provocaciones intelectuales, en términos de expresion de sus
ideales.

En el mismo orden de ideas, Zapata (2020) afirma que la evaluacion no debe
verse como algo aislado, condicionado exclusivamente por variables limitadas a la
situacion o por otros factores recientes y directos. Para el autor, la evaluacion, en
todos sus aspectos, debe estar integrada en la medida de lo posible a un proyecto
instruccional amplio, detallado y sistematico, que sea utilizado para desarrollar
programas de educacion y formacién de manera continua.

Sin embargo, como dijimos anteriormente, la pandemia Covid-19 agreg6 un
nuevo capitulo a la historia de las practicas de educacion a distancia al autorizar a
las instituciones educativas a implementar, de manera excepcional, la sustitucion de
asignaturas presenciales en curso por clases que utilizaran medios de informacion y
tecnologias, que pasaron a denominar las clases a distancia. En este contexto, las
clases a distancia tuvieron que ser desarrolladas de manera urgente, no se
enmarcan como una modalidad de ensefianza que tenga una concepcién didactico-
pedagogica estructurada demanera flexible, abarcando contenidos, actividades y un
disefio integral adecuado a las caracteristicas de las areas de conocimiento,
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contemplando todo el proceso de evaluacionde los estudiantes.

A la vista de la informacién analizada en el apartado anterior, creemos que la
finalidad de la evaluacion del aprendizaje es apoyar la toma de decisiones sobre la
continuidad y mejora del proceso docente, lo que implica un proceso continuo de
reflexién sobre la practica diaria, contexto presencial o digital. Por ejemplo, se
empezO a realizar una evaluacion inclusiva capaz de cubrir criterios y tuvo como
objetivo abordar todas las necesidades educativas. En todo caso, fue necesario
considerar la adecuacion y relevancia de los instrumentos de evaluacion, para la
recoleccion y analisis de datos, juicio, toma de decisiones e informacion por las
partes interesadas.

Cabe destacar que, se debe resistir a la tentacion de evaluar todo: es
importante seleccionar solo lo que es realmente relevante y significativo para
evaluar. Para ello, se necesita un disefiador educativo en el que se debe prever la
evaluacion de los aprendizajes, con el fin de verificar la consecucion de los objetivos
propuestos, ademas de recabar suficiente informacion para orientar a los
estudiantes en la consolidacion de su aprendizaje. entonces, no se debe perder el
verdadero objetivo de la evaluacion en momentos de crisis, ya que busca mejorar la
propia accion formativa, introduciendo las correcciones e innovaciones necesarias
para su realizacion. Por tanto, es necesario evaluarel aprendizaje, la participacion y la
comunicacion de los estudiantes a lo largo de este proceso, asi como todo el disefio
del itinerario formativo.
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¢.SERA POSIBLE LA EVALUACION EN LINEA DE COMPETENCIAS
TECNICAS?, UNA REALIDAD DEL MUNDO TP

La pandemia movilizo a todo el sistema educativo hacia la modalidad virtual,
obligando no solo a estudiantes a adaptarse a clases en linea, sino también a los y
las docentes, como a los demas actores educativos. Frente a esto, se presenté un
nuevo desafio para el profesorado ¢como lograr evidenciar si el estudiantado esta
aprendiendo? En el ambito técnico profesional, los y las estudiantes, demuestran la
apropiacion de su aprendizaje a través del desarrollo de competencias, esto
enmarcado en el curriculum porcompetencias existente en la formacion diferenciada,
por lo que se requiere, en la mayoria de los casos, de la observacion de un
procedimiento para evaluar como se esta desarrollando dicha competencia.

Desde esta perspectiva el profesorado debié buscar diversas estrategias, en
donde, unade las mas utilizadas correspondié a la auto grabacion por parte del
estudiantado, o en algunas ocasiones, observar en vivo a través de diversas
plataformas virtuales. Aqui surgieron algunas diferencias: (1) primero, por el tipo de
competencia técnica a identificar, existiendo algunas que es necesario solo el
producto final para evaluar al discente, por ejemplo, un balance en contabilidad o la
confeccion de una liquidacion en administracion, mientras que en otras es
absolutamente necesario todo el proceso realizado, como es el caso del lavado de
manos en enfermeria o el desmontaje de un motor en mecanica; o incluso se
requerird la comprobacién del producto final, por ejemplo, la degustacion de una
receta en gastronomia. (2) En segunda instancia se evidencia la tenencia -0 no- de
los recursos, materiales y equipamiento minimo necesario para efectuar el saber
hacer de la competencia en el hogar de cada estudiante.

En este contexto, se podria indicar que esto aporté a la evidencia de brechas,
por un lado, existentes entre estudiantes, y por otro, entre educacion presencial y en
linea, lo cual fue ratificado por los propios educandos quienes sefalaron que el
periodo en que no asistieron al colegio afecto negativamente en su aprendizaje

Ahora bien, también es importante apuntar que las competencias se
componen de tres ambitos, ya totalmente conocidos por la comunidad docente, el
“saber”, el “saber hacer’y el “ser”; y si bien, en el mundo técnico profesional, se ha
podido suponer una dificultad a la hora de evaluar en linea por la escasez de
observacion que se presenta en esta modalidad, también es importante hacerse
cargo de que hay otros dos dmbitos de la competencias que si ha sido posible de
evaluar a distancia de mejor manera. Para esto, también es fundamental
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remontarnos a que la evaluacién no es estética y que no debe serun punto aislado
dentro del proceso de aprendizaje ensefianza, esto lo viene a dejar muy en claro el
decreto 67 emitido por el MINEDUC en el 2018, por lo que los y las docentes,pueden
y deben estar siempre evaluando formativamente al estudiantado.

Para evaluar el “ser”, el abordaje de las emociones y el sentir de los y las
discentes tomo gran importancia, mas aun por la realidad mundial que se vivia,
considerando ademas que las neurociencias ya han indicado que parte importante
de como el cerebro recibe la informacion y la almacena dependerd de la
predisposicién al aprender, la que se ve afectada por el estado emocional. Es asi
como comenzaron a aparecer técnicas para evidenciar en linea como se encuentran
las personas conectadas, ya sea con instrumentos entendidos como los medidores
emocionales, o0 mas libres como utilizacién de emoticones, los conocidos memes “en
la escala de 1 a 10 ;cémo te sientes hoy?”, o con menor elaboracién, dedicando
unos minutos al inicio de las clases para conversar al respecto.

Este ambito de la competencia incorpora las habilidades socioemocionales,
como la escucha activa, la participacion, proactividad, empatia y otras mas, las que
cada dia toman mayor importancia en el ambito laboral, y por lo tanto, en la
educacion TP, en donde la Agencia de Calidad de la Educacion (2016, p. 10) indica
gue estas “debieran ser el foco de evaluacion, incluso por sobre el conocimiento o
manejo de habilidades de un area productiva especifica”; para evaluar estas, se
utilizan estrategias que promuevan la participacion de los educandos, para asi poder
identificarlas, lo que se puede trabajar a través de diversos tipos de pausas activas e
interacciones durante la clase online.

Para evaluar el “saber” se han utilizado diversas estrategias, desde
formularios en linea, encuestas por plataformas y uso de aplicaciones como
Mentimeter, Kahoot, Jamboard, entre otras, sin olvidar estrategias de aula que nos
permiten ir evaluando el aprendizaje, como las preguntas socraticas, ticket de
entrada y salida, andlisis de casos, entre muchas otras, que se utlizan en
presencialidad y que pueden realizarse de igual manera en linea con la misma
efectividad.

Por lo tanto y desde mi reflexion, es posible evaluar en linea, aun cuando
puede presentar ciertas complicaciones, sobre todo cuando se requiere observar la
aplicabilidadde la competencia, pero ha quedado demostrado que el ingenio de los y
las docentes ha permitido seguir avanzando en el aprendizaje de sus estudiantes.
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EVALUACIONES EN LINEA: MITOS O REALIDADES

La Evaluacion, dentro del contexto escolar, es un indicador del impacto que
tienen lasmetodologias implementadas dentro de los procesos educativos, lo que se
relaciona mas con la retroalimentacion que con las calificaciones, que es como
generalmente se valoran los aprendizajes. Sin embargo, ante la contingencia
sanitaria, los docentes se han visto en la obligacion de improvisar procesos de
enseflanza que se orienten hacia el logro de aprendizajes dentro de escenarios
desconocidos, lo que distorsiona aun mas los propositos sociales que tiene el
aprendizaje.

La pandemia ha hecho un llamado de atencién, no solo a la educacién formal,
sino queademas a las politicas publicas y educativas, las que no han considerado las
metodologias implementadas para los procesos de ensefianza en condiciones de
mayor vulnerabilidad, sino que, preferentemente, los resultados obtenidos. Es por
esto que la evaluacion, en contextos deprivados socioculturalmente, no es
entendida, generalmente, como una instancia que grafigue el desarrollo de
habilidades utiles para su desarrollo en sociedad, sino que mas bien, es entendida
como una instancia que evidencia lo que no se aprendid. Ante este analisis surgen
preguntas relacionadas a la evaluacion, como ¢qué métodos innovadores se
utilizan en la evaluacion en linea?

Para evaluar, dentro de cualquier contexto, se requiere de interacciones dentro
del proceso de aprendizaje, escenario que es poco factible para las poblaciones con
un mayorindice de vulnerabilidad, ya que dichos medios no estan al alcance de esta
poblacién. Porlo que es necesario, en primera instancia, abastecer de los recursos
tecnoldgicos o dispositivos electronicos para su implementacion. En el caso de que
dichos medios sean abastecidos, existe la Metodologia Activa Flipped Classroom o
Aula Invertida que, segunMendoza (2016), consiste “en emplear el tiempo fuera del
aula en realizar determinados procesos de aprendizaje que tradicionalmente se
hacen dentro de la misma” (p. 9) lo cual favorece los tiempos necesarios para la
adquisicién de nuevas asimilaciones y, en el mejorde los casos, aprendizajes.

Ahora, vincular la evaluacibn de procesos educativos en linea con
metodologias innovadoras es por si mismo complejo, ya que estas deben estar
relacionadas con el fin Ultimo de aprender a distancia, lo que genera preguntas en
relacion al fendmeno evaluativo en tiempos de virtualidad, para lo cual es necesario
saber ¢qué concepcion reflexiva ha cobrado el fendmeno de la evaluacion en
linea en el contexto actual?.
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No es dificil acercarse a las concepciones que los docentes tienen sobre los
procesos de evaluacion ante la inminente virtualidad. Estos procesos han
acrecentado las jornadaslaborales para muchos docentes, lo cual va a implicar cierto
rechazo dentro del gremio, yque sin duda puede interferir durante los procesos de
disefio de clases y su relacion con la evaluacion de procesos educativos.

Segun Said (2020), solo “el 24% de los alumnos afirma que no ha aprendido
nada durante la cuarentena y otro 20% dice que ha aprendido muy poco, mientras
gue solo el 5% dice haber aprendido mucho” (p. 1), lo cual deberia influir en la
percepcion que muchos apoderados tienen sobre los procesos educativos en linea,
vinculable a la evaluacion dentro de este contexto.

Sobre los aprendizajes adquiridos durante los periodos de educacion remota, es
posible afirmar que, al no respetarse de manera apropiada las interacciones sociales
dentro de lasjornadas de clases, entendido asi por las implicancias que tiene una
metodologia emergente, la calidad de estas van a tener un impacto negativo ya que
los procesos de retroalimentacion no son inmediatos, lo que provoca lagunas para la
consolidacion de nuevos aprendizajes, situacion que plantea una nueva
problematica relacionada con

¢cuales son los mitos y realidades encontradas en la praxis educativa en
el contextoactual?

Es un mito que la evaluacion en linea es igual a la implementada durante los
periodosde presencialidad, esto porque muchas de las metodologias utilizadas para
su desarrollo se han originado desde la premura, asociado a la falta de planificacion.
Esto interfiere enel correcto desarrollo de la labor docente dentro del contexto actual.
Sin embargo, aqui deberia haber existido mayor implicancia del profesorado en
relacion a sus competenciasdidacticas, ya que, ante un mayor capital metodoldgico,
mayor es el impacto que logra elproceso de ensefianza.

Ante mayor capacidad didactica dentro del equipo docente, asociado a una
gestion pedagdgica relacionada con la gerencia educativa, mas auspiciosos podrian
ser lossistemas de gestion educativa en contextos como los que hoy vivimos. (Arcia,
2020: p. 50). La virtualidad, también podria ser un recurso educativo para los
estudiantes olvidados por nuestro sistema educativo.
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EVALUACION ONLINE, REFLEXION DESDE LA AMALGAMA
PEDAGOGICAY NEUROCIENTIFICA.

La evaluacion es un componente critico del proceso de ensefianza-aprendizaje,
es impelido por diversos factores que la potencian o la vuelven el lado oscuro del
mismo (Santos-Guerra, 2003). Su rol permite, en un sentido holistico, no solo
determinar el grado de avance y complejizacion de los aprendizajes sino también
evaluar el mismo proceso de ensefianza para definir si se prosigue el curso
desarrollado o se debe modificar (Forster,2017; Santos-Guerra, 2003).

Habitualmente se utiliza como referente tedrico en la construccion de
propuestas evaluativas se utiliza la Taxonomia de Bloom revisada por Anderson y
Krathwohl (2010), en donde el nivel basal versa en el conocer conceptualmente de
modo concreto y explicito (informacién evocable), y llega al maximo nivel de
creatividad (extrapolacion abstracta y transversal).

No obstante, dicha base tedrica para evaluar se convierte en un desafio magno
si consideramos la docencia remota o virtual que impuso la pandemia COVID-19
¢, Como se puede evaluar de modo confiable y justo a quien no se observa presencial
y directamente? Sin considerar que dicha referencia tedrica solo se refiere al
componente cognoscitivo, sin considerar el aspecto psicomotor (saberes
procedimentales ohabilidades) y socioemocional (saber actitudinal).

Los estudiantes han debido adaptar también sus estrategias de aprendizaje a
fin de poder garantizar una correcta prosecucion de estudios, sin considerar y analizar
aquellos elementos que son ampliamente heterogéneos en su existencia e impacto
sobre el aprendizaje (Orrego, 2021). En este sentido, el aprendizaje tradicional,
enfocado en pasarhoras sobre el libro o cuaderno hasta lograr aprender bien lo que se
ensefid en clases, mostré no servir en el nuevo escenario, sino un estudio en tandem
0 en paquetes de tematicas asociadas (Millar et al., 2021). También se evidencio que
el formato inline potenciaba el desarrollo de un tipo de habilidades por sobre aquellas
gue son favorecidas en su desarrollo en formato blended-learning o cara a cara
(Neamtu and Faludi, 2021).

Sabemos que la evaluacion en condiciones de presencialidad era
tradicionalmente a través de pruebas estandarizadas tipo test. No obstante, el
incremento en el compromiso y participacion en su proceso de aprendizaje ocurre
cuando se utilizan estrategias de ensefianza y evaluacién constructivistas (Agama-
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Sarabia and Crespo-Knopfler, 2016). Aspecto metodoldgico que trasciende al nivel
educativo al cual se imparte docencia.

La evaluacién del correcto desarrollo de habilidades cognitivas superiores se
sustenta en la congruencia entre las estrategias de ensefianza y las de evaluacion.
Esto permite que se concatenen y progresen de modo correcto, permitiendo que las
habilidades cognitivasse vuelvan mas complejas, pasando de la simple memorizacion
de conceptos (memoria declarativa simple) y llegue a la capacidad de evaluar y crear
(memoria declarativa/episddica y memoria implicita) en ambientes o contextos
diversos (memoria de trabajo en consonancia con la de largo plazo). Esto permitiria
una evaluacion autentica y no superflua o errada, y que lleva habitualmente a una
desazén de los estudiantesrespecto de su proceso de aprendizaje (Nair et al., 2016).
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DESAFIO DE LA RETROALIMENTACION EN CONTEXTOS HIBRIDOS

El retorno a la nueva normalidad es entendido como el tejido heredado de
practicas y habitos emergentes que dieron significacion a los modos de afrontar, por
parte de los actores educativos, los embates producidos por el COVID19 desde marzo
2019 hasta la actualidad. En este entendido, es claro que tanto docentes como
estudiantes y directivos se reinventaron en términos de estrategias para asumir y
representar el rol que le compete con afan de no desvincularse de la estructura
funcional formativa, a pesar de que ésta, practicamente matizd esquemas nuevos o
distintos a los conocidos en el modelo educativotradicional. Asi pues, cobraron nuevas
interpretaciones o modificaciones sustantivas procesos como la escuela, el aula de
clases, la familia, el acompafiamiento docente, la didactica, el uso de las TIC, el
trabajo colaborativo, la innovacion, las formas de ensefare incluso, de aprender. Pese
a la falta de preparacion o a la intervencion sorpresiva y radical que genero el
confinamiento social, es valido reconocer que la educacién nunca se detuvo y que,
con errores y aciertos, cada actor supo entrafiar en su cotidianidad el modo de
mantenerse en este transitar.

Sin embargo, no es descabellado pensar que hay un aspecto del quehacer
educativo enel que sigue existiendo una deuda social que demanda y exige razon en
el proceso de ensefianza-aprendizaje porque aun no estd claro o no se han
reproducido suficientes evidencias para afirmar que en él también hubo cambios
positivos. En este aspecto, se hace referencia a la evaluacion en linea. Al respecto, el
concepto en si mismo de evaluacién orientada al aprendizaje incide en sus tres
elementos caracteristicos: (1) tareas auténticas a realizar por los estudiantes (Utiles,
orientadas a la profesién), (2) realimentacion al estudiante y (3) participacion de todos
los agentes en la evaluacion a través de autoevaluacion, heteroevaluacion, evaluacion
por pares y coevaluacién (mezclade las anteriores) (Boud y Falchikov, 2006; Carless,
2007). En contexto a este argumento, la reflexion tedrica se centra en la
retroalimentacién al estudiante, misma que representaun desafio para él o la docente
considerando el esquema de no presencialdad, dl desgastado enfoque pedagogico
romanticista y la ausencia de procesos de interaccién social.

En este sentido, la retroalimentacion entendida como la informacién que el
docente le entrega al estudiante sobre el nivel actual y el nivel de referencia ideal al
gue debe llegar, supera los canones conocidos hasta ahora sobre la evaluacién
sumativa, tradicional o convencional, pues, es la retroalimentacion en la era digital y
en la nueva normalidad el ejercicio mas completo que permite al docente emitir juicios
objetivos sobre el avance y/o progreso de los mapas de aprendizaje de los y las
estudiantes, ya que no apuesta a unacalificacion, nimero o literal, no necesariamente
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es sumativa pero si o si, siempre formativa, no se centra en objetivos de aprendizaje
pero si en competencias integradorasy trasciende el aspecto cognitivo o conocimiento
esperado del o la estudiante hacia la consagracion de saberes generales y
especificos donde la cotidianidad, la experiencia y la estructura social de convivencia
son las que finalmente validan ese transitar de un nivelactual a un nivel de referencia
ideal.

En este punto, diversos aspectos tributan a connotar la retroalimentacion como
un desafio para €l o la docente en el contexto de clases hibridas, imbricado no
solo en explanar las especificaciones de lo que se espera que los estudiantes
aprendan, sino también, el arte de planificar escenarios de evaluacion coherentes con
la expectativa definida, esto es, una serie de actividades, organizadas segun una
I6gica que va desde lo méas cercano a lo mas complejo, que permitan monitorear los
logros de los estudiantes con respecto a los criterios definidos.

En la actualidad asistimos a un cambio de enfoque en la educacion donde la
retroalimentacion debe acompafar al proceso ensefianza-aprendizaje a lo largo de
toda suextension, con la intencion de dar inmediata y oportuna informacion al alumno
acerca dela calidad de su desempefio para que realice las correcciones necesarias
con el objeto de mejorar su competencia. Esto no sugiere que la retroalimentacion
siempre favorezca el aprendizaje y que en la actualidad es quizas el dispositivo de
evaluacion mas poderoso para generar y verificar la constitucion de aprendizajes
reales. De alli que el rol del docente como evaluador supone un reinicio del concepto
de retroalimentacion ideal adaptada al a realidad actual donde: (a) El centro sea el
aprendizaje y no la ensefanza; (b) se entienda el aprendizaje esperado del os
estudiantes como un proceso y no como un producto; (c) salir del confort de lo
eminentemente conceptual para instaurar en adicion lo procedimental y lo actitudinal
como dimensiones importantes de evaluar; (d) informar sobre el desarrollo de
competencias (formacion integral), mas que sobre el logro de objetivos (formacion
local) y (e) donde, mas que el instrumento, lo importante es el uso que se le dé en el
contexto de aula hibrida.

En sintesis, mucho ha sido el avance que la literatura ha venido construyendo
en los ultimos 18 meses sobre las reformas y cambios del quehacer educativo, sin
embargo, el camino sigue siendo para la significacion y teorizacion de los enfoques
evaluativos centrado en la educacion hibrida. Esta tarea sigue pendiente no solo para
los actores educativos, sino también para el aparato institucional que regula las
politicas educativas.
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PANDEMIA EN EDUCACION: MIEDOS Y REALIDADES

Desde tiempos remotos que la evaluacion es una pieza fundamental en el
proceso educativo. Es la forma que tenemos los docentes de poder verificar los
aprendizajes, ya sea de modo formativo o calificable con nimero o letra. En Chile

Tal como sefala Castillo y Cabrerizo (2010),

En los tiempos actuales esta cambiando esa concepcion, ya que se es
consciente de que el proceso evaluador es mucho mas amplio y mucho mas complejo
gue efectuar una simple medicién, por lo que los datos aportados por la medicion han
de ser interpretados a la hora de evaluar, debiendo estar referidos esos datos a los
criterios de evaluacion establecidos para cada objetivo en la actualidad (p.24).

Aunque los autores Castillo y Cabrerizo sefialaron esto en 2010, su vision
sigue estando vigente, ya que los programas de estudio emanados del Ministerio de
Educacionpermiten tener claridad del objetivo que deseamos alcanzar en cada area y
tematica que se aborda.

En la Evaluacion Docente de 2019, hubo aproximadamente 21.100 profesores
del sistema escolar que no presentaron los resultados esperados en la categoria
“Evaluacion”. Sélo el 29% de docentes se ubicaban entre las categorias de
“‘destacado o competentes”y el 71% se posicionaban en la categoria “basico e
insatisfactorio”, segun los resultados entregados por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC, 2020).

El sistema educativo ya se presenta con una falencia importante y vivir la
pandemia, sumado a tener que transformar la clase presencial a la virtual mediante
plataformas online y clases sincrénicas, no fue facil. Un importante porcentaje de
profesores (por no decir la mayoria) no tenian los conocimientos ni la experiencia, por
tanto, ¢como se podia generar dicho cambio sin afectar el estado emocional y el
aprendizaje? Claramente era poco factible. Pero la prensa se encarg6 de sefalar que
“No se aprende via online” o “Laclase virtual no ensefa”.

Los 30 afos del proyecto Enlaces fueron insuficientes para que la educacion se
tornaraonline y mucho menos el sistema evaluativo. ¢ CoOmo evito que los estudiantes
plagien?, ¢cémo hago una prueba? El problema principal fue seguir pensando en
presencialidad y en metodologias tradicionales. Lo que la pandemia trajo fue una
oportunidad para que el mundo educativo cambiara, se acondicionara a lo que se
venia gestando hace afos: beneficiarse del uso tecnoldgico para mediar aprendizajes.
En un afio se avanz6 mas en competencia digital que en 30 afios de Proyecto Enlaces,
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aunque no niego que este Ultimoayudd a avanzar, pero la real necesidad de aprender
y aplicar nacié con la pandemia.

Durante el 2020, realicé cerca de 10 talleres para perfeccionar a profesores
tanto del sistema escolar como universitario en cémo desarrollar clases sincronicas,
verificacion de recursos tecnoldgicos, metodologias activas, evaluacion online y
disefio instruccionale-learning, gracias lo cual pude verificar que todos los docentes -a
pesar de su agobio y muchas veces frustracion- seguian en constante aprendizaje,
busqueda y colaboracién; sobre todo la colaboracidn, concepto que se arraig6 en el
trabajo docente con mucha fuerza durante el 2020. El factor comin de estos talleres
sin duda fue el &mbito evaluativo y los miedos propios al plagio.

No obstante, a medida que avanzaba el afio, se iba comprendiendo que la
evaluacion puede ser en muchos momentos de la clase, o en formatos distintos,
donde la retroalimentacion aparecié con mas fuerza que nunca, volcando al docente a
ser fan de los recursos como formularios de Google automaticos, Socrative, Kahoot!,
Quizziz, Padlet, Mentimeter, entre otros, las cuales les permitieron tener una mayor
devolucion delos aprendizajes de sus estudiantes, asi como el poder retroalimentar in
situ, en el caso deexistir errores en lo que se habia discutido.

Tal como se produjo la llegada masiva de los recursos digitales (o que provocé
un usoy abuso de ellos), también hubo cambios metodolégicos en las clases. Estas
eran mas cortas y basadas en proyectos, en aprendizaje ludico, en investigar en
conjunto con comprobar, contrastar, leer, sintetizar con multiples acciones que fueron
cambiando la forma de ensefar y aprender.

Si bien llevo afios en el mundo educativo y el aprendizaje online, nunca habia
tenido la oportunidad de poder realizar clases 100% virtuales en formacién de
profesores. No fue facil para nadie -ni para los mas expertos ni para los mas noveles-
pero durante el proceso, se forjo una oportunidad de derribar mitos, como que los
jovenes por el solo hecho de ser jovenes ya poseen intrinsecamente todo el
conocimiento tecnoldgico, lo cualno es cierto; debemos ensefiarles a todos, evitando
el prejuicio de que “lo saben todo”. Derribar este mito ha permitido que los docentes
pierdan ese miedo y se arriesguen a los cambios e innovar en su clase. Aunque,
segun mi punto de vista, un profesor jamas debetener miedo de si un estudiante tiene
un conocimiento mayor que él/ella, ya que una clase es bidireccional: todos
aprendemos.

Referencias Consultadas:

Castillo, S. y Cabrerizo, J. (2010). Evaluacion educativa de aprendizajes y
competencias.Pearson Educacion. ISBN:
978-84-8322-781-7.  Disponible en:
http://www.uenicmlk.edu.ni/img/biblioteca/Evaluacion%20Educativa%20de%?2
OAprendizajes%20y%20Competencias%20-%20Santiago%20Castillo%20-
%201ra%20Edicion.pdf

Ministerio de Educacion (11 de marzo de 2020). Resultados Nacionales
Evaluacion Docente 2019. Disponible en: https://www.cpeip.cl/wp-
content/uploads/2020/07/Resultados-Evaluaci%C3%B3n-Docente-2019.pdf
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EVALUACIONES EN LINEA: MITOS Y REALIDADES

La evaluacién como un componente fundamental del proceso evaluativo, viene
ser mas que una recopilacion de evidencia, saberes, actitudes, entre muchas otras
acciones, es también un fuerte generador de aprendizajes, porque la
retroalimentacion recogida de una evaluacién permite generar conexiones neuronales
activando el pensamiento, el conocimiento y la relacion entre los conocimientos
antiguos y los nuevos.

La evaluacion como definicion lleva décadas de analisis y definiciones, siempre
orientada segun la teoria y perspectivas de aprendizaje imperante del momento.
Como mencionan Aguinaga y Sala (2021), la evaluacibn se encuentra
institucionalizada en cuanto acredita y califica, mide logros que permiten avanzar en
un sistema educativo y esta sujeto a mdltiples interpretaciones. Este documento no
pretende abordar la definicionde la evaluacion, pero si reflexionar entorno ella y es que
el efecto pandemia ha quebradobarreras, sin romper paradigmas. Y ¢,coOmo asi?, pues
bien, la evaluacion incrustada en laexperiencia de todo individuo que ha pasado por el
sistema educativo replica patrones conductuales, teniendo o no estudios en los
procesos evaluativos, por lo que independientemente que la pandemia del
Coronavirus haya obligado a todos los docentesa realizar la evaluacion en linea, esas
evaluaciones en su mayoria, replico el patron de las evaluaciones que se vienen
realizando hace siglos, es decir, tomaron las evaluaciones y las digitalizaron, con una
ausencia irrespetuosa de adaptabilidad al medio en que se estabaactuando y es que
fue tan brusco el ingreso al mundo virtual, que la analfabetizacion digital hizo pasar la
peor de las verglenzas a los docentes y directivos de los centros educativos.

Pero, ¢ Qué métodos se utilizan en la evaluacion en linea?

Segun sefiala Zabalza mencionado por Capetillo (2021), la metodologia no solo
supone determinar las acciones evaluativas que realizaremos, sino asumir el enfoque
guevamos a plantearnos, siendo mas bien un problema conceptual que operativo y
entendiendo que método segun la RAE es un procedimiento o forma de obrar, supone
gueel sujeto evaluador hace una planificacion determinada de su accién, lo que deja
en discrepancia a lo mencionado por Zabalza, ya que justamente el método pasa a
ser un problema operativo en las evaluaciones en linea, en cuanto a la seleccion de
gué estrategiaevaluativa se utilizara, el propésito evaluativo e instrumento evaluativo y
una vezdeterminado lo anterior, identificar la herramienta digital idonea, accesible y
gue el estudiante pueda manejar sin ser la herramientas digital una barrera para el
proceso del que esta siendo parte.

Aclaradas las situaciones anteriores, los métodos evaluativos en linea son
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todos aplicables desde la posibilidad en si misma, pero la pertinencia de acuerdo a la
realidad esta condicionada por varios factores como son la edad del sujeto evaluado,
la naturalezadel contenido a evaluar, el acceso a internet, el manejo y disponibilidad
de aplicaciones o herramientas digitales y el propésito de la evaluacion, entre otras.
Junto a esto lo importante a tener en cuenta es que las evaluaciones en linea obligan
a considerar la evaluacion como una instancia de aprendizaje, con un eje central en la
retroalimentacion continua. Si bien las evaluaciones a través de formularios en linea
con tiempo determinado son posibles de realizar, su efectividad va a depender del tipo
de pregunta yes que, para responder preguntas sin un analisis ni reflexion, no son
confiables en cuantono hay manera de corroborar que no se utilizé el libro abierto o se
consulté directamenteen la web, asi mismo, el factor tiempo es determinante en cuanto
a las fallas que se puedenpresentar de conexion y bateria del aparato. Otro aspecto a
considerar es que en todo proceso evaluativo se enmarca en generar un ambiente
idéneo para la actividad y eso nose puede asegurar en la distancia, por lo que las
pruebas con tiempo acotado pasan a ser una instancia de sélo cumplimiento de
metas.

Por otro lado, son muy utiles en cuanto pueden entregar la retroalimentacion
inmediata y asi hacer el proceso metacognitivo tan necesario en el proceso de
aprendizaje. Permiten disminuir el tiempo dedicado a las revisiones y median en un
trabajo imparcial sin dejarse guiar por la esencia humana del favoritismo o rechazo,
siendo la objetividad un aspecto muy relevante a destacar.

Por altimo, es fundamental el rol del docente en la evaluacion, ya que segun el
estudiorealizado por Arancibia y Badia (2013), dejan en evidencia que el apoyo que
brinda el docente es en funcion de los contenidos y actividad a desarrollar y no en la
tecnologia o medio utilizado, pero la tecnologia debe ser también mediada por él, ya
gue el estudiante no s6lo es aprendiz de la materia y contenidos, sino también del
instrumento que estéa utilizando, estableciendo un rol formador continuo en el docente
de la herramienta que seleccione a utilizar y asi mediar en el correcto uso de ella.

Referencias Consultadas

Aguinaga, A. M., & Sala, D. (2021). La evaluacion en Entornos Virtuales de
Ensefianzay de Aprendizaje.

Capetillo Velasquez, R. (2021). Metodologias y estrategias evaluativas que
aplica en aula el profesorado de la Universidad de Tarapaca. Un estudio de Caso
(Doctoraldissertation, Universitat Autonoma de Barcelona).

Arancibia, M. Badia, A. (2013). Caracterizacion y valoracion de los usos
educativos de las TIC en 10 secuencias didacticas de historia en ensefianza
secundaria. Estudiospedagdgicos. vol.39 no. Especial
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EVALUACIONES EN LINEA: MITOS Y REALIDADES

La dindmica mundial, cambia a un ritmo del cual evidentemente no estamos
acostumbrados, y el desafio actual de la humanidad; es la creacion de una civilizacién
basada en una concepcion de “unidad multiple” donde la dinamica social, global, local,
ylas tensiones actuales son inevitablemente perpetuadas y agudizadas por un sistema
de educacion fundado sobre los valores de otro siglo.

Resulta curioso observar, como muchos de los fenbmenos que ocurren en
momentos de grandes cambios tienden a converger en procesos que se auto-
refuerzan. Las formas de acceso al conocimiento comienzan a ser infinitas. Las
limitaciones tradicionales de recursos estan siendo superadas, por la liberacion del
tiempo y el espacio en los nuevos procesos de acceso al aprendizaje. En efecto, el
acceso al aprendizaje, es posible desde cualquier lugar y en cualquier tiempo, y de
esta manera queda eliminado el imperativo geografico de la educacion, en este
sentido, cobra mayor fuerza, la educacion en linea y con ello las evaluaciones, que de
esta dinamica se desprende.

Siendo las cosas asi, resulta claro que la accion docente en el aula demanda
un adelanto, para que esa mejora pueda traducirse en un hecho, pues, es necesario
desarrollaruna nueva vision de los procesos y métodos de formacion que exprese su
complejidad y naturaleza, esa nueva vision debera promover la independencia de
pensamiento y la creatividad, respetuosa de la diversidad cultural, con base en la
cooperacion y en la promocién de esfuerzos colectivos, promotores de la creacion de
escuelas de conocimientos que sean lideres mundiales en areas especificas y en
estrecha relacion conel desarrollo social, ademas es fundamental el reconocer que el
cuerpo, primero debe estar interactuando con el mundo, para luego abrirse a los
procesos de aprendizaje. En es sentido, si profundizamos en las herramientas
tecnoldgicas, con las que disponemos pararealizar de manera efectiva y afectiva, el
proceso de aprendizaje, nos encontraremos con redes, que mas que alejarnos, nos
permitiran tener una realidad mas significativa con el entorno. Lo que visualizamos
como barreras, pudiera bien, traducirse como redes de conocimiento comunitarios,
donde todos y en cada uno desde el escenario que se visualice, esté generando
conocimiento real.

En efecto, tal como lo afirma Morin (2000) “Este planeta necesita un
pensamiento policéntrico capaz de apuntar a un universalismo no abstracto, sino
consciente de la unidad / diversidad de la humana condicién; un pensamiento
policéntrico alimentado de las culturas del mundo. Educar para este pensamiento; esa
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es la finalidad de la educaciéndel futuro...”

Evidentemente, esta reflexion agota toda manifestacion de transformacion en
eldesarrollo humano, puesto que el proceso de encuentro, dialogo y mediacion de las
disciplinas cientificas debe permitir descubrir que en el interior de cada docente,
cada estudiante y cada actor social, existen factores de cambios ocultos, que solo
pueden ser activados a partir de un proceso de discusién y reflexion profunda e
interrogacion permanente de la condicion humana, pero desde perspectivas
epistemoldgicas complejas,transdisciplinarias y transcomplejas.

Dicho de otro modo, ya no se tratara de ensefar a los participantes qué
pensar, sino como pensar, y sobre todo a pensar. De alli que, los modelos ortodoxos
pasan a segundoplano, cuando la dindmica mundial, y el mismo estudiante, nos invita
a participar, de un proceso reflexivo, critico, enriquecedor y oportuno. El nuevo
paradigma educativo exige procesos de aprendizaje diversificado y autorregulados,
con técnicas de aprendizaje basadas en la resolucion de problemas, y donde la
ensefianza se centre en ensefiar a aprender y a emprender.

De alli pues que, en la actualidad, los docentes deben replantear su accion
pedagodgicapara atender la demanda y desafios del fenomeno de la evaluacion. Esta
época caracterizada por el contexto global donde hoy comienzan a fortalecerse, las
herramientas de tecnologias de comunicacion e informaciéon y las nuevas demandas
de formacion por parte de la sociedad sobre las instituciones educativas, exigen un
mejoramiento de la calidad educativa y un docente comprometido con su persona y
sus semejantes no puede ser indiferente ante tal realidad. Por otra parte, el
aprendizaje es un evento que sucede encada persona; las habilidades intelectuales o
el pensamiento critico y creativo que posibiliten la emisién de juicios de hecho y de
valor se esfuerzan o mejoran si se ejercitan.

Desde esta perspectiva, observo el hecho educativo, el andlisis precedente,
incita a lasnuevas generaciones de ser atrevidas, innovadores, capaces de pasar la
pagina de métodos tradicionales para encontrarse con nuevas metodologias que no
solo facilitan el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, sino que
hagan de este proceso, un proceso de gozo, disfrute, felicidad y por ende de
realizacion personal. En tanto y como sintesis reflexiva, la evaluacion 