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ABORDAJE DE BULLYNG Y CYBERBULLYNG EN EL
CAMPO EDUCATIVO



PROLOGO

Recientemente hemos visto como ha aumentado los casos de violencia o acoso en el
sector educativo, lo que complica las buenas practicas educativas. El bullying es un
término que proviene de la palabra inglesa bull, que significa toro; por tanto, podriamos
decir que aquellos que llevan a cabo esta accion se asemejan a un toro, que arremeten
contra todo y todos. Antiguamente el acoso era solo a nivel presencial, poco a nivel las
redes. Hoy en dia, ha sido notorio el crecimiento del uso del internet y las redes, lo cual
tiene muchas ventajas para la ensefianza, pero también tiene un lado negativo que es el
ciberbullying o ciberacoso. El ciberbullying supone el uso de las nuevas tecnologias para
acosar a una persona o estudiante en particular, en este no existe un contacto directo
entre agresor y victima, de hecho, el agresor suele mantener su identidad escondida para
protegerse. Estos tipos de acoso afectan a toda la comunidad educativa, no debe ser solo
un problema de la victima. Por lo tanto, se debe comenzar con la prevencién y no actuar
cuando ya esté el hecho consumado. Dada la magnitud del problema, en los colegios es
relevante conocer cuales son los programas de prevencion que se estan llevando a cabo
en el mundo. También resulta importante reflexionar sobre las etapas educativas en las
gue se desarrollan, pues es durante la educacion infantil (hasta los seis afios de edad)
cuando los niflos adquieren una infinidad de habitos y costumbres. Hay que tener en
cuenta que, como ya indicara Piaget (1999), una de las caracteristicas de la infancia es el
egocentrismo. Ademas, se presentan problemas para expresar las propias emociones
debido a su corta edad y a su falta de fluidez verbal.

En este sentido, los docentes tienen un gran compromiso de introducir programas de
prevencion en los contenidos a impartir y hacerlo de la manera mas natural posible, por
ejemplo, es importante mejorar los recreos, es una necesidad que tiene por objetivo
ampliar la oferta de experiencias y oportunidades de desarrollo de los nifios, creando
areas de convivencia y reposo, calmadas y acogedoras, a ellos compete darle un buen
cauce pedagogico en el aula aplicando metodologias que estimulen a nifios y jévenes a
movilizar sus energias, una propuesta pedagogica que compatibilice la cultura escolar con
la cultura infantil y juvenil. Por tanto, se requiere organizar espacios vitales, para que, de
manera fluida y natural, los nifios y jovenes copen dichos espacios y los sientan como
propios, jueguen distendidos, se distraigan sanamente, manifiesten sus expresiones del
arte, sus juegos propios y acordes a su edad, cultiven la musica, los deportes, el aire libre
y la naturaleza y la sana entretencion.
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LLEGO LA HORA DE ENFRENTAR EL BULLYING Y CYBERBULLYING EN
LAS ESCUELAS

A lo largo de los afios, el acto de intimidacion se consider6 algo natural en la
infancia, adolescencia y en la juventud. Este tipo de comportamiento llegé a ser
considerado a raiz de situaciones dramaticas que han causado graves
consecuencias en varios partes del mundo, involucrando a jovenes que
invaden escuelas y matan personas o incluso se suicidan. El bullying es un
comportamiento cruel en las relaciones interpersonales, donde los mas fuertes
transforman a los mas débiles en objetos de diversion y placer, a travées de
juegos que disfrazan el propésito de maltratar y manipular. El bullying se
caracteriza por un conjunto de actitudes de violencia fisica y/o psicoldgica de
caracter doloso y repetitivo, cometido por un sujeto o grupo, causando dafio
personal, social que desestabiliza la interaccion entre los actores sociales, ya
sea en el aula, o en la escuela. Segun Slobodzian (2016), el problema del
bullying existe desde hace mucho tiempo y ha provocado mucho sufrimiento
fisico y emocional, ademas de, trauma en los nifios y adolescentes.
Actualmente, este nudo critico ha sido tomado mas en cuenta por profesionales
de la educaciéon y salud, con el fin de sensibilizar a la sociedad sobre los
perjuicios que esta practica puede causar en la escuela y fuera de ella,
logrando asi, poder evitar su propagacion de intimidacion.

Tal como lo, sefiala Silva (2020, p.1), “El mal uso de los recursos
tecnoldgicos y de internet, especialmente entre nuestros jovenes, ha facilitado
el surgimiento de una variacion de intimidacion, cyberbullying, traducido es
ciberacoso”. En este contexto, con la democratizacion del acceso de los
estudiantes a internet y, principalmente, a las redes sociales, se ha convertido
en una nueva forma de Bullying, que se practica a través de medios virtuales.
Esta configuracion ha captado la atencién de los docentes debido a las
inestabilidades que presentan los estudiantes en el espacio escolar y sus
consecuencias en la vida de ellos.

De igual forma, Silva (2020) considera que, debido a los avances
tecnoldgicos y la democratizacion de internet, se redujo las interrelaciones cara
a cara de los adolescentes con sus padres y educadores, ampliandose las
relaciones establecidas en el entorno virtual, especialmente con el uso de las
redes, ya que, pocos adolescentes muestran comprension al usarlas de
manera segura y responsable.

En esta perspectiva, el autor antes mencionado, clasifica las formas de
propagacion del Bullying como victimas, perpetradores y espectadores. Los
protagonistas del bullying presentan perfiles que pueden ser identificados a
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través de ciertas caracteristicas, por ejemplo, la mayoria de las veces son
timidos, tienen un rendimiento escolar por debajo del esperado, en las clases
estan constantemente ausentes, el comportamiento suele ser fluctuante. Ante
ello, en algunos casos se puede evidenciar que los indices de violencia virtual
se han incrementado entre estudiantes, en algunas situaciones desatendidas
por padres y profesores, al considerar esta agresion, son juegos apropiados
para su edad. Para Silva (2020, p.3), “el ciberacoso refleja todas las formas de
intolerancia transferidas del mundo real al mundo virtual, con excepcién de las
practicas de violencia fisica”. El bullying se practica de muchas maneras, sus
expresiones se pueden identificar a través de las principales caracteristicas,
tales como: expresiones verbales, donde se insulta, se ofende, se maldice, se
burla, se colocan apodos, hacen bromas ofensivas; en lo fisico: golpean,
patean, hieren o roban; en lo psicoldgico y moral: humillan, excluyen; ignoran y
desprecian; en lo sexual: abusan, violan, acosan, se insindan; en el acoso
virtual/ciberacoso: comparten imagenes comprometedoras y hacen
comentarios maliciosos en redes sociales, hasta humillar virtualmente.

A manera de reflexion, no podemos dejar toda la responsabilidad a los
docentes, pues debe haber un compromiso compartido entre la escuela y la
familia. "Resolver los problemas y cuestiones del bullying, la familia de los
implicados (victimas, agresores y testigos) juega un papel clave en la lucha
contra este fendmeno y la mitigacion de los impactos de estos” (Santos 2018,
p. 28). Por lo tanto, debe existir la necesidad de apoyo y comprension por parte
de las familias en la coparticipacion en la educacion de los nifios y jovenes, no
solo en lo que se refiere al aspecto cognitivo, sino en la formacion de valores,
como la empatia, el respeto por las diferencias, la solidaridad y promocion de la
dignidad humana, es decir, una cultura de paz en la escuela.
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DIFERENTES FORMAS DE ABORDAR EL BULLYING Y LA VIOLENCIA
VIRTUAL EN LAS ESCUELAS

En la actualidad, las escuelas se han enfrentado a la violencia de diferentes
conceptos y comportamientos. A menudo, esto se debe a la desigualdad social,
la miseria, el abandono de las politicas publicas, culturales, sociales y
econbmicas. Asi, vale la pena sefalar que, la violencia se manifiesta con
intensidad principalmente en las instituciones educativas, ya sean publicas o
privado, independiente del grado al que esté inserto el estudiante, por lo que se
deben gestar acciones para llevar a cabo la prevencién y el combate de la
violencia. El fenomeno Bullying, aunque no es nuevo en las instituciones,
afecta a muchos estudiantes; sin embargo, es una realidad para muchos
ignorada o desconocida. Es sabido que, la escuela es la responsable del
conocimiento y transformacion de la sociedad, no obstante, es del mismo modo
gue el Bullying es mas presenciado en ellas, pues se comienza con chistes y
gue luego terminan intensificandose hasta el punto de llegar a los sentimientos
fisicos, afectivos, psicoldgicos y sociales.

La institucion escolar también se convierte en victima y autora de acciones
violentas derivadas de los prejuicios presentes en ella. Por lo tanto,
necesitamos desarrollar estudios a partir de las causas y consecuencias de
estas practicas, cuestionando y diagnosticando las razones para la ocurrencia
del Bullying o Cyberbullying en las escuelas. El bullying es un hecho que afecta
a una amplia gama de personas en todo el mundo. Esta practica tiene como
caracteristica principal su agresividad en la que alcanza la victima directa o
indirectamente. Marcolino (2018, p.2) describe de forma resumida qué es el
Bullying: El término Bullying es de origen inglés y se refiere a acciones de
agredir, intimidar, maltratar y agredir al otro, basadas en una relacién desigual
de poder, con el objetivo de hacer inferior a la victima, produciendo la exclusion
social. Pero este término es muy completo de lo que muchos piensan. No hay
una sola manera de intimidar. Varios autores admiten la existencia de solo dos
ramificaciones principales de la agresion: agresion directa y agresion indirecta.
Agresiones fisicas directas y agresiones verbales directas, estas son las
subdivisiones. Segun Zequindo (2016, p.2) estas definiciones no se limitan a
estas simples palabras de categorizacion, va mas alla de sus conceptos: La
agresion fisica directa abarca los ataques abiertos a la victima que involucran
acciones individuales o en grupo contra una sola persona, mediante agresiones
con bofetadas, empujones, patadas, donde escupen, roban, dafian objetos y
someten al otro a actividades serviles. La agresion verbal directa involucra
acciones insultantes en publico, incluyendo, burlas, amenazas, apodos
racistas, ofensivos y humillantes.

Por otro lado, la agresién indirecta se produce a través del aislamiento y la
exclusién social dentro del grupo de convivencia, dificultando las relaciones de
la victima con sus comparieros. El colegio es responsable por la educacién y el
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cumplimiento de las leyes en sus reglamentos, también de las acciones donde
se inserta la comunidad escolar, siendo la familia de suma importancia para el
aprendizaje y educacion de su hijo a través de los valores y actitudes
impuestos por la sociedad, sin embargo, existen padres negligentes que huyen
de sus responsabilidades y comienzan a cobrarle a la escuela por algo que
ellos no dan, demostrando asi, que no esta preparada para la funcién de
educar a sus propios hijos.

Si bien es cierto, la educacién sefiala que la familia y la escuela deben
trabajar juntas para resolver los nudos criticos que se presenten en la
comunidad educativa. Por lo tanto, la familia debe estar consciente del
comportamiento de sus hijos en la institucion educativa, de forma que pueda
generar sus propias acciones que estén dirigidas a sensibilizar y preservar
sisteméaticamente los conceptos de actitud, respeto y ciudadania. La mision de
la escuela es desarrollar y guiar a los estudiantes en una cultura de paz para
vivir en una sociedad mas humana. Como docentes y padres debemos
contribuir con el ambito escolar, buscando las diferentes soluciones o acciones
gue lleven al estudiante a una reflexion profunda, evitando la practica del
Bullying, ya que, es necesario respetar las diferencias de las personas en esta
sociedad. Dado lo expuesto, es posible crear interpretaciones con claridad, de
manera que, seamos capaces de medir la magnitud de lo que representa
Bullying y el Cyberbullying en la vida de nuestros estudiantes. Entonces, es la
hora de unir esfuerzos para evitar que muchas personas sean victimas de este
dafo debido a interacciones de caracter social.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CIBERBULLYING EN EL CAMPO
EDUCATIVO

La violencia y el maltrato escolar siempre han existido, obviamente,
ajustados a los tiempos que se estén viviendo como humanidad y sociedad.
Después de un proceso pandémico COVID19, de encierro de casi 2 afios, el
cual aun no termina, sélo se han otorgado mayores libertades. Evidentemente,
nuestros NNA (nifios, nifias y adolescentes), modificaron sus conductas, sus
relaciones, su mirada de la vida, y en muchos casos la definicion de lo que es
correcto e incorrecto, debido a que estuvieron expuestos a permutas radicales
e imprevistas. A modo de ejemplo, en educacion, cambiaron el aula por una
pantalla, la escuela por su casa; las conversaciones y relaciones con sus
pares, se modificaron radicalmente, debido a que se establecieron, y se
resumieron a emoticones o simbolos, los que se ejecutaban desde un aparato
tecnoldgico. Lo que redujo notablemente la emisidén de la verbalizacion de las
palabras.

Desde este prisma, podemos decir, que se comenzo a transformar la forma
y vision del cOmo se establecian y establecen las nuevas representaciones de
socializacion con el mundo; y en esta nueva forma de socializacion, también
cambio el como se aprecia y efectia la violencia o maltrato, entre los alumnos y
alumnas, pudiendo expresar que el bullying adoptdé una nueva manera de
ejecutarse, el ciberbullying.

En atencion a la problematica expuesta, tenemos que comprender el cambio
de paradigma humano que estamos viviendo como sociedad, el cual vino a
cambiarlo todo, aclarando que este canje, también golpeé con fuerza la
educacion. En este sentido, las escuelas estamos llamadas a dar una mirada
humanizadora del educar, tal como lo afirma: Kant (2004), “...en la educacién se
encuentra el gran secreto de la perfeccién de la naturaleza humana” (p.50).

Aspectos tan importantes, pero a la vez relegados por la ensefianza pre
pandemia, donde se privilegiaba el contenido, y no “el ensefiar la para vida”,
hoy pasan la factura en el escenario escolar a nivel pais y de region.
Actualmente, se torna imperativo ejecutar en las comunidades educativas. El
ensefar para la vida, instruir, en auto conocimiento, conocimiento del otro, en
la sensibilizacion del impacto que tienen las acciones humanas en la sociedad;
educar en emociones, para conocerlas, identificarlas y gestionarlas, y que sean
transversales a los distintos sectores de aprendizajes. Sumando a lo anterior, la
creacion de estrategias simples, cdmo abrir espacios de conversacion en los
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NNA, para que relaten sus experiencias, a nivel pandémico, y en la actualidad,;
y asi puedan reconocer cuales fueron y son sus emociones y sentimientos mas
recurrentes, y el como pueden identificarlos y manejarlos. Realizar
exposiciones narradas de docentes o especialistas, donde se les ensefie a auto
conocerse, y también, conocer al otro ser humano, y de este modo, entiendan y
comprendan que todos somos personas, que no existen distinciones, y como
tal, sentimos dolor, incertidumbre, miedos, alegrias, entre otros, y de esta
manera, los NNA sean llamados a empatizar y solidarizar con sus comparieros
y el dolor humano.

Otra accion relevante es el abrir espacios de juego y jornadas de deporte,
baile, canto, etc, donde los estudiantes, liberen las emociones y sentimientos
atrapados, y logren entender el trabajo colaborativo con sus pares, expresando
de manera natural sus emociones, ya sean neutras, negativas 0 positivas.
Salidas pedagdgicas al aire libre, (cambio del escenario pedagdégico), donde se
realicen instancias de debates, y concientizacion de lo que esta sucediendo,
actividades al aire libre que concienticen el cuidado del medio ambiente, como
un tema que es inherente a la consecucion de la vida humana. Refrendado en
las palabras Kant: (2004) “...la idea de una educacion que desarrolle en el
hombre todas sus disposiciones naturales es verdaderamente absoluta” (p.50-
51).

Si no damos estos espacios de apertura a nivel humano y social, los casos
de violencia y maltrato iran en escalada, porque el tan s6lo hecho de escuchar,
de conversar, de conocerse y de conocer al otro, acciones netamente
humanas, calman el alma, las ansiedades e incertidumbres. Es por esto, que
los Centro Educativos, tienen la mision imperativa de educar desde la
integralidad, la cual implica dar atencién a todas las dimensiones humanas,
como también a aquellas relacionadas con la persona y su disposicion
dialdgica frente a la realidad.
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ABORDAJE DEL BULLYNG Y CYBERBULLYNG EN EL CAMPO
EDUCATIVO

El fendmeno de la violencia es un problema que preocupa y alarma al
ciudadano en general y cuando este ocurre en el campo educativo la situacion
se torna realmente grave, por tal motivo es necesario conocer el trasfondo que
viene causando el origen de todas estas conductas, especialmente en los
nifios, nifias y jovenes. Por ello, el bullyng simboliza una intimidacién que tiene
gue ver con diferentes maneras de agresiones que son intencionadas por una
persona o un grupo de ellos, de manera reiterativa, sin tener ningun tipo de
razon para realizarla; solo por el simple hecho de burlar, molestar, agredir,
fastidiar, amenazar y acosar a un determinado sujeto.

De acuerdo con Herrera, Romera y Ortega (2018) definen el bullyng como
“‘un fendmeno de agresion intencional de uno o varios escolares, sobre otro u
otros, de forma reiterada y mantenida en el tiempo, en la que existe
desequilibrio de poder entre quien agrede y es agredido, en este caso la
victima” (p.126). Esto significa que son acciones que se efectian de manera
deliberada y en repetidas oportunidades en la cual el escolar que es el afectado
puede ocasionarle trastornos severos y, en oportunidades generarle hasta la
muerte.

Aunado a lo anterior, esta el cyberbullyng, considerado como amenazas e
intimidaciones, es igual a la definicién del bullyng, pero un componente que lo
diferencia, dado que dichas amenazas se realizan por medios electronicos,
tales como: celulares o el uso del internet; generando una agresion mas
avasallante entre el agresor y el sujeto que recibe el acoso (Herrera, Romera y
Ortega, 2018). Ademas, tienen una cualidad muy particular porque puede
realizarse en cualquier momento o en determinadas horas diurnas o nocturnas;
siendo un seguimiento mas profundo y perturbador.

Ahora bien, se tiene que estar atento a las conductas que pueden presentar los
ninos o niflas en un establecimiento educativo o en el hogar, es decir, estar
vigilantes a comportamientos agresivos, inseguridad, apatia por realizar las
actividades escolares, pocas relaciones con sus compaferos y el escaso
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acercamiento a sus padres, esto puede ocurrir con aquellos estudiantes que
son victima de un acoso, sin embargo, el agresor puede mostrar conductas
violentas, calificaciones bajas, actitudes groseras, entre otras. Frente a estas
situaciones se tiene que tomar medidas preventivas de inmediato a través de
didlogos permanentes con los nifios, acercarse mas a ellos o acudir a
especialistas para que traten el caso inmediatamente.

Por lo tanto, es importante educar a los estudiantes sobre el autocuidado
gue deben tener al momento de utilizar las redes sociales, dado que de ello
dependera una verdadera prevencion hacia dafios fisicos, morales y
psicolégicos. Para ello, tanto los padres como los docentes deben guiar
procesos hacia una sana utilizacion de las redes a través de la planificacion de
horarios para jugar o utilizar el internet, priorizar primero las actividades mas
relevantes, incentivar en la realizacion de tareas en el hogar o actividades
deportivas que busquen a separarlos de las pantallas chicas o grandes. Es
relevante que los padres instalen filtros en los celulares o computadoras para
gue si el nifilo pueda tener acceso a informacién que no lo perjudique o pueda
generar un dafio mas adelante.

Por otra parte, es primordial implementar un conjunto de acciones o
estrategias pedagogicas en la busqueda de disminuir el bullying, tales como:
conformar equipos de trabajo, donde se realicen semanarios relacionado con
los valores, efectuar dramatizaciones en la cual cada estudiante se apropie de
un valor, lo describa, lo ejemplarice y lo trasmita a sus compaferos.
Igualmente, realizar campafias de prevencion hacia uso adecuado e
inadecuado de las redes sociales, aplicar el aprendizaje cooperativo como una
alternativa de aprender juntos hacia la prevenciéon de tu ser como individuo que
se encuentra inmerso en una sociedad cambiante, globalizada y peligrosa.

También, es propicio fomentar en los estudiantes, en estos momentos de
retorno a la presencialidad, actividades que profundicen en la imaginacion,
creacion e innovacion a través de la pintura, la masica, producciones escritas
relacionada con la convivencia sana, recreos dirigidos que enfaticen en
autocuidado personal, el cuidado del ambiente, espacios para la reflexion que
induzcan a elevar la autoestima, autovaloracion y autoimagen, movimientos
corporales que induzcan al educando a mover su cuerpo y a motivarlo a
realizar actividad fisica, tanto en el establecimiento educativo como en el hogar.
Otra accion pedagdgica lo representa la conformacién de clubes, dirigidos
hacia el desarrollo del juego ciencia el ajedrez como estrategia para fortalecer
el pensamiento critico y la disciplina en los educandos.
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“SENALES DE ALERTA DEL BULLYING Y EL CIBERBULLYING”

El presente texto busca preguntarnos y detenernos en pensar ¢Cuantos
nifos y adolescentes sufren bullying o ciberbullying? ¢Cuéles son las
principales alertas que no visualizamos? El acoso escolar es un problema
social, en el que todo ciudadano debe cuestionar la forma en que participa a
través de sus actividades y discursos, como reproduce la logica de la agresion,
los medios que la justifican y defienden. El bullying exige la construccion de
nuevos lenguajes socioculturales que no se obtienen a través de la
fragmentacion, sino desde la participacion comunitaria, es mas un factor a
considerar es que nuestros jovenes y estudiantes estan mas preocupados de
registrar la violencia que pararla o evitarla.

Olweus (1998) lo define como las agresiones intencionales continuas que
ejerce un estudiante con mayor poder, popularidad o capacidad de influir en
sus pares sobre otros estudiantes que son considerados incapaces de
defenderse, por lo cual las acciones generan dafio y temor. Unas de las
caracteristicas del bullying la cual se ha planteado recientemente por autores
nos habla de que es tolerada y legitimada por los compafieros de curso o que
estan alrededor de la situacion. Por eso, es comun ver en las redes sociales
videos cuando se graban estos actos violentos y se les incita a seguir con la
accion de golpear a otro. Entonces ¢Hemos normalizado la violencia entre
pares?

Otra interrogante que surge en torno a este problema es la visibilidad que se
le ha dado actualmente a la violencia escolar, ya que es recurrente en estos
dias ver en las noticias casos sobre bullying, entonces ¢ El acoso y la violencia
es un tema actual o siempre ha estado, pero no se le daba la importancia que
requeria? En la actualidad los nifios y jovenes estan mas expuestos a
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contextos de violencia y no se trata principalmente del entorno familiar, sino
que se integra a esto la interaccion con los medios de comunicacion, ya sean
redes sociales, videojuegos, etc. Esto influye directamente en el
comportamiento de los niflos con sus pares, ya que se entiende que los menos
tienen un sentido de inmortalidad que les permite “hacer lo que quieran” sin
tener ninguna consecuencia al respecto (Patchin & Hinduja, 2014).

La violencia no solamente estd vista desde un plano concreto, también la
podemos ver con el ciberbullying como un acoso psicoldgico ejercido a través
de medios telematicos como lo es el internet. Con respecto a lo anterior, las
redes sociales se han prestado para que el acoso ya no solo se quede en el
establecimiento, sino que traspasa una pantalla y el nifio o joven afectado se
siente vulnerado en su propio hogar, Cross, Dooley y Pyzalski (2009)
mencionan que como con el bullying, el cyberbullying también tiene un impacto
en los comportamientos y a la perdida de las habilidades para lidiar con
situaciones adversas de conductas lo que conlleva a bajas en las notas,
aislamiento y en algunos casos, suicidio, esto debido a que las victimas se ven
expuestos a un estrés excesivo, baja autoestima, sentimientos de humillacion.
En este sentido en la mayoria de los casos estas situaciones no son
comentadas con los adultos por miedo a que sus aparatos electronicos puedan
ser confiscados apartandolos completamente de las redes sociales (Luengo
Latorre, 2011).

Una de las sefales de alerta esta relacionada con el reconocimiento, debido
a que los agresores lo buscan a través de sus acciones, en donde la
popularidad que implica intimidar a otros es los que los mueve y les hace
mantener la conducta. Por otro lado, las victimas que sufren algun tipo de
violencia no son reconocidas por su indiferencia donde son excluidos porque
no hay una intencion de los agresores de borrar sus diferencias, sino de
evidenciarlas y acentuarlas aun mas para que exista una amenaza, lo que va
produciendo un gran temor.

La etiquetacion entre los estudiantes y su sefialamiento genera una
estigmatizacion, lo que va generando un descrito entre los pares. Las
consecuencias de esta estan relacionadas y afecta en el bienestar de los nifios
o adolescentes. La intimidacion entre iguales es una situacion que se olvida en
lo fisico, a pesar de que suceden hechos de agresién estos se pueden
trasladar y materializarse a través de las redes sociales o los dispositivos
tecnoldgicos, por lo que es necesario repensar la fantasia de que es una
realidad en las escuelas, para entenderla como una realidad que se reproduce
en diferentes situaciones de distintas maneras, pero que es construida
socialmente. De gran manera se ha naturalizado el bullying que ahora solo se
habla, pero nadie toma acciones que previenen estas acciones, es decir, no
hay una muestra del sentir y del hacer. Por eso, se debe estar siempre
observando a los estudiantes, sus cambios de humor, sus problemas
personales, el ambiente en la sala de clases con el profesor jefe y con los otros
profesores, entre otras situaciones.
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EL BULLYNG Y EL CIBERBULLYNG; APROXIMACION DEL ABORDAJE
DEL PROFESORADO.

La violencia escolar no es un fendmeno emergente actual, es una
problematica presente que se ha acentuado en el dltimo tiempo, que se ha ido
modificado en su manera de accion, pasando del acoso fisico al cibernético,
esto se puede apreciar que en el presente afio se ha evidenciado un
incremento de las acciones violentas de todo tipo en los establecimiento
educacionales de Chile, es asi que se atribuye el incremento del bullyng
producto del confinamiento obligatorio para evitar el contagio del COVID-19,
produciendo una carencia socioemocional que se expreso en la prespecialidad
mediante el acoso escolar en todas sus variantes.

En las escuelas existen diversas sefiales de aviso cuando una persona esta
sufriendo acoso escolar, por ejemplo, cuando los alumnos comienzan a ser
intimidados comienzan a tener moretones en el cuerpo o marcas de golpes,
también cuando en clases cambian bruscamente su personalidad y ya no es el
alumno que era antes (Wanceulen Ferrer, 2016).

Otra sefal que ayuda a identificar el acoso escolar es cuando los nifios
sienten rechazo por los subgrupos que componen un curso, sienten humillacion
y guardan silencio al ser consultados por un adulto (Avilés Martinez, 2019).
Esto da a entender que un estudiante al sufrir de bullying en cualquiera de sus
variantes se puede identificar mediante distintas cualidades andémalas ya
mencionadas.

En el caso del ciberbullying es igual de complejo que el acoso escolar fisico,

porque en esta situacibn es mas complejo el lograr identificar a él o los
agresores, esto se da por el hecho de ser un problema de tipo digital, donde el
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agresor puede ir creando distintos perfiles falsos en las diversas redes sociales,
de tal modo que las burlas se virilizan, llegando a ser visualizada por distintas
personas, incluyendo los pares de la victima.

Desde una mirada interdisciplinar y multifactorial se debe abordar el tema
del bullyng a nivel transversal en la comunidad educativa, en especial en los
padres o apoderados porque ellos deben empezar a educar a sus hijos o
pupilos en el respeto y empatia con sus compafieros, asi mismo son los
mismos progenitores y cuidadores quienes tienen el deber de educar y ensefiar
a sus hijos en el uso responsable de las redes sociales y videojuegos (Pérez
Vallejo & Pérez Ferrer, 2016). Por otro lado, desde la formacion inicial docente
es necesario preparar al futuro pedagogo en abordar estos temas desde el aula
como de una accion institucional que se contenga en el Proyecto de
Mejoramiento Educacion de los establecimientos educacionales.

Un punto importante es que desde el profesorado es necesario brindar la
ciberadiccion a los estudiantes para un uso consiente de las redes sociales,
porque en ella se puede producir el ciberbullyng y cualquier imagen, video o
audio se puede volver viral en instantes, es por ello que es un problema, si el
acoso del estudiante se vuelve viral, las consecuencias pueden ser
devastadoras en la mente de la victima (Lovink, 2014).

Con respecto a como abordar la situacion del acoso escolar, es necesario
destacar que una de las medidas que es necesario considerar por el
profesorado en formacion es abordar el tema desde la prevencion y no de
manera reactiva, escuchando a nuestros estudiantes, atender las muestras de
sufrimiento de nuestro alumnado, implementar buzones de denuncias
anonimas, trabajar procesos de concientizacion constante en cibereducacion y
de la buena convivencia, por ultimo abordar el problema en conjunto al equipo
multidisciplinar del establecimiento y las familias (Ubieto, 2016) y por ultimo
siempre es necesario realizar la denuncia cuando vemos acoso escolar fisico o
digital, dando que el mantener el silencio volvera complice pasivo del abusador
al observador (Kaim Luscher, 2017).

En conclusion, es de vital importancia tratar el tema de la violencia escolar o
bullyng en las comunidades educativas, el ocultar o bajar el perfil a estas
situaciones por no desprestigiar a la institucién, convierte al centro educativo en
un cémplice pasivo de las distintas acciones de acoso escolar que se estén
presentando, asi también es necesario considerar desde la formacién inicial
docente el incorporar competencias y por consecuencia asignaturas, talleres o
actividades de vinculacion orientadas a como abordar como profesor
situaciones de violencia escolar en todas sus variantes, es decir que el futuro
docente adquiera habilidades socioemocionales y de cibereducacién aplicada
en el contexto escolar.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CYBERBULLYING EN EL CAMPO
EDUCATIVO

El término bullying proviene del idioma inglés y puede ser traducido una
especie de intimidacion o acoso escolar, y este se refiere a un tipo de
comportamiento donde ocurren episodios de violencia verbal, fisica,
psicologica, social o emocional, estas practicas generalmente suceden en un
ambito escolar entre nifios y adolescentes (Coelho, s.f).

El psicologo sueco-noruego Dan Olweus (afio) citador por Collell y Escudé
(2004) define el bullying como la “Conducta de persecucion fisica y/o
psicologica que realiza un alumno contra otro que elige como victima de
repetidos ataques. Esta accidon negativa e intencionada, sitia a la victima en
posiciones de las que dificilmente puede salir por sus propios medios” (p. 1).

A comparacion del bullying, el cyberbullying, a veces llamado acoso o abuso
en linea, se refiere a comportamientos en los que una persona causa dafio
repetidamente a otros utilizando dispositivos y tecnologias electrénicos, asi que
al considerar la abundancia moderna de dispositivos con acceso al internet
facilita que los acosadores cibernéticos permanezcan en el anonimato y creen
multiples cuentas con diferentes identidades, lo que les da la libertad de atacar
a multiples usuarios de redes sociales simultaneamente, a menudo sin
obstrucciones, si se considera que en un “mundo pre pandémico, era muy raro
encontrar a alguien que lo hostiguen virtualmente sin que haya un correlato de
eso en la sala de clase” (Varela, 2021 citado por Jara, Pariente y Garcia 2021,
parr. 7).

En la situacion de Chile se ha evidenciado un aumento preocupante del
cyberbullying o “ciberacoso” en comparacion con otros paises. Este problema
se ha visto agravado por un aumento en la actividad digital entre los
adolescentes durante la pandemia generada por el COVID-19, especificamente
durante las cuarentenas en las cuales los nifios y jévenes se sometieron a
encierros por mas de un afio.

Hoy en dia, cada vez mas escuelas y profesores toleran que los estudiantes

usen teléfonos moviles en la escuela, dado que son una herramienta atil al
igual que las redes sociales para temas educativos, pero se da el caso que hay
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estudiantes que usan la tecnologia para victimizar a sus comparieros de clase
0 a otras personas. La victimizacion puede tener lugar en varias plataformas,
siendo Facebook la mas popular, seguida de Twitter, Snapchat e Instagram
(Jara, Pariente y Garcia 2021). Las formas habituales de victimizacion incluyen
la difusion de rumores maliciosos, las amenazas y la exclusion de un grupo,
como salas de chat o juegos en linea.

Seria légico pensar que, con el retorno a clases presenciales, los casos de
bullying reducirian, sin embargo, la realidad nos entrega un panorama
desalentador, los indices de violencia se han visto en aumento entre la mayoria
de los colegios durante el retorno a clases. El dolor, la ansiedad y la depresion
gue los nifios han experimentado durante la pandemia esta inundando las
aulas y los pasillos, o que provoca llanto y comportamiento perturbador en
nifios mas pequefios y un aumento de la violencia y el acoso entre
adolescentes. Para muchos otros nifios, que guardan su tristeza y miedo en su
interior, las presiones de la escuela se han vuelto demasiado grandes, aunque
la pandemia pudo haber disminuido en lo relacionado a contagio Yy
restricciones, pero sus efectos en la salud mental perduraran mas alla de las
medidas sanitarias.

La prevencion del ciberacoso no es tarea facil, es sumamente complejo
controlarlo, ya que sucede en internet y en varios casos fuera del horario
escolar, es por eso que en efecto es necesario abordar estos sucesos como un
problema de toda la comunidad educativa, instaurando normativas vy
reglamentos de procedimientos junto con el acompafamiento profesional del
equipo asistente de la educacion de los colegios.

El profesorado debe resguardar que todos los estudiantes sepan que,
independientemente de su forma, todo tipo de violencia estd mal y no sera
tolerado. Como parte de los esfuerzos para abordar el problema, también debe
continuar promoviendo la conciencia sobre las normas de convivencia de la
escuela y las sanciones por uso indebido de las TIC, al igual que ensefarles
sobre sus derechos y responsabilidades al estar en linea y comprender que el
Internet no es un lugar privado.

En definitiva, es dificil examinar los efectos por separado del acoso
cibernético y el acoso en fisico, esto se debe a que las mismas personas a
menudo estan involucradas en ambos tipos de acciones, ademas ambos
hechos de violencia propician resultados dafiinos a corto y largo plazo, es asi
gue esto ha generado una creciente preocupacion sobre el ciberacoso, ya que
la tecnologia y las redes sociales se han integrado a la perfeccién en las
actividades de la vida diaria y académicas. Es asi que se requiere incorporar
normas y acciones permanentes en el ambito escolar que permita abordar la
prevencion y el acompafamiento de las victimas y victimarios, de tal modo que
toda la comunidad educativa se vea involucrada en un grado de
responsabilidad.
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BULLYNG Y CYBERBULLYNG EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

El acoso en nuestra sociedad siempre ha existido, en el &mbito educativo
también se ha visto algunos vestigios, es por ello que, el fenébmeno del maltrato
entre iguales en este sector y las manifestaciones de violencia han hecho que
se desarrollen diversos programas de intervencion en el ambito escolar para
prevenir este tipo de conductas e intervenir cuando aparecen. Paralelamente a
esta evolucién en los estudios sobre el acoso escolar (bullying), se han ido
introduciendo cambios en la realidad del maltrato, y han ido apareciendo
nuevas formas de agredir a los iguales, nuevas modalidades de acoso. Una de
ellas es el cyberbullying que consiste en utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, principalmente Internet y el teléfono movil, para
hostigar y acosar a los compafieros.

En este sentido, podemos dar una definicion técnica de estos términos
basado en (Olwes, 1999) “acoso escolar, maltrato entre iguales, violencia entre
iguales...”. Este investigador considera que un estudiante esta siendo
intimidado cuando otro estudiante o grupo de estudiantes le dice cosas
mezquinas o desagradables, se rie de él o ella o le llama por nombres molestos
o hirientes. Le ignora completamente, le excluye de su grupo de amigos o le
retira de actividades a propoésito, en el peor de los casos golpea, patea y
empuja, o le amenaza, pudiendo también contar mentiras o falsos rumores
sobre él o ella, le envia notas hirientes y trata de convencer a los demas para
gue no se relacionen con él o ella. Al ocurrir estas conductas frecuentemente
es dificil para el estudiante que esta siendo intimidado defenderse por si
mismo. En algunos casos puede no ocurrir bullying cuando en forma de juego o
broma con otro, personas de un humor negro podrian pensar que, si es
bullying, porque el afectado no admite este tipo de acciones.

Actualmente en Chile ante el regreso a clases presenciales se ha notado el
incremento del acoso entre comparfieros y con estudiantes de grados menores,
se le podria atribuir al uso exagerado de juegos violentos durante el contexto
pandémico, ya que es atractivo hacia los adolescentes la participaciéon en
juegos de combate, este contexto que todos vivimos acrecentd el uso de las
tecnologias, aprendiendo nuevas técnicas de interaccion, el uso de las redes
sociales ocupaban gran parte del tiempo de las personas, se convirtieron en la
primera forma de comunicacién. De alli que, el cyberbullying también aumenté
en este tiempo. Segun (Smith, 2000) este es un acto agresivo e intencionado
llevado a cabo de manera repetida y constante a lo largo del tiempo, mediante
el uso de formas de contacto electronicas por parte de un grupo o de un
individuo contra una victima que no puede defenderse facilmente.
Personalmente pensaria que este tiene gran impacto porque no ves al
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acosador y este puede usar diferentes formas tecnoldgicas para intimidar y
vulnerar a la victima y llegar a varias por medio de redes, que en la actualidad
pueden ayudar de mucho las redes para difundir informacién positiva, pero
puede causar el efecto contrario difundir lo malo o lo que inventan de una
persona.

Debido a lo antes planteado, la labor del docente en el manejo de episodios
de bullyng o cyberbullying debe ser muy cautelosa y discreta para lograr el
buen desarrollo y final feliz de la situacion de violencia, manejar buenas
estrategias en el aula, aunque si estos casos sobrepasan la barrera del centro
educativo, deben trabajar en conjunto con los padres y/o representantes. Ya
qgue el afectado puede adoptar una actitud pasiva o de resignacion, aunque
también hay otros que tratan de huir de la situacion mediante diferentes
estrategias poco Utiles para poner fin al maltrato, puede llevar a la desercién
escolar y en el peor de los casos el suicidio. Por lo cual, lo mejor es la
prevencion, los docentes deben fomentar la armonia y el trabajo colaborativo
entre los estudiantes, incentivar la sana convivencia y resaltar la importancia
del respeto de cada persona, que no todos somos perfectos, pero deben
valorarse como ser humano.

Como es bien sabido, el acoso escolar es un fendbmeno social; por tanto, no
debemos prevenir y actuar solo en la escuela, sino traspasar también al
contexto comunitario (Cuevas, 2007). La educaciéon es una labor que implica a
muchas personas, tanto del centro educativo como de fuera de él; por eso es
muy importante que todos ellos estén bien coordinados para trabajar de
manera cooperativa y conseguir un mismo objetivo. Por lo cual, debe haber un
equipo multidisciplinario, psicélogos, terapeutas, ya que las victimas no se
sienten bien consigo mismas; por lo tanto, no se valoran y tienen una mala
imagen de si. En muchos casos también se deben ayudar a los acosadores.

Finalmente, sabemos que existen diversos modelos de prevencion en los
gue se pone el foco de atencidon en aspectos diferentes, pero en el modelo
constructivo de convivencia, lo méas relevante es la formacion académica de los
estudiantes en aspectos relacionados con el acoso (mediante asignaturas o
proyectos especificos centrados en la tematica). EI modelo socioafectivo
también se centra en la formacion de los estudiantes, pero da un paso mas
alla, pues el objetivo no es formar académicamente a los estudiantes sobre el
bullying para prevenirlo, sino que busca impactar mediante la activacion de
emociones y sentimientos; asi se fomenta la capacidad empatica, fundamental
para ponerse en el lugar de otras personas y prevenir las situaciones de acoso.
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BREVE ANALISIS DE LA CONDUCTA DE AGRESION DESDE UN
ENFOQUE NEUROCIENTIFICO

Las ultimas semanas hemos visto un preocupante incremento en el reporte
de casos de violencia intraescolar. Recuerdo doloroso resulta el caso Drayke
Hardman, un nifio de doce afios de Utah (USA) que se suicid6 ante los
recurrentes casos de abuso de sus pares (Hermosilla, 2022). No obstante, no
hay que ir lejos para conocer estos eventos nefastos. Claro es el caso de un
nifio de nueve afnos de Valparaiso, quien fue agredido por sus compafieros en
un grado de violencia chocante por decir lo menos (Bello, 2022). Y las
preocupantes noticias de “amenazas de masacres” en establecimientos
educativos de Quinta Normal y luego otro de Valdivia (Stuardo y Mennickent,
2022).

Investigaciones nacionales dan cuenta que la exposicion a experiencia de
abuso escolar tiende a incrementar la incidencia de depresion e ideacion
suicida en escolares (Azua, Rojas & Ruiz, 2020), asi como provoca una fuerte
afectacion negativa de su calidad de vida, mas alla del género y la edad
(Hidalgo et al., 2015).

Claramente estamos frente a una “epidemia de eventos de violencia
escolar’, que no me arriesgaré a decir nunca antes visto, pero si diré
extremadamente alarmantes, cuando venimos recién saliendo de un “estallido
social” que dej6 entrever que efectivamente Chile es uno de los paises con
mayor inequidad social (Pérez y Sandoval, 2020), y que ahora vive las
secuelas del aislamiento a que nos obligd la pandemia COVID19.

En este breve aporte no pretendo, ni me arrojaré el derecho de dar claves o
recetas sobre cdmo prevenir la violencia escolar, ya que esto requiere un
abordaje multidisciplinar y el involucramiento de mudiltiples actores sociales,
partiendo con las familias y los centros educativos. Solo quiero y espero
entregar un poco mas de ayuda en la comprension de las bases
neurobioldgicas que sustentan el funcionamiento de nuestras redes o
relaciones sociales, y la eventual causa de nuestra violencia, mas alla del
detonante.

Para comenzar, desde una mirada neurofisiolégica podemos mencionar que
el estrés se compone de dos ejes de respuesta: la neuromotora, y la
neuroendocrina. El componente neuromotor se relaciona con el caracter
predictivo del riesgo que tiene el cerebro, y con ello la puesta en alerta de la

28


mailto:eduardo.orrego@uoh.cl

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

funcidn motora por medio de la respuesta de “lucha-huida”. El segundo
elemento se refiere a la modificacion en la funcion basal del eje HPA
(hipotalamo — hipofisis - suprarrenal). En ésta, debido al hipotalamo ante el
factor estresor, se genera una alteracion en la sintesis de glucocorticoides. Un
fendmeno de retroalimentacion permite que los nucleos supraquiasmatico y
paraventricular (PVN) del hipotadlamo respondan disminuyendo o
incrementando su actividad (ante el estrés) por accion del cértex prefrontal e
hipocampo y, la amigdala y septum lateral, respectivamente. Si se activa el
PVN, entonces se estimula la liberacion de CRH (hormona liberadora de
corticotropinas) y ADH (hormona antidiurética). La CRH ejerce su efecto en la
hipofisis anterior, estimulando la liberacion de ACTH (corticotropina),
provocando finalmente que la glandula suprarrenal libere glucocorticoides
(Cortisol, la “hormona del estrés”). Un nivel permanente de estrés (estrés
cronico, sostenido o largo plazo) promueve el estrés oxidativo neuronal,
alteraciones en la sintesis proteica y estimula la apoptosis neuronal, lo que
podria sustentar el efecto neurotoxico del estrés cronico (Kinlein et al., 2015).
Adicionalmente, un elemento que destacar es la Oxitocina, liberada por el
I6bulo anterior de la hipofisis y ligada fisiologicamente a la lactancia materna y
al parto; también se ha relacionado en su rol de propender al aprendizaje social
via su accionar sobre la red Amigdala-Prefrontal-Hipocampo. Lo que daria
cuenta de la complejidad de este fendmeno sociobiolégico (Xu, Becker and
Kendrick, 2019).

Otro aspecto clave en la neurobiologia socioemocional a considerar es que
aprendemos a relacionarnos con otros miembros de la comunidad a través de
la interaccion social, esto nos permite determinar cual debe ser nuestra mejor
conducta, y nos ensefia a empatizar. Se ha determinado que el Area
Tegmental Ventral (VTA) y el Cortex Prefrontal Medial (mPFC) son claves en el
aprendizaje social a través de la convivencia. El VTA es critico en la toma de
decisiones respecto de aquellas experiencias positivas, y también en el calculo
de posibles errores dado su impacto en la recompensa. En el caso del mPFC,
este se relaciona con la evaluacién y determinacion del efecto que una accién
puede tener en uno MismMo y en sus congéneres o comparieros (Westhoff et al.,
2020).

Ahora, en lo referente a la agresividad, en primer lugar, se puede indicar
gue la agresion exhibida por adultos y NNA puede ser categorizada como
Agresion Impulsiva (también llamada afectiva o reactiva), y la Agresion
Premeditada (también denominada instrumental o proactiva) (Zhang, Wang,
Liu, Song and Yang, 2017). En la primera tipologia se identifica una respuesta
de base emocional, de respuesta automatica a amenazas 0 provocaciones;
mientras que la segunda es deliberada, no mediada por emociones y orientada
a la concrecion de un resultado o intimidacién focalizada. Los estudios de
actividad eléctrica han demostrado que ambos comportamientos involucran al
coértex cingulado anterior (ACC) en lo que respecta la evaluacion y el tiempo de
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respuesta ante un ataque o agresion. Adicionalmente, en los jovenes agresores
impulsivos se observa un control alterado del ACC en la evaluacion del riesgo;
no obstante, no hay resultados concluyentes respecto de los jovenes agresores
premeditados, por lo que no es posible dilucidar que rutas neurales estan
implicadas, solo se ha podido pesquisar la actividad de ACC. Antecedentes
clinicos muestran que una forma de tratar casos extremos de conducta
agresiva impulsiva (patologia psiquiatrica y trastorno de espectro autista) es la
ablacion de la amigdala, resultando en una disminucion considerable de la
reactividad y conducta agresiva fisica, esto se sustenta por la influencia que
tiene el nicleo amigdalar lateral sobre el control inhibitorio del cértex prefrontal
(Gouveia et al., 2021).

Si bien existe normativa que permiten orientar el actuar de los actores que
deben involucrarse, asi como entrega un marco legal que alerta sobre la
barrera que no debe traspasarse, tal como lo explicita el Articulo 16.B de la ley
20536 que sefala “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (BCN, s.f.), aun
gueda por avanzar en una vision social de unidad e interdependencia y no la
individualista e hipercompetitiva que hasta ahora nos ha gobernado.

Considerar programas de educacion cognitivo-socioemocional en donde se
propenda a mejorar el desempefio de la Memoria de Trabajo (WM) y Control
Inhibitorio (IC), visibilizando que el rol de la WM no es puramente en tareas
cognoscitivas formales (Maraver, Bajo and Gomez-Ariza, 2016), puedan ayudar
a mejorar estas conductas disruptivas del constructo social que se esta
reorganizando con el retorno a la presencialidad en educacién, no es un trabajo
simple ni unifactorial, sino multidisciplinar y multiactor.

Referencias Consultadas

e AzlUa Fuentes, Emilio, Rojas Carvallo, Pedro, & Ruiz Poblete, Sergio.
(2020). Acoso escolar (bullying) como factor de riesgo de depresion y
suicidio. Revista chilena de pediatria, 91(3), 432-439.
https://dx.doi.org/10.32641/rchped.v91i3.1230

e Bello C. (30 de marzo de 2022). Alza de bullying y agresiéon escolar:
expertas apuntan a “cultura" violenta pospandemia y estallido.
Biobiochile.cl. Recuperado el 27 de abril de 2022:
https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-

30


https://dx.doi.org/10.32641/rchped.v91i3.1230
https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2022/03/30/alza-de-bullying-y-agresion-escolar-expertas-apuntan-a-cultura-violenta-pospandemia-y-estallido.shtml

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

bienestar/cuerpo/2022/03/30/alza-de-bullying-y-agresion-escolar-expertas-
apuntan-a-cultura-violenta-pospandemia-y-estallido.shtml

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (s.f.) Ley 20.536 Sobre violencia
escolar. Ministerio de Educacion.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030087

Gouveia FV, Germann J, Devenyi GA, Fonoff ET, Morais RMCB, Brentani
H, Chakravarty MM and Martinez RCR (2021) Bilateral Amygdala Radio-
Frequency Ablation for Refractory Aggressive Behavior Alters Local Cortical
Thickness to a Pattern Found in Non-refractory Patients. Front. Hum.
Neurosci. 15:653631. doi: 10.3389/fnhum.2021.653631

Hermosilla I. (15 de febrero de 2022). Drayke Hardman: la historia del nifio
gue se quitd la vida a causa del bullying. Biobiochile.cl. Recuperado el 27
de abril de 2022:
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2022/02/15/drayke-

hardman-la-historia-del-nino-que-se-quito-la-vida-a-causa-del-bullying.shtml

Hidalgo-Rasmussen, Carlos, Molina, Temistocles, Molina, Ramiro,
Sepulveda, Rodrigo, Martinez, Vania, Montafio, Rosa, Gonzélez, Electra, &
George, Myriam. (2015). Bullying y calidad de vida relacionada con la salud
en adolescentes escolares chilenos. Revista médica de Chile, 143(6), 716-
723. https://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872015000600004

Kinlein SA, Wilson CD and Karatsoreos IN (2015) Dysregulated
hypothalamic—pituitary—adrenal axis function contributes to altered
endocrine and neurobehavioral responses to acute stress. Front. Psychiatry
6:31. https://doi.org/10.3389/fpsyt.2015.00031.

Maraver MJ, Bajo MT and Gomez-Ariza CJ (2016) Training on Working
Memory and Inhibitory Control in Young Adults. Front. Hum. Neurosci.
10:588. doi: 10.3389/fnhum.2016.00588

Pérez R. y Sandoval D. (26 de febrero de 2020). COLUMNA DE OPINION:
La geografia de la desigualdad y del poder. CIPER.
https://www.ciperchile.cl/2020/02/26/la-geografia-de-la-desiqualdad-y-del-

poder/

Stuardo M. y Mennickent C. (29 de marzo 2022). Publican nueva amenaza
de "masacre escolar’, ahora en liceo de Valdivia: evallan suspender
clases. Biobiochile.cl. Recuperado el 27 de abrii de 2022:
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-
rios/2022/03/29/publican-nueva-amenaza-de-masacre-escolar-ahora-en-
liceo-de-valdivia-suspenden-actividades.shtml

Westhoff B, Koele | and van de Groep | (2020) Social Learning and the
Brain: How Do We Learn From and About Other People? Front. Young
Minds. 8:95. doi: 10.3389/frym.2020.00095

31


https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2022/03/30/alza-de-bullying-y-agresion-escolar-expertas-apuntan-a-cultura-violenta-pospandemia-y-estallido.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/salud-y-bienestar/cuerpo/2022/03/30/alza-de-bullying-y-agresion-escolar-expertas-apuntan-a-cultura-violenta-pospandemia-y-estallido.shtml
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030087
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2022/02/15/drayke-hardman-la-historia-del-nino-que-se-quito-la-vida-a-causa-del-bullying.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2022/02/15/drayke-hardman-la-historia-del-nino-que-se-quito-la-vida-a-causa-del-bullying.shtml
https://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872015000600004
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2015.00031
https://www.ciperchile.cl/2020/02/26/la-geografia-de-la-desigualdad-y-del-poder/
https://www.ciperchile.cl/2020/02/26/la-geografia-de-la-desigualdad-y-del-poder/
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-rios/2022/03/29/publican-nueva-amenaza-de-masacre-escolar-ahora-en-liceo-de-valdivia-suspenden-actividades.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-rios/2022/03/29/publican-nueva-amenaza-de-masacre-escolar-ahora-en-liceo-de-valdivia-suspenden-actividades.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-rios/2022/03/29/publican-nueva-amenaza-de-masacre-escolar-ahora-en-liceo-de-valdivia-suspenden-actividades.shtml

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Xu L, Becker B and Kendrick KM (2019) Oxytocin Facilitates Social
Learning by Promoting Conformity to Trusted Individuals. Front. Neurosci.
13:56. doi: 10.3389/fnins.2019.00056

Zhang Z, Wang Q, Liu X, Song P and Yang B (2017) Differences in
Inhibitory Control between Impulsive and Premeditated Aggression in
Juvenile Inmates. Front. Hum. Neurosci. 11:373. doi:
10.3389/fnhum.2017.00373

32



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Colombia

Laura Marcela Castafieda Arredondo
Estudiante de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras
Universidad Santiago de Cali
Colombia
laura.castaneda0l@usc.edu.co

Maria Eufemia Freire Tigreros
Docente del curso de Enfoques y Modelos de la Educacion,
Universidad Santiago de Cali
Colombia
maria.freire00@usc.edu.co

LO QUE NO DEBE EXISTIR

Conforme el mundo se desenvuelve, podemos ir observando como la
violencia se ha convertido en un fendmeno que se ha implantado en nuestra
sociedad de manera tan “natural” a tal punto que no nos hace extrafo si ocurre
un acontecimiento producto de este. La violencia no solo se ve en casos
particulares, sino en cualquier contexto hasta inclusive en la misma familia y a
Su vez esta contaminando la convivencia de las personas. Sin embargo, en
este escrito, no se hablara especificamente de la violencia sino del Bullying y el
Ciberbullying. Para empezar, el Bullying son conductas violentas, repetitivas, e
intencionales, guiado por una persona (agresor), haciendo uso de cualquier
medio, para intimidar, someter, y/o atemorizar, emocional y fisicamente a otra
persona (victima) que se da sin que la victima los provoque. Mientras que el
Ciberbullying es un tipo de Bullying donde utilizan las redes sociales, con el
mismo objetivo, el cual es hacer dafio a la victima. Estan implicados menores
de edad, pero sin contenido sexual. Belsey (2005) del Ciberbullying sefiala que
se define como el uso de algunas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion como el correo electronico, los mensajes del teléfono movil, la
mensajeria instantanea, los sitios personales vejatorios y el comportamiento
personal en linea difamatorio, de wun individuo o0 un grupo, que
deliberadamente, y de forma repetitiva y hostil, pretende dafiar otro.

Con base en lo anterior, nos da paso a preguntarnos: ¢Qué elementos de
alarma describen el bullying o ciberbullying? En el Bullying, el agresor
acosa a la victima cuando éste se encuentra vulnerable, usualmente solo y en
el caso del ciberbullying, es mediante por redes sociales, es decir de manera
mas personal, por tanto, a los profesores u otros estudiantes le es dificil saber
cuando algun alumno es victima de ello; sin embargo, algunas sefiales que se
puede notar cuando alguien es victima de este fendmeno, son: los trastorno
alimentarios, su rendimiento académico baja notoriamente, muchas veces la
victima no quiere ir a la escuela, la depresion, la ansiedad; la baja autoestima,
conductas autodestructivas, aislamiento social, insomnio, cambios en el estado
de &nimo y pensamientos suicidas, entre otras. Para Hernandez Prados (2004)
el bullying o maltrato entre escolares es un tipo concreto de violencia escolar,
siendo este ultimo término mucho mas genérico y amplio. Por su parte, Casullo
(1998) afirma que, en los casos mas extremos, el acoso escolar ha acabado de
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forma traumatica para sus victimas en forma de suicidio (...) Es una realidad
gue no se debe esconder, ya que va en aumento y atafie a esferas tanto
personales, como sociales, familiares y educativas.

Y es alli donde surge la pregunta: ¢Cual es la importancia de educar
sobre el autocuidado en las redes sociales? El Ciberbullying tiene una
repercusion menor que el Bullying, pero sus consecuencias pueden ser
mayores. El uso masivo de redes sociales, con la desventaja de la amplia
impunidad y poca judicializacion de estos casos, se ha convertido en una forma
de violencia igual de grave como el Bullying. Es por ello que la Fundacion
Karisma (2017), sefiala que estos casos de violencia no han podido ser
resueltos con las herramientas juridicas y legales con las que cuenta Colombia
y que cualquier estrategia y/o accién por parte del estado serd mas bien una
accion para dar palos al aire. A su vez todo esto del internet es complejo y esta
en continua transformacion. Partiendo de alli, el peligro de las redes sociales
no esta en la propia red social, sino en el uso que le damos. Por esta razoén, la
importancia de educar sobre el autocuidado en las redes sociales, ya que todo
lo que se hace en internet, tiene repercusiones para toda la vida, por ende,
tenemos la obligacion de tener cuidado con lo que se publica, con qué objetivo
y hacia quien va dirigido. Lastimosamente las redes sociales han hecho que se
vuelvan menos empaticas, mas irreflexivas e impulsivas las personas, por eso
se debe tener cuidado a quienes agregamos a nuestros perfiles, con quien
hablamos, que compartimos, que comentamos y a la misma vez poniendo en
practica los valores.

Finalmente, nos preguntamos ¢Cuéles acciones y propuestas
pedagogicas recomiendan para aminorar los efectos del bullying y
ciberbullying en los escenarios de aprendizaje?

En vista de este fendbmeno (Bullying), los profesores también tienen la
responsabilidad de velar por una sana convivencia en el plantel educativo y del
mismo modo plantear acciones 0 propuestas pedagogicas, con el fin de
garantizar una disminucion de este fenbmeno o en su defecto la desaparicion
total de este, tales como; mantener una comunicacion abierta y fluida con
padres y alumnos, ademas educando a cada miembro de la institucion sobre la
importancia de esta problematica y como reconocerla; fomentar campafas de
prevencion donde los alumnos participen; fomentar la empatia, el trabajo en
equipo y ensefiar a los alumnos a actuar si se presenta este fenédmeno, de esta
manera se demuestra apoyo a la victima; hacer asambleas de padres con el fin
de que los instruyan sobre la violencia, ya que “Se ha comprobado de forma
documental que aquellos nifios sumergidos en un ambiente familiar, escolar y
comunitario violento tenderan a reproducir acciones violentas” (Ortega,
Ramirez y Castelan, 2005, p. 149). Sin embargo, Diaz Aguado (2004) sefiala
gue debe acudir en busca de apoyo a familiares o0 a un profesor de confianza,
ignorar al grupo de agresores en la medida que pueda y no responder a las
agresiones con mas violencia.

En suma, el bullying se da en cualquier parte y persona. Es claramente un

conductor de la violencia a nivel social y potenciador de personas sin control de
Sus emociones, abusivas, agresivas, también sembrador de odio y rencor, de
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pensamientos suicidas. De igual forma, tanto el acosador como la victima
pueden convertirse en individuos peligroso para la sociedad. Por eso es tan
importante estudiar el Bullying en el @mbito escolar porque es donde el nifio o
el joven permanecen el mayor tiempo y se desarrollan como personas y que
tanto padres y profesores ayuden a la mitigacion de este fenémeno.
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LA AUTORREGULACION Y APRENDIZAJE DE LAS EMOCIONES PARA LA
PREVENCION DEL BULLYING

El estudiantado se encuentra inmerso en diversos ambientes, tal como el
hogar, su region y pais, que es influenciado a su vez, por factores externos, por
tanto, hay exposicion inminente a otras formas de pensar, actuar y coexistir.
Las reacciones adversas a la convivencia de paz impactan negativamente si
son adoptadas por alguna parte del colectivo social y es mas delicado si se
presenta en personas de edad escolar o colegial, por las caracteristicas propias
gue acomparfian esta etapa de vida.

En los entornos educativos infantojuvenil, las expresiones de bullying son
recurrentes y estas se realizan mediante un atague psicolégico y esta
acompafado por alguna manifestacion verbal o fisica, cargada de agresividad.
El ciberbullying, contiene acciones virtuales provocadoras Yy hasta
amenazantes, realizadas con texto, video o audio, mediante espacios que, en
nuestros dias, son utilizados con mucha regularidad, como las redes sociales,
mensajerias de texto, teléfonos mdviles y otras plataformas de comunicacion y
socializacion.

Por otra parte, el estudiantado universitario no se encuentra exento de sufrir
acoso, bullying y ciberbullying, porque por lo general, hay carencia de datos
gue visibilicen esta informacion en la educacion superior y evidencien estos
casos. Es imperante reconocer desde la presencialidad o la virtualidad,
aquellas alarmas que el estudiantado pueda presentar, como, amedranto,
sometimiento o humillaciébn, por mencionar algunas, porque pueden ser
reiterativas e intimidantes hacia otras personas.

Vivimos en un mundo globalizado donde interactuamos con diversos
individuos, en distintos lugares y diferentes momentos, por lo que es
fundamental brindarle las herramientas necesarias a la poblacion estudiantil
para que sean conscientes de su privacidad y que la informacién que
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comparten en redes sociales no Unicamente lo observan sus familiares y
amigos, sino que es compartida con las bases de datos difundidas
mundialmente.

El autocuidado es una forma de prevenir posibles ataques o difamaciones,
en la actualidad si alguna persona no esta en alguna red social no existe para
los demas, y promueve una cultura de notoriedad donde se publica que hago,
donde estoy y con quién estoy en cada momento del dia, asi lo explica Ferré
(2014), aunque existe la gestion de la propia privacidad, los jovenes no
conocen el alcance que puede llegar a tener una fotografia, un comentario o un
me gusta. Porque toda la actividad que se tenga en una red social significa que
eres un sujeto activo que va a lugares de moda y que comparte sus vivencias
en las redes.

Es necesario hacer énfasis a las personas jovenes sobre el valor que tiene
la intimidad, lo valiosa que es y sobre todo que la informacién que se comparte
tiene un efecto multiplicador y terceras personas pueden hacer un uso indebido
de dichos datos. Establecer limites es fundamental para diferenciar lo que es
publico y lo que privado y el dialogo en el hogar es una herramienta que los
padres y encargados pueden implementar para evitar el bullying o ciberbullying.

Desde el quehacer académico se debe contar con una estructura formal,
gue involucre también a las familias, para la atencion inmediata, prevencion,
asi como el acompafamiento para quienes propician las burlas y las victimas
del acoso, el bullying y el ciberbullying, es decir, un abordaje integral. Contener
el eje transversal de los valores en el curriculo, fortalece asi desde la docencia,
aquellas actividades que contribuyan al desarrollo de capacidades deseables
en el estudiantado. Asi lo sefiala la directora general de la UNESCO, Azoulay:
La educacion formal deberia proporcionar a los nifios y los jévenes
determinados conocimientos y competencias, a saber. cdmo comportarse con
civismo en linea, desarrollar mecanismos de afrontamiento, detectar y
denunciar la violencia en linea y, lo que es mas importante, protegerse a si
mismos y a otros de las diferentes formas de ciberacoso, ya sea perpetrado por
compafieros o por adultos. (2021, parr. 5).

Estas acciones dafiinas son mucho mas reprensibles en los espacios
educativos, por ser lugares destinados a la formacién y por las graves
implicaciones psicoldgicas, fisicas, sociales y legales que representan.
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“EL CIBERBULLING, UNA HERENCIA DE LA PANDEMIA”

El ciberbullying es una consecuencia del acceso al internet, donde los
estudiantes realizan fotografias que toman de sus compafieros, y luego las
comparten en las redes sociales y realizan comentarios negativos en contra de
ellos. El incremento de violencia o agresiones por medio del uso de las
tecnologias durante este tiempo de pandemia, ha evidenciado un desarrollo
sobre todo en el contexto educativo, donde el uso de estas tiene una
prevalencia mayor que en afios anteriores, debido a que la educacion se ha
virtualizado (Neyra, 2021)

Por su parte, Rodriguez (2018), afirma que aquellos que son afectados por el
ciberbullying como victimas su autoconcepto y autoestima no son las mas
optimas, debido a que las agresiones son repetitivas y constantes por la
facilidad que tiene las TIC.

Estos casos, en el Ecuador son abordados e inspeccionados por el
departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), es la instancia responsable de
la atencion integral de las y los estudiantes. Su propdésito es brindar apoyo y
acompafamiento psicologico, psicoeducativo, emocional y social, en
concordancia con el marco legal vigente del ministerio de educacion.

Para afrontar este problema, se sugiere que los estudiantes cuiden la
informacion que suban a las redes sociales, revisar con quién comparten y en
presencia de quién accedes a la cuenta; no deben prestar las contrasefas ni
los accesos a las cuentas; en todo momento debemos de monitorear el uso de
las cuentas e identificar si muestra un dispositivo desconocido se han
conectado a la cuenta;

Si son victima de ciberbullying comentarlo con los padre, madre o personal
docente, ellos son el primer contacto que permitird ayudarlo a encontrar una
solucion; luego informar al DECE.

El personal del DECE debe informar a los representantes legales tanto del
estudiante o de la estudiante que ha sido victima como de quien ha cometido la
agresion sobre lo sucedido. En esta reunion se debe informar de los hechos
ocurridos, las acusaciones existentes, de las evidencias que existen en relacién
a las mismas, de las actuaciones legales que competen al centro educativo, de
los pasos a seguir en la gestion del conflicto, de qué medidas se van a tomar
desde la institucién educativa y se debe solicitar la colaboracién y participacion
en las acciones dirigidas a solucionar la problematica.
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Es importante que los estudiantes entiendan que, tanto en persona, como
en linea, sus palabras pueden hacer dafio a los demés, aunque esta no haya
sido su intencion. Muchas veces los estudiantes no entienden la diferencia
entre las bromas y el bullying. En otros casos, los estudiantes pueden sentirse
avergonzados de hablar sobre el tema con sus padres. Por estas razones, es
importante hablar con los estudiantes sobre su comportamiento en internet
antes de que comiencen a interactuar con otros a traves de su celular, tableta o
computadora.

Los insultos se dicen sin mala intencion, pero cuando las personas utilizan el
internet o las redes sociales con la clara intencion de herir a alguien mas y de
forma repetida, eso es ciberbullying.
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BULLYING Y CYBERBULLYING EDUCATIVO

El cyberbullyng en todas las escuelas es preocupante, interminablemente se
les deja implicito que las redes sociales son un elemento que no se debe
utilizar sin supervision de un adulto, los llamados acosos son el epiteto para
gue cualquiera pueda degenerar y asentar cualquier precedente.

Para interpretar la connotacién de la palabra cyberbullyng es el uso que se
le da socialmente al concepto que tiene dicha palabra, es decir es el acoso por
medio de redes sociales a un estudiante indefenso, pero si denotamos dicha
palabra entendemos de una manera litera informativa y referencial que de un
maltrato por medio de la red.

“Es la primera investigacion de este tipo que se realiza a nivel nacional en
el pais. La publicacion presenta, ademas, un enfoque innovador al hacer
la diferencia entre violencia y bullying. Muestra las principales formas de
acoso, y un balance sobre los avances y desafios presentes”
(UNICEF,2017)

Los estudios han denotado que cada uno de los personajes que son los
estudiantes, son victima de bullying, pero hay que significar que es bullying y
viene de una palabra anglosajona, que ante sede a Bull que es toro, eso es
implicito.

Cada uno de nuestros estudiantes compite por ser mejor que otros, y desde
ahi viene el estilo de superioridad.

No podemos dejar al margen la connotacion de estereotipos, alarmando en
si a las demas generaciones que pueden ser acosadores 0 no, si en el Ecuador
existe ese estereotipo se debe erradicar.

La educcién es un manojo de problemas y viene desde el cédigo de la nifiez
y adolescencia, protegiendo no los intereses de los demas sino protegiendo al
mas apto de los estudiantes y debemos educar a cada uno de las personas, no
obstante, con ser docente y decir no hagan esto no sirve porque vulneramos
los derechos de los estudiantes.

‘Las principales formas, en orden de prevalencia, son: insultos, rumores,
sustraccion de pertenencias, ciberacoso y golpes.” (UNICEF,2017)

Si interpretamos el abuso escolar de una manera psicoldgica, se interviene
a la baja autoestima que el estudiante recibe por parte de su agresor, tratando
gue él también tenga ese dolor esa angustia, pretendemos aceptar las rutas y

41



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

protocolos que el DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil) han
estipulado para dar el seguimiento requerido, pero se queda en una mera
formalidad burocrética que los docentes debemos aceptar.

Cabe recalcar que los docentes tenemos la intencion de proteger cuidar y
precautelar la dignidad de nuestros estudiantes, pero si nos basamos en la
educacion publica donde existen trecientos alumnos por cada uno de los
profesionales de la educacion, no se abastece, es premonitorio contrarrestar de
esta manera la calidad de la educacion, no solo dando conocimientos a
nuestros estudiantes sino también fortificando los valores humanos que ellos
poseen, es decir, que este triangulo que existe en la educacién debe ensefiarse
en los hogares, la calidad de familia que puede tener y el respeto que se debe
sefialar en las familias, la proteccion que debe existir entre sus pares.

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia que existe en el Ecuador, sefiala que
la familia es el pilar fundamental para que esto no exista, recordemos que no
solo tienen derechos los estudiantes sino deberes que deben cumplirlos.

La divergencia que existe en la conceptualizacion de dicho término, es muy
amplia pues se debe estudiar desde el nacleo familiar.

Proponemos educar a cada uno, llegando a ser mejores personas sin
necesidad de decir eso esta mal o incentivar a que los prevean que es lo que
no se puede hacer.

“El acoso escolar y el ciberacoso, conocidos en su expresion inglesa como
bullying y cyberbullyng, actualmente son considerados problemas de salud
publica” (Herrera-Lépez, 2021)

Si ya vemos que es problema de salud publica, cabe la pregunta ¢quién nos
ayuda?, y son las leyes que o nos permiten incentivar el respeto, bien dice “EL
DERECHO ES AJENO, ES LA PAZ “Benito Juarez, es por eso que debemos
actualizar a los docentes con referencia a nuestras prioridades

“La cohesidon entre estudiantes se ha identificado recientemente como un
potencial factor protector respecto a este tipo de relaciones.” (LUCAS-MOLINA,
2022)

El rechazo inminente para el lazo de agresividad entre pares es de
intencional interpretacion de estudios de casos Yy violencia familiar que puede
existir, sin dejar a un lado el contacto social que tienen dichos estudiantes en
su entorno externo, las pandillas y las malas amistades que pueden tener y
accionando todo ese entorno, es relativo imaginar la imperante necesidad de
transformar todo ese medio ambiente, el mérito de los docentes por precautelar
el cuidado de los estudiantes es el amor y la comprension que ellos necesitan
en el establecimiento educativo, para ellos, nuestras autoridades nos deben
ayudar a ser mejores personas, todo viene desde la educacion el Ecuador
pertenece a un estado solidario y respetuoso.
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BULLYING Y CYBERBULLYING UN PELIGRO EN LA EDUCACION
ACTUAL”

El bullying y cyberbullying tienen consecuencias alarmistas en la juventud
siendo las mas frecuentes: sintomas de depresion, ansiedad, bajos niveles de
autoestima y en casos extremos el suicidio de nifios, nifias y adolescentes;
instalandose como un serio problema de salud publica, floreciendo como la
décima causa de muerte mundial y la segunda causa de muerte de personas
entre los 15 y 29 afios (Ayala, 2015).

Segun datos obtenidos de diferentes autores existen condiciones favorables
para sufrir bullying o cyberbullying las mas populares son: dificultades
economicas, problemas familiares, género, orientacion sexual y antecedentes
familiares de haber sufrido de algun acoso. Sin embargo, se ha podido
comprobar que en redes sociales muchas veces los y las victimas son también
victimarios posicionandose en mayor porcentaje en hombres de unidades
educativas privadas (Fernandez, 2020).

La victima en la mayor parte de los casos desarrolla baja autoestima, falta
de confianza en si misma, poca comunicacion con los padres o figuras de
autoridad (Navarro, 2009) impidiéndole denunciar, por ende la mayoria de
casos permanecen impunes.

Para Aguirre, (2019) es una necesidad emergente la educacion mediatica por
ende se convierte en un derecho el ser alfabetizado media y digitalmente para
gue no solo se use redes sociales, si no que se comprenda sus peligros y las
consecuencias de difundir cualquier tipo de informacién y comunicacién en red.

La escuela tiene que educar para la vida actual formando con pensamiento
critico, consciente y responsable por ello las politicas de prevencion, la
educacion en la red y el acompafiamiento es fundamental.

Practicas como el cyberbullying han ido en aumento debido a temprana
iniciacion en la utilizacion de redes sociales y a su vez por el cambio de
métodos de ensefianza a raiz de la pandemia del COVID 19 (Moya y Moreta,
2022) sin embargo las investigaciones acerca del tema en Ecuador son
escasas colocandonos en una posicion de desventaja con otros paises como
Brasil y Colombia (Herrara et. Al 2022); lo cual nos impide visualizar la
magnitud del problema y por ende la lentitud en el actuar para prevenir
cualquier tipo de acoso en redes sociales.

Algunos autores plantean que el aprendizaje colaborativo es muy
significativo como eje para que estudiantes aprendan a trabajar juntos,
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apoyandose entre ellos y que de tal manera todos puedan aportar cosas
positivas y de gran interés a la hora de realizar alguna actividad. Una accion
para reducir los efectos del bullying y cyberbullying en los escenarios de
aprendizaje es la ejecucion de programas formativos, en especial para
docentes de educacion inicial y primaria como las actividades deportivas dentro
de la comunidad educativa para desarrollar la convivencia y una buena
conducta en los y las estudiantes.

A su vez la implementacion de una asignatura en la malla curricular donde se
aprendan valores, empatia, manejo de emociones de forma integral,
descubriendo la importancia de aprender en convivencia armonica.
(Garaigordobil, 2017) menciona que en todos los centros educativos debe
existir un protocolo de actuacién para todos los casos de acoso escolar, asi
también medidas de prevenciéon de la violencia y desarrollo de la convivencia,
también los programas de intervencién psicoldgica en los contextos educativos,
tienen la finalidad prevenir y reducir el bullying y cyberbullying sembrando el
perfeccionamiento del clima social en el aula, aumentando el desarrollo de la
conducta adecuada y de comunicacion, asi como las habilidades de resolucién
de conflictos, la capacidad de empatia, el manejo de la ira, el respeto de las
diferencias entre pares, etc.

Otro de los retos de la educaciéon es preparar a los nifios, nifias y jévenes
para una sociedad interrelacionada formada en valores y estos sean puntos
clave para el accionar en la vida presente y futura logrando en ellos seres
seguros y democréaticos.

Pedagodgicamente se puede: trabajar en talleres sobre la diversidad de
pensamiento donde se permitird entender y respetar las diferentes opiniones,
logrando de esta manera la reduccién del bullying y cyberbullying por la
ideologia, o la orientacion de pensar y sentir de cada uno; actividades de
mesas redondas, debates, explicando, conociendo y analizando un tema en
comun, que permita el desarrollo del pensamiento critico entre pares y que
generen la capacidad de aceptar y reconocer uno del otro, de esta manera se
fortalecera los vinculos, la agrupacion de estudiantes de diferentes contextos
gue beneficiaran el trabajo cooperativo para una mejor convivencia educativa.

Tener al arte como un fuerte pilar en la comunidad educativa; donde
estudiantes de diversas edades y pensamientos puedan tener una forma de
expresar sus sentimientos y pensamientos, los y las joévenes tienen la
necesidad y posibilidad de asumir con responsabilidad los dilemas éticos y los
problemas interpersonales que inevitablemente encontraran en sus vidas, y
todo esto se puede generar desde la educacion.
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PRESENCIA DEL CYBERBULLING EN LA ATMOSFERA EDUCATIVA”

La presencia del internet, favorece a que la mayoria de las personas
accedan a informacion de todo tipo y naturaleza, pero de la misma forma,
también abre la puerta a la comunicacién no solamente a nivel nacional sino
mundial, y en la mayoria de los casos con personas anénimas, he aqui cuando
se da inicio al cyberbulling, Issn (2021) menciona que “la posibilidad de ejercer
el mal denominado "anonimato”, no expresa el deseo de pasar desapercibido,
sino por el contrario, de ser mas reconocido a partir de mostrar, frente a los
otros rasgos fisicos o caracteristicas de personalidad que se consideran
socialmente aceptables” (p.4), por lo tanto, para los estudiantes las personas
anonimas vienen a convertirse en mayormente visitadas ya que en ellos prima
la curiosidad, y ademas la persona anonima puede mencionar caracteristicas
fisicas que no son verdaderas y de esta manera causando mayor furor en sus
seguidores que en este caso, vienen a ser los educandos de las diferentes
escuelas y colegios, que una vez, abordados por estas personas anonimas, los
extorsionan econdmicamente o cambio de favores sexuales. Cuando el
cyberbulling se va de las manos, algunos de los estudiantes han llegado
incluso a auto eliminarse por la verglienza que sienten de que se enteren sus
padres o allegados de situaciones vergonzosas, que es muy dificil que un nifio
0 un adolescente puede sobre llevar. En tal virtud la llegada del internet puede
ser beneficiosa o perjudicial, dependiendo en la manera como es utilizada.

Las cifras de acoso escolar realmente son alarmantes, Unicef (2017), da a
conocer que “en el Ecuador, 1 de cada 5 estudiantes entre11 y 18 afios ha sido
victima de acoso escolar, de acuerdo al estudio violencia entre pares en el
sistema educativo” (p.2), segun este dato se puede dar cuanta el incremento de
la violencia a través del acoso, mismo que toma fuerza en los establecimientos
educativos del pais en referencia a lo que se conoce y que ha ingresado al
sistema educativo a través de denuncias formales, por otra parte, sobre el
cyberbulling dificilmente se va a conocer una cifra exacta, ya que la mayoria de
estudiantes prefieren callar o son obligados a callar con la amenaza de que
secretos intimos seran divulgados por las redes.

Po otra parte, en referencia al sistema educativo ecuatoriano (Ajila et al.,
2018) afirma que “entre los avances significativos de los ultimos anos se
pueden mencionar: aumento de cobertura, gratuidad de la ensefianza publica,
impulso a la inclusién, crecimiento de tasas de matriculacién e incremento del
financiamiento” (p.6), hasta el 2018 se puede apreciar que el sistema educativo
del Ecuador ha abierto nuevos horizontes en atencién a otros sectores, este
avance va acompafiado de la gratuidad e inclusion, ademas se habla de un
incremento financiero, pero entre estos avances no se sefiala hasta este afno
de publicacién de la informacion el implemento de medidas preventivas
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encaminadas a eliminar paulatinamente el Cyberbulling. No obstante, Araujo
(2020) dice que “el “PEIl para la Convivencia Armodnica de todas las
instituciones educativas del pais; contiene procedimientos que facilitan la
planificacion y orientan la formulacion de acciones que transformen la gestion
educativa generando condiciones que contribuyan a la mejora continua”, junto
con el instructivo se encuentran rutas y protocolos para tratar los casos de
violencia.

En referencia, a las rutas y protocolos con enfoque de derechos (Equipo
Técnico MinEduc, 2020) afirma que “Trabajar desde este enfoque permite
generar nuevas practicas en las que toda la comunidad educativa sea
responsable de la garantia y ejercicio de derechos, promoviendo la
participacion de todas las esferas de la sociedad en la realizacion de acciones
concretas” (p,44) es decir, que de parte del sistema educativo se ha visto la
implementacion de medios para prevenir y afrontar las situaciones de violencia,
pero lo que en realidad hace falta, es la socializacion de estas
implementaciones en el territorio. Finalmente es imperioso mencionar que el
acoso escolar y el ciberbullying estan asociados a efectos dafinos para la
salud mental de las personas en especial para los estudiantes, ya que se
puede notar los efectos, en el bajo rendimiento académico o en el poco interés
por socializar con sus pares e incluso presentar intentos autoliticos (Glass et
al., 2000) lo que realmente viene a ser una alerta para el sistema educativo en
la toma de acciones para afrontar el cyberbulling.

En consecuencia, sobre el uso de la tecnologia o el internet, no es correcto
satanizar y mencionar que a raiz de su apuracion o avance se ha generado con
mayor énfasis el cyberbulling, realmente como padres y responsables directos
de los estudiantes, queda el compromiso de que se controle en la manera
posible los sitios visitan los nifilos y adolescentes, que tipos de amistades
frecuentan o estar alerta a las situaciones de encierro 0 porque siempre esta
protegida con una clave su cuenta. Es imperioso reflexionar que el avance
tecnoldgico o las nuevas formas de comunicacion no son un obstaculo o motivo
de miedo, sino mas bien una oportunidad para crear nuevas estrategias para
su uso adecuado. En este espacio, es oportuno recordar las palabras del gran
Darwin “No es la especie mas fuerte la que sobrevive, sino la que se adapta a
los cambios”
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HACIA UNA ERA DIGITAL SIN CIBERBULLING

Al tomar en consideracion los diferentes tipos de violencia que se pueden
dar dentro de las instituciones educativas, maltrato escolar o bullying compone
una preocupacion alarmante por las consecuencias que deja tanto a nivel
personal como social. De aqui se puede desprender un gran numero de
problemas, como sintomas depresivos y de ansiedad, la baja de la autoestima,
y por ende pérdida de confianza en los demas, afectando a la integracion con
la sociedad entre otras son las consecuencias registradas por este fenomeno
(Lanzillotti & Korman, 2020).

Por otro lado, una derivacién de este problema que se ha dado con mayor
frecuencia debido al aislamiento que hemos tenido, es el ciberbullying, el
mismo que es caracterizado por el uso de instrumentos informaticos (internet,
redes sociales, etc.) cuya finalidad es la de generar un dafio hacia una
persona, estando el autor del hecho en el anonimato de manera que no se lo
logre identificar, la gravedad que se presenta al ser a través de internet no es
menos que al estar de forma fisica. (Ordofiez & Prado, 2019).

La gran mayoria de las herramientas digitales disponibles en internet son
disefiadas para aprender a usarlas de manera rapida y sencilla. Teniendo
ademas presente que todo lo que se hace en internet tendra repercusiones
para toda la vida, es importante que los usuarios desde pequefios aprendan a
darle un buen uso, cuidar su identidad digital y reputacion.(Grupo Educar,
2020) . El cuidado de los datos personales, fotos y videos, es responsabilidad
de cada persona que se sumerge en este mundo digital, tanto propia como
ajena, evitando compartir en la web informacién, sin pensar en las
consecuencias que esto podria acarrear.

Muchas veces se tiende a creer que los ya conocidos “nativos digitales”,
nacidos en contacto con la tecnologia, tienen la formacion y conocimientos
sobre seguridad, ética y uso responsable de internet: esa mirada errada de los
padres de familia es la que los deja en una situacion vulnerable frente a los
peligros de internet de ahi la importancia de nosotros como docentes explicar a
los estudiantes que todo lo que se hace en internet tendra repercusiones para
toda la vida, es muy importante que los usuarios de las diferentes redes
sociales lean las reglas y condiciones ,de esta manera aprendan a darle un
buen uso. Cuidar los datos personales y la privacidad, tanto propia como ajena.
Nunca deben planificar reunirse con alguien desconocido a través de internet,
ya que no se puede saber la verdadera identidad e intenciones de esa persona.
De igual manera se debe llevar un control del uso de las claves de seguridad y
de ser el caso cambiarlas periédicamente con el fin de evitar que personas
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maliciosas ultrajen nuestra identidad.

Una manera de ayudar a combatir el ciberbullying es la de introducir dentro
de una normativa los efectos de causar problemas de esta causa, al igual se
puede crear protocolos donde se apliquen medidas de caracter correctivo-
disciplinario (Hernandez et al., 2019). Dichas medidas, deben ser ejecutadas
sin excepciones ante la presencia de personas que realicen estos actos dentro
de los espacios escolares.

Otra forma es la de generar un clima escolar positivo, refiriéndose asi al
apoyo y respeto que se debe brindar entre alumnos y docente, también
creando una convivencia armoénica. (Castro et al., 2019). Este ultimo es
esencial para que exista una buena relacién de aprendizaje en las aulas, que
motiven a los estudiantes a prepararse para su futuro.

Ademas, se puede crear campafias que vayan dirigidas a los estudiantes
con el objetivo de enfrentar esta problematica y crear conciencia ante los
diferentes abusos que se generan. (Dos Santos, 2019). Dentro de estas
campafas deben de estar incluidos los docentes quienes tienen que liderar y
buscar mejorar la actitud de sus estudiantes en pro de una mejor sociedad
institucional.

Los padres de familia, los docentes debemos tener muy en cuenta el uso
gue los jovenes dan a las diferentes redes sociales y aparatos electronicos,
pues muchas veces la ingenuidad y falta de experiencia hace que los
adolescentes se conviertan en presas faciles; por lo tanto, se debera generar
un horario de uso de dichos aparatos y procurar que lo utilicen bajo la
supervision de un adulto

Tomando en cuenta la problematica social que atravesamos actualmente a
nivel mundial que es el bullying y ciberbullying es recomendable concientizar
sobre el uso adecuado y correcto de la tecnologia dentro y fuera de los
espacios escolares, de tal manera que se pueda detectar a los causantes de
generar estos actos malintencionados, que afectan a la integridad de forma
fisica y/o psicolégica. Generando acciones y propuestas que disminuya este
fendmeno y mejoren la calidad de vida de los estudiantes ademas de tener un
ambiente amigable dentro de la institucion.
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UNA MIRADA AL BULLYING Y CYBERBULLYING DESDE EL
CONTEXTO ECUATORIANO”

En el contexto educativo ecuatoriano se habla en mayor medida del bullying
en las aulas, asociada a golpes, insultos, apodos y rumores. El cyberbullying se
vio acrecentado a medida que las clases fueron netamente virtuales por
razones de hacinamiento producto de la pandemia, donde se dieron multiples
problemas de acoso a estudiantes y maestros mediante plataformas digitales.
En Ecuador, uno de cada cinco estudiantes sufre de bullying entre 11 y 18 afios
(UNICEF, 2017), siendo una problematica a nivel nacional que ha obligado al
gobierno a desarrollar protocolos como medida de prevencion, deteccion y
control de acoso entre pares. El bullying y cyberbullying no se debe tomar a la
ligera, este tipo de acoso acarrea consecuencias psicologicas y fisicas, baja
autoestima, bajo rendimiento académico, depresion, aislamiento, y tendencias
suicidas en las victimas (Vera & Leon, 2017).

Las estadisticas en el Ecuador reflejan que en la Region Amazonica un 64%
de estudiantes sufren de acoso escolar, en la Costa un 61% y en la Sierra un
56%. Entre las causas de acoso se encuentran la identidad de género, etnia,
identificacion social, condicion geografica dentro de los planteles educativos del
pais (Mosquera, 2020). La realidad dentro de las aulas acerca del bullying se
muestra como actos maliciosos entre miembros de la comunidad educativa.
Muchas veces el silencio es el complice de los acosadores; cuando los
estudiantes son acosados por otros, estos actos son presenciados por otros
compafieros y no son detenidos por nadie. Esto hace que el bullying se haga
imposible de parar, pues el perpetrador cree que no existiran consecuencias
del abuso, tomandolo como un juego o burla. Al contrario de lo que se podia
pensar, el acoso escolar no se vio detenido por el aumento de las clases
virtuales en los Centros Educativos; esto mas bien acarreo otro tipo de acoso,
el cyberbullying, el cual consiste en la utlizacion de redes sociales para
intimidar a las victimas por medio de mensajes, videos, fotografias o rumores
gue se puedan difundir de manera mal sana. A diferencia del bullying
convencional que se daba en las aulas cuando la modalidad de clases era
presencial, el cyberbullying es un tipo de acoso constante, donde las victimas
se ven amenazadas 24/7.

Los planteles educativos no cuentan con las estrategias necesarias para
combatir este tipo de acoso, si bien se contaban con algun tipo de medida de
prevencion y contencion del bullying en las aulas; es mas complicado para los
maestros estar al pendiente de sus alumnos de manera remota. Antes se
podria hablar que el cyberbullying se encontraba presente en 1 de cada 10
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alumnos. En la actualidad este valor se ha visto acrecentado de manera
alarmante, segun Recalde (2021) en el 2020 se vio un aumento del 18% en
denuncias de ciberacoso en adolescentes y con miras aun amento mayor de un
70% para el afio 2025. En vista del aumento en el cyberbullying, el Estado
Ecuatoriano se ha visto obligado a realizar campafias y charlas en colaboracion
con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), docentes y autoridades
de las diferentes instituciones educativas, con el fin de hacer conciencia en los
estudiantes de las fatales consecuencias que puede acarrear el bullying y
cyberbullying. Por medio de protocolos de corresponsabilidad de parte de los
docentes en la cual se pueda proceder en diversas situaciones violentas que se
presenten, estas acciones buscan mejorar los lasos comunicativos para
fortalecer el bienestar y alcanzar una convivencia armoénica, que permita que el
docente se comunique de forma socioafectiva con los estudiantes para llegar a
conocer el por qué se esta dando el acoso.

También es necesario trabajar en conjunto con las familias, con el propdsito
de concientizar a los padres sobre su rol indispensable para prevenir y combatir
el bullying y cyberbullying. Ya que a pesar de que se pretende que los
estudiantes lleven una convivencia armonica esta muchas veces no es posible,
pues existen factores negativos como la falta de participacion en actividades
grupales por parte de los estudiantes; otro factor son las relaciones
interpersonales. Evidenciandose estos problemas es indispensable reforzar los
lazos de fraternidad en toda la comunidad educativa, utilizando dinamicas o
actividades significativas que motiven a los estudiantes a participar con
confianza y empatia para un bien comun.

En conclusion, tanto el bullying como el cyberbullying son grandes
problemas sociales que aquejan a la comunidad educativa, los cuales se han
visto acrecentados a media que avanza la tecnologia. Para poder tratar de
mitigarlos es necesario no solo de la ayuda de protocolos brindados por parte
de las autoridades gubernamentales, sino también por parte de las instituciones
educativas con el apoyo directo de las familias de los estudiantes, mediante la
practica de valores y principios. Se debe brindar un apoyo incondicional a las
victimas de acoso, especialmente en el ambito psicolégico, donde se vean
respaldadas y sean capaces de superar los dafios ocasionados.
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BULLYING Y CYBERBULLYING EL ENEMIGO SILENCIOSO QUE CRECE
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

El “bullying” conocido como acoso escolar es un conjunto de acciones
abruptas que generan violencia dentro del entorno educativo; donde un
estudiante sufre dafios fisicos y psicologicos por parte de otro o de un grupo de
ellos, de manera repetitiva e intencional, a fin de intimidar, hostigar, dafiar la
autoestima, generar sufrimiento y dolor fisico. Pueden incidir varios factores
tales como: el color de piel, formas de vestir, apariencia fisica, entre otros; este
no reconoce edad o nacionalidad, sexo o clases sociales, puesto que
cualquiera puede ser victima o victimario.

El bullying no es un problema actual, siempre ha estado rondando los
centros educativos, siendo participe de varios circulos sociales de diversas
indoles; las investigaciones sobre bullying se inciso en la década de los setenta
del siglo XX y desde entonces no ha dejado de crecer apoyado en distinta
perspectivas tedricas y metodologicas, logrando un importante cuerpo teérico
de identificacion cientifico, que ha llevado a un cierto grado de unanimidad
conceptual al considerar al bullying con un tipo especifico de agresion
relacionada (Herrera et al,. 2018).

Este acoso escolar se produce frente de nuestras narices y ha pasado
desapercibido, su potencial ataque son en momentos cuando el docente esta
escribiendo en la pizarra 0 mientras esta atendiendo a otros estudiantes,
también en momentos como: el recreo, en las filas, en los bafios, los pasillos,
los cambios de hora, al entrar y salir del centro, en el transporte escolar o en el
comedor, entre otros. El acosador emplea varias estrategias para intimidar a su
victima, las cuales se tornan en: Acoso fisico donde existen golpes, empujones
o empleo de algun instrumento para hacer dafio fisico a su victima; Acoso
verbal se lleva a cabo por medio de insultos, amenazas, sobrenombres; Acoso
social el acosador aisla a su victima de otros nifios para que no hablen con él,
jueguen o sea tomado en cuenta, a fin de que el acosado se sienta aislado;
Acoso sexual todo accién que involucre tocamientos, roses no consentidos, o
burlas acerca de la orientacion sexual de la victima; Acoso por internet o
Ciberacoso con el surgimiento de la tecnologia las redes sociales se generado
una nueva alarma que despierta la preocupaciéon de padres y de la sociedad en
general; el Ciberacoso es un ataque por medio de las tecnologias digitales a fin
de intimidar o acosar, humillar y atemorizar. Gavin (2019) manifiesta que el
ciberbullying es cuando el victimario emplea el internet u otros medios digitales
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de comunicacién social y recalcan cosas que no manifestarian en persona,
esto conlleva: enviar mensajes malintencionados, escribir insultos a otras
personas o hacer comentarios negativos sobre sus imagenes en redes
sociales; también los ciber-acosadores podrian cargar fotografias o videos para
herir, avergonzar, humillar; llegando rapidamente a un gran numero de
personas, estos contenidos inapropiados e hirientes son muy complicados de
eliminar cuando ya estan publicados, dejando muchas secuelas en sus
victimas.

Como se menciona en el parrafo anterior, el victimario se vale de un
desequilibrio de poder que existe entre él y su victima para obtener un
beneficio, mientras que la victima siente impotencia y puede genera un
conjunto de trastornos psicoldgicos que repercuten en su salud, cabe recalcar
gue, en situaciones extremas acarrea conductas autodestructivas. Sevilla &
Sanchez (2022), argumentan que existen indicadores para alertar a los padres
y docentes en caso de que un nifio, nifla o adolescente esté sufriendo bullying
escolar: *Problemas de memoria, dificultad en la concentracién y atencion vy
descenso del rendimiento escolar.

» Depresién, ansiedad, irritabilidad, falta de apetito, dolor de cabeza, malestar
generalizado, cansancio, sensacion de ahogo, etc.

* Dificultades para dormir, pesadillas o insomnio.

* Aislamiento social, apatia e introversion.

* Mantenerse en estado de alerta de manera constante.

* No querer ir al colegio, ni juntarse con otros nifios.

* Faltar al colegio de forma recurrente.

» Sentimientos de culpa y asuncion de responsabilidad de los hechos.
» Conductas de huida y evitacion.

* Negacion de los hechos e incongruencias.

* LIanto incontrolado, respuestas emocionales extremas.

* Miedo a perder el control o a estar solo.

» Sintomas como temblores, palpitaciones, inquietud, nerviosismo, pesimismo,
etc.

* Ideas e intentos de suicidio. Para sesgar el acoso escolar es vital actuar en
los diversos escenarios y niveles oportunamente, debido a la urgencia y
necesidad de trabajar en el reconocimiento de esta problematica que conlleva a
un tratamiento multidisciplinario encausado a detectar y fomentar alternativas
que prevean este tipo de conductas y acciones (Arteaga, 2015). Es
fundamental crear espacios donde el estudiante pueda manifestar sus
sentimientos, lo que le pasa, lo que siente, lo que le angustia, sus temores e
inquietudes dentro del contexto familiar, social y educativo; adjunto, en el hogar
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se debe dar apertura a espacios de didlogo en base a la confianza, carifio,
amor y respeto.

Arteaga, (2015) denota que las instituciones educativas, los docentes,
autoridades, directivos desempefian un rol crucial en la orientacién, confianza,
seguridad y apoyo a sus estudiantes; trabajar en un cambio de angulo entorno
a esta problemética, adoptando un rol activo, interviniendo como adulto
colocando limites, orden y corresponsabilidad a los estudiantes a no dejarse
llevar y ser parte de este fendbmeno. Ademas, es primordial infundir el valor de
la amistad el cual debe ser de libre eleccion, donde prevalezca los vinculos de
afecto, tolerancia, empatia y respeto al derecho del otro teniendo en cuenta sus
diferencias y semejanzas.

Para concluir es fundamental recalcar que el bullying es un enemigo
potencialmente silencioso que puede acabar con un sin nimero de vidas
inocentes, por ello es importante que los padres pongan mucha atencion a los
signos de alarma mencionados en los parrafos anteriores, principalmente, los
cambios que se muestran en la conducta, cuando tiene cambios de humor muy
bruscos o tiene un rechazo de ir a la escuela (Caceres,2019). Es indispensable
y vital generar un circulo de confianza en casa y en las instituciones
educativas, esta claro que no es facil dar de raiz las causas del bullying, ya que
las victimas no cuentan nada sobre su dia en la escuela y se vuelven mas
apartados. La clave para detectar el bullying es generar dinamicas de dialogo,
compromisos del grupo y fomentar valores en todos los miembros de la
comunidad educativa.
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LO VIRTUAL ES REAL EL BULLYING Y CIBERBULLYING UNA AMENAZA
EN LA ERA DIGITAL

El acoso escolar o ciberacoso mas conocido como bullying o ciberbullying
es un tema de interés en la actualidad y es mas evidente en el campo
educativo, en el afio de 1996 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
consideré a la violencia como uno de los principales problemas de salud
publica y educacional en todo el mundo. Desde esta vision, se tiene la
necesidad de incorporar en el campo educativo, el aprendizaje significativo
para la buena y sana convivencia, que permitan establecer una articulacion
entre la educacion fundamentada en las disciplinas del saber.

El Cédigo Organico Integral Penal (COIP) establece sanciones de entre uno
y 26 afos de privacion de la libertad a personas que cometan delitos
informaticos o ciberdelitos contra nifios, nifias y adolescentes por medios
electronicos, informaticos o de cualquier otro soporte fisico o formato
(Ministerio de Educacion, 2020).

Actualmente en Ecuador a través de varias investigaciones sefialan que las
personas que sufren de bullying o ciberbullying son aquellos estudiantes entre
los 11 a 18 afos de edad, tanto del sexo masculino como femenino y en todas
las instituciones educativas. El ciberbullying es el resultado de actos de
violencia en el mundo fisico conectados al mundo virtual, estos hechos son
mas frecuentes en el uso de las tecnologias de la informacion de facil acceso y
sin restricciones.

El bullying y el cyberbullying, son problemas de gran escala en el contexto
educativo, a este fendmeno educativo se lo llama transgresion moral, en el que
se relaciona la victima y el agresor, tenemos diferentes sefales de alarma del
bullying respecto a la victima como por ejemplo: cuadro de inseguridad,
blogueo emocional, comportamiento evasivo, falta de autoestima, actitud
problematica, ansiedad, depresion, conducta suicida; y referente al
cyberbullying las amenazas, insultos, publicacion de fotos comprometedoras a
través de dispositivos electronicos. El origen de esta violencia escolar no se
encuentra en los centros escolares, sus raices nacen en el aprendizaje social y
otros en los hogares.

El cyberbullying se incrementd a partir del confinamiento por Covid-19, esto
provoco el uso masivo de dispositivos electrénicos sin restricciones, creando
asi diferentes formas de violencia detectadas en las instituciones educativas
entre ellas tenemos: phishing, sextorsién, stalking, harassment, flaming,
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sexting, hacking, grooming, ciberacoso, etc.

Cuando se aborda el tema del bullying o cyberbullying en las instituciones
educativas, es de vital importancia, conocer su dindmica y como ha
evolucionado en la sociedad, en la actualidad es trascendental educar el
autocuidado en las redes sociales y nuestro entorno social, el poder conocer y
proporcionar como educadores informacion fundamentada con herramientas
adecuadas para frenar estos incidentes y conductas graves de violencia que se
incrementan a diario. De ahi la importancia de que los estudiantes logren
diferenciar los contenidos positivos y negativos en las redes sociales, para que
cuiden su integridad digital al igual que su identidad online como una medida
de proteccion y no percibirlo como prohibicién, porque se debe aprender a
temprana edad a mantener en reserva la informacion personal.

“‘En el marco de la cultura digital, se estd desarrollando un nuevo tipo de
violencia en el contexto escolar, el cyberbullying. Un peculiar tipo de acoso, de
caracter difamatorio, a veces anoénimo, que opera en las redes sociales”
(Carrion, 2019, p.10).

Con el manejo apropiado del internet, se puede instalar filtros de paginas
web, blogueos de ventanas, implementar motores de busqueda para que esta
informacion sea apropiada para nifios y jovenes, también se debe ensefiar el
valor de la tolerancia, empatia, la relacion y convivencia armonica entre pares,
fomentar la integracion la aceptacion social, desafios que se deben plantear en
todas las instituciones educativas de un pais.

El bullying y ciberbullying se considera un problema de salud publica y
educacion a nivel mundial, frente a esto existen normativas para garantizar una
vida libre de violencia, como un derecho constitucional.

Dentro del contexto social en el que vivimos actualmente, se piensa que
tiene gran impacto en el dafio psicoldgico y sexual, como consecuencia crean
efectos psicosociales, que por medio de las redes sociales y los dispositivos
electronicos se realizan este tipo de actos, creando asi victimas vulnerables
gue por medio de la manipulacion son victimas para este tipo de violencia.

Finalmente es importante que los actores de la comunidad educativa estén
capacitados sobre los diferentes tipos de violencia que surgen por medios
fisicos y virtuales, ademas del dafio que puede ocasionar como; tener una
conducta suicida y la depresion que afectan negativamente la autoestima de
las personas que son parte de este problema de violencia social.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CYBERBULLYING EN EL CAMPO
EDUCATIVO

Estamos viviendo una etapa de estrés constante, donde cada dia se
observa la dificultad de controlar el temperamento, tanto en adultos como
adolescentes y nifios; estas y otras situaciones estan creando escenarios de
agresion y violencia diversa que se presenta cada vez con mayor frecuencia en
las relaciones entre iguales.

El estudio del fendmeno del maltrato escolar lleva aproximadamente cuatro
décadas, a lo largo de este tiempo se han ido modificando las diversas formas
de ofensa y acoso; el bullying y cyberbullying son agresiones que se dan entre
iguales y estan presente en el entorno escolar; el primero se desarrolla
fisicamente, mientras que el cyberbullying se genera utilizando las tecnologias
de informacion y comunicacién, principalmente a través de internet y teléfono
moévil. Ambas formas de agresién originan importantes consecuencias a la
salud fisica y mental de la victima. Se presentan en diversos ambientes, pero,
el ambito educativo, esta siendo un foco de alarma cada dia mas.

Existen diversas formas de agresion en el bullying:

“1) Fisico: conductas agresivas directas dirigidas contra el cuerpo (pegar,
empujar...) o conductas agresivas indirectas dirigidas contra la propiedad
(robar, romper, ensuciar, esconder objetos...); 2) Verbal: conductas verbales
negativas (insultos, motes, hablar mal de esa persona, calumnias...); 3) Social:
conductas mediante las cuales se aisla al individuo del grupo (no se le deja
participar en alguna actividad, se le margina, aisla, ignora...); 4) Psicoldgico:
son las formas de acoso que corroen la autoestima, crean inseguridad y miedo
(se rien de la victima, le desvalorizan, le humillan, le acechan creandole
sentimientos de indefension y temor...).” (Garaigordobil, 2011).

Esta era en la cual los nifios estan creciendo rodeados de nuevas
tecnologias, tienen la facilidad de acceso a demasiada informacién y entornos
virtuales diversos, sin recibir una formacion de uso responsable y estrategias
de proteccion frente a la gran cantidad de amenazas a las cuales estan
expuestos, como pueden ser: fraudes, pornografia, juegos violentos, etc.

“El cyberbullying tiene una incidencia menor que el acoso tradicional pero

Sus consecuencias pueden ser mayores. Las principales diferencias radican en
la facilidad que los acosadores encuentran en las nuevas tecnologias para
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mantener su anonimato y dar rienda suelta a una audiencia infinita. Las
victimas, a diferencia del bullying tradicional que termina cuando se van a sus
casas, experimentan un sufrimiento continuo que dafia progresivamente su
autoestima y estado fisico”. (Salmeron, 2014).

Respecto al cyberbullying, existen diversas formas de agresién que se
pueden generar y estas cada vez aumenta, ya que la imaginacién y creatividad
del agresor no tiene limite. Algunas de estas agresiones son:

Colgar en internet una imagen comprometida

Mensajes de texto agresivos, de amenaza u ofensivos.

Dejar comentarios ofensivos en las redes sociales.

Hacer circular rumores donde la victima pueda aparecer con algun
comportamiento reprochable.

Insultos electrénicos

Hostigamiento, etc.

PwN P
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Cualquiera que sea el caso, resulta una conducta violenta, que, de no ser
detectada a tiempo, genera grandes dafios que pueden llegar a causar la
muerte de la victima.

Es importante conocer el tiempo que los nifios y adolescentes usan las
tecnologias, a qué redes sociales estan inscritos, qué amigos virtuales tiene,
desde que dispositivos se conectan y las paginas que frecuentan, de esta
manera, sera mas facil prevenir.

De acuerdo con algunos especialistas, los elementos de alarma son:
mareos, falta de suefio, dolor de cabeza, dolor abdominal, diarrea, cambios en
el estado de animo, disminucion en el rendimiento académico, aparicion de
fobias — miedos, dependencia patolégica de adultos, entre otros. Los primeros
observadores de la conducta y actitudes de los nifios y adolescentes, son los
padres de familia, desgraciadamente y debido a las multiples actividades que
realizan, resultan poco observadores a los cambios de comportamiento que
tienen sus hijos o suelen confundir estos cambios con alguna “enfermedad”
leve que pudieran tener. Uno de los elementos clave ante esta situacion es la
observacion continua para detectar cualquier alarma que pudiera resultar.

La escuela también juega un papel primordial ante esta problematica, los
docentes deben educar a sus alumnos en los valores de la tolerancia, el
respeto, la comunicacion y la empatia. Desarrollar planes de convivencia,
buscar estrategias para el trabajo de emociones, trabajo de mediacion,
comunicacion e inteligencia emocional donde los alumnos no solo sean
espectadores, si no, participes de estas acciones.

62



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Referencias Consultadas

Garaigordobil Landazabal M. Bullying Y Cyberbullying: Conceptualizacion,
Prevalencia Y Evaluacion, Facultad de Psicologia. Universidad del Pais
Vasco Duodécima Edicion. Enero-Marzo 2011.
https://www?2.uned.es/pfacs-maltrato-
infantil/aLF/adjuntos/BullyingCiberbullying.pdf

Salmeron, Ruiz MA et al. Hablemos de ... Ciberacoso y Adolescentes, An
Pediatr Contin. 2014. https://www.iidh.ed.cr/iidh/media/1573/bulling-

2014.pdf

63


https://www2.uned.es/pfacs-maltrato-infantil/aLF/adjuntos/BullyingCiberbullying.pdf
https://www2.uned.es/pfacs-maltrato-infantil/aLF/adjuntos/BullyingCiberbullying.pdf
https://www.iidh.ed.cr/iidh/media/1573/bulling-2014.pdf
https://www.iidh.ed.cr/iidh/media/1573/bulling-2014.pdf

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Mariela Gonzéalez-L6pez
Doctora en Educaciéon Artes y Humanidades
Centro de Investigacion en Educacion Basica (CIEB)
Chihuahua
México
mglmarielamgl@gmail.com

EL BULLYNG Y CYBERBULLYNG EN EDUCACION BASICA

El bullying se ha estado manifestando desde el siglo pasado a la fecha en
estudiantado infantil y adolescente, en la que se muestra el fenémeno de la no
negociacion, el poder sobre otros, y la falta de educacion, es decir la falta de la
practica de valores en los entornos de los nifios, nifias y adolescente. Ademas,
en la que encaran momentos de acoso escolar que hace que algunos caigan al
precipicio de sus vidas. Como primer momento de antecedentes hay miles de
nifios que sufren, enferman y se suicidan por esta problematica. El 97% sucede
en las escuelas, y el 3% en otros entornos en la que se desenvuelven.

El Bullying es una problematica que surge por los problemas que arrastran
los niflos de casa a las escuelas, estos suceden de nifilos mayores o mas
fuertes que otros con otros compafieros, que se ensafian en acosar dia con
dia, con maltrato fisico, psicoldgico, verbal, social y sexual. Todas estas se han
visto en la escuela donde estudia el agresor y la victima. La escuela es un
hogar para todos los nifios, nifias y adolescentes, en la que se desarrollan para
la vida y en la vida. Asi también para el aprendizaje permanente. Es dificil
solucionar este fendmeno que ha dafiado a miles de familias de todo el mundo.
Por lo tanto, la solucion debe ser propuesta en los hogares de estos nifios, y
las mismas escuelas donde surgen estas problematicas y den seguimiento
profundo para evitar un final desagradable.

El Bullyng fisico, se refiere que el agresor, empuja, pellizca, agreda a la
victima, de la cual el ultimo se sienta acosado, asustado y con dolor de lo
sucedido. En cambio, El Bullyng sexual, es que el agresor o agresores suben
fotos a la red por ejemplo desnudas, hacer comentarios de sexualidad etc. El
Bullyng psicoldgico es cuando el agresor o agresores persiguen, intimidan, son
tiranos, chantajean, manipulan y amenazan a la victima (Universidad
Internacional de Valencia, 2022; Arias et al., 2018). El Bullyng social es cuando
el agresor o agresores aisla a su victima de los demas. Por ende, todos tipos
de Bullyng bajan la autoestima de las victimas, se da en todos los niveles
socioeconémicos.

Todos estos casos de Bullyng no los manifiestan en casa, muchos de estos
suceden en la escuela, por experiencia, son actos en las que algunos tutores
han apoyado a que se siga estos momentos de falta de educacién sobre otros,
porque no han aprendido amar, dialogar o negociar con sus compafieros
escolares y otros, a que debe haber respeto sobre los demas y sobre si
mismos. Ha habido momentos en las que los padres manifiestan coraje y falta
de contencion en las escuelas los actos de acoso escolar en los agresores y
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victimas. Hay algo muy importante que debo decir puntualmente, que el
docente que tiene un grupo de estudiantes es su deber que todos tengan
respeto sobre otros, y todos disfruten de la escuela durante la jornada escolar.

En el caso del ciberbullyng ha estado creciendo por la cantidad de menores
gue tienen acceso al internet o redes sociales, todo con palabras insultantes
para la victima, y con fotografias con contenido sexual o insultando a la victima,
de personas que no usan sus propios nombres para hacer estos actos de
violencia digital. Recomendando que los nifios, nifias y adolescentes deben
estar en lugares cibernéticos seguros sin acoso digital, avisar a sus padres
cuando suceda algun acto de acoso cibernético, para que tomen cartas en el
asunto, asi como las redes han estado trabajando para que esto no continte
para detectar estos actos de violencia a tiempo para evitar suicidios en
menores de edad, como ha sucedido ya.

El docente es una pieza clave para que no se incremente estos casos de
Bullyng en la escuela. Sobre todo, los padres de estos agresores y victimas,
estén atentos sobre sus hijos, que haya comunicacion, amor y respeto a sus
hijos. Que los hijos alcen la voz “yo no seré victima y ni seré agresor” la paz es
lo mejor para la vida.

Hay cinco cosas que se debe tomar en cuenta para evitar ser agresor y ser
victima: Ser un hijo amado y respetado, practicar los valores, practicar un
deporte como el Kun fu u otros, que fortalezcan la autoestima y seguridad.
Desarrollar la seguridad en ellos, que los padres hablen como les va en la
escuela, cumplir con las necesidades basicas de sus hijos, preguntar a los
maestros de sus hijos, como es el comportamiento en la institucion, como se
desenvuelven en la escuela. Hablar con los nifios que todo tiene solucion, los
problemas se comunican y se resuelven, hablar que toda accion hay una
consecuencia, hablar sobre el acoso escolar y sobre la carcel de menores para
gue tengan una vision de que puede pasar sobre estos casos.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CIBERBULLYING EN ENTORNOS ON LINE
Y OFF LINE

El aprendizaje remoto llevado a cabo durante la pandemia de COVID-19
interrumpié muchas facetas de los procesos educativos y como consecuencia,
las experiencias escolares de los estudiantes, en esta nueva realidad educativa
virtual, muchos padres y educadores han evidenciado preocupacién sobre los
posibles resultados negativos en el aprendizaje, la salud mental y el ciber
acoso, centrando particular atencion en aquellos estudiantes que han sufrido
acoso por parte de sus compafieros, presentado como argumento el hecho que
el acoso sufrido de manera presencial se extendid muchas veces al acoso
online, por el mismo circulo de perpetradores, este proceso dinamico (bullying)
incluye no solo al circulo del acosador o los acosadores, sino que en el campo
social es mucho mas complejo. Puede, por ejemplo, incluir a los cémplices y
simpatizantes, quienes asumen el rol de testigos de los infractores, que son
conscientes de las practicas, pero no intervienen, asi como a estudiantes que
buscan apoyar a la victima y que de manera indirecta también son parte del
acoso (Patterson, Allan y Cross,2017).

Lamentablemente las estadisticas y estudios llevados a cabo sobre el
bullying sefialan que cualquiera puede ser intimidado. Sin embargo, los nifios
gue son diferentes en aspectos sociales, étnicos y linglisticos, tienen una
menor aceptacion de sus compafieros y son percibidos como mas débiles
presentando mas probabilidades de sufrir acoso; aunque durante la pandemia
muchos docentes abordaron esta problematica y direccionaron la interaccion
de los estudiantes durante las sesiones on line, muchos educadores
evidenciaron falencias e ignorancia en el manejo de plataformas o aplicativos,
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permitiendo que el acoso on line se agudice. En la actualidad, las restricciones
por el coronavirus (COVID-19) se estan levantando gradualmente y los colegios
estan retomando las clases semi presenciales con medidas de distanciamiento
social, y con una problematica marcada, los maestros estan informando que
después de un afio de relativo aislamiento, el miedo a contagiarse de COVID-
19 y en muchas familias la pérdida de seres queridos, ha vuelto a los
estudiantes mas agresivos y menos capaces de controlar su ira, lo cual
remarca la importancia de educar sobre el autocuidado, convirtiéndose en un
simbolo de alarma puesto que aquellos estudiantes que evidenciaron
conductas agresivas hacia sus victimas adoptaron un comportamiento mas
intimidante tanto of line (presencial ) como online, esta nueva situacion, nos
lleva a tener que desarrollar mayor precision al contextualizar y comprender la
interdependencia que existe en estas practicas de acoso llevadas a cabo en el
espacio digital y fuera de linea. (Bork-Huffer, Mahlknecht y Kaufmann 2021)

Asi mismo los programas de salud mental deben realizarse tanto de manera
presencial como en linea, siendo indispensable el fortalecimiento de programas
de intervencion de salud mental que promuevan estrategias de afrontamiento
efectivo frente al acoso, (Wiguna, Minayati, Kaligis , Ismail , Wijaya , Murtani y
Pradana , 2021).

Varios estudios reportaron que una adecuada regulacion de las emociones,
incluyendo la correcta resolucién de problemas y la creacion de emociones
positivas en la vida diaria a través de acciones compartidas utilizando redes y
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) fueron de gran ayuda
durante esta pandemia de COVID-19 (Liu, Cheek, Nestor 2016; Rodriguez,
2017)

Alternativamente, programas de psicoeducacion pueden desarrollarse en
grupos pequefios en un entorno de "refugio seguro” para mejorar las
estrategias de afrontamiento y la regulacion emocional frente al estrés y
problemas emocionales (Valero, Vélez, Duran, Portillo,2020). Incluso para los
adolescentes que aprenden desde casa, las escuelas deben esforzarse por
intensificar el apoyo social, el estimulo, la tranquilidad y ofrecer servicios y
programas de salud mental, especialmente a aquellos con problemas de salud
mental existentes que aumentan su vulnerabilidad (Spinelli, Lionetti, Setti,
Fasolo, Parenting, 2021)

Por ultimo, el analisis del ciber-acoso requiere un estudio mas profundo de
los enfoques metodoldgicos que se plantea para estudiarlo, asi como de las
investigaciones en entornos off line y de los espacios on line en los cuales se
presenta, siendo una herramienta multiple el uso de los medios digitales para el
desarrollo de la autoestima, la autodeterminacién y la capacidad de
autorregulacion; partes vitales del desarrollo emocional que ayudan a prevenir
el acoso de los estudiantes y los protegen, convirtiendo el medio virtual en un
entorno mas enriguecedor respaldado por relaciones positivas.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CIBERBULLYING EN EL CAMPO
EDUCATIVO.

En la actualidad y gracias a los cambios en los diferentes ambitos de la
sociedad, se presentan acontecimientos que pueden afectar las relaciones
humanas sobre todo en los entornos escolares. Este contexto escolar es
vulnerable ante los cambios vy la inclusion de las tecnologias. Hoy en dia, la
violencia escolar se presenta de diferentes maneras y el uso de las TIC las
cimienta en estos tiempos. Este tipo de violencia mejor conocida como bullying
es relevante porque afecta negativamente a la victima, disminuyendo su
autoestima y confianza, lo que puede conllevar a que padezcan de frecuentes
estados de ansiedad, depresién, autoagresion e incluso conducir al suicidio.

Esta violencia que se presenta en forma de acoso escolar, o bullying, es un
problema que preocupa a la comunidad educativa cada vez mas y sobre todo
en estos tiempos cambiantes. Es por ello que en la actualidad hay incremento
de las investigaciones respecto al tema y existen diversas propuestas de
actuacion que buscan estrategias para solventarlo.

Pero no solo se busca la manera de actuar ante el problema, sino que también
se trabaja en la implementacion de programas de prevencion para evitar que
ocurra y que siga propagandose este terrible problema de violencia. Partiendo
de lo descrito se vislumbra la siguiente interrogante, ¢Qué elementos de
alarma describen el bullying o cyberbullying? Para Olweus(1983), pionero
en el estudio de violencia o de este fendmeno conocido actualmente como
bullying, el maltrato o abuso entre iguales es una conducta de persecucion
fisica y psicolégica que realiza el individuo (estudiante) contra otro, al que elige
como victima de repetidos ataques. Se caracteriza por ser continuo y reiterado
durante un periodo de tiempo, que se ejerce de aquellas personas mas fuertes
a las mas débiles. No tiene por qué ser solo un maltrato fisico; también puede
ser psicoldgico o verbal.

Dentro de los elementos de alarma se considera que no existe uno preciso,
basta con solo una burla para provocar y encender este fenbmeno de violencia
es por ello que no existe un acuerdo en la comunidad cientifica acerca de las
causas que pueden desencadenar en que los estudiantes sean acosadores o
victimas de bullying como lo describe Molina (2015). Son muy variables y
dispersas y cada caso es diferente. Por ello es complicado conocer cuando se
tendria una mayor probabilidad en un centro educativo de que se
desencadenara una situaciéon de este tipo.
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Partiendo de lo descrito surge el siguiente planteamiento, ¢Cual es la
importancia de educar sobre el autocuidado en las redes sociales?
Resulta importante educar en relacion al autocuidado en el uso de las redes
sociales sobre todo en esta época de transformacion tecnoldgica donde se
vislumbra el cyberbullying, el cual es un término compuesto, ya que esta
conformado por dos componentes: cyber que es un cibernético que esta
relacionado con el mundo de las computadoras y realidad virtual y bullying que
significa intimidacion u hostigamiento, término que Udltimamente esta
relacionado con la escuela, porque es el lugar donde mas se suscita este tipo
de conductas.

En esta nueva forma de violencia cibernética (originada por motivos
raciales, religiosos, linguisticos, geograficos, familiares, de origen, entre otros)
la conducta del acosador es agresiva y deliberada, ademas que hay un
desequilibrio de fuerzas entre ambas partes (Mendoza, 2012). Esta claro que
cyberbullying proviene de bullying que es una forma de acoso escolar, muchas
veces violento, pero en entornos reales y donde la victima conoce
generalmente quién es su agresor. El término acufiado por Olweus (1983)
estudiaba la violencia adolescente entre iguales y su relacion con el suicidio.

Posteriormente en la actualidad como lo sefiala Molina (2015), este enfoque
ha ido abarcando mas lineas de investigacion que incluian las TIC. Entonces
nace la nocion de cyberbullying donde el acosador es, en la mayoria de veces,
anonimo por ser virtual, la empatia hacia el agredido disminuye y el ambito de
exposicion de la victima es mayor, por eso la importancia de educar en su
cuidado y sobre todo al usar las redes sociales. Por consiguiente, vale destacar
la siguiente idea ¢ Cuales acciones y propuestas pedagdgicas recomiendan
para aminorar los efectos del bullying y cyberbullying en los escenarios
de aprendizaje?

Es importante considerar que cualquier programa o accion dirigida a abordar
la tematica del bullying y cyberbullying debe enfocarse en primer lugar desde la
prevencion y no solamente desde la intervencion. Es decir, no debe esperarse
a tratar el acoso una vez que este se manifiesta en las aulas, sino que debe
trabajarse para que no se dé, en otras palabras, debe actuarse antes de que
aparezca en la instituciéon educativa sea el nivel que sea, para ello se deben
presentar charlas y encuentros donde se involucren la escuela, la familia y la
comunidad para estar al tanto todos los protagonistas del escenario educativo.
En este sentido es fundamental estar al tanto de cualquier situacion por mas
minima que sea para evitar que se presenten y propaguen este tipo de eventos
violentos.
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INCIDENCIA DEL BULLYING Y CYBERBULLYING EN LOS ESPACIOS DE
APRENDIZAJE

En los ultimos afios, el interés y la preocupacion social por las conductas
agresivas entre los jovenes estudiantes, por el bullying, asi como el
cyberbullying han ido incrementandose en el sector educativo. Partiendo de
esto, se hace pertinente, conocer la postura de Heineman (1969) y Olweus
(1998), dentro de la narrativa del bullying, acoso escolar, la cual es una forma
de violencia que se da entre compafieros y por tanto frecuente en contexto
escolar. En referencia al cyberbullying, segun Ferro (2013) se puede definir
como el empleo de las nuevas tecnologias para incordiar, intimidar, rechazar o
agredir de manera intencionada a otra persona 0 a un grupo de personas.

Ahora bien, el bullying ha estado acompafiando la génesis de la sociedad
desde sus inicios hasta nuestros dias. Esto ha generado la proliferacion de un
sinnumero de investigaciones que permiten entrever no soélo la magnitud del
problema, sino también las dificultades que ha surgido desde su misma
conceptualizacion hasta su delimitacion. Por ello, se toman en cuenta: el
conflicto, y agresion, son fundamentales para comprender las raices que han
acompafado su organizacion y estructuracion en un contexto especifico como
es el escolar, bajo unas variables intervinientes como lo son: relaciones
sociales, de poder, personalidad, entre otras.

Asimismo, las diferentes conductas violentas que se han presentado desde
hace tiempo acompafando a generaciones de estudiantes, sobre todo durante
la infancia y la adolescencia, dentro de los espacios de aprendizaje son
manifestaciones mediante diferentes tipos de agresiones. Este hecho se ha
llegado a considerar como una problematica académica; ya que las
instituciones educativas deberian propiciar un ambiente de paz donde se
generen conocimientos y una interrelacion afectiva social.

Por otra parte, algunas de las consecuencias en el ambito educativo es el
bajo rendimiento académico, desmotivacion, desercion, estados depresivos,
ansiedad, entre otros, del mismo modo, se presentan cambios en su conducta
manifestada a través de diversos comportamientos afectando al circulo familiar
por su falta de madurez cognitiva y emocional que tienen en la etapa de la
adolescencia, produciéndose detonadores en la toma de decisiones fatales
donde en muchos casos atentan contra su integridad provocando, el suicidio
por parte de quienes son victimas del bullying.
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Importante comentar que esta situacion no es exclusiva de algun pais en
especial ya que se presenta a nivel regional, nacional, internacional y no
distingue raza, religion, género, posicion social, condicion fisica, ni edad entre
otros.

De forma semejante, se presenta el cyberbullying, en espafiol ciberacoso
gue se vale de medios informaticos para el hostigamiento de una persona,
abuso y vejacion sostenido y repetido a lo largo del tiempo. Haciendo
referencia a esto, estan los recursos tecnolégicos como computadoras,
teléfonos inteligentes, tablets, herramientas digitales disponibles, los cuales
estan disefiados para la comunicaciéon e informacion, de alli la necesidad de
aprender a usarlos de manera intuitiva, sencilla y rapida.

Igualmente, se debe tener presente que todo lo que se hace en internet
tendra repercusiones para toda la vida, es importante mantener un autocuidado
en las redes sociales, ya que de esta manera se podria evitar el cyberbullying.
Por lo tanto, se recomienda a los usuarios darle un buen uso, cuidar su
identidad digital y reputacion online evitando la publicacion de informacion,
fotos o videos no adecuados para su divulgacion.

También hay que tener presente que los medios a traves de los cuales se
efectia muchas veces son desplazados del espacio fisico al escenario virtual, y
de este modo se manifiesta en sitios como redes sociales, chats, foros, blogs,
paginas web, correo electronico, videos juegos entre otros.

Por consiguiente, es necesario detectar el bullying y el cyberbullying desde
sSus primeras etapas, ya que, en sus inicios, pasa muchas veces inadvertido y
por esta razon se perpetta y multiplica su intensidad y frecuencia. Es
conveniente, reforzar y empoderar el papel de los profesores, asi como la
figura del orientador, psicologo, psicopedagogo, lo cual, facilitaria realizar una
labor preventiva en temas de violencia escolar. Al mismo tiempo, el control y
vigilancia son indispensables en lugares donde se producen escenas de
violencia.

De tal manera, ante estas situaciones se plantean acciones y propuestas
pedagodgicas recomendadas para aminorar los efectos del bullying y
cyberbullying en los escenarios de aprendizaje tales como: Diversificar el
espacio de recreo, formando areas con varias actividades. La creacion de
convivencia y conservacion de la naturaleza como el cuidado de los jardines,
huertos pedagogicos. Otro aspecto que ayuda son las comisiones de cultura,
mantenimiento, limpieza, ornamentacion, decoracién con pinturas de murales.
Talleres de crecimiento personal, excursiones, musica, baile, campeonatos
deportivos y olimpiadas académicas. No se puede obviar, trabajar en conjunto
con los padres y representantes cuyo fin es vincular a los jovenes con un
sentido de unidad, respeto, compromiso, valores, equidad e inclusion. También,
se debe tener presente, que reforzar el control y el seguimiento del bullying y el
cyberbullying es mas importante que antes, ya que estamos frente a casos mas
cronicos y, en consecuencia, mas dificiles de solucionar. Por ultimo, unidos en
busqueda de posibles soluciones o desunidos en resultados nefasto.
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ABORDAJE DEL BULLYING Y CIBERBULLYING EN EL CAMPO
EDUCATIVO.

El Bullying significa intimidacién u hostigamiento, término que Ultimamente
esta relacionado con la escuela, aunque puede también darse en los lugares
de trabajo. Se relaciona mas con la escuela, porque es el lugar donde mas se
suscita este tipo de conductas. Es una forma de violencia originada por motivos
raciales, religiosos, linglisticos, geograficos, familiares, de origen, entre otros.
Vale destacar que en esta forma de violencia la conducta del acosador es
agresiva y deliberada, ademas que hay un desequilibrio de fuerzas entre
ambas partes como lo describe (Mendoza-Lépez, 2012). Otro termino que
surge en esta nueva era de la tecnologia es el cyberbullying proviene de
bullying que es una forma de acoso escolar, muchas veces violento, pero en
entornos virtuales y donde la victima no conoce generalmente quién es su
agresor ya que por su vinculacion con las TIC es muchas veces mas peligroso
gue el acoso que ocurre en tiempo real, es por ello que se debe tener muy en
cuenta y es motivo de alarma ya que cuando se esta en presencia de estos
acoso hay que actuar rapido para evitar tragedias.

En este sentido resulta indispensable educar para el autocuidado en el uso
de las TIC para evitar el cyber acoso, ya que las personas bien sean adultos,
jovenes o0 nifilos pasan mucho tiempo inmerso en las redes y pueden
involucrarse sin saberlo en este tipo de situaciones y estar expuestos a ese
flagelo que dia a dia crece mas e involucra a muchas personas de diversas
clases sociales y géneros.

Segun la ONU (2019) el cyberbullying escolar es un problema que afecta en
el mundo a 1uno de cada 10 diez adolescentes y que es probable que estos
vayan a sufrir consecuencias relacionadas con la baja autoestima, las
adicciones, la salud emocional e incluso el suicidio. Existen serios estudios que
afirman que las consecuencias del cyberbullying son mayores que las del
acoso cara a cara o bullying como lo indican (Sanchez-Pardo et al., 2016).
Sucede que, de acuerdo a las victimas, se ha demostrado que los efectos
negativos de esta forma de violencia en la red son cuantiosos y que el mayor
de todos es el dafio a la reputacidén del acosado. A diferencia del bullying, en el
cyberbullying a la victima le cuesta mucho mas denunciar el abuso a los
adultos o entidades que lo pueden proteger, ya que por el amplio abanico de
espacios en el que pueden involucrase las redes sociales a través de las TIC,
se imposibilita suplir el dafio que le pueda causar a la persona involucrada en
el acoso.
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Resulta importante destacar y tomando en cuenta lo descrito anteriormente,
gue se deben tomar acciones y realizar propuestas pedagdgicas como
alternativa para aminorar los efectos del bullying y cyberbullying en los
escenarios de aprendizaje, ya que son los espacios mas vulnerables para este
tipo de situaciones. Es por ello que las instituciones educativas son pilares al
igual que las redes sociales para dar alternativas de solucion para estos acosos
gue pueden ocasionar hasta la muerte de la persona involucrada. En este
sentido se deben generar propuestas como talleres, flyer, micros, propagandas
donde se haga hincapié en las causas y consecuencias de este tipo de acoso
gue es perjudicial para la sociedad y se pongan en practica valores como el
respeto, tolerancia, solidaridad, comprensién para asi mitigar este tipo de
conductas que traen peligro a la sociedad actual y sobre todo en estos
momentos donde las TIC son el principal protagonista dentro de los ambientes
de ensefianza aprendizaje.

Resulta importante considerar, no solo a nivel escolar sino en la sociedad en
general en los sitios de trabajo, que hay que estar alerta ante cualquier tipo de
acoso y aun mas estar pendiente de los nifios los cuales son mas vulnerables
ante estas situaciones, ya que muchas veces no saben controlar sus
emociones y pueden verse afectados de manera negativa y por ende puede
influir en su conducta y comportamiento, asi como generar efectos negativos
en su desarrollo biopsicosocial.
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REFLEXIONES SOBRE EL CYBERBULLYING Y EL BULLYING

En las dltimas décadas, la educacion latinoamericana ha venido pasando
por un proceso de violencia, acoso, que trae consigo una baja ignominia en
nifos y adolescente a causa de mecanismos tecnolégicos que suscitan en el
diario acontecer, incrementando una gran sensibilidad social a causa de un
terrible mal llamado cyberbullying una palabra compuesta que a su vez nos
relaciona con lo cibernético, realidad virtual actual entendida como los aparatos
tecnolégicos (computadores teléfonos, entre otros) y bullying que significa
intimidacion u hostigamiento, estos términos van de la mano para atacar al
sistema educativo, el primero tiene fuerte influencia en los computadores que
son herramientas (tiles y necesarias para la enseflanza de los nifios y
adolescentes. Las mismas ofrecen oportunidades para compensar necesidades
académicas de los estudiantes y profesores, pero que también ultimamente
para darle cabida a la violencia y de una manera muy vil se complementa con
el maltrato a nuestros jovenes y nifios. En este sentido, para la UNESCO
(2019), el cyberbullying escolar es un problema que afecta en el mundo de 1 a
cada 10 adolescentes y que es probable que estos vayan a sufrir
consecuencias relacionadas con la baja autoestima.

Es necesario admitir que se afloran las alarmas para la familia y su entorno
guienes deberan ir canalizando prevenciones que contrarresten este terrible
brote que acecha a nuestras sociedades. Por otro lado, el docente debe crear
un ambiente de cultura de paz y tranquilidad entre sus estudiantes, de manera
gue, se conserve la prudencia y al mismo tiempo se aproveche el momento
para fomentar el trabajo colaborativo, llegando a acuerdos que sean asumidos
por los estudiantes en concordancia con sus padres. Si bien es cierto, estos
tltimos cumplen un papel importantisimo como eje central en el proceso de
formacion de los hijos, ante las redes sociales, la revision constante sobre lo
gue hacen los jévenes en las mismas, pues estas ser convierten para ellos en
un vicio que penetra en su mente y los lleva a ser como maquinas
incontrolables, si no hay controles sera muy dificil subordinar el cyberbullying
gue cada dia se convierte en una amenaza personal, psicolégica y social en
nuestros estudiantes. Por lo que, se hace urgente que como docentes
aportemos respuestas y soluciones positivas mediante la creacion de nuevas
estrategias que sean abordonados en los proyectos pedagdgicos, presentacion
de innovaciones a través de la lectura, dramatizaciones, e investigaciones que
a su vez generen experiencias que se vinculen internamente con las practicas
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educativas, logrando de esta manera poder contribuir con la calidad en la
formacion integra del ser humano.

En el &mbito educativo, se debe erradicar el bullying y cyberbullying, pero
todo se puede alcanzar si se incorporan nuevas propuestas para que los
estudiantes se sientan libres para expresarse y ser quienes son dentro de una
sociedad de prejuicios. Sin embargo, se pueden revitalizar nuestros estudiantes
a través del arte, las costumbres y tradiciones de sus poblaciones, la
reconstruccion de sus historias, la dramatizacion, los juegos, chistes que les
permitan la armonia de vivir viviendo y de esta manera mantenerles ocupados
la mente evitando o minimizando el uso del computador y las redes sociales.
De esta manera se podra dar respuesta al abordaje del cyberbullying y bullying
a los efectos causados por este mal. Puesto que la poblacion estudiantil debido
a la agresion perpetrada a traves de dispositivos moéviles por una persona o
grupos se crecen cada dia mediante las redes sociales, inician con rumor
incluso hasta llegar a suplantar identidades. Situaciones estas que conllevan a
la intimidacion de todo un colectivo, incluyendo a los nifios, jovenes familiares y
docentes, estos términos han venido siendo investigados en este caso Buelga
(2010), Expone que las chicas han sido mas acosadas.

No obstante, los hombres reportan ser victimas de persecucion y que son
obligados a hacer cosas con amenazas y hostigamiento con relacion al rol
agresor, a manera de conclusion y reflexion sobre estos dos términos, se urge
insistir y debatir entre los programas, proyectos, objetivos, propdsitos dentro del
curriculo escolar, para concretar posibles prevenciones del bullying y
cyberbullying. Ya que, la violencia tanto fisica como verbal, no conduce a la
tranquilidad del ser humano, debemos incrementar trabajos que induzcan a la
paz espiritual de los jévenes del mundo, bajo esta perspectiva debe construirse
una nueva realidad que permita afianzar el trinomio docente-alumno y
sociedad, reconociendo que la tecnologia y las redes sociales tienen otros
objetivos como el de la transformacion del proceso de ensefianza —
aprendizaje.
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EL CIBERACOSO COMO FENOMENO EDUCATIVO EN LA ACTUALIDAD

El ciberacoso constituye una manifestacion de violencia devenida por
factores de conflicto, entendiendo a este ultimo como la colisién de intereses
entre las partes involucradas dentro de algin contexto. Sin embargo, lo que
diferencia al acoso contrapuesto a otras formas de violencia, es la reiteracion
en la ejecucion de los actos lesivos hacia otra persona y cuando el dafio se
ocasiona valiéndose de las herramientas digitales que se encuentran tan en
boga en el actual siglo XXI, se consideraria como la variante que se denomina
como cyberbullying, el cual, cabe decir, es perfectamente configurable dentro
de las esferas educativas, cuanto mas porque para el afio 2022 y con ocasion
de la pandemia por coronavirus suscitada a partir de 2019, se ha potenciado el
uso del ciberespacio y las maquinarias de alto contenido tecnoldgico, para dar
continuidad al acto educacional tanto a distancia como de manera
semipresencial. Por ello, Herrera-Hernandez et al. (2018) no dudan en aclarar
que:

El cyberbullying se define desde el mismo marco del bullying tradicional
y se entiende como la intimidacion o agresion intencional y continuada, a
través de medios electronicos, como teléfonos moviles o Internet,
resultando un desbalance de poder entre el agresor y la victima. Este
fendmeno, ademas de mantener los criterios del bullying tradicional, se
caracteriza por la posibilidad de ser realizado en cualquier momento y
lugar (ataque 24/7), por la potencialidad de una mayor audiencia, y por
el anonimato del agresor o la suplantacion de identidad como una forma
de causar grave dafio moral...Enviar mensajes con amenazas, insultos o
agresiones verbales a través de dispositivos electronicos, difusion de
rumores en la red, revelacion de informaciéon personal privada,
publicacion de fotos comprometedoras, exclusién de la comunicacion en
linea o suplantacion de la identidad virtual son algunas de las conductas
asociadas al cyberbullying (pp. 126, 127).

Asi, como se puede observar, existen diferentes acciones que cuando se
realizan, representan ejemplos vividos de lo que se considera como
ciberacoso. Sin embargo, tal como ya se resalto, el elemento diferenciador con
otro tipo de acoso, es que se suscite haciendo uso de instrumentos con
caracter tecnoldgico. Ahora bien, Bellanaid (2022) considera que el ciberacoso
dentro de la esfera escolar se constrifie a la inmersion de esta manifestacion de
violencia dentro del proceso de aprendizaje, aclarando que:

Otra de las caracteristicas que diferencian el ciberbullying del acoso
escolar, convirtiéndolo en un fendmeno especialmente nocivo, es el
hecho de que las victimas de ciberacoso escolar no pueden escapar de
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las agresiones cuando finalizan la jornada en el centro educativo. Los
ataques les persiguen alla donde tengan acceso a un smartphone o a
cualquier dispositivo con conexion a Internet. Esto provoca que después
de salir del centro la victima pueda seguir siendo insultada y humillada,
ya sea en su domicilio, en su propia habitacién o durante un evento
social o familiar (p. 1),

De esta manera, se observa que cuando hay acoso cibernético dentro del
contexto educativo, la situaciébn puede tornarse en una constante que
trasciende al proceso de aprendizaje, porque se convierte en permanente si no
se toman los correctivos pertinentes. Por esta razén, es fundamental que desde
las trincheras de la educacién, se proceda a proveer a las personas de la
capacitacion suficiente para hacer frente a la lacra que representa el
ciberacoso, tanto para el logro de una sociedad pacifica, que es uno de los
fines de la educacion, como por el deber de que las personas cuenten con
mecanismos para hacer frente a esta clase de adversidad.

La educacion representa una importante labor conectada con la busqueda
de una sociedad equilibrada, donde todos puedan ejercer de manera absoluta
los derechos humanos de los cuales son titulares. Uno de esos derechos es el
derecho a la paz, y la paz se logra cuando existe el sosiego entre las personas,
no solo por la ausencia de guerra, sino también cuanto tienen tranquilidad
interna. Por esta razon debe reconducirse el comportamiento tendente al
ciberacoso a través de distintas herramientas pedagogicas, pues asi se dara
testimonio material de este compromiso tan determinante.
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EL ASEDIO ESCOLAR O BULLYING: UNA PROBLEMATICA QUE
NOS CONCIERNE A TODOS

El acoso escolar ha estado presente en nuestras escuelas, por aquello que
en su propio hogar son maltratados de forma fisica, verbal y psicologica,
extienden su maltrato hacia los que ellos consideran como débiles, colocando
el agresor a sus agresores 0 victimas en la exclusion social, escarnios,
amenazas, agresiones, persecuciones o intimidaciones.

El nifio o nifia, victima de la persecucion por parte de sus agresores tiende a
sentir las molestias emocionales de hostigamiento y agresion fisica, mostrando
como consecuencia el estar nervioso, tener tristeza, soledad, afectando sus
relaciones sociales. Debido a esta situacion, su rendimiento académico
también puede verse afectado y él o ella no querran ir a la escuela. En algunos
casos, la persona afectada puede tener pensamientos suicidas. Estos maltratos
pueden ocurrir en distintos lugares como en espacios publicos o parques, pero
fundamentalmente esta relacionado con el entorno escolar, por lo que afecta a
nifos y adolescentes en sus relaciones con sus comparferos de estudios.
Normalmente el acoso o bullying se genera con burlas que se van
intensificando llegando al maltrato fisico o verbal, generando consecuencias
psicologicas y emocionales al individuo afectado.

El acoso o bullying se relaciona con las aceleradas formas de abuso de
poder, para humillar a un individuo, para sentirse superior. Esto ha
transcendido las fronteras no solo por la parte fisica entre distintos individuos,
subiendo un escalén hacia a la utilizacion de las tecnologias causando un
acoso cibernético o intimidacién por medio de las tecnologias digitales. Pueden
ocurrir a través de cualquier medio que se utilizan para las comunicaciones,
redes sociales, plataformas de mensajeria, plataformas de juegos, teléfonos
méviles, a través de amenazas en linea, textos groseros, agresivos O
despectivos o comentarios publicados en internet

El ciberespacio se ha extendido por todo el mundo, atrayendo el ciberacoso,
este aporta efectos negativos en el rendimiento académico, la salud mental y la
calidad de vida de los estudiantes. La violencia cibernética recurre a hechos
puntuales que son compartidos en linea con el objetivo de hacer dafio a la
victima, implicando un desequilibrio de poder y un abuso de poder contra la
identidad de una persona o de un grupo, fundamentandolas, en la religion, el
género, las discapacidades motoras, su fisico, su raza, su ascendencia u otros
factores.
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Es un problema creciente, muchos nifios y adolescentes en la actualidad
poseen teléfonos celulares y otros dispositivos digitales para enviar mensajes
de texto, publicar y chatear. A razén de las medidas sanitarias que se enfrentd
actualmente el mundo por la llegada del COVID-19, las instituciones educativas
de todos los niveles se sumaron a la educacién en linea, los nifios, nifias y
adolescentes tomaron la responsabilidad de asumir su aprendizaje a través de
estos medios de comunicacién. Si bien el ingreso al internet proporciona
aprendizaje y comunicacién de los distintos niveles académicos, también
expone a los estudiantes a la violencia en linea.

El sistema educativo es el engranaje para cumplir y abordar los distintos
temas que son necesarios para la seguridad en internet, de la comunidad
digital y el uso de estas tecnologias, por ende, el educador formal debe tomar
un roll de vital importancia al brindar a los nifios, niflas y adolescentes las
habilidades y conocimientos necesarios para reconocer la violencia en linea y
fortificar sus defensas contra aquello que debilitan su estima, bien sea por
comparferos o por adultos. Es llamativo observar cdmo los porcentajes de
acoso son similares tanto en las redes sociales como de forma presencial, y
existe, ademas, una correlacion entre las personas que se han sentido
acosadas a través de las redes sociales y de forma presencial... (Gonzales,
2015).

Es de vital importancia que en las instituciones educativas tomen las redes
sociales no como algo negativo, al vislumbrar peligros y miedos: “no suban
informacion personal”, “no suban fotos”, “no aceptes a desconocidos”, etc., y se
prescinde la importancia e influencias positiva que las comunicaciones tienen
en sus vidas. Al examinar los errores cometidos en tiempos pasados con las

drogas o la educacion sexual si se muestra solo los riesgos.
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La infoesfera tiene cabeza de Jano. Nos ayuda a tener mas libertad, pero al mismo
tiempo nos somete a una vigilancia y un control crecientes.
Byung Chul Han — No-cosas Quiebras del mundo de hoy

EL CIBERACOSO Y LA POSCENSURA EN LA CRECIENTE ERA
SOCIODIGITAL

La creciente inmersion social en espacios virtuales, es un fendmeno
complejo que ha generado diversas manifestaciones con impactos
considerables. Particularmente, actividades como el ciberacoso, control,
ciberdelito o poscensura, por tan solo mencionar, constituyen algunas de las
variables que afectan sobre los diversos actores en escena. Por ello, a medida
gue la interconexion, pérdida de lo privado y exposicion se incrementan, los
desafios en planos como el juridico y la soberania digital, figuran como
soluciones y entes reguladores a futuro, frente a la demostrada imposibilidad
estructural para adaptarse a los raudos cambios tecnoldgicos.

¢, Qué elementos de alarma describen el bullying o ciberbullying?

Practicas como bullying o ciberbullying suelen ser complicadas a la hora de
identificar. Sus variaciones pueden oscilar segun los distintos grados de
comunicacion, politicas institucionales, planes, programas, interaccion
intrafamiliar y sociodigital. Casos como suicidios en linea, forman parte de un
conjunto de hechos que varian desde la extorsidon, exposiciones fotograficas,
grabaciones de actos sexuales sin consentimiento, hasta hacker que utilizan
dichas informaciones para diversos propdsitos. Famosos hechos como el de la
adolescente Amanda Todd, la cual registr6 un video antes de su muerte,
figuran como consecuencias del ciberacoso.

Por otro lado, Juan Soto Ivars identifica como la poscensura es un
fendmeno creciente y alarmante dentro de la cultura virtual. Asi, la tradicional
nocion de censura ejercida por estructuras del poder, es desplazada por una
nueva dimensién que carece de intermediadores. A partir de dos casos
sociodigitales, explica como a través de redes sociales tipo Twitter, son los
usuarios quienes hacen posible un modo de acoso capaz de vetar a perfiles
particulares. En otras palabras, otros usuarios pueden generar oleadas de
indignacion por medio de la agresion y bombardeo de comentarios, sobre una
determinada publicacion, la cual culmina por ser sancionada o eliminada.

Casos como el de Frisa, exponen como un libro dirigido a publico juvenil, se
convirtié en un atentado a la moral, debido a su lenguaje cautivador en el cual
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se veia reflejada dicha comunidad. Surgiendo asi la poscensura como un
ataque que puede ser perpetuado por un grupo de usuarios indignados y en
desacuerdo con x tipo de publicacion. Ademés, demuestra como el hecho de
Frisa se materializ6 por personas que incluso no habian leido tal publicacién.
Todo ello, surge por la opinion de un adulto que destacaba la inmoralidad que
reflejaba la autora sobre temas juveniles compartidos en comun a dichas
edades. En este sentido, lo que destacamos es el grado de ambigiedad con
qgue se producen ciertos eventos en las comunidades virtuales; algunos
debatibles y otros carentes de toda argumentacién. En ambos casos, tanto el
ciberbullying como la poscensura, configuran diversos modos en los cuales se
ejerce el maltrato sobre determinada figura o perfil digital.

¢,Cudl es laimportancia de educar sobre las redes sociales?

Las redes sociales son una especie de campos de concentracién en las
cuales constantemente se producen oleadas de indignacién. A su vez, autores
como Byung Chul Han! exponen elementos como la crisis de libertad, crisis de
la representacion y motorizacion de patologias producto de la adiccion a las
redes. Asimismo, es importante destacar que la Iégica de circulacion rapida de
informaciones, juega un papel desencadénate y adictivo que genera una
continua demanda de atencion. Desde las noticias virales, memes, selfis, hasta
las notificaciones constantes, se encuentran disefiadas para captar la mayor
cantidad de tiempo sobre las pantallas.

Ademas, fendmenos como la extraccion de datos para fines comerciales y
violacion de la privacidad, constituyen una amenaza en lineas generales. Por
ello, su uso aumenta a la par del creciente grado de tecnologizacion e
interconexion. Sin embrago, a pesar de ello, debemos destacar el lado positivo
gue interconecta latitudinalmente a personas en zonas geograficas remotas,
ampliacion de las relaciones sociales, grupos de intereses como el de
comunidades de libreros digitales, entre otros, forman parte del lado amable.
De alli la importancia en gestionar por medio de los espacios educativos,
programas, talleres y formacion integral sobre el uso de dichos espacios
virtuales.

¢,Cuales acciones y propuestas pedagogicas recomiendan para aminorar
los efectos del bullying o ciberbullying en los escenarios de aprendizaje?

Desde el campo de la psicologia, se estima que la regulacion del uso de
dispositivos inteligentes, contribuye con la minimizacion de su impacto negativo
en diversos escenarios y contextos. Por tal razén, en el campo de lo
pedagdgico, es importante desarrollar propuestas creativas que puedan lograr
persuadir positivamente a la comunidad juvenil sobre sus potenciales peligros.
No obstante, regulaciones normativas y juridicas, deben establecer
mecanismos para dar respuesta a una realidad que, como demuestran algunos
casos, se encuentran desfasadas de los multiples cambios ocurridos debido al
poder de las tecnologias y su irrupcién veloz.

1 Byung Chul Han. (2014). Psicopolitica Neoliberalismo y nuevas técnicas de poder. Herder.
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EL BULLYING Y CYBERBULLYING EN EL CONTEXTO ESUCATIVO

Los afos recientes muestran un incremento del Bullying o acoso escolar,
reconocido como el tipo de violencia entre nifios y adolescentes dentro del
contexto escolar y fuera de éste, también se le denomina acoso entre iguales y
se encuentra extendido por gran parte del mundo. Este tipo de violencia fue
definido por Olweus (1993) como el maltrato fisico o psicolégico deliberado y
continuado que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con
él cruelmente, con el objetivo de someterlo, burlarse y asustarlo, con vistas a
obtener algun resultado favorable o simplemente para satisfacer la necesidad
de agredir o divertirse a pesar del dafio que causan. Este tipo de acoso implica
una repeticion continuada de las burlas o las agresiones y puede provocar
consecuencias que en algunos casos varian desde la exclusion social hasta el
suicidio de la victima.

Un estudio de la Secretaria General de las Naciones Unidas (ONU) sobre
violencia contra los nifios (2007) utilizé el término violencia para describir
cuando alguien utiliza la fuerza o una situacion ventajosa para lastimar a otra a
propdésito. La violencia incluye tanto las amenazas y las acciones que podrian
dafiar a la persona, como aquellas que efectivamente llegan a dafarla. El dafio
puede afectar la mente, el cuerpo o el bienestar en general de las personas.

En Latinoamérica, humerosos estudios apuntan que el Bullying se expresa a
través de una serie de situaciones que por lo general obstaculizan el proceso
de ensefianza aprendizaje de los adolescentes. De igual modo, se encuentra
regularmente en estudiantes de secundaria que oscilan entre 10 y 14 afios de
edad, no significa que en otras edades no ocurra o que comience a temprana
edad y también puede presentarse en jovenes universitarios.

Segun el Primer Informe Mundial elaborado por la ONG Internacional
Bullying Sin Fronteras (2021), correspondiente a los afios 2020/2021 para
América, Europa, Africa, Oceania y Asia; realizado entre enero de 2020 y
diciembre de 2021 por los 50 mil colaboradores que Bullying Sin Fronteras
tiene en todo el mundo, los casos de Bullying en todo el mundo se han
disparado en relacion con las ultimas mediciones disponibles (desarrolladas en
1990).

El Bullying por lo general no es una situacion evidente al inicio e incluso
guienes lo practican esta accion suelen amenazar y las victimas callar, por ello
debemos prender las alarmas si observamos algunos de las siguientes
indicadores: el nifio teme volver a la escuela, llanto sin razén aparente, mojar la
cama de manera reiterada, pesadillas, hematomas en el rostro o en otra parte
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del cuerpo y otras alarmas que cada madre, padre, familiares y docentes deben
estar alertas para detectar cuando un nifio pueda sufrir acoso.

Lo antes escrito, nos lleva a la necesidad de idear los métodos de
intervencion escolar y extraescolar que puedan tratar este fenébmeno que afecta
ahora en varios contextos como el ciberespacio y de hecho, el estudio de la
ONG Internacional Bullying Sin Fronteras (2021) determind que los casos de
Bullying en todo el mundo contindan en aumento, donde 6 de cada 10 nifios
sufren todos los dias algin de tipo de acoso y ciberacoso. En virtud de ello
debe abordarse el tema con seriedad y desde diversas dimensiones, por
ejemplo desde las metodologias activas bien como Aprendizaje basado en
problemas, retos o proyectos que contemplen diversas estrategias y acciones
vivenciales que les permitan a los jovenes colocarse como protagonistas de su
propio aprendizaje, aprendan o reconozcan las diferencias entre juegos y
acoso, identifiguen las caracteristicas del Bullying sus consecuencias,
promover la interaccion a través de mediadores que bien pueden ser los
docentes, lideres de la comunidad y los familiares.

Otra alternativa consiste en trabajar con estas metodologias la cultura de
paz y resaltar los valores sociales, el reconocimiento de las potencialidades de
cada uno y el respeto entre los seres humanos, recursos como el teatro, la
poesia, el canto, el baile, el desarrollo del arte son efectivamente importantes
para desarrollar estos temas.

Todas las propuestas deben orientarse a una sociedad orientada a su
restauracion, una humanidad en libertad, paz con equidad, requiere que cada
uno reciba una educacion que desarrolle sus potencialidades y autoestima para
formar al ciudadano o ciudadanas con un perfil para el logro del bienestar
general del presente milenio.
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PROLOGO

En el contexto actual, la transicibn de una educaciéon en linea a la
presencialidad ha traido diversos panoramas en la vuelta a clases, la utilizacion
de la tecnologia para continuar con el proceso educativo, sirvié para interactuar
entre sus actores, donde interaccionaban a través de pantallas, muchos se
ocultaban detras de ellas para no ver al docente y/o a sus compaferos,
intervenian en un instante de la clase con camara apagada sin saber el resto
con como se sentia esa persona, en muchos casos ni intervenian con camara
apagada, solo aparecia un nombre en su pantalla. Hoy en dia, en visperas de
retomar actividades normales, luego de dos afios estando con distanciamiento
fisico, surgen nuevas formas de interactuar. De alli que, algunos ejemplos de
como la educacion se esta transformando, son las nuevas metodologias como
el aula invertida, una de las innovaciones mas atractivas para las nuevas
generaciones. Ya que este enfoque permite que el estudiante pueda obtener
informacion sin la presencia fisica de un profesor, utilizando las TIC's para
estudiar, antes de la clase, los contenidos correspondientes, para construir
aprendizajes de forma autbnoma, socializada e integrarlo a su realidad. Ahora,
en la presencialidad hay que retomar normas de convivencia e interaccion
entre los miembros de la comunidad educativa, por lo cual, se hace necesario
adaptarse al contacto cara a cara, compartir espacios, ideas y hasta utiles
escolares. En este sentido, para el establecimiento de relaciones armoénicas, se
deben tomar en cuenta las herramientas usadas en la educacion virtual
combinadas con las ya conocidas pero adaptadas a la realidad cambiante que
enfrentamos en la presencialidad.

Algunas de ellas serian, crear y administrar mecanismos efectivos para la
incorporacion y participacion de las familias, con el fin de que se incentive y
fortalezca el involucramiento de los padres en las experiencias escolares de
sus hijos. Organizar espacios de trabajo virtual y cooperativo, donde sea
factible generar comunicaciones pedagogicas de los estudiantes con el
profesor y entre ellos. Generar espacios de intercambio remoto entre escuelas
0 grupos de estudiantes que se encuentren en lugares distantes
geograficamente, pero que compartan intereses o proyectos comunes. A través
de plataformas de video conferencia se posibilita el trabajo cooperativo y la
experiencia de colaboracion remota. Este ultimo, también puede ser utilizado
para intercambios entre colegios y/o universidades.
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DE LA FORMACION A LA PRACTICA: COMO MEJORAR LAS
RELACIONES DE CONVIVENCIA EN LA ESCUELA

El aula es un espacio privilegiado para la convivencia interpersonal, siendo
un lugar armonioso, para el proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacién
de la ciudadania va a depender de la calidad de las relaciones que se
establezcan en este espacio. En los Ultimos tiempos, la cultura escolar se ha
visto influenciada por varios factores, derivados tanto del propio sistema
educativo como de las condiciones sociales e irrupcion de la tecnologia que
impuso nuevos lenguajes y nuevas costumbres.

El resultado de este nuevo cambio es una escuela que se ve obligada a vivir
con apatia, desinterés y conflictos en el aula que fundamentalmente provocan
disrupciones en la relacion entre los actores sociales que intervienen en el
proceso de adquisicion de conocimientos. En la actualidad, las conductas
inapropiadas y perturbadoras se llevan la mayor parte del tiempo de la
actividad del docente en el aula, perjudicando su accion principal, que es la
trabajar con los saberes de sus estudiantes. El centro de actividad del profesor
se desvia constantemente para la intervencién en acciones periféricas de los
estudiantes, teniendo continuamente llamando la atencion, pidiendo silencio,
interviniendo en desacuerdos y/o bromas entre los estudiantes, pidiéndoles
insistentemente que realicen las actividades propuestas, se produce la
desorganizacion del trabajo pedagogico colectivo, que en consecuencia, afecta
la calidad de la ensefianza.

Los problemas relacionados, especialmente con los comportamientos
disruptivos, dificultan el clima de convivencia en el aula, provocando dafios en
la calidad del aprendizaje y causando malestar entre los docentes, que en
algunos casos se agrava psicologica y/o fisica. El comportamiento antisocial o
violento de ciertos estudiantes hace que sea muy dificil mantener un ambiente
de convivencia en la escuela y en las clases que facilite el aprendizaje de las
estudiantes. No cabe duda de que estas tensiones, sobre todo si se dan en el
aula, son las que mayor malestar provocan en los profesores. Pues los
estudiantes que tienen un comportamiento disruptivo no aprende, ni tampoco
deja que otros aprendan ni conviertan el tiempo de clase en una lucha continua
gue pone la preparacion y balance personal del docente (Marchesi, 2006, p.
79). Se considera conducta disruptiva aquella que impide el desarrollo en el
aula, el orden, la disciplina, el bienestar y el derecho de toda persona a
aprender con interrupciones tales como: ruidos, peleas, en fin, rompimiento de
reglas con actitudes desafiantes.
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De igual forma, Marchesi (2006, p. 82), sefiala algunos tipos de
comportamiento disruptivo como: pelear, atencién, negarse a trabajar,
desobediencia, burlas persistentes, abuso, insolencia muda (no responder
verbalmente, pero negarse a cooperar con el trabajo escolar o usar actitudes
desafiantes a través de gestos o expresiones faciales.

Y entonces, ¢qué hacer ante este problema en el aula? en un primer
momento es necesario analizar las posibles causas de dicho problema, para
luego pasar a buscar algunas estrategias, en un intento por paliarlos, porque
resolverlos no es tarea facil y no inmediata.

Por ejemplo: el analisis de la realidad en el aula, a través de la exposicion,
por parte de los docentes, el estudio y comparacion de lo cotidiano de los
educadores en sus espacios aulicos, permite conocer la vision que tienen los
educando sobre la escuela: planificando entrevistas o cuestionario para ser
aplicado a los estudiantes con el objetivo de investigar la vision que ellos tienen
sobre la escuela y el aula con relacion a los contenidos, métodos, evaluaciones
e interaccion estudiante-estudiante y estudiante-profesor.

Por otro lado, es factible poder solicitar sugerencias sobre lo que se puede
hacer para mejorar de trabajo en el aula. Se debe organizar un horario entre los
docentes para la aplicacion de esta actividad con los estudiantes, durante sus
clases. Después de la aplicacion, cada profesor debe hacer una sintesis de las
impresiones de los educandos, para ser discutidos en la proxima reunion. En
este contexto, nos damos cuenta de que las causas de los problemas de
convivencia en aula se relacionan con varios factores, que pueden ser tan
intrinsecos en el propio estudiante, como el orden social, la organizacién del
aula, del trabajo pedagdgico y el estilo del docente actuando con su objeto y su
herramienta de trabajo, el estudiante y el conocimiento respectivamente.

La primera estrategia para una buena convivencia en el aula es la
prevencion de uso de conductas disruptivas en este espacio educativo, es alli
donde las relaciones se consolidan de forma directa y poderosa entre los
socios de aprendizaje y docentes. Es en la prevencién donde los facilitadores
manifiestan sus habilidades para crear, mantener la disciplina y, en ella, revelar
su competencia en la organizacion de la clase, asi como la coherencia y
consistencia normativa.
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TRANSFORMANDO LA CONVIVENCIA ESCOLAR POR MEDIO DE LA
PRACTICA PEDAGOGICA

Las condiciones organizativas del trabajo docente presentes en las
relaciones entre docentes y estudiantes, las formas de comunicacion, los
aspectos afectivos y emocionales, la dinamicas de manifestaciones en el aula
son parte de la convivencia escolar, por lo que las relaciones de intercambio
entre las personas involucran representaciones llenas de valores y significados
gue afectan la subjetividad de los individuos.

La convivencia escolar apunta a la interaccion entre diferentes educandos y
la probabilidad de medir los conflictos dentro del ambito de la experiencia
vivida, la cual es inherente a toda forma de vida en sociedad, por lo tanto, la
practica pedagodgica no debe limitarse a reproducir un modelo, sino para ayudar
a resolver situaciones y, en algunos casos, crear y reinventar soluciones.

El término convivencia puede entenderse como la puesta en comun de
condiciones que Sostiene la vida (Garcia, 2014), en este sentido, implica
relaciones de interaccion e intercambio entre las personas, en el caso de la
convivencia escolar, pueden entenderse como la comunidad escolar, a saber:
profesores, estudiantes, empleados, padres y tutores, administracion. Ademas
de las relaciones interpersonales, la convivencia escolar implica elementos de
representaciones y significados, valores de libertad y respeto, asi como
identidad y subjetividad. Los procesos educativos y, en este contexto, la
educacion formal, amplian la capacidad del sujeto para posicionarse frente a
los desafios, para relacionarse mejor con los eventos que involucran tu vida,
fortaleciendo los recursos internos en la construccion y realizacion de tus metas
(proyecto de vida). La convivencia debe ser el nexo entre las relaciones
sociales de los seres humanos.

Las acciones educativas ejercen una influencia edificante en la vida de los
adolescentes de manera que preparar a los jévenes para la vida social implica
la elaboraciéon de objetivos y criterios metodolégicos propios de un trabajo
social reflexivo, critico y constructivo, a través de procesos educativos dirigidos
a transformar las circunstancias que limitan la integracién social, a una
condicion diferenciada de las relaciones interpersonales y, por extension, a la
aspiracion a una mejor calidad de vida social.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje en donde los adolescentes vy
jovenes actuen como facilitadores de acciones y actividades con y para los
demas. Segun Wachtel (2013, p. 9). El uso sisteméatico de las practicas tienen
un impacto acumulativo y crean lo que puede describirse como un entorno
restaurativo, un entorno que promueve constantemente la conciencia, la
empatia y la parte emocional. En el caso del contexto de la convivencia
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escolar, el educador entre iguales es responsable de ayudar a los grupos para
deconstruir ideas prejuiciosas y actitudes discriminatorias asociadas con
diversidad, adem&s de desarrollar habilidades relacionadas con Ia
concentracion, el respeto, la falta de juicio, aceptacién de valores y conceptos
diferentes a los propios.

El uso de la practica pedagdgica del didlogo restaurativo en forma de
educacion entre compafieros para la transformacion de la convivencia escolar,
debe guiarse por el respeto a la diversidad como factor fundamental de un
proceso educativo de valor humano, de una proceso de pedagogia que puede
servir a la insercion de la persona en un determinado grupo, o incluso el
reconocimiento de actos que afectaron las normas de convivencia.

La educacion debe implicar el reconocimiento de un contexto muy diferente
al de la escuela, la gestion del aula se refiere a acciones y estrategias que los
docentes deben utilizar para resolver el problema del orden en el aula. Porque
el orden es propiedad de un sistema social, el lenguaje de gestion debe estar
dirigido al grupo, las dimensiones del ambiente del aula y en el contexto del
orden en que fue definido.

Por otro lado, comprender al individuo significa explicar la especificidad de
su actividad en el contexto de una configuracion social, conocer las razones y
metas de acciones que, mediadas por el pensamiento y el lenguaje, reflejan
una conciencia que, en la actividad practica concreta, no solo se manifiesta
sino que transforma en el mundo y ella misma.

A manera de conclusion, la convivencia escolar revela que el cambio en la
practica docente requiere la articulacion de los trabajos pedagégicos de todos
con otras formas de lucha, otros enfoques hacia la transformacion porque una
de las mayores tareas que se plantea actualmente a la sociedad en su
conjunto es poder articular una vision positiva efectiva del futuro para todos los
jovenes del mundo.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

En el contexto escolar encontramos la interaccion de conglomerados
sociales que se valen de los elementos basicos de la comunicacion para
generar el escenario de ensefianza y aprendizaje que permitird lograr su
cometido. No obstante, la convivencia social no es un tema solo escolar, es
individual, familiar colectiva y universal. De alli que, comprender la convivencia
social es todo un trabajo intelectual ontologico lleno de implicaciones humanas
(emociones, conductas, tensiones, actitudes, individualismo, colectivismo,
otros), que son complejas por naturaleza, que se presentan como partes y
como el todo al mismo tiempo, y que definen el comportamiento humano como
un sistema espontaneo e impredecible, en donde lo obvio no es lo real y mas
palpable, sino mas bien el rostro de una dindmica y cambiante caracterizacion
axiolégica enmascarada en la personalidad de cada quien que hace que toda
persona sea capaz de crear, atendiendo a su historico tradicional y cultural, sus
propias estructuras sociales de convivencia, por buenas o indecorosas que
sean.

En el contexto actual de educacion, en donde se exige una vuelta y
adaptaciéon abrupta a una nueva y diversificada realidad, convergen una serie
de elementos que anteriormente, si bien estaban presentes en el aula de
clases, en diferentes medidas, hoy adquieren otros matices de relevancia en
torno a las interpretaciones a las que hoy se someten los hilos conductuales de
la convivencia humana, en tanto, la capacidad de relacién e interaccion sin la
gue ningun ser humano seria capaz de generar estructuras sociales de
convivencia.

Ahora bien, mirando esta realidad en el contexto de las emociones y las
habilidades sociales dentro de las salas de clases, algunos estudios sefialan
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que los factores asociados al aprendizaje escolar son multiples y variados, en
revisten especial peso, dependiendo del contexto, elementos tan variados
como: La calidad del centro educativo, el sentido y uso de recursos,
instalaciones, preparacion docente, preparaciobn y acceso a recursos
académicos de los/a estudiantes y las expectativas de la familia dentro de los
objetivos  educacionales. Este bagaje de fines Ultimos impacta
considerablemente en las extensiones y modos de convivir y relacionarse con
el otro, en formas que difieren a lo conocido en el antiguo sistema de clases
presencial, pues, es innegable que en nuevo contexto o nueva presencialidad
vienen impregnado de rutinas y saberes que se tejieron en funcion del uso de
las tecnologias, cambiando visiones y formas de entender el mundo, no siendo
el acto de interrelacion humana la excepcion.

En el caso de Latinoamérica con énfasis en Chile, la cual, es la realidad
sobre la que podemos generar discursos narrativos, el regreso a clases desde
sus inicios (Marzo, 2022) evidenci6 vacios y complicaciones en los estudiantes
para generar hilos de interaccion y convivencia pues, al parecer el secuestro de
sus intereses emocionales por mas de 2 afos detond en conductas disruptivas
donde la violencia, el bullanga, la intro y extroversion en diferentes medidas,
definieron un actor escolar con dificultades marcadas para incorporarse al
hecho colectivo educativo; en tanto:

- Se evidencio el deterioro de las relaciones sociales con respuestas
vinculadas a la violencia fisica, verbal y conflictividad dentro de los
establecimientos educacionales en tonos altos y con tendencia la
incremento casi naturalizado de saber ser.

- El deterioro emocional se hizo sentir con significacidon preocupante
expresado en casos conductuales donde el suicidio y homicidio
ocuparon lugares protagonicos en menores de edad.

- La disrupcién social también se hizo presente en algunos actores
escolares que vieron el acto de delinquir como una respuesta a sus
incomprendidos intereses.

En fin, considerando a los estudiantes de la educacion media como un
grupo etario propio de las caracteristicas de la etapa de la adolescencia,
periodo donde el descubrimiento de la identidad, la personalidad y las
habilidades sociales lo definen como ente individual y ontologica para el resto
de su vida, no hay que hacer aos omiso a los embates que la pandemia y el
confinamiento social generd sobre sus capacidades para relacionarse e
interactuar con otros, pues, tal como sostiene Flores (2006): “La concepcion de
la adolescencia como una etapa conflictiva, problematica e incluso dramética
ha estado presente en la literatura, la filosofia y la psicologia durante la mayor
parte del siglo pasado” (p.142), y este relato o conocimiento escrito y por
demas histérico, siempre ha sostenido que el adolescente es un ser
conflictivamente cambiante por naturaleza, su atencion en esa edad es
prioridad en torno a todas las instancias parentales, en tanto, hoy, a la luz de la
nueva normalidad se urgente e ingente retomar desde el hogar y las escuelas
un rol conciliador, emancipador, negociador y reflexivo para entender al sujeto
de aprendizaje como foco de nuevas complicaciones emocionales Yy
comportamentales que deben ser atendidas en su necesidad de interactuar y
relacionarse con lo demas.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

En la actualidad, en el ambito educativo se generan nuevos escenarios,
donde se viene de un proceso en la cual los estudiantes recibian clases
virtuales, se les cambio el modo de vida de estar en sus hogares recibiendo
una formacion, que en oportunidades fueron guiadas por los padres, y otras por
los docentes; generando conductas de alejamiento con sus compafieros de
clase, con los docentes, los integrantes del centro educativo, y, en su gran
mayoria, tenian, solamente, contacto con teléfonos moviles u ordenadores.

Ahora bien, con el llamado del regreso a la presencialidad, por lineamientos
de las autoridades educativas, se han generado nuevas formas de interactuar y
de relacionarse en el aula, de alli que se genera un gran desafio para el equipo
directo, docentes, estudiantes y demas miembros de la institucion. Este regreso
ha provocado grandes preocupaciones porque muchos establecimientos no
estaban preparados con las instalaciones fisicas adecuadas para albergar poca
cantidad de estudiantes en las aulas, el protocolo de autocuidado, higiene,
seguridad, recreos dirigidos, adecuacion de la planificacion, el
aprovechamiento de las estrategias pedagdgicas utilizadas en la virtualidad y
su adaptacion a la presencialidad. Todo esto ha generado una complejidad de
reorganizar, coordinar y guiar los centros.

Por otra parte, el examinar las conductas que traen los estudiantes,
producto del confinamiento por el Covid-19, ha sido de especial cuidado porque
los docentes se han tenido que valer de estrategias pedagdgicas para guiar la
convivencia sana e iniciar un proceso de socializacién bastante complejo
basado en el desarrollo de emociones, sentimientos, valores como el respeto,
amor, cooperacion, lealtad, responsabilidad, entre otros. Ademas, de incorporar
juegos interactivos que conducen a la cooperacion, a la amistad, el
compromiso y la honestidad hacia sus compaferos.

De acuerdo con el pensamiento de Pinto (2020), un desafio clave para el

regreso a clase lo representa “las experiencias vividas por nuestros estudiantes
y sus familias durante el tiempo de suspensién de clases presenciales son un
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punto de partida esencial para la resignificacion de una nueva forma de hacer
escuela” (p.10). Esto significa que las vivencias, situaciones y problemas que
vivieron los estudiantes son primordiales para el abordaje de una convivencia
adecuada, dado que todo vivenciado insista a que estudiante exprese sus
sentimientos, se haga sentir y, por ende, se sensibilice como ser humano.

Asimismo, es necesario resaltar los aciertos y desaciertos de las nuevas
formas de interactuar y relacionarse en el aula en el contexto actual, vamos a
dimensionar al docente a quien no se le da el reconocimiento del exceso de
horas que implica la organizacion y produccion de materiales para la modalidad
virtual. Tal como lo abord6 De Certeau (1996) citado por Gogna, Granovsky &
Belmonte (2020) quienes plantearon la virtualidad como: “...el campo como
lugar, como territorio de subjetivacion: la escuela en la cual se configuran
posiciones, aparecia como un no-lugar...no sélo ya en la presencialidad fisica,
sino en esa sensacion de inexistencia... implica la pérdida del sentido” (p. 114),
el docente siente que pierde la corporalidad, ese momento en que puede
manipular a través de la palabra o algun gesto el actuar del estudiante, de alli
gue el espacio conlleva a la interaccion social, donde el estudiante puede crear
nuevos lazos.

Si se pretende generar e instalar nuevas formas de trabajo ademas de
habilitar la palabra de los estudiantes, resulta imprescindible incluir también las
voces de los docentes, asi como las de los adultos a cargo de los nifios, nifias
y adolescentes, en particular en relacion con el manejo emocional. Finalmente,
solo queda agradecer a los/as docentes que en forma generosa Yy
desinteresada han podido dar respuesta a los cambios y transformaciones del
proceso educativo.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

El confinamiento social obligatorio causado por la pandemia alteré la forma
de vida de todos los seres humanos, pues aun cuando esta anormalidad viral
condujo al aislamiento social, no significé una paralizacion absoluta en las
actividades pedagogicas y sociales. Segun Tapia, et.al (2020) “De la crisis que
el mundo esta pasando, se perderan procesos tradicionales, es decir, lo que
siempre haciamos, pero también apareceran nuevas oportunidades que
permitan el desarrollo de una sociedad mas preparada ante cualquier
eventualidad” (p. 57). En otras palabras, se crean nuevas transformaciones en
el ambito de la teleeducacion.

Lo antes expuesto, generd un incremento de nuevos usos de tecnologia que
le dieron lugar al teletrabajo y a la teleeducacién Por este motivo, la educacion
se convirti6 en un desafio a nivel mundial durante la época de pandemia,
siendo un reto para los gobiernos y comunidades educativas. Sin embargo, se
establecieron nuevas formas de interactuar y relacionarse en el aula, se
consideraron implantar nuevas acciones pedagodgicas y de convivencia para
sostener un adecuado plan de retorno a la presencialidad.

De igual manera, se implementaron diferentes estrategias pedagogicas para
los estudiantes, fomentando sus propios aprendizajes, para esto se reunieron
diferentes actores del mundo educativo para rebatir, relatar sus realidades,
dificultades y aprendizajes de como fue educar en pandemia. Cabe decir que
los establecimientos educacionales cumplen un rol fundamental como espacio
de aprendizajes, socializacion, contencién y lugar de encuentro donde se
desarrollan vinculos entre pares, impulsando a que los sistemas educativos
tomaran medidas que pongan en primer lugar el cuidado de la vida y salud de
los estudiantes, originando diversas interrogantes con respecto al retorno a
clases, como sera el quehacer docente, como sera la interaccion y convivencia
entre los educandos.

Por lo tanto, era necesario revisar las nuevas formas de retorno;

considerando, resguardando el derecho y calidad de la educacion,
evidenciando las principales dificultades que enfrentan las escuelas que
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vuelven a clases, es decir, no presentan la infraestructura adecuada para una
modalidad presencial y para adoptar los protocolos sanitarios recomendados, la
carencia de docentes y personal de la educacion con enfermedades y
patologias de riesgo, reconociendo a su vez la importancia y urgencia del
retorno a clases presenciales, pues la educacién formativa es irremplazable
para los estudiantes y familias.

El Ministerio de Educacion de Chile (2020) prioriza el resguardo de la salud
de los estudiantes y trabajadores de la educacién, pero no consideré disefar
acciones de aprendizaje, ni de convivencia, dejando esa responsabilidad a los
establecimientos educacionales, no establecieron estrategias para facilitar el
aprendizaje y la interaccion de los estudiantes dentro del aula, por eso
Ministerio de Educacion de Chile (2020a) “el equipo directivo y los encargados
de convivencia escolar, deberan acompafar las estrategias de aprendizaje y
contencion socioemocional” (p. 20)

Por estas razones los establecimientos duplicaron sus esfuerzos para
combatir las brechas de aprendizaje, centrandose en la innovacién de
aprendizajes en el vinculo pedagdgico, afectivo y mental entre docentes y
estudiantes, ademas implementaron estrategias de trabajo convivencial, como
el trabajo colaborativo entre estudiantes, conversatorios o jornadas de reflexion
con el propdsito de incentivar el dialogo para expresar sus experiencias vividas
en los tiempos de pandemia, también se crearon juegos colectivos en donde
los estudiantes tuvieran la oportunidad de tolerar, empatizar y socializar la
convivencia entre sus pares, por eso la salud mental y la contencidn
socioemocional generd un alto intereés.

Esto llevé a que se enfocaron en el trabajo interdisciplinario para volver a
situar los aprendizajes transversales dentro del aula, implementando como
aprender a vivir en convivencia, el cuidado mutuo para volver a recuperar la
formacion integral, se prepararon para el reencuentro y los desafios que trae el
aislamiento y la distancia social, el establecimiento fortalece su rol como
protector, brindandoles seguridad y contencién a los integrantes de toda la
comunidad educativa, de manera similar se establecieron estrategias
pedagogicas para fortalecer y recuperar los aprendizajes, disefiando acciones
dirigidas a los diferentes niveles educativos y areas para avanzar en la equidad
de los procesos educativos, duplicando los esfuerzos del cuerpo docente ante
la pérdida de conocimientos y habilidades adquiridas en pandemia y las
dificultades para no incrementar la tasa de desercion escolar.

Con lo anterior, se puede concluir que las medidas adoptadas en pandemia
favorecieron el desarrollo tecnolégico no solo del alumnado, sino también de
los docentes y establecimientos en general, lo que es un acierto de cara al nivel
de herramientas que tendran los alumnos a lo largo de su carrera estudiantil y
laboral, encajando de mejor forma en una sociedad que avanza sin parar
dejando atras a quienes no se adaptan a los cambios. Por otro lado, la
pandemia afecté negativamente el desarrollo social de los alumnos, y esto es
algo que las medidas adoptadas en pandemia no lograron suplir, siendo este
uno de los principales desafios que debe afrontar el cuerpo docente con el
retorno a clases.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

El retorno a clases presenciales seria distinto a lo que se ha vivido durante
este encierro por causa del Covid-19. Con nuevas expectativas, donde algunos
nifios(as) encontrardn algo incierto al retorno a las aulas; generando temor,
angustia, estrés, fobia, entre otras. Estas inquietudes pudieran generar algunas
interrogantes, a saber: ¢(Como sera el regreso a las clases presenciales?,
Serd mi misma profesora? Dichas preguntas son normales porque van
acompafado de una serie de emociones, sentimientos y sensaciones por parte
del estudiante.

El regreso a las aulas por parte del estudiante y docente es un nuevo inicio,
una expectativa positiva de interactuar, ocupar espacios donde se puede
aprender. El docente viene sosteniendo de manera comprometida el vinculo
con los estudiantes, para un buen desarrollo emocional y cognitivo. Es
indudable que la experiencia vivida en los ultimos afos de trabajo online ha
dejado plasmado el aprendizaje acerca de la realidad virtual. Los estudiantes
regresan a la presencialidad y estan preparados emocionalmente; teniendo en
cuenta que tienen que valerse de un conjunto de medidas preventivas y
protocolos de higiene para interactuar con los demas compafieros y docentes.

Lo antes expuesto, viene dado gracias al trabajo arduo de los padres en el
hogar y las orientaciones dadas por el docente en las clases virtuales.
Teniendo en cuenta los valores como el respeto mutuo, la cooperacion y la
responsabilidad entre estudiante-profesor. La interaccion adecuada durante la
clase es una estrategia significativa, donde el profesor-estudiante va a
compartir ideas respecto a todo lo que ha pasado durante la pandemia Covid-
19; esta formacion repercute en el educando porque le va a permitir desarrollar
sus habilidades, destrezas y mejoramiento en sus conocimientos previos.

En este sentido, se propone como accién pedagogica la retroalimentacion
interactiva, como lo plantea Pinto (2020) “la importancia de retroalimentar
interactivamente a las y los estudiantes para recuperar lo aprendido, reconocer
los logros e identificar aquello que ha resultado dificil para avanzar juntos hacia
nuevos aprendizajes” (p.15). Es decir, que retroalimentar involucra examinar el
trabajo de cada educando y del grupo en general con la finalidad de reorientar
el proceso y poder adecuar, nuevamente, a los ambientes de trabajo que se
requieren en la interaccion presencial. A su vez, esto generara la posibilidad de
realizar un recorrido de lo que traen, producto de la virtualidad, con la realidad
presencial que se comienza a vivir en el aprendizaje.
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Por su parte, la convivencia juega un papel primordial en el regreso a
clases, dado que se viene de un confinamiento de dos afios, por lo tanto, el
estudiante trae otras conductas de encierro le va a dificultar relacionarse o
socializar con sus comparieros de clases y el docente; de alli que el educador
debe apropiarse, intrinsecamente, de la convivencia en funcién de promover
habilidades, destrezas y competencias que favorezcan al dialogo, la mediacion
de conflictos y potenciar los valores de respeto, tolerancia, cooperacién, amor y
responsabilidad a través de estrategias tales como: juegos interactivos que
conduzcan al acercamiento humano, dramatizaciones donde se refleje un valor
que consideren relevantes, entre otras acciones (Gomez y Chaparro, 2021).

En efecto, para los establecimientos educativos y sus integrantes representa
un desafio bastante complejo el regreso a las clases presenciales, dado que se
tienen que reorganizar los espacios escolares, la higiene, limpieza de las aulas
de clase, de relacionarse, de convivir con cada miembro de la institucion, el
distanciamiento, la proteccién y el cuidado de cada uno. De esto se deriva la
importancia la integracion de la comunidad educativa como garante el
mejoramiento, la promocion de acciones que garantice el proceso ensefianza,
aprendizaje, la seguridad y responsabilidad de todos.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

Recientemente se ha regresado a clases presenciales luego de dos afios de
confinamiento, lo cual ha supuesto un cambio en las formas de interactuar al
interior del aula, es por ello que es importante analizar como es se ha
vivenciado esta nueva realidad. De acuerdo con Martinez, Armengol y Mufioz
(2019) consideran que practicas pedagdgicas: “son el conjunto de acciones que
se llevan a cabo en un aula de clases, las que son desarrolladas por el docente
y comprenden desde su forma de comunicar, comportarse y actuar, hasta la
mediacién en el aprendizaje” (p.56). Esto se traduce que, la practica
pedagogica representa las actividades que se efectian en un aula de clase y
gue son facilitadas por docentes en funcidbn de socializar, interactuar,
intercambiar aprendizajes, saberes, motivacion, ensefianza, entre otras.

Ahora bien, en los dos udltimos afios dicha practicas pedagodgicas se vio
interrumpida producto de la Pandemia Covid-19, donde se pasa de lo
presencial a la virtualidad; generando numerosos desafios para los docentes,
entre ellos adaptarse a nuevas herramientas de aprendizaje y el uso de una
nueva modalidad de enseflanza denominada aprendizaje virtual. Al mismo
tiempo, genero cambios y transformaciones de adecuar sus labores vy, la
utilizacion de sus hogares para desarrollar las clases.

De igual manera, los estudiantes también se vieron enfrentados a lidiar con
sus emociones producto de la incertidumbre generalizada, aunado a ello,
debieron aprender a través de una pantalla, sin mayor supervision de un adulto,
por la voragine de la vida laboral de estos. Todo lo antes mencionado llevo a
gue el regreso a clases presenciales sea mucho mas complejo, ya que los
estudiantes pasaron de estar en una burbuja fisica y realidad virtual a la
reinsercion en un espacio fisico, antes conocido, mas no en el mismo contexto
social, cultural y sanitario.

Han quedado en evidencia carencias emocionales, conductuales, sociales y
académicas, un ejemplo de ellos es la inadaptacibn que han mostrado los
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estudiantes, la cual se evidencia en la agresividad, poca tolerancia y pérdida
del respeto hacia la autoridad por el docente y por los paradocentes.

En este sentido, Pinto (2020) propone 5 medidas para un retorno adecuado
a clases presenciales, una de ellas fue: “la seguridad en las practicas y los
hébitos cotidianos de la escuela, en todos los espacios institucionales” (p.4). Es
decir, se destaca la necesidad de implementar espacios de contencién
emocional tanto para los estudiantes, directivos, docentes y paradocentes.
Urge la disminucion de alumnos por sala, de salas mas amplias y de
actividades recreativas extra programaticas, que les permitan a los estudiantes
utilizar todas las energias que poseen, para poder lograr un desarrollo
académico Optimo. Ademas de implementar talleres que les permitan
conocerse, aceptarse y que les permitan incrementar la autoestima.

Debido a que este retorno ha supuesto un enorme desgaste de indole
emocional, mental e intelectual. Los docentes han debido lidiar con motivar a
los estudiantes en sus diversas asignaturas para el logro de objetivos
académicos, también de modelar en ellos conductas acordes a un espacio
formal, como regular el uso de videojuegos en el celular, incentivar la
concentracion, motivar y educar. Igualmente, de ensefiarles, que es el respeto,
como se demuestra hacia los docentes y paradocentes, y entre sus pares.

En estos meses de clases se han presenciado actitudes desafiantes por
parte de los estudiantes, quienes estan sedientos de velar por sus derechos,
pero reacios a cumplir sus deberes y responsabilidades, se debe contemplar
gue detrds de ellos se encuentran otros actores relevantes y no siempre
contemplados en el ambito educativo, los padres y apoderados, quienes no han
reforzado la importancia del respeto, responsabilidad y cooperacion en sus
pupilos. Con mucho esfuerzo, tenacidad y con la ayuda de padres y
apoderados que, si, se encuentran formando pupilos con valores y un espiritu
de colaboraciéon hacia sus pares, docentes y paradocentes, es posible superar
estos desafios.

Otra medida propuesta por Pinto (2020b) fue “informar de manera clara y
oportuna sobre las decisiones de retorno a clases” debe considerarse que no
se implementé un plan gradual en cuanto a la extensién de las jornadas
lectivas. Es un claro error someter a los estudiantes a una jornada de diez
horas pedagdgicas, posterior a dos afios de confinamiento.

En conclusiéon, el regreso a clases ha evidenciado la importancia y
trascendencia de los establecimientos educativos, del enorme trabajo, muchas
veces invisible que desarrolla cada ente educativo. En este contexto un acierto
fue regresar a la presencialidad, lo cual ha permitido comenzar a reparar el
dafio ocasionado por el confinamiento, trabajar en crear ambientes
pedagodgicos Optimos para la educaciéon. Y un claro desacierto fue implementar
la jornada completa, sin un previo plan progresivo. Se debe lograr que los
actores, profesores y alumnos actien de manera eficaz, respetuosa y
saludable al interior del aula.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

La pandemia causada por el COVID-19 fue un evento que sacudi6 el mundo y
gue permed las distintas formas de relacionarse que tienen las personas.
Desde las formas de saludar, las formas de distribuirse en espacios fisicos
hasta la forma de realizar eventos masivos se han visto transformados en un
abrir y cerrar de ojos. El retorno total a clases presenciales en Chile el afio
2022 se ha visto por esta convivencia entre las convenciones sociales
anteriores y las nuevas. Las nuevas formas de relacionarse que tienen los
distintas miembros de las comunidades educativas son actualmente un tema
interesante para analizar ahora que ya van dos meses y medios inmersos en
esta nueva realidad.

Es importante comenzar por estudiar cuales son las nuevas acciones
pedagodgicas y de convivencia que las distintas comunidades educativas han
ido implementando en las aulas. Desde una arista pedagdgica, se hace patente
el llamado de las autoridades a seguir con el proceso de implementacion de la
priorizacion curricular. Esto permite, por un lado, destinar una parte
considerable de tiempo para nivelar posibles deficiencias en la adquisicion de
aprendizajes y, por otro lado, destinar una mayor cantidad de tiempo para el
fortalecimiento de la convivencia escolar y la educacion socioemocional. Para
apoyar la adquisicion de aprendizajes se destaca, en muchos casos, un uso
mucho mas extendido de la tecnologia en el aula en comparacion al periodo
prepandémico.

El uso de software educativo, sitios web, proyecciones de guias de
aprendizaje para desarrollarse, entre otros, estan mucho mas extendidos. La
pandemia ha significado un proceso de modernizacién tecnolégica en las aulas.
Desde la convivencia, se puede proponer el trabajar de manera extensiva al
desarrollo de actitudes en los estudiantes. Se debe conversar con ellos lo
importante que es el trabajar la empatia, como los programas de estudio de las
distintas asignaturas los presentan y cuales son los aprendizajes que se espera
gue ellos adquieran para su desarrollo integral. Se debe socializar con el
cuerpo estudiantil a través de didlogo, asambleas, conferencias el aprendizaje
de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos y el desarrollo de la
comunicacion no violenta.

Se ha vuelto un desafio para las comunidades educativas el trabajo de la
convivencia escolar en el aula. Es conocido a nivel nacional como el retorno a
la presencialidad supone, sobre todo, una hazafa ante los hechos de violencia
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experimentados en establecimientos educacionales de diferentes partes del
pais (Gémez y Chaparro, 2021). Ante esta realidad, se plantea como gran
camino desarrollar la participacion en las comunidades educativas. Se debe,
sobre todo, incluir a los estudiantes en el proceso de dialogo y consenso para
detener la escalada de la violencia en las comunidades.

Analizando en retrospectiva el desarrollo de los procesos de las
comunidades educativas chilenas, es posible detectar como principal
desacierto la falta de participacion de los distintos estamentos educativos en la
toma de decisiones en relacion con cémo deberia desarrollarse el proceso de
retorno a clases presenciales. Muchas de las decisiones que actualmente han
sido implementadas provienen de manera unidireccional desde las autoridades
nacionales, pasando a llevar la opinion de miembros de las distintas
comunidades educativas del pais.

Si bien muchos padres y apoderados en la actualidad estan de acuerdo con
el retorno total a clases presenciales, pues facilita el desarrollo de sus jornadas
laborales, los docentes, por otro lado, se han visto sobrecargados de la noche
a la mafana con la responsabilidad de impartir conocimientos a jornada
completa, enfrentados a una realidad distinta a la que existia antes de la
pandemia, marcada por conflictos entre estudiantes, uso indiscriminado de
redes sociales, casos de violencia armada y otras tantas situaciones. No
obstante, se destaca como acierto la mantencion de un curriculum priorizado,
permitiendo asi destinar mas tiempo al trabajo socioemocional para subsanar la
convivencia violenta que se ha ido dando en las comunidades educativas
chilenas.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

Hablar de las nuevas formas de interactuar dentro del aula, se alude a
metodologias y estrategias que han tenido que ser implementadas con el
regreso a la presencialidad, teniendo en consideracion las nuevas necesidades
gue presentan los estudiantes después de dos afos de desfase curricular del
cual se ha podido evidenciar a través de clases presenciales actuales e
informacion a partir de canales digitales que complementan con la informacion
sobre el desfase curricular pedagdégico de los estudiantes.

Cabe sefalar que a partir de las necesidades presentadas por los
estudiantes, los docentes han tenido que ampliar la gama de conocimientos en
el uso de las nuevas tecnologias y el proceso de entrega de informacion de
contenidos de manera mas entretenida como la ensefianza a través de medios
digitales y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's), lo
gue son el uso de recursos, herramientas, programas informaticos y todo tipo
de medios que permiten la compilacion de informacion por video, texto,
imagenes, etc. Estas herramientas se han utilizado debido a las demandas de
mejora que la sociedad requiere de forma continua. (Pizarro & Moreno, 2021)

Sin duda alguna ha hecho replantear el acceso a la educacion de calidad en
todos los niveles del sistema educativo, la cobertura que se esta teniendo en
este contexto y las herramientas utilizadas, para poder dar respuesta a todos
los estudiantes ya sea de forma presencial o a distancia. Es por esto que
algunas de las metodologias utilizadas en el contexto educativo en cuanto a la
enseflanza hibrida, se encuentran tres estrategias implementadas por la
comunidad educativa, dando respuesta a las necesidades de los estudiantes
en ambito pedagdgico, la proyeccién de contenidos como cépsulas educativas
a partir de videos, el envio de trabajos, cuadernillos a través de fotocopias y las
instrucciones para el uso de los libros de textos.

Cabe resaltar que el profesorado en conjunto con los equipos directivos y el
ministerio de Educacion como ente ductor de los procesos, encargado de
promover el desarrollo de la educacion en todos sus niveles, debe asegurar el
acceso de todas las personas a la educaciéon en Chile ante esta situacién de
emergencia, emplearon diversas estrategias para continuar con el proceso de
aprendizaje y contenidos de acuerdo con el curriculum. Por ende, se
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implementaron nuevas estrategias para la interaccion dentro del aula,
enfocadas al éarea emocional, poniendo énfasis en las competencias
socioemocionales de los estudiantes, considerando que es parte esencial del
desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes (Bisquerra y Chao,
2021).

Otra de las nuevas estrategias son las metodologias que se consideran
dentro del curriculum de acuerdo a las necesidades educativas que muestran
los estudiantes en atencién al desfase curricular que presentaron algunos
establecimientos educacionales, mas bien vulnerables ya que no contaban con
el uso de las TIC's, que se requerian en ese contexto, debido a escasos
recursos tanto de los centros educativos como familias con recursos limitados,
por lo que en dichos estudiantes no se logr6 una adquisicibn de los
conocimientos establecidos como objetivos dentro de las bases curriculares, lo
gue produce el desfase curricular.

Por otro lado, a nivel socioemocional tanto en los estudiantes como en el
equipo docente, es necesario exponer temas sobre la nueva forma de
interaccionar dentro del aula, sin embargo, es muy importante hacer hincapié
en la relacion que existe entre docente-estudiante y, por supuesto crear un
clima de confianza, comunicacion efectiva a fin de lograr un aprendizaje
significativo. Uno de los fundamentos béasicos detras de esta educacion es el
de la inteligencia emocional, desde sus diversos modelos, y las investigaciones
gue dan soporte a su naturaleza evolutiva y posibilidades educativas.
(Bisquerra y Chao, 2021).

En relacion a lo planteado, se puede analizar algunas desventajas en lo que
se refiere a las nuevas interacciones del aula, en la cual se puede observar
gue, no han habido cambios de adaptacion y nuevas metodologias ante el
desfase curricular hacia los estudiantes en cuanto a las practicas pedagogicas
gue se estan llevando a cabo, generando por consecuencia a la comunidad
educativa una falta de motivacion y un significativo descenso pedagdgico,
conllevando a un desgaste y fatiga mental tanto de los estudiantes como del
profesorado, por ende, es de suma urgencia realizar capacitaciones y talleres
de sensibilizacion a toda la comunidad educativa.

Finalmente, en torno a lo positivo que ha dejado el regreso a la
presencialidad en consideracion a las nuevas formas de interactuar, se puede
destacar la continuidad del uso de las TIC’s, lo que en gran medida facilita la
entrega de informacion a los estudiantes, presentando los conocimientos a
través de diversas metodologias ludicas y efectivas que han sido de gran
apoyo y avance en estrategias pedagogicas significativas generando impacto
en los estudiantes y nuevos desafios en el profesorado, y por supuesto una
mejora continua acorde a las necesidades requeridas en el contexto actual.
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RETORNO A LA PRESENCIALIDAD ESCOLAR: NUEVAS FORMAS DE
INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA

La convivencia escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la comunidad educativa. Tiene un enfoque formativo, en tanto
se trata de un aprendizaje enmarcado en los objetivos fundamentales
transversales y es una responsabilidad compartida por toda la comunidad
Educativa (Ministerio de Educacion, 2011).

Durante los periodos de confinamiento e irrupcién de las actividades
pedagogicas presenciales en los centros educativos de Chile, se destaco la
influencia de la escuela en el desarrollo social de las comunidades, ya que los
equipos docentes reinventaron su forma de trabajar para atender las distintas
necesidades de la comunidad y mantener el vinculo con sus estudiantes.

Luego de aproximadamente dos afios de actividades telematicas, el
Ministerio de Educacion, decide que durante marzo del presente afo, las
comunidades educativas deben retornar presencialmente a las aulas; es aqui
donde se genera el desafio de estructurar una nueva escuela; en donde todos
los actores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje deben
volver a convivir juntos, retomando ciertas rutinas y actividades que antes de
iniciar la pandemia eran parte del quehacer diario, sin embargo, estas rutinas
ahora carecen de practica. Volver a la escuela va a implicar necesariamente la
construccion de nuevos modos de organizarnos, de relacionarnos y de vivir la
experiencia educativa. El mayor desafio se centra en la contencibn emocional
de los alumnos y el acentuar la labor docente en guiarlos, ayudandolos a
interiorizar estas nuevas normas de convivencia, en este desconocido tipo de
escuela.

La comunidad educativa se ve enfrentada a optimizar recursos para crear
espacios pedagdgicos seguros, que incluyan todas las normas sanitarias para
resguardar la salud del alumnado y atender sus necesidades; pero por otra
parte hay que poner énfasis en retomar las formas de interactuar y cohabitar un
mismo espacio; el motivar a la comunidad educativa a abrir areas para el

112


mailto:Katherine.guarda@alumni.umc.cl
mailto:Isabel.huaiquinao@alumni.umc.cl

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

dialogo constructivo, en donde en conjunto se discutan diferentes
probleméticas que surgen a través del diario vivir; y en base a este tipo de
conversaciones establecer acuerdos mutuos, invitando a los alumnos a
conocer al otro y también a conocerse, implicitamente tiende a un camino hacia
la valoracion y validacion del otro.

Esto es un proceso lento y que requiere voluntad de todos los actores
involucrados donde el estudiante sea nuestro principal foco de interés,
rompiendo el paradigma de un nifio que solo debe aprender lo que dice el
curriculum en el tiempo establecido y responder al patron de notas que lo
encasilla y segrega de otras habilidades que la vida hoy les presenta sin
considerar nuevas estrategias como las herramientas tecnoldgicas (TICS) que
involucran cambios pedagdgicos innovando el proceso de ensefianza
aprendizaje y asi empoderar al profesor facilitando los medios con los cuales
pueden trabajar, ya sea, presencial o virtualmente.

Hace tres afos el proceso de ensefianza aprendizaje era estandarizado
utilizando como Unico recurso las bibliotecas y buscadores como google donde
los estudiantes no generaban mayores conocimientos que el extraer la
informacion y transcribirla a un Word o Power Point. Hoy en dia las redes
sociales académicas pueden utilizarse para crear presentaciones, podcast,
pruebas y un sinfin de actividades que son mas cercanas a la vida digital en la
los alumnos se desenvuelven dia a dia. Es asi como el mundo educativo se
expandié dotando de nuevas herramientas de trabajo a todos los actores.

Por dltimo y como consecuencia directa de la pandemia, tenemos la
adaptacion al regreso de una realidad devastadora que ha originado diversas
ideas sobre cdmo se trabajaba con los alumnos sin considerar su entorno socio
emocional y cultural; creando atmdsferas de estrés, ansiedad hasta llegar a
problemas mas serios como la depresion. Las autoridades no pueden
pretender que los alumnos vuelvan a sus Jardines, Escuelas, Universidades sin
ninguna secuela de las carencias que vivieron estos dos afos, hace falta crear
mecanismos para que el docente estructure y entregue lineamientos
socioemocionales y después académicos. Por consiguiente, la labor docente
toma principal relevancia, al respecto Ausubel, Novak & Hanesian, (1978)
citados por Londofio -Vasquez et. al (2019) plantean que el docente para lograr
un aprendizaje significativo, debe generar en el aula un ambiente que invite a
todos a observar, investigar, a aprender, a construir su aprendizaje, y no solo a
seguir lo que él hace o dice. Siendo el responsable de estructurar y cimentar
los caminos a sequir para dar vida a la comunidad educativa, favoreciendo la
participacion activa de todos y todas.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

Histéricamente han existido las relaciones humanas en el contexto social,
asi mismo existen otros ambitos donde se desarrollan, como el contexto
educativo, derivando la sala de clases. La comunidad educativa cientifica ha
puesto hincapié en este tema, debido a su importancia e influencia por los
cambios a la presencialidad.

Al analizar los fendmenos actuales, en los que la educacién en la
modernidad, de acuerdo a Castro (2020a) “El ser humano se siente mas seguro
estando solo que en sociedad, esta perdiendo las habilidades de convivencia,
sOlo se moverd y expresara, en cierta medida, con aquellos a quienes
considere de su propia clase...” (p. 281), donde todo incluso la educacion tiene
una utilidad pasajera, por lo que propone, favorecer el didlogo como una
herramienta relacional para solucionar problemas, por ello que un educador no
solo dispone aprendizajes, sino también educa, a través de la comunicacion
efectiva y afectiva, generando la construccion del vinculo relacional lo que es
tanto o mas importante que el conocimiento.

Tras los cambios socio culturales generados por la crisis sanitaria del 2020,
la educacion se vio fuertemente afectada, por ello organizaciones privadas y
estatales se encomendaron la tarea de buscar soluciones post pandemia, para
poder regresar a la presencialidad, el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), lider6 el proyecto Recreando el Aprendizaje en Pandemia,
con el cual estudiaron diferentes estrategias, considerando visiones vy
preocupaciones educativas, algunas son: desarrollar un retorno a clases
hibridas (remotas y presenciales) para respetar las medidas sanitarias y
prevenir contagios, proveer dispositivos y conexion que faciliten la
participacion, apoyo psicolégico a la comunidad educativa priorizando el
bienestar socioemocional, adecuar espacios al aire libre, considerar las
necesidades, experiencias y perspectivas de los actores de la comunidad
educativa. (Hernandez, 2016).

Respecto a los desafios que convoca esta nueva realidad, radican
principalmente en la comunicacion y la calidad docente, ya que no solo se
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deben manejar contenidos, sino también tener la capacidad de comunicar
dichas ensefianzas, generar motivacion e interés, para que se transformen en
aprendizajes y experiencias significativas.

Considerando todos estos antecedentes y dandole la importancia que
merece la labor docente en el aula, existen trabajos metodoldgicos empiricos
gue muestran como potenciar positivamente la relacibn en las aulas
actualmente, con la mirada puesta en el futuro, paises como Espafia a través
del proyecto Future Classroom Lab, han implementado programas tecnoldgicos
digitales, que apuestan por transformar los métodos de ensefianza y
aprendizaje mediante la reorganizaciéon de los espacios, promoviendo el rol
activo del alumnado, para ello disponen de zonas flexibles y polivalentes,
destinadas a la investigacion e interaccion entre el alumnado, generando que
estos se conviertan en arquitectos de su aprendizaje, siendo el docente un guia
en el descubrimiento de los contenidos. (Fernandez, 2020).

Este tipo de modelos muestra una educacion que promueve la interaccion
como parte del desarrollo, también considera la tecnologia como parte de la
cotidianidad, siendo una herramienta ya no vista como una enemiga, de esta
forma el rol del educador va mucho mas alla, concientizando el valor del
aprendizaje, de la investigacion y potenciando para que los alumnos sean
autbnomos y empaticos con su entorno, capaces de reconocer sus propias
aptitudes y las de sus compafieros, vinculandose de manera positiva que dé
cabida al desarrollo de las distintas personalidades, respetando la cultura y
preferencias de otros, sobre un principio de reciprocidad.

Sin embargo, por mucho que se prepare una situacion relacional,
pedagodgicamente hablando no esta exenta de aciertos y desaciertos, siendo el
error mas notable la falta de capacidad para mantener la atencion de los
estudiantes en las aulas hibridas, o que ha llevado a una despersonalizacion
en la relacion con los alumnos online, ya que al estar pendiente de los
alumnos presenciales, se resta participacion a los que se encuentran tras la
pantalla, otro ha sido de acuerdo a la falta de capacitaciones para el
profesorado en tecnologias digitales y métodos didacticos a distancia, de alli lo
planteado por Castro (2020b) “Ante la situaciéon de emergencia, cobran importancia
la estabilidad emocional del equipo docente y su capacidad de adaptarse al cambio,
asi como el modo en que compatibiliza su situacion personal con la laboral” (p.4). En
cambio, si se habla de aspectos positivos, ha sido la empatia la que ha
permitido ir subsanando estas falencias, en la cual se ha visto un aumento de
facilidades desde lo curricular, por ejemplo, los mas pequefios se encuentran
desfasados respecto a la iniciacion pedagdgica y en los jovenes podemos ver
problemas de adaptacion social y cognitivo en cuanto a contenidos.

Finalmente, interactuar y relacionarse son una conducta natural del ser
humano en sociedad, por ende el foco principal debe estar en las capacidades
del educador para guiar, educar y ensefiar a los estudiantes presentes en aula,
ya sea presencial o a distancia, siendo cada uno un mundo distinto, con
emociones muchas veces alteradas, es ahi donde el docente debe potenciar la
interaccién abierta al dialogo, empatia, confianza y respeto, tal como se
construye un edificio solido a partir de los cimientos, generando conciencia a
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través de los valores y comunicacion afectiva, convirtiéndose el aula en su
segundo hogar, no por la cantidad de horas que ahi pasa, sino que por el
sentimiento de pertenencia que les genera.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

Al mencionar ambiente de aprendizaje o ambiente de aula, se concibe como
un espacio integral que promueve educar bajo diferentes miradas, pero que
confluyen en un solo objetivo, aprender. Asi lo plantea Jaramillo citado por
Castro (2015), “...al considerar un salén de clases como un espacio esencial
en el favorecimiento del desarrollo fisico, social y cognitivo de los nifios y las
nifas” (p. 4). Resalta a su vez la importancia del desarrollo integral de las
personas inmersas en el proceso educativo, el cual busca promover una
integracion social. Sin embargo, las puertas de los establecimientos fueron
cerradas por confinamiento obligatorio durante dos afios.

En la actualidad se estd retomando la normalidad, es decir volver a la
presencialidad en los colegios, pero supeditadas por las orientaciones
entregadas por el Ministerio de Salud, donde los estudiantes asisten a sus
clases, permitiéndoles exaltar las sensaciones que estuvieron reprimidos, por
ejemplo, socializar con sus amigos, compartir experiencias, jugar en los patios,
entre otros aspectos. Este reencuentro tanto interno como externo ha generado
el sentido de pertenencia, equidad y de proteccion. Asimismo, la estructuracion
pedagdgica fue modificada, dando paso a la contencibn emocional y
adaptacion escolar para un adecuado desarrollo, estableciendo vinculos con
sus pares y con los demas integrantes de la comunidad educativa, aunados a
las adecuaciones sobre el curriculum, con el objetivo de reforzar los
aprendizajes e incentivar la autonomia en los estudiantes.

Asimismo, los nifios y las nifias son participes del proceso de ensefianza y
aprendizaje donde se establecen trabajos colaborativos, generando proyectos,
empleando el juego como parte de las estrategias, induciendo al uso de la
tecnologia, especialmente de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC's). En cuanto a la convivencia, otorgan importancia a las
emociones, dialogando con las familias, orientando hacia el manejo y apoyo de
las tareas en el hogar.
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De forma adicional, se debe tener presente que algunas funciones de
la escuela son dificiles de reemplazar, sobre todo cuando se trata de
los estudiantes mas pequefios, cuyo proceso educativo no solo se
centra exclusivamente en la transmision de contenidos, sino que
incorpora el desarrollo de las funciones ejecutivas, es decir, control de
comportamiento, elaboracion de metas, memoria, entre otras, que
comienzan a desarrollar entre los 3 y 5 afos. Habilidades que no
pueden ser ensefiadas de forma remota. (Lancet Child Adolesc Health,
2020, p. 3).

Sin duda, en este proceso se presentan desafios para todos los actores de
la comunidad educativa. Comenzando por el liderazgo, transmitir seguridad y
otorgarle los implementos necesarios para un buen desempefio. Luego los
docentes, quienes tendran que seguir innovando en sus metodologias y
estrategias pedagodgicas, después estarian los estudiantes con utilizar internet,
pero de manera responsable y no solo como entretencién. Finalmente, las
familias, en cumplir sus deberes de apoyar el proceso educativo en el hogar,
contrario a lo que piensa, delegando las responsabilidades al colegio.

Por otra parte, referente a los aciertos se podria expresar que se dio valor a
lo afectivo al considerar al estudiante como persona, mas que internalizar
contenidos. Luego brindar un espacio en igualdad de condiciones, incluso entre
profesor- estudiante, y por otro lado los desaciertos, se encuentran que nifios y
nifias fueron muy asistidos por sus familias, limitando su autonomia. También
estad en lo conductual, faltas de normas e impulsividad en el actuar. Padres
demandantes y ansiosos por visualizar resultados a corto plazo. No podemos
dejar pasar esta problematica, ya que debido a toda esta presion los padres
hacia sus hijos e hijas, asi como también hacia los profesores se origine un
ambiente tenso, suscitando por parte de los entes de la educacién un aumento
del estrés, ya sea por su post-confinamiento, en la creacion de nuevas
estrategias educativas, asistir a estudiantes y apoderados conflictivos, asi
como también la carga laboral extra.

Por ultimo y no menos importante, cabe destacar el gran aumento de casos
depresivos por parte de los estudiantes, los cuales se han visto reflejados en su
comportamiento, tanto académico, social y personal. Esto se puede respaldar
por lo expuesto en medios de comunicacion, ya sean locales o nacionales de
modo formal o también los medios informales, como redes sociales, donde se
han apreciado diversidades de casos de agresiones, entre estudiantes y
estudiantes a docentes. Lo agravante de todo es el nivel de agresividad que se
genera. Todo lo expuesto anteriormente tiene motivo de reflexion y de
replanteamiento. ¢Se deberia considerar con mayor relevancia la educacion
emocional en los establecimientos educativos?.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

Al llegar la pandemia las estrategias de aprendizaje y de evaluacion tuvieron
gue cambiar, esto condujo a que se modificaran las formas de interactuar en el
aula, pasando de un escenario presencial a uno a distancia. Aunque el uso de
la tecnologia y redes digitales no es nuevo, tom6 un papel relevante en el
contexto pandémico. Tal como lo manifiesta (Colas, de Pablos y Ballesta, 2018)
la generalizacion de las tecnologias se ha trasladado también al sector
educativo, que ha experimentado una progresiva transformacion digital, tanto
por lo que respecta a la dotacion tecnoldgica como a la entrada en escena de
valores, discursos y practicas que promueven el trabajo con estos artefactos.
Entre los que s destacan el uso del dispositivo mévil, aprovechando que es un
equipo de facil acceso para la mayoria hoy en dia, se ocupd no sélo como
medio de comunicacién convencional, sino para impartir clases por WhatsApp,
formar grupos de intercambio tanto de docentes, estudiantes, apoderados y/o
representantes.

Sin embargo, como se expresO anteriormente el celular es un dispositivo
gue la mayoria poseian, lo indica que los docentes también tenian que tomar
en consideracion a los estudiantes que no poseian los recursos tecnolégicos
para mantener la comunicacién a distancia, lo que condujo en muchos casos el
acercamiento mas estrecho entre el docente y el estudiante, ya que les toco ir a
sus hogares y atravesar la membrana de la intimidad familiar.

Con una mirada mas atenta se descubre que pese a esta aparente
concordancia con el modelo, en realidad cada aula vive y se apropia del
proyecto de una manera totalmente distinta, aspecto que se refleja en diversos
aspectos de la vida en el aula. En cada una de las aulas observadas la
aplicacion de estrategias didacticas y el trabajo con tecnologias digitales viene
regido por distinto planteamiento ya que cada una vive una realidad distinta.

La interaccion entre docentes y estudiantes deberia fijarse en la
comunicacion sin descuidar el apoyo emocional. En este sentido para Macias
(2017) la articulacion del docente y los estudiantes en una situacion de
enseflanza y aprendizaje tiene en consideracion la reciprocidad vy
comportamientos en los contextos sociales especificos, lo que otorga peso al
contexto y al entorno que rodea la realidad vivida. Por ello, para ser docente
debe existir vocacion y esta esta ligada a la emocionalidad, donde la empatia
es fundamental para experimentar el sentir del estudiante en diversos
contextos.
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Asi también adquiere relevancia la interaccion entre estudiantes
promoviendo el aprendizaje desde un elemento social. Segun Sanso, Navarro y
Huguet (2016) otorgar un papel al trabajo de los estudiantes en grupo,
modificando la actividad del docente de modo que promueva la interactividad
entre ellos, moderando exigencia y ayuda resultaria de gran impacto en este
contexto, por lo que seria un elemento importante por considerar en espacios
de reflexiobn docente. En esta linea la interaccion entre pares y estructurada por
el docente, favoreceria intercambios positivos que llevarian a potenciar el
aprendizaje entre pares (Flores, Duran y Albarracin, 2016). A pesar del
distanciamiento fisico, fue fundamental ese acompafiamiento docente durante
ese periodo pandémico, sobre todo en nifios en edad escolar y adolescencia,
donde se suscitan cambios que pueden repercutir en el futuro de las personas.
En algunas instituciones educativas se observaron focos de violencia escolar,
sabemos que no fue facil adaptarnos a esta nueva forma de vivir y convivir, ya
gue en casa generalmente no se reforzaban las normas, habia mas libertad.
Volver a la presencialidad luego de 2 afios de distanciamiento, pudo generar
estos focos de violencia que se vivieron en diversos colegios.

En este sentido, para finalizar, es fundamental el trabajo en equipo de
docentes y padres para canalizar las emociones de nuestros pequefios, ya que
cada uno juega un rol fundamental en la educacion de los estudiantes.
Podemos planificar patrones de interaccion, planificar con anticipacion cada
tarea y pensar como pueden interactuar los estudiantes, haciéndolos
coparticipe de las formas evaluativas en este nuevo escenario. También
podemos hacer uso del aula invertida, para que todo lo aprendido en pandemia
no se quede alli, este enfoque permite que el estudiante pueda obtener
informacion sin la presencia fisica de un profesor, utilizando las TIC's para
estudiar, antes de la clase, los contenidos correspondientes, para construir
aprendizajes de forma autonoma, socializada e integrarlo a su realidad. Otra
forma innovadora seria, crear espacios de intercambio remoto entre escuelas o
grupos de estudiantes que se encuentren en lugares distantes
geograficamente, pero que compartan intereses o proyectos comunes. A través
de plataformas de video conferencia se posibilita el trabajo cooperativo y la
experiencia de colaboracion remota.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

Actualmente existen diversas realidades en cuanto a los procesos de
ensefianza-aprendizaje que ha dejado esta situaciébn pandémica, realizando
cambios sociales dramaticamente desde el aula de clases a el aula en la casa,
donde el maestro se manifiesta en constante transformacién de su ser para
estar en la vanguardia de las realidades académicas y dar lo mejor de si en su
praxis docente. De esta manera, se han creado nuevas instituciones educativas
virtuales que ensefian desde una plataforma web para aquellos estudiantes
gue todavia aprenden desde los hogares y se encuentra en constante
formacion virtual en conjunto a sus profesores, padres/apoderados, entre pares
y su autoformacioén, que dia a dia todos permanecen aprendiendo.

Ante esta realidad, la Institucidon virtual www.tutoriaescolar.cl, el cual vengo
colaborando como docente de asignatura considera a la interaccion como lo
plantean (Martinez, Armengol y Mufioz, 2019), donde expresan en su
investigacion que es en el aula donde corresponde a las representaciones y
formas en las que diversos elementos disponen el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se relacionan y comunican entre si (docente, estudiante y
conocimiento), ademas del entorno socioeducativo en el que participan
(Flanders, 1977).

Por otro lado, explica (Macias, 2017), que la articulacion del docente y los
estudiantes en wuna situacibn de ensefianza y aprendizaje tiene en
consideracion la correlacion y comportamientos en los contextos sociales
especificos, lo que otorga peso al contexto y al entorno que rodea la realidad
en los procesos de estudios académicos.

En este sentido, el (Wall Street English, 2020), presenta para los docentes
gue siguen sus ensefianzas virtuales las 7 formas de maximizar la interacciéon
en el aula virtual, el cual establece:

1. Establecer encuestas y cuestionarios. Muchas plataformas de
videoconferencia tienen una funcion de sondeo integradora. Si no lo hacen,
puedes compartir facilmente un enlace web a una encuesta que hayas creado.
Utiliza las encuestas como punto de partida para la discusion, o para verificar la
comprension de un punto de lenguaje. Y luego, de manera crucial, usa las
respuestas que dan tus alumnos para desviarte del PowerPoint. iNo tengas
miedo de omitir lo que tus alumnos ya saben!

2. Usa el cuadro de chat. La funcién de chat puede ser una herramienta
fantastica para los maestros en el aula en linea. Puedes usarlo como una
ayuda de ensefianza para reforzar las instrucciones o escribir en el chat
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privado como un canal de retorno con un estudiante que presenta dificultades.
Pero también piensa en como puedes integrar la funcién de chat en las
actividades, haciendo que los estudiantes compartan respuestas, opiniones,
ideas, etc.

3. Escribe en la pizarra. A menudo encontrards que es posible dar a los
estudiantes control para escribir o resaltar en la pizarra en una sesién de
videoconferencia. Esto puede ser excelente para generar ideas o ampliar el
vocabulario, o para hacer que los estudiantes encuentren errores en un texto o
identifiguen nuevas palabras.

4. Utiliza la funcién de grabacién. Establece actividades cortas para hablar y
grabar a tus alumnos. Luego, vuelve a escucharlos en clase y haz que los
estudiantes se involucren de manera critica con las grabaciones de alguna
manera (escuchando el uso del lenguaje clave, la pronunciaciéon o lo que sea
gue se enfoque).

5. Crea esa brecha de informacién. Recuerda asegurarte de que tus
actividades realmente estén creando algun tipo de necesidad de comunicacion
entre los estudiantes; parece obvio, pero cuanto mas claro sea, mas interaccion
generaras.

6. jTus alumnos son un recurso valioso! Recuerda que tus alumnos vendran a
clase con sus propias ideas, opiniones y experiencias. Usa esto para involucrar
a tus alumnos (¢, Pueden configurar los detalles de un juego de roles para que
coincida con una situacion en la que ellos mismos han estado?, por ejemplo).
Recuerda también que literalmente tienen el mundo al alcance de sus manos y
piensa en que tus alumnos pueden encontrar recursos para la clase o durante
la clase visitando los sitios web. (¢ Discutan sobre sus vacaciones ideales?
Envialos a un sitio web para buscar y planificar un viaje especial).

7. Planifica tus patrones de interaccion. Mucho mas que en una clase
presencial, debes planificar con anticipacion cada tarea y pensar como pueden
interactuar tus alumnos. Puede ser "round robin" o puede que desees
especificar tareas. También puedes usar el chat privado para incitar a los
alumnos a que se hagan preguntas, y si tienes suerte, puedes colocar a los
alumnos en salas de reuniones. jTambién puedes pensar si realmente
necesitas estar alli! A veces, tus alumnos hablaran mas libremente si
configuran la actividad y luego apagan la camara (después de haber nominado
a un alumno para que dirija la actividad).
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN LAS
CLASES DE MATEMATICA

Segun Ruiz (2022) “la ensefianza presencial es vital para los desarrollos
cognitivos y cognoscitivos y mas en algunos niveles educativos” (parr. 8). En
este sentido, las acciones pedagogicas dependeran de la poblacion y su
contexto, al igual que el alcance de las reglas de convivencia en el aula. No es
lo mismo el abordaje que se hace con nifios 0 jovenes pues hay intereses,
planteamientos y acercamientos diferentes y el enfoque para las personas
docentes debe resolverse en paradigmas incluyentes. Sin embargo, un comun
denominador en el regreso a la presencialidad es el cuidado personal y la
distancia sin dejar de lado el trabajo entre pares como elemento esencial para
el logro del aprendizaje.

En la experiencia personal debe ejecutarse el trabajo cooperativo combinado
con la tecnologia, pues de acuerdo con Laguna (2015) este permite viabilizar la
resolucién de problemas a través de la discusiéon, argumentacion y la induccion
o deduccion en un marco donde la tecnologia es imperante y clarificadora del
conocimiento. La cooperacion, en cualquier sentido, permite el pensamiento
divergente, la integraciéon de los alumnos y la coherencia grupal para la
aproximacion de un contenido que, junto al recurso tecnolégico, empodera a
cada parte (docente y estudiante) para articular los contenidos de la malla
curricular.

Sin embargo, al realizar el retorno a la presencialidad, son innumerables las
opiniones que se tienen de la poblaciéon estudiantil y el profesorado, en especial
en aquellos casos en donde la virtualidad trajo beneficios o desventajas a una
parte de la poblacién. Por ejemplo, entre los beneficios se evitaban traslados,
se tenia acceso a la clase con tan solo un clic, se aprovechaba mejor el tiempo,
entre otros. En su contraparte, sin duda alguna la brecha digital es lo que mas
desfavorecia a aquellos que no contaban con acceso a internet o un dispositivo
movil.
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Por lo tanto, con todo esto, el reto para el docente es presentar una
propuesta académica muy atractiva, que haga que el estudiante considere que
realmente validé la pena retomar la presencialidad. No es retomar lo que se
hacia antes de que iniciara la emergencia por el Covid-19, sino que es analizar
los procesos educativos en cada modalidad, reconsiderar lo que funcion6 en
cada contexto, y adecuarlo o ajustarlo a la nueva normalidad, donde las
tecnologias son parte del dia a dia de cada estudiante. Se debe considerar
como una oportunidad para que el profesor continie innovando, mejorando y
creando su quehacer, para evitar estado de confort, el cual en ocasiones
beneficia al profesor, pero podria perjudicar al estudiante.

Asimismo, se encuentra recuperar la confianza entre pares, donde una de
las principales preocupaciones es que entre todos se mantenga los cuidados
gue la pandemia vino a interponer para preservar la salud publica. No obstante,
actualmente se tiene una controversia donde partidarios y opositores del uso
de la mascarilla, se enfrentan a la realidad de que ya no es obligatorio su
portabilidad.

A pesar de los retos que se enfrentan, las nuevas formas de interactuar
traen consigo mejor productividad entre los pares para trabajar en equipo, la
preocupacion por un registro matematico en consecuencia de un lenguaje
matematico comun y mayor discusion o explicacion para la comprension de un
ejercicio o tema en estudio. Ademas, el elemento tecnoldgico presente permite
la valoracion de ejercicios o la reconstruccion del concepto a través del error,
aunado al interés de cada grupo por componer las ideas presentes. Por su
parte, entre los desaciertos se debe considerar que se cuenta con una
poblacién estudiantil universitaria que ingres6 en el afo 2020, que
practicamente solo cuenta con una experiencia educativa virtual, por lo que la
interaccion entre ellos puede ser reducida, o que la posibilidad de crear
relaciones entre ellos se dificulte mas.

No obstante, la presencialidad trae consigo ventajas formacién de los
profesionales, y sin duda alguna en las clases de matematica ganan todos, ya
gue el estudiante tiene a solo un paso al docente, y el profesor podra observar
al estudiante directamente para determinar si requiere de una nueva
explicacion ante los procesos matematicos que se enfrente.
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LA NUEVAS ACCIONES DEL REGRESO A CLASE EN ECUADOR

Las nuevas estrategias pedagogicas que se ha impartido desde el Ecuador,
han sido accién que con el objetivo de facilitar el aprendizaje de los estudiantes
y contribuir de esta manera el desarrollo, guiados por las directrices de retorno
a clases presenciales (Ministerio de Educacion, 2021); debemos ser resilientes
para afrontar las adversidades y sacar fortalezas para adaptarnos a los
cambios de este regreso a clase.

Después de este periodo fisicamente alejados de los comparieros de clase
y de una estructura tradicional de jornada escolar, con la que estaban
acostumbrados, algunos nifios y adolescentes pueden sentirse un poco fuera
de practica, cuando se trata de abordar y el regreso a clases presenciales.
Mas alla de los protocolos sanitarios y de un ambiente seguro en las clases
presenciales, los docentes deben prestar atencion a los estudiantes, cuyos
métodos de aprendizaje durante estos meses vivido en pandemia han sido muy
diferentes.

Los estudiantes y sus familias, deben enfrentar a nuevas dinamicas de
trabajo que van a requerir la participacion responsable y comprometida de
todos; guiados por los docentes, para poderse adaptarnos a los cambios,
guiados por charlas por el departamento de Consejeria Estudiantil (DECE);
aspectos mas importantes en el regreso a clases presenciales es la de priorizar
el bienestar mental de los estudiantes y a que se sientan motivados para seguir
aprendiendo.

Ante esta realidad, es vital darle un giro a la “ensefianza tradicional”, lo
vivido duranta la pandemia y reevaluar los parametros de gestion académica.
Esto significa entender que cada estudiante tiene una necesidad de
aprendizaje y una sed de conocimiento distinta al resto.

Se ha promovido el uso de las metodologias activas, las cuales estan
centradas en el estudiante, en las que el proceso de aprendizaje esta en la
orientaciéon de la interaccion del docente y el estudiante potenciando la
implicacion responsable y el enriquecimiento de docentes y estudiantes. El
estudiante es el protagonista de su aprendizaje, acompafiado por el docente y
contextualizado en situaciones reales del mundo actual y su entorno escolar y
familiar.

Es vital importancia, no caer en el error, donde el retorno a clases
presenciales solo implica implementar nuevos lineamientos o comunicar los
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cambios a nivel académico, sino también es indispensable el seguimiento y
monitorear todas las acciones y conocer interpretarlas para garantizar una
transformacion escolar. Como conclusion, el reencuentro de cara a cara en el
salon de clase serd un momento de alegria, asi como un retorno satisfactorio y
efectivo para todos.
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DE REGRESO A CLASES PRESENCIALES, DESAFIOS PEDAGOGICOS EN
LA INTEGRACION DE LOS ESTUDIANTES DENTRO DEL AULA”

La crisis que generd la pandemia de COVID-19 desde marzo del 2020,
acarre6 no solo problemas sanitarios, sino también problema de escolaridad.
Los problemas con respecto al Sistema de Educacién impactaron tanto a
estudiantes, como a docentes y padres de familiar. Con el paso de la
educacion presencial a virtual, muchos estudiantes perdieron su lugar seguro
en el interior de su Centro Educativo junto a sus amigos y compaferos.
Acarreando problemas de salud mental como depresion, ansiedad, problemas
de conducta, entre otros. A medida que la emergencia sanitaria fue cesando,
las escuelas y colegios reabrieron sus puertas, tomando las medidas de
precaucion necesarias para precautelar la integridad del personal educativo y
los estudiantes. Sin embargo, este regreso a clases no fue tan satisfactorio
como muchos podrian esperar, ya que se evidencio varios problemas. Entre
ellos se encontraban los nuevos estudiantes que nunca habian asistido a
clases presenciales, pues nacieron un poco antes de la pandemia o durante la
misma; estos son los nifios de educacion preescolar. Por otro lado, se
encuentran aquellos estudiantes que se reincorporan a la educaciéon presencial,
y estaban acostumbrados a asistir diariamente a su escuela y a convivir con
sus compaferos. Para poder solventar los problemas que se presentan al
regreso de la presencialidad de las clases, los maestros han tenido que
implementar varias estrategias que permitan a los estudiantes sortear las
diferentes eventualidades.

Entre los problemas que mas aquejan a los docentes y padres de familia al
regresar a clases presenciales es confrontar el apego emocional que tienen los
estudiantes a sus hogares y su familia, e ir a un lugar nuevo y desconocido que
vienen siendo los centros educativos. Esto se aplica a aquellos nuevos
estudiantes que nunca salieron de sus casas para una educacién formal. En
estos casos los docentes deben interferir y acercarse a los padres de familia y
explicarles el programa de estudio que se va a impartir. También realizar
reuniones entre el docente, los padres y el nifio, con el fin de que el estudiante
se sienta comodo en la presencia del maestro y permita una mejor adaptacion
en la escuela. Asi mismo, el educador podria proponer actividades de
socializacion que involucren tanto a padre como a estudiantes para mejorar la
convivencia y superar las inseguridades.

Por otro lado, en el caso de los estudiantes que se van a reincorporar a
clases presenciales, las estrategias que los maestros podrian sugerir se
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encuentra el fortalecimiento de los lazos socioafectivos entre compafieros y el
docente por medio de talleres emocionales y juegos ludicos. En casos severos
de trastornos mentales como depresion, ansiedad, trastorno de estrés
postraumatico (TEPT), entre otros, los docentes deberan reportar a
Departamento de Consejeria Estudiantii (DECE) para que reciban ayudad
psicolégica especializada (Centers for Disease Control and Prevention, 2021).

Segun la UNESCO, el 70% de los estudiantes al regreso a clases
presenciales presentaron problemas de conducta en el aula. Tiene dificultades
para adaptarse y seguir normas béasicas de convivencia (Malaka, 2021). Pues
sienten inseguridad, miedo, al encontrarse en un ambiente nuevo como lo son
las aulas. Los nifios al no haber socializado con un gran nimero de nifios de su
edad tienden a ser timidos y es mas dificil su socializacion; no respetan las
ideas, opiniones y pertenencias de los demas. Lo que altera la convivencia
armonica en el aula, al crecer diferentes contextos, con diferentes costumbres y
tradiciones, en su propio espacio; ocasionando dificultades en la socializacion.

Entre los desaciertos de las nuevas formas de interactuar y relacionarse en
el aula, se tiene que los estudiantes se encuentran presionados para adaptarse
aun lugar desconocido, con personas que nunca antes habian tratado; sin
darles el tiempo y el espacio suficiente para acoplarse al nuevo entorno. El
proceso de adaptabilidad requiere tiempo, y los centros educativos no cuentan
con programas especializados que les ayuden a sobrellevar los problemas de
integracion entre pares. Entre los aciertos de las nuevas formas de interactuar
con los estudiantes, se tiene el trabajo de corresponsabilidad entre los padres
de familia y los docentes, los cuales trabajan dia a dia para que sus hijos se
acoplen a su nuevo entorno. Como es un proceso, también se trabaja con los
alumnos, bridandoles motivacion por medio de una participacion activa en
clases que les permita socializar con sus compafieros y sientan gusto por
asistir a la escuela.

Se concluye, que el retorno a clases acarrea varias dificultades que los
maestros y los estudiantes deben atravesar para presentar una convivencia
armoénica, esto con ayuda en conjunto con sus padres. Las estrategias
utilizadas por los docentes son una herramienta que permite una transicion
mas suave de los estudiantes al regresar a clases y poder socializar con sus
comparfieros.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA
EN EL CONTEXTO ACTUAL

Al regresar al aula se presentaron diversas situaciones derivado del periodo
de hacinamiento por pandemia, se observan cambios en la conducta, habitos,
valores, periodos cortos de atencidon y estilos de aprendizaje que al reunirse
fisicamente represent6 algunas barreras para la adquisicion de conocimientos y
la participacion, teniendo que disefar, adaptar e implementar estrategias
acorde a la vivencia actual, necesario para afrontar los procesos educativos
gue permitan el desarrollo de los estudiantes para el logro de los objetivos
perseguidos.

Entre las acciones pedagdgicas y de convivencia que se implementan en la
presencialidad, son: dinamicas que favorecen rutinas y costumbres escolares
tales como: horarios y disciplina, estrategias dinamizadoras, e integradoras que
brindan la pauta para la socializaciéon y compromiso colectivo, que promueve la
colaboracion activa. Otro de los aspectos con los que se trabaja es con la
motivacion a partir del interés en los educandos, relacionando con lo que les
resulte atractivo aunado a las tematicas a abordar, promoviendo el
condicionamiento operante, a partir de generar causa y obtener efecto, que es
de utilidad en el ambiente escolar para regular la conducta, la cual “Se define el
reflejo como una correlacion observada de dos hechos: un estimulo y una
respuesta” (Plazas, 2006).

Algunos de los desafios que generan las nuevas interacciones en el espacio
escolar, son las relaciones sociales, ya que nos enfrentamos ante situaciones
de la forma de actuar , otro reto es la practica para concentrarse en clase,
debido a los cortos periodos de atencion que se adquirid en la virtualidad, y que
obedecen a distractores que limitan el procesamiento ante nuevas formas de
pensar durante la sesion, contra los que se presentan en las instituciones
educativas; con base en esto se han implementado estrategias ludicas que
resulten interesantes a los alumnos, siendo la pauta la de cautivar y se
adquiera la habilidad o meta esperada. Por otra parte, la interaccion fisica se
torné individualista, presentando dificultades para atender acciones de forma
grupal, asi como conflictos personales de poder o saber mas, entre otros.
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Para mencionar los pro y contra de la convivencia, se sefiala que, volver al
plantel educativo, fue en gran medida un nuevo comienzo donde se replanted
la forma de llevar el ejercicio docente, ya que se reestablecieron normas y
reglas para ser atendidas en la escuela, con el objetivo de fomentar la buena
interaccion y facilitar la socializacion entre los estudiantes. Los avances que
poco a poco se han logrado en la incorporacion al entorno educativo, surge a
partir de la implementacion constante de ejercicios interactivos e integradores.

Otra oportunidad adquirida es la habilidad digital en la modalidad virtual,
misma que representa algunas dificultades, al mostrase en los alumnos apego
hacia los videojuegos, plataformas y redes sociales que utilizan en casa, los
cuales pueden contener tematicas agresivas o violentas, que al llegar al ambito
educacional comparten y quieren practicar.

Algunas de las limitantes que mas han impactado en la nueva forma de
relacionarse en el espacio fisico y entre pares, en el nivel educativo de
primaria; es la competencia entre ellos, pero no de manera sana, lo que
representa conflicto al interactuar, asi como la poca tolerancia a los procesos
gue llevan tiempo y la aplicacion de valores.

Sin duda alguna la etapa de clases online abondé a la adquisicion de
destrezas tecnolégicas, como el uso de plataformas y dispositivos electronicos,
pero se carecid de estructura, habitos y cultura social, que en gran medida
permiten y promueven la sana convivencia y la interaccion del estudiantado. De
tal manera se han implementado diversas dinamicas para regular el
comportamiento, como también para motivar e incentivar a los nifios en la
escuela, de tal manera, el conductismo como teoria aplicada y combinada con
el constructivismo al relacionarlo con situaciones que resulte idoneas para los
objetivos buscados, son herramientas pedagodgica que permiten modular y
modificar el actuar, para lograr avances significativos, los cuales surgirian a
partir de generar el clima del grupo y crear un ambiente favorable donde se
promueva la integracion y que prevalezca la armonia.

El ciclo escolar en curso ha representado para los profesores un reto cada
dia, donde se debe tomar accién de forma inmediata para mediar y controlar
los fendbmenos que se susciten entre la comunidad estudiantil, lograrlo lleva
dedicacion, asi mismo se reconoce gque no es una tarea facil, pero tampoco
imposible.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL.

El regreso a las aulas desde el mes de marzo en México, ya no solo de
manera escalonada sino atendiendo a todos los nifios del grupo, hace pensar
gue volvemos a una nueva normalidad donde los estudiantes participan
activamente en el proceso educativo, teniendo una dinamica cotidiana donde
se estructura mediante un horario de trabajo, se respeta el reglamento escolar
y se desarrollan actividades encaminadas a promover un aprendizaje activo,
mediante el uso de diversos materiales que promueven su reflexion vy
construccion de nuevos conocimientos.

La escuela mantiene protocolos de bioseguridad como el lavado de manos y
aplicacion de gel, el uso del cubrebocas en espacios cerrados, entre otros
como medidas de contencion ante posibles casos de COVID -19, buscando la
manera de que no se propague dentro de los centros educativos y los
contagiados que se presenten en la escuela, no lleguen a propagarse en las
instalaciones educativas. Por ello, es muy importante atender las medidas para
salvaguardar la salud de la comunidad donde se encuentra la institucion, desde
alumnos, maestros, directivos, personal administrativo y padres de familia que
acuden al plantel de manera continua. Segun Bertely desde la perspectiva del
investigador la realidad escolar se construye socialmente, las situaciones
estudiadas se producen en contextos especificos, y los significados de lo que
implica participar y aprender en las escuelas son creados y recreados en la
vida escolar cotidiana (Bertely, 2000).

Con la implementacion de nuevas herramientas en plataformas digitales
para diversificar el diagnéstico que se tiene de los estudiantes le permitio a los
docentes recabar la mayor informacién posible para tener una perspectiva de
las necesidades que tenian sus estudiantes y asi poder hacer los ajustes
razonables a sus planeaciones que atendieran la diversidad de situaciones
familiares personales que estaban enfrentando cada uno de sus estudiantes
desde sus hogares, la crisis sanitaria que padecimos, demostr6 que una
caracteristica lamentable de los aprendizajes escolares sigue siendo el que se
mantienen muy disociados del aprendizaje experiencial extraescolar de los
alumnos (Sacristan, 1998).

Para conocer los procesos y el desarrollo en el aprendizaje de los
estudiantes es indispensable aplicar instrumentos y utilizar herramientas que
nos permitan planear disefiar organizar aplicar revisar sistematizar y estudiar
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los datos relacionados con el trabajo que se realiza diariamente con los
estudiantes. Ante la pandemia surgieron nuevas posibilidades de trabajo, las
cuales desafiaron al docente y las autoridades a promover una flexibilidad
curricular; en el documento aprendizajes clave para la educacion integral
sefiala que la heterogeneidad de escuelas y su diversidad de circunstancias
demanda libertad para tomar decisiones en diversos terrenos y muy
especialmente en materia curricular (SEP, 2017)

Referencias Consultadas

Aprendizajes clave para la educacion integral (Secretaria de Educacion
Publica, Compiler; CONALITEG ed., Vol. I). (2017).

Bertely Busquets, M. (2000). Conociendo nuestras escuelas: un acercamiento
etnografico a la cultura escolar. Paidos.

Sacristan, G. (1998). El curriculum: una reflexion sobre la practica. Morata.

136



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Kenneth Herrera Hernandez
Doctorando en Pensamiento Complejo
Multiversidad Mundo Real Edgar Morin

Disefador Curricular y Asesor Educativo
México
herreraken01@gmail.com

¢ HACIA DONDE VAMOS?

El confinamiento sanitario derivado por el virus de la COVID-19 ha dejado a
la humanidad grandes lecciones, o al menos eso deseo. Durante este periodo
se manifestaron muchas situaciones que sin duda son simbolo de grandes
cambios, por ejemplo, en primer lugar, el aislamiento generd situaciones
psicologicas que impulsaron a las personas a desarrollar ciertos tipos de
trastornos tales como la depresion, ansiedad, fobias, tan solo por mencionar
algunos. Ante este tenor, el aislamiento nos hizo reflexionar y reconocer sobre
gué tan importante es tener comunicacion, interaccion y una vida con otros. En
segundo lugar, el cambio significativo de la formacion escolar y no solo por las
relaciones interpersonales entre docente y alumno, sino mas bien, la
orientacion formativa y la adaptacion de contenidos curriculares ante un
escenario vertiginoso. Un escenario caotico y de incertidumbre.

Es necesario replantear una formacién cuyos aprendizajes estén orientados
hacer frente a las consecuencias de la pandemia, por lo que entonces los
docentes deberan ser ain mas fuertes en su quehacer; la ensefianza tiene que
ser sensible y cercana a las necesidades de los individuos. Una ensefianza que
manifieste el interés por las emociones y necesidades minimas del alumno
(bioldgicas, fisicas, psicoldgicas y hasta sociales), para que se pueda impulsar
a formar buenos y mejores seres humanos, en donde se promuevan procesos
pedagodgicos responsables que logren en los individuos desarrollar sus mas
infinitas posibilidades de desarrollo.

El regreso presencial de actividades escolares obliga tanto a docentes como
alumnos, tener que resignificar la interaccion con la realidad para que, desde
ella, se puedan crear trayectorias curriculares contextualizadas, pero, sobre
todo, entornos educativos que aprovechen esta situacion para impulsar nuevas
maneras de aprendizaje, brindandoles a los alumnos las herramientas
necesarias para comunicarse, relacionarse y tener la capacidad de resiliencia.

El aula es el espacio fisico que permite conocer de cerca la realidad, donde
se interactla con otros para compartir dos tipos de experiencias: las de
aprendizaje y las de la vida. El aula pasoé de lo fisico a lo virtual, pero ¢,qué tan
significativo fue para el alumno el aula virtual? El poder valorar el mas simple y
complejo significado de escuela y aula se vio afectado durante el
confinamiento, porque solo se estuvo enfocando a un solo propdésito, que de
acuerdo a Diaz Barriga (2020) fue lograr metas escolares (saberes formales)
mas alld de los saberes que actualmente demanda la vida. Por lo que la
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formacion durante el confinamiento se convirtié tanto para alumnos como para
docentes, en un proceso de tedio, fastidio y frustracion.

Entonces si valoramos el significado de escuela y aula, reconoceremos que
son espacios donde cada individuo interactia para aprender y obtener
determinados saberes que les permita crecer y evolucionar para transformar su
entorno. Bajo esta premisa, el docente debe esforzarse para crear
interacciones sanas que partan de las emociones; considero que son las
interacciones que por ahora deberan ser fortalecidas no solo en los alumnos
sino también para los docentes, directivos y padres de familia.

Sin duda son muchos desafios para los docentes en este regreso a clases,
pero se debera cuestionar que tanto sirvid este tiempo para reconocer la
carencia educativa que evidencié la pandemia y, sobre todo, valorar los
esfuerzos que millones de docentes hacen por mantener viva la escuela y la
educacion. La escuela ahora en adelante, debera ser el espacio que dignifique
la labor del docente y potencialice al alumno a ser mejor ser humano, mas alla
de orientarlo a un quehacer laboral-profesional.

Esta de mas mencionar que el desenvolvimiento de la escuela esta basado
en el contexto donde se ubique, por lo que ya conoceremos los aciertos y
desaciertos de las nuevas formas de interactuacion ante los nuevos escenarios
derivados de la pandemia, el tiempo se encargara de ello. Por ahora, solo cabe
destacar las oportunidades que la pandemia nos ha brindado en el sector
educativo, mas alla de las carencias que se evidenciaron, es importante
contemplar y analizar las acciones fructiferas que se crearon por muchos
docentes para mantener viva la educacion en esta crisis sanitaria y reconocer
el esfuerzo de millones de alumnos por continuar estudiando y que siguen
esforzandose pese a dificiles escenarios, por todos ellos jGracias! Para los
docentes por su labor y para los alumnos por su esfuerzo y motivacion de
continuar aprendiendo. Estoy consciente de que muchos no tienen esta
oportunidad, y es por eso que se debe fortalecer mas el quehacer educativo
desde un gobierno consciente y responsable con la educacién, mas alla de un
discurso de excelencia, calidad y cumplimiento de metas escolares. Pero, como
lo dije anteriormente, el tiempo se encargara de ello.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

La reapertura de las escuelas ha implicado nuevas formas de organizacion,
interaccion y cuidado personal, generando la implementacién de normas,
politicas y acciones que garanticen la salud y cuidado de los alumnos y
personal, para hacer de la escuela un lugar seguro; esto involucra una
organizacion en equipo y de comunidad, enfrentando nuevos retos, los cuales
son diferentes de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada
institucion educativa.

Un punto fundamental para el regreso a las aulas ha sido constituir normas
sanitarias de los edificios y la practica de habitos de higiene promoviendo un
cuidado personal y cuidado del otro, estableciendo protocolos y medidas de
seguridad como:

e Asistir a la escuela sanos

e Portar cubrebocas adecuadamente

e Lavar sus manos constantemente

e Sanitizar los espacios

e Mantener sana distancia

o Utilizar lo mas posible espacios abiertos o al aire libre.

Protocolos y normas que se han cumplido de manera cautelosa, porque la
escuela es un punto de encuentro con los otros, es un espacio donde se gesta
una educacioén integral que incluye la socializacion generando experiencias de
vida en los alumnos que a través de la educacion a distancia no pueden darse.

Es importante rescatar los aspectos positivos que con esta pandemia se
han logrado; algunos cambios provechosos son, por ejemplo, la apertura de las
instituciones y docentes para nuevas formas y posibilidades de impartir clases,
generando aprendizajes repentinos pero significativos, porque las
circunstancias no volveran a ser igual; los maestros y alumnos también
desarrollaron nuevas habilidades en el uso de la tecnologia y diversas
plataformas en linea, lo cual, no debe ser desperdiciado, estos cambios seran
la base para la educacion futura y es desde este punto donde se requiere partir
con nuevas practicas y formas de organizacion escolar y de ensefianza.

En este regreso a clases presenciales se enfrentan retos, aprendizajes y
nuevos habitos, por ello, ha sido necesario construir nuevas rutinas en el aula,
iniciando con la forma de saludar, el momento de recreo, las actividades de
deporte, etc. se trata de buscar estrategias significativas que favorezcan la
construccién del lazo emocional y social con los demas y con el aprendizaje.
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Este trabajo requiere se realice en coordinacion de padres y maestros, formar
un equipo que ayude a los alumnos a reintegrarse a la escuela presencial.

Existen diversos desafios que como docentes se enfrentan ante la nueva
normalidad, en primer lugar, es necesario tener en cuenta a los estudiantes que
durante el encierro no tuvieron acceso a las clases en linea por diversas
circunstancias, entre ellas, la falta de medios digitales, generando un rezago
educativo que debe ser considerado al momento de impartir clases; se ha
notado que muchos de los alumnos estdn més distraidos, cansados, con poco
entusiasmo, probablemente por las diversas situaciones que estuvieron
viviendo durante el periodo de encierro, ante dichas circunstancias, el docente
debe ser creativo e innovador en su forma de ensefar y olvidarse de ser el
protagonista de su clase, ademas, debe reducir el tiempo de explicacién de un
tema, no ser solo un conferencista en cada clase.

Ha sido necesario:

e Respaldar, diseiiar y poner en marcha un plan de refuerzo educativo
para los diferentes niveles de educacion.

o Establecer herramientas de evaluacion del aprendizaje que permita
medir el aprendizaje perdido y determine las necesidades de los
alumnos.

o Formular y ejecutar planes de transformacion educativa para acelerar el
aprendizaje de lectura y razonamiento matematico.

« Retomar actividades fisicas y deportes.

El reencuentro de docentes y estudiantes en las aulas ha sido un camulo de
emociones, algunos han llegado desconfiados, con miedo, inseguros o con
diversas angustias que no deben pasar desapercibidas, cada uno ha transitado
este tiempo de aislamiento de manera diferente, con circunstancias y
situaciones muy distintas. Reconocer esta diversidad de vivencias es crucial a
la hora de planear y preparar las clases.

Prestar atencidon a la parte emocional debe ser una tarea de todos los dias.
Uno de los puntos fundamentales que se plantea en este regreso presencial a
las aulas ha sido atender en todo momento la parte emocional de los alumnos,
sin embargo, en muchos casos se ha descuidado la parte emocional docente,
este es un desacierto de las autoridades, el no brindar herramientas suficientes
gue permitieran a los docentes superar las dificultades con las cuales llegaban
al aula, también ellos vivieron el confinamiento de diversas formas.

La infraestructura de muchas de las escuelas no estaba adecuada para esta
nueva normalidad, algunas pudieron ser acondicionadas, sin embargo, en
cuanto a la escuela publica, no se brindaron los medios necesarios para estas
acciones, lo que implicé dejar la responsabilidad en directivos y docentes,
guienes debian buscar soluciones y adaptarse a las circunstancias las cuales,
probablemente no eran las mejores. La mayoria de escuela publicas en el pais
debieron comprar sus kits de higiene, los cuales, se prometieron, pero no
llegaron a las escuelas.

Al reabrir las puertas de las escuelas directivos y docentes afrontas el reto
mas importante y que es parte de su mision: el académico.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL DE EDUCACION BASICA

La interaccién del hombre con otros, acelera el modo de hablar y la forma
de comunicarse y aprender de otros, es su forma de convivir y negociar con
sus interlocutores para intercambiar ideas o construir proyectos para mundos
mejores. Desde que el hombre se comunica existe un gran paso en la
humanidad para seguir creciendo socialmente y en comunidad. El contexto
actual en educacion basica, ha cambiado para seguir educando y aprendiendo
constantemente, porque la economia no debe parar, sin la interaccion, se ve un
deterioro en el hombre en el habla y en la comunicacion por experiencia
(Gonzélez-Lépez, 2020; 2021).

A raiz de la pandemia, la primera forma de interactuar con las personas fue
por teléfono, WhatsApp y a distancia. Donde crecia la incertidumbre de
“¢cuando volveré a hablar fisicamente con ellos?” La segunda forma de
interaccion que sobresalié en pandemia fue la de comunicarse por medio del
Meet 0 Zoom a distancia también, en la que se tomaban clases digitalmente en
linea. En la que se tuvo muchos problemas por la red o el internet, unos tenian
y otros no podian tenerlo, a falta de los recursos econdémicos. Siendo esto un
problema a nivel mundial, en la que crecié mucho el rezago educativo a falta de
herramientas para tomar clases en linea y adaptaciéon, por ejemplo, no tener
internet en casa, una computadora o un teléfono para atender asuntos
escolares.

La tercera forma de interactuar y relacionarse en el aula en el contexto
actual de la pandemia del COVID-19, es que ademas del uso del cubrebocas,
fue estar a distancia con quien te comunicas. Asi cambien, seguir medidas de
higiene, cubrebocas, gel, las aulas ventiladas y constantemente con el miedo a
gue te contagies de quien esté cerca de ti, o de los que hablan sin cubrebocas.

La cuarta forma de interactuar fue la escuela mixta, unos dias los maestros
atendian a su estudiantado presencialmente, guardando la distancia entre
personas en lugares abiertos, con cubrebocas y otros accesorios. Asi también
el resto de la semana en linea. Por consecuente, hubo muchas inasistencias en
la escuela de educacién basica, a la falta de desarrollo de adaptacion,
economia, y tiempo de los padres de estos estudiantes para atender su
educacion.

Las personas que pertenecen a la comunidad de educacién basica, se han
adaptado en su totalidad, a ponerse un cubre-bocas, para comunicarse cara a

142


file:///F:/mglmarielamgl@gmail.com

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

cara con otros individuos. Dicho esto, una nueva forma de comunicarse con
una mascara, en la que el receptor no podra ver todos los gestos que hace su
emisor para escucharlo y comprender lo que dice.

Una de las cosas que ocurri6 en esta experiencia tan agotadora para un
docente, fue que tenia que preparar las clases en linea, es decir, preparaba su
ensefianza en una power point, ademas explicar las clases en linea. Revisar
trabajos fisicamente y en linea, una de las cosas fue que el trabajo aumento
para el docente, la revision de trabajos, la evaluacion en linea y presencial,
tanto formativa, cualitativa y sumativa. Es decir, que el docente, ademas que
pudo desenvolverse en el ambito digital, también se cansdé muchas veces,
viendo que algunos o muchos de sus estudiantes no avanzaban, por la
cantidad de inasistencias, entrega de trabajos, es decir no habia un
compromiso en un 50% de los padres en atender la escuela rural. Por
consecuente, mostrando un rezago significativo en los estudiantes.

El rezago educativo a partir de la pandemia, crecié por escuela, primero; en el
desarrollo de la lectoescritura, segundo en la aritmética basica, tercero en la
socializacion con sus pares, y por ultimo en la gestion de emociones, a la falta
de interaccion con los demas y la falta de atencion escolar. Por costumbre del
estudiante, le quitas sus formas de interactuar, y cambia el modo de hacer las
cosas el alumno. Por consecuente, ahora estamos manejando una ensefanza
situada para el rezago educativo de los estudiantes que lo requieren.

A falta de formas de interactuar del estudiantado con otros, se vieron
fendbmenos como la tristeza en los nifios, nifias y adolescentes, el miedo,
escritura, y la falta de gestion de emociones en estos casos para seguir
aprendiendo. Por udltimo, las formas de interaccion hace que el estudiante
crezca y se desarrolle integralmente, si importa si es virtual o presencial, el
punto es que debe comunicar lo que siente, sus ideas y su pensamiento con
los demas. Los compafieros o amigos son indispensables para crecer
socialmente, intelectualmente, mentalmente y psicolégicamente.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

La convivencia, asi como las acciones pedagdgicas, implican una serie de
interacciones donde se ponen en juego formas de ser, pensar y actuar. En
estas relaciones muchas veces se generan conflictos que si no se solucionan a
tiempo se convierten en actos de agresion y violencia, que en su mayoria
atentan contra la dignidad del ser. Partiendo de lo descrito surge el siguiente
planteamiento, ¢Qué nuevas acciones pedagdgicas y de convivencia propone
en el aula ante el regreso de la presencialidad?, las situaciones que enfrentan
las instituciones educativas sobre todo en este momento donde se retoma la
presencialidad o se trabaja de manera hibrida se puede destacar que en el dia
a dia las formas de relacionarse se consideran altamente preocupantes hasta
se tratan como una enfermedad de nunca acabar ya que, se generan
situaciones donde se puede poner en vulnerabilidad la vida de los educandos
por la presencia de situaciones violentas entre los mismos.

La educacion concebida como un proceso de formacion permanente del ser
humano y de transformacion del individuo debe propender no sélo por la
adquisicion de conocimientos, sino también por el desarrollo integral de la
persona, es decir por aplicar métodos auto estructurados como lo sefala
Fernandez (1998) en los que el factor determinante de la accién es el
estudiante y el objeto (de conocimiento) esta sometido a sus iniciativas. En
estos domina la primacia del sujeto.

En este sentido, desde lo pedagdgico se buscara transformar la praxis que
en muchos casos se han vuelto mono6tonas, metodologias que se limitan a
dictar lecciones en ocasiones repetitivas y que olvidan poner en consideracion
aspectos tan relevantes como la cultura en valores, con lo que se posibilitaria,
de esta manera, la construccion de un individuo que contemple valores
ciudadanos como: el respeto por el otro, ante cualquier circunstancia esta se
consideraria como la accion pedagodgica principal para llevar en armonia el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

Tomando como referente lo antes descrito surge la siguiente interrogante
¢,Cudles son los desafios que generan las nuevas interacciones en el aula?

El apoyo de los padres y de familia en estos tiempos transformadores de la
educacion actual, es esencial para poder lograr buenos resultados en las
relaciones escolares, es necesario recordar que la educacién es una tarea
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compartida, por ello es preciso que se trabaje en conjunto. Para ello, mantener
buenos canales de comunicacion favorece la cooperacién en ambos sentidos,
teniendo como meta siempre el éxito escolar de los educandos dentro de sus
relaciones interpersonales.

De esta manera se logra mejorar la comunicacion interpersonal, no sélo
dentro, si no fuera de las clases asi como lo plantea Fernandez (1998) el cual
describe que se deben “comunicar a través de simbolos para generar un
cambio de conducta” lo que afecta de manera directa el ambito cognitivo con el
mejoramiento académico y personal de los integrantes de la comunidad
educativa, quienes pueden tener debilidades de comportamiento, pero que
estas deben ser detectadas a tiempo por los docentes para evitar situaciones
conflictivas.

Es por ello que, el disefio de estrategias o plan de accion contribuye a
fortalecer el respeto y a minimizar las diferencias entre los estudiantes,
teniendo presente que, aunque los problemas de agresion y falencia de valores
en la sociedad son comunes y no se erradiquen en su totalidad, si se pueden
dar cambios actitudinales y de pensamiento para una cultura de paz.

Partiendo de lo anterior, se puede enfatizar en, ¢Cuales son los aciertos y
desaciertos de las nuevas formas de interactuar y relacionarse en el aula en el
contexto actual? Dentro de las formas de interrelacion, se pueden describir las
estrategias pedagdgicas, las cuales se han utilizado en el campo educativo
para hacer referencia a las acciones que realizan los maestros, encaminadas a
dinamizar el aprendizaje en el aula y las relaciones entre los diferentes actores
educativos, es decir para orientar el trabajo de los mismos. Desde una mirada
retrospectiva, Gutiérrez (2009) plantea que: la estrategia es una palabra griega,
indisolublemente ligada al campo militar en su significado basico, se trata de lo
concerniente al mando de un ejército o de una armada.

Dentro del ambito pedagdgico la estrategia es pertinente ya que supone un
proceso sistematico de planeacion, organizacién, ejecucion de acciones
pertinentes y efectivas de aprendizaje en el aula, relacionadas con el contexto
socio cultural. Por lo general, las estrategias pedagogicas aplicadas por el
maestro en el aula, son resultado de la reflexién acerca de cdmo se ensefia y
como se aprende, responden a los intereses y necesidades de los estudiantes
y a la planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje, lo que supone la
toma de decisiones por parte del maestro, de manera consciente y reflexiva.

En tal sentido las estrategias pedagdgicas estan referidas a las acciones,
las técnicas y actividades que pueden utilizarse en el aula, para obtener los
resultados esperados en el aprendizaje de los estudiantes y en sus
interrelaciones dentro de la institucion para luego ponerlas en practica fuera de
ella, en este sentido las nuevas formas de interrelacion deben estar vinculadas
con las estrategia pedagogicas que permitan desarrollar en el individuo valores
gue fomenten el buen trato, la paz y el respeto.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN
EL CONTEXTO ACTUAL

Educar, un acto grandioso que lleva consigo enormes responsabilidades
sociales, implica una sublime labor donde la apatia, la intolerancia, la
incredulidad por las capacidades intelectuales y creativas del educando, son
inaceptables. Desinteresarse y desconocer la criticidad de los educandos, es
hacer demagogia de la praxis pedagogica. Partiendo de lo anterior, el concepto
de préacticas pedagdgicas se entiende como un conjunto de acciones que se
llevan a cabo en un aula de clases, las que son desarrolladas por el docente y
comprenden desde su forma de comunicar, comportarse y actuar, hasta la
mediacién en el aprendizaje.

Importante enunciar a Burgos y Cifuentes (2016) quienes expresan que la
practica pedagodgica confluye en el saber disciplinar del profesor, sus
estrategias didacticas, las relaciones de poder en las interacciones y los ideales
gue enmarcan su labor, mientras que para Hoyos (2014) la préactica pedagdgica
tendria efectivamente agentes que interacttan: el docente en continua
formacion, los estudiantes y la institucion educativa, considerando 2 ademas un
espacio para la reflexiéon, donde se definirian directrices sobre las cuales el
docente construiria el conocimiento.

No se puede obviar, que después de casi dos afios de pandemia y clases
virtuales, expertos, docentes y estudiantes coinciden en la importancia del
retorno a la presencialidad en la educacién como un caso de urgencia, sin
embargo, se cree en tener la necesidad de nuevas acciones pedagogicas y de
convivencia en el aula. Desde este enfoque, se requiere reforzar la
comunicacion para reconstruir la confianza, la responsabilidad y el compromiso
para ese proceso. Por lo tanto, es fundamental contar con el respaldo de los
equipos directivos de las instituciones educativas, asi como los docentes,
padres y representantes.

Desde esta mirada hay que considerar la posibilidad que muchos de los
estudiantes no se incorporan, sino que asumen una categoria de desercion,
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otros regresan con poca motivacion, deficiencias académicas, ubicados en un
bajo rendimiento, por lo cual, se hace pertinente realizar una evaluacion
diagnostica para poder identificar las debilidades existentes. Para ello, se debe
establecer estrategias diferenciadas de acuerdo, a las caracteristicas,
necesidades de cada grupo, entre ellas crear horarios diferentes, actividades a
distancia, actividades presenciales, cursos, talleres motivacionales, eventos
deportivos y recreativos involucrando padres, familiares como amigos. No se
puede descartar la posibilidad de atender la salud mental y el bienestar de los
estudiantes brindando seguimiento personalizado.

Lo anterior conduce a tener aciertos y desaciertos en la interaccion y
relacionarse en el aula, en los aciertos se muestran las practicas del docente
como un factor en la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Aparece la
interaccion de la técnica cuando el docente proporciona al estudiante tareas
con la finalidad de mejorar su aprendizaje. Aparece la relacion profesor y el
grupo de clase cuando se establece las condiciones espaciales y materiales
indispensables para ser utilizados. No se puede obviar la relacion profesor-
alumno centrada en los aspectos emocionales, estos se enmarcan dentro de lo
gue entendemos por clima de aula, en donde esa interaccion sea cordial,
existiendo confianza, armonia en la clase, de esa manera profesor y
estudiantes mantengan un respeto mutuo.

No obstante, también los desaciertos aparecen cuando el papel del docente
es poseedor unico del saber. Es necesario que los estudiantes expresen lo que
saben sobre un tema ya que a partir de hablar y escuchar se generan nuevas
preguntas, nuevas inquietudes que van a ampliar los temas. También, hay que
mantener contacto visual cuando se esta conversando con los estudiantes en
el aula, para evitar distanciamiento y poco interés en el proceso.

Otro de los desaciertos, son los aspectos observados en el aula, tanto la
interaccion como las herramientas que requiere el estudiante para enfrentarse
a distintas tareas, no forman parte del disefio de la clase, preguntas como lo
gue el estudiante necesita ante el desafio o de qué manera debe interactuar el
estudiante para desarrollar tal o cual habilidad ya que no forman parte de la
didactica del docente ni de la reflexion que deban realizar antes de llevar a la
practica su ensefianza. Al no considerar técnicas para mediar la interaccion
entre los estudiantes y el conocimiento, los docentes invierten en la asistencia
individual mas tiempo del necesario, precisamente porque no han considerado
proveer paulatinamente las herramientas para que el estudiante acceda al
conocimiento.

Para finalizar, las interacciones que involucran mayor tiempo en aulas son la
gue utlizan los docentes hacia los estudiantes y la interaccién de los
estudiantes hacia el conocimiento; a pesar del tiempo invertido no se aprecia
gue éstas modifiquen positivamente el aprendizaje de los estudiantes, mientras
gue la interaccion entre estudiantes es casi ausente, siendo esta Ultima la que
potenciaria de mejor forma el aprendizaje y su desarrollo social. Este tipo de
interaccién podria llevar a los estudiantes a regular sus conocimientos, por lo
gue es una necesidad incorporarla al disefio de la clase y orientarla durante su
implementacion.
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LA NUEVA INTERACCION EN EL AULA

Dentro de las aulas se presentan diferentes interrelaciones entre los actores
educativos, determinandose de esta forma el intercambio no solo de saberes
académicos, sino también de maneras de entablar relaciones interpersonales
gue son determinantes en la convivencia dentro de la sociedad, pues para
nadie es un secreto que entre los fines de la educacion esta la busqueda de
gue las personas construyan estructuras que les permitan consolidarse como
ciudadanos que presenten aportes para la evolucién de las comunidades. Entre
los actores que hacen vida dentro de las instituciones educacionales, se
presentan los miembros del personal administrativo, trabajadores con labores
distintas a la de la ensefianza, los docentes, los miembros de la sociedad civil,
padres y representantes, asi como los estudiantes, y es entre todos estos
seres humanos donde nace la interaccion crucial para el logro de los propositos
curriculares. Por ello, el Centro Virtual Cervantes (2022) considera que la
conceptualizacion respectiva se puede desentrafar del siguiente modo:

En la teoria de la comunicacion se entiende por interaccion un tipo de
actividad comunicativa realizada por dos o mas participantes que se influyen
mutuamente, en un intercambio de acciones y reacciones verbales y no
verbales. El uso interaccional de la lengua, orientado a las relaciones sociales,
se complementa con el uso linglistico transaccional, orientado al intercambio
de ideas. Una conversacion cotidiana, una reuniéon de trabajo, una clase, un
saludo o una partida de cartas, por ejemplo, son interacciones.

En las ciencias humanas y sociales, la interaccion ha sido objeto de estudio
de disciplinas como la sociologia, la linguistica y la psicologia educativa. En los
afios 50 y 60 del siglo XX E. Goffman reivindica la interaccion como objeto de
estudio de la sociologia. Este autor estudia la interaccion realizada cara a cara
—frente a las interacciones a distancia o diferidas—, definida como la influencia
reciproca que ejercen los participantes de un acto comunicativo sobre sus
acciones respectivas al compartir tiempo y espacio en el contexto inmediato;
entiende asi la interaccibn como un encuentro comunicativo (p. 1).

En tal modo, se entiende entonces que todo proceso interactivo es una
figura que comporta sustento para fomentar la comunicacion entre los
participantes dentro de él. El contexto comunicacional es fundamental para
generar el avance social, y para todos los grupos humanos que hacen vida
alrededor del globo terraqueo, resulta claro que desde finales del afio 2019
hasta 2022 se ha producido una mutacion en las interacciones educativas
como producto de todos los acaecimientos vinculados con la emergencia
sanitaria que influyé sobre el modo de hacer vida de hombres, mujeres,
adolescentes y nifios.
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Con una progresion de todas estas ideas, cuando surge la pregunta ¢ cuéles
son los desafios que generan las nuevas interacciones en el aula? En
respuesta a dicha interrogante podria decirse que esos retos parten de una
naturaleza humana y otra contextual. La parte humana esta representada por la
capacidad de adaptabilidad de las personas al cambio, con lo que se podria
afirmar que para ello es pertinente y necesario que se provea a todos los
actores educativos de la capacitacion adecuada para acoplarse a las nuevas
formas de ensefar. En cuanto a la fraccion contextual, se refiere a que el
mayor desafio es contar con la infraestructura necesaria para adecuarse a las
variaciones surgidas, y es aqui donde los gobiernos se hacen participes activos
y responsables de asegurar tal cuestion. Por ello, cualquier desafio no debe
observarse de forma negativa, sino como una oportunidad para enriquecer las
estructuras internas educacionales y de los individuos, conformando de esta
forma un puente para la consolidacion de los intercambios comunicativos en el
marco de la cordialidad.

Referencia Consultada
Centro Virtual Cervantes (2022). Interaccion. Centro Virtual Cervantes.
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FORMA DE INTERACTUAR EN EL AULA ESCOLAR.

El paradigma tecnocientifico, ofrece epistemolégicamente la posibilidad de
desarrollo y progreso en todas las areas del conocimiento, por lo que el
profesional de la educacion, no puede dejar de asumir e integrar el aspecto
tecnolégico en sus habilidades y competencias con relacion a los procesos
pedagogicos vivenciados en el aula, por supuesto que el educador no debe
limitarse a términos académicos a una asignatura en especial, o0 a unos
creditos obligatorios, sino que debe estar abierto a lo largo de las exigencias
actuales y que sea el curriculo formativo que lo lleve a un canal integral que
permita dilucidar la I6gica del conocimiento y el aprendizaje en la aplicacion del
hecho educativo. Las nuevas acciones ante la presencialidad en el aula estan
seflalando que el conocimiento aunado con la tecnologia impone
trasformaciones sin precedentes en todos los niveles de las actividades
humanas, vislumbrando con claridad el indiscutible protagonismo del avance
tecnolégico en todas las areas y muy concretamente en los procesos de
ensefanza aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, es fundamental reconstruir una nueva realidad
educacional y social que permita consolidar la educacion bajo el trinomio
docente- alumno-representante interactuando con la tecnologia con el
proposito de optimizar las practicas educativas en beneficio de una mayor
calidad, eficacia, y eficiencia en la convivencia, la pandemia nos instauré un
periodo de distanciamiento social, lo que alteré el contacto fisico con los
familiares pero que mediante diversos medios tecnolégico pudimos superarlo,
actualmente ya sentimos la presencialidad en nuestras escuelas por lo que
esta modalidad favorece la sana y buena convivencia escolar en el interviene
la empatia, tolerancia y el contacto humano, sin descuidar las medidas de
bioseguridad.

Las nuevas interacciones en el aula son los desafios que generan la
formacion de profesionales de la educacion, en las instituciones para que los
docentes orienten su accién hacia la formacién de profesionales capaces de
propiciar la innovacion y desarrollo educativo, que estén preparados para
comprender e interpretar los procesos de aprendizaje, con dominio tedrico-
practico de los saberes basicos de las areas del conocimiento en las que se
inscriben los programas educativos y oficiales , con un saber vivencial de los
procesos de desarrollo del estudiante en correspondencia con su accion
transformadora, conscientes de sus responsabilidades en el andlisis y solucién
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de problemas educativos, con una actitud critica, positiva, abierta a las
posibilidades de cambio y de superacion permanente.

En efecto, estos desafios se centran en la formacioén del docente por lo que
deben estar en total relacibn con cambios de paradigmas, el interés por
enfrentarse a las innovaciones tecnoldgicas propias de las exigencias actuales
en todos los ambitos, el docente debe demostrar su potencial, sus habilidades
y destrezas con el objetivo de hacer mas dinamico y productivo el proceso
pedagdgico.

Bajo esta direccion, la organizacion de las Naciones Unidas para La
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2019) plantea la necesidad de
incorporar nuevos medios, técnicas y recursos de manera sistematica y
creativa que permitan garantizar la calidad de los procesos pedagdgicos dentro
de las organizaciones educativas, en este sentido Albarran (2018) propone
gue algunos recursos como la Tablet son de mucha ayuda en el contexto
educativo pero que hay que ser cuidadoso con las edades tanto en los nifios de
aproximadamente de 4 a 6 afios edades comprendidas en el preescolar hay
gue limitarles el tiempo respetando el desarrollo sensorial que esta dirigido a la
experimentacion con el entorno, para darle un espacio a la interaccion y
conocimiento de los valores y al respeto por la recreacion y el juego, para
mantener un equilibrio personal desde sus edades. En el caso de edades de
avance como en la primaria y secundaria ya las Tablet o lo tecnolégico como
los teléfonos se convierten en su mejor aliados, pero de igual forma deben ser
supervisados por sus padres, los docentes dan todo su esfuerzo en la
vigilancia, pero no se hace facil por la cantidad de alumnos que se mantienen
en cada saléon de clase, por lo que se hace necesario y urgente el
acompafamiento en sus tareas diarias, en este sentido hay que resaltar que
internet es una herramienta ya imprescindible, en todo caso es preciso lograr
gue solo sea utilizado para efectos educativos y no precisamente de ocio.

La reflexion es que las acciones, desafios aciertos y desaciertos nos
visibilizan la aceptacién de otros aplicaciones tecnoldgicas que son necesarias
para la ensefianza, uno de los aciertos es que sin duda los libros quedan en un
segundo plano en cuanto a la utilizacion de un mévil o la necesidad de la
Tablet por el menor peso y por la habilidad en la busqueda de alguna
informacion, y uno de los desaciertos es el elemento de distraccion en el que
se sumerge el estudiante, ademas se pierde el control de la escritura y en los
primeros grados es dificil que el maestro lo logre sin la ayuda de su
representante, ya que, los métodos tradicionales de ensefianza son necesarios
para el buen desarrollo de los hombres y mujeres del futuro, la presencia de los
padres y o representante es necesario en la supervision y acompafamiento de
la labor educativa.

Referencia Consultada
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Educacion bésica.
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EMOCIONES Y LA VUELTA A LA PRESENCIALIDAD EN LOS ESPACIOS
EDUCATIVOS.

La llegada del COVID-19 al mundo trajo aislamiento social y la suspension
de las actividades educativas, hoy dos afios después se regresa a la
presencialidad con algunos protocolos a seguir como normas establecidas, la
redimension de espacios y tiempos ante posibles contagios. Pero
definitivamente el volverse a verse las caras entre docentes y alumnos; retomar
los espacios para algunos dejados, para otros olvidados y desconocidos,
vencer el desapego; todo ello no es tarea facil porque algunos pueden ir alli
con altos niveles de ansiedad, miedo, angustias; provocados por el aislamiento,
por algunas pérdidas vividas de personas allegadas; todos esto son factores
incidentes contra el paso y la adaptacion de manera inmediata, porque no se
regresa de un periodo vacacional, sino de un aislamiento social proveniente de
una pandemia, que aun sigue azotando a la poblacion.

Asi que, el aprendizaje socioemocional una vez mas es esencial para esta
etapa de regreso a las aulas de forma presencial, tanto directivos como los
docentes tienen que considerarlos y aplicarlos a ellos mismos, a los
participantes y a sus contextos; para lograr recuperar el bienestar emocional
gue redundara en aprendizajes significativos, activando las redes neuronales.
Al respecto, para la Comisidon Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OREALC/UNESCO Santiago) en su Informe COVID-19, publicado en
el aflo 2020, exponen que:

Poner el aprendizaje socioemocional en el centro de la repuesta
educativa brinda la oportunidad para la transformacion y el
desarrollo de un curriculo mas integral y humanista, que incorpore
dimensiones fundamentales del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 4 de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos (vinculado a la ciudadania, la salud, la sostenibilidad, la
igualdad de género y los derechos humanos, entre otros aspectos)
con comunidades educativas centradas en el bienestar y el
aprendizaje de los estudiantes. (pag. 14).

Por lo que, en estos momentos de regreso a la presencialidad es necesario
considerarlo como eje fundamental para que sea desarrollado
transversalmente en todas las actividades curriculares y extracurriculares;
ademas de extrapolarse a las sesiones virtuales en aquellos centros
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educativos que lleven a cabo ambas modalidades; no podemos pasar por alto
la necesidad de ser empdéticos, de promover espacios para escucharnos,
tener una actitud abierta y sentirnos, donde el significado de comunidad se
fortalezca, al igual que la resiliencia tanto en los docentes como en los
estudiantes. Entonces, se requiere desarrollar estrategias como una tarea de
todas y todos para un regreso a las aulas en tiempos de pandemia que:
integre, incluya y apoye, tanto a los docentes como a los participantes; sin
pasar por alto el cuidado de la salud mental como tema vital, el manejo del
duelo, elevar la autoestima, propiciar los didlogos catérticos para permitir
entender mejor la emocion o un evento hablando de ello y compartiéndolo.

Para concluir, el regreso a la presencialidad requiere de todo un plan de
accion que permita manejar las emociones de los docentes, estudiantes y sus
entornos cercanos de familiares y allegados, luego de estar inmersos en un
mundo en pandemia, por lo que el aprendizaje socio emocional es obligante en
este retorno de vuelta a clase.

Referencia Consultada
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ENFOQUES POR COMPETENCIAS EN EL
CURRICULO EDUCATIVO



PROLOGO

Las competencias en el contexto educativo son el pilar del desarrollo
curricular y el incentivo tras el proceso de cambio, cambio que se ha
profundizado en este escenario post pandémico y que todo docente debe
aprovechar. Por lo cual, es necesario recordar la definicion de competencias, la
cual se basa en “el desarrollo de las capacidades complejas que permiten a los
estudiantes pensar y actuar en diversos ambitos”. La competencia puede
emplearse como principio organizador del curriculum. En un curriculum
orientado por competencias, el perfil de un educando al finalizar su educacion
escolar sirve para especificar los tipos de situaciones que los estudiantes
tienen que ser capaces de resolver de forma eficaz al final de su educacion.
Dependiendo del tipo de formacidén, estos prototipos de situaciones se
identifican bien como pertenecientes a la vida real, como relacionadas con el
mundo del trabajo o dentro de la I6gica interna de la disciplina en cuestion. En
tanto, es necesario aclarar, que el enfoque por competencias no es un metodo
de ensefianza, mejor se puede entender como una manera de organizar la
formacion y la evaluacion para darle mas sentido y contexto y para ayudar a los
estudiantes a entender por qué tienen que aprender ciertos contenidos,
desarrollar ciertas habilidades y alcanzar ciertas competencias. Por
consiguiente, el enfoque por competencias busca entonces mejorar la
coordinacion en la formacion de los estudiantes y alli radica su importancia. Las
decisiones se toman en colegialidad y la responsabilidad de la formacion esta
distribuida de manera equitativa entre los actores. De manera que, el
estudiante debe construir y delinear su proceso de aprendizaje, esto conlleva a
aprovechar las potencialidades que poseen los estudiantes y hacer clases mas
dinamicas, donde la participacion de cada uno de los educandos sea tomada
en consideracion.

De alli que, el enfoque por competencias, ayuda a desarrollar
capacidades cognitivas superiores, tales como el analisis, el pensamiento
critico, la creatividad, el juicio cientifico, etc. Ademas, favorece el desarrollo de
aspectos afectivos, como valores, actitudes, habilidades interpersonales,
comunicativas, de liderazgo, de compromiso, entre otras. Finalmente, el
enfoque por competencias es de gran importancia sea cual fuere el escenario
en el contexto actual, se entrenan competencias que requieran de una
intervencion determinada para mejorar ciertos procesos o tareas en entornos
especificos, se establecen lineas determinadas para mejorar practicas, se
generan modelos competentes de comunicacion y de trabajo en equipo, se
pueden favorecer procesos de mejora continua, una estrategia muy usada para
implementar modelos de gestidn por competencias particulares o especificas
en un colectivo en aprovechamiento de competencias técnicas favoreciendo
cada ocupacién demandada.
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COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS EN EL CURRICULUM
UNIVERSITARIO

Existen muchas definiciones del concepto competencias. Entre ellas se las
puede considerar como un conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y
disposiciones de conductas que permiten la realizacion exitosa de una
actividad (Pérez, 1997).

En especial, la inclusion de competencias investigativas en el curriculum
universitario no sélo es importante como actividad intelectual académica, sino
en particular, para desarrollar el pensamiento cientifico, buscar respuestas a la
compleja realidad y comprometerse con el entorno y el mundo. Si bien estas
competencias pueden encontrarse escritas en forma explicita, suelen quedar
estancadas en la formalidad administrativa. Esta tradicional tramitacion esta
ligada a la aun persistente reduccion del curriculum al concepto de plan de
estudios, entendido como conjunto de asignaturas, su caracterizacion y
distribucion.

La organizacion por asignaturas es la estructura del curriculum que se
disefia y presenta con mayor costumbre en el mundo académico universitario.
Una alternativa de flexibilizacion a la mera organizacion administrativa es
considerar los aspectos del curriculo desde las tres fases que propone Burton
Clark (1983): parto, dignificacion y dispersion de asignaturas. El parto es la
creacion de asignaturas nuevas; la dignificacion es el reconocimiento de
nuevos espacios a partir del desarrollo de la ciencia o de la investigacion; la
dispersion es el campo, es decir, asignaturas que impactan en muchas areas
porque establecen multiples relaciones entre disciplinas.

Estas tres fases dinamizan la concepciéon del curriculum como fuerza de
movimiento, de reflexion y analisis interno. De este modo es posible reconocer
las competencias de logro operacionalizadas en los ciclos y asignaturas.

En otras palabras, una manera de integrar la vitalidad de los curriculos es
reconocer la existencia de estos fendmenos. Por ejemplo: la inclusién de
nuevos espacios, los cambios en la jerarquia de otros o el impacto de algunas
asignaturas en otras, asi como un estudio de la proporciéon en que suceden y
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un andlisis interno. Reconocer si se da en los ciclos basicos o en las
orientaciones, si provoca que se agreguen conocimientos o se anulen, etc.

Si se entienden a las habilidades investigativas como ejes transversales de
la formacién universitaria, los cursos deben posibilitar en forma sistemética el
desarrollo de las mismas para el logro de competencias. Como afirman
Machado y Montes de Oca: “El desarrollo de habilidades investigativas es una
de las vias que permite integrar el conocimiento a la vez que sirve como
sustento de autoaprendizaje constante...” (2009: s/d). EI dominio de la accion
gue se despliega para solucionar tareas investigativas es lo que caracteriza a la
competencia investigativa.

El logro de competencias exige adoptar una nocion de curriculum que
represente a las experiencias educativas que se promueven y a las
posibilidades de relacién entre lo prescriptivo y las propuestas didacticas.

Para superar la fase de parto que describe Clark y no quedarse enquistado
en ella, seria propicio realizar un desglose de las competencias a formar. Crear
una malla de conocimientos, habilidades y actitudes para sistematizar el
despliegue de la multidimensionalidad inherente al desarrollo y logro de las
mismas. De esta manera, se dignificarian las asignaturas de manera integral e
integrada, dando paso a la posibilidad de concretar una fase de dispersion
articulada. Esta seria la oportunidad de quebrar la organizacion del curriculum
tradicional que se planifica desde los contenidos estructurados en asignaturas,
en pos de la inclusion de las competencias especificas y transversales en la
formacion del futuro profesional. En particular, en lo que a las competencias
investigativas se refiere, operacionalizar o desagregar en subcompetencias
interconectadas, asociadas a las asignaturas pertinentes, relacionadas con la
naturaleza de los contenidos y con la metodologia a aplicar.

Como conclusion se puede afirmar que el disefio curricular pensado desde
el enfoque por competencias dinamiza y moviliza los conocimientos, asi como
también los integra con el contexto de aplicacion y transferencia. Anticipar y
articular los programas de asignaturas organizados a partir de las sub
competencias a desarrollar, sobre la base de metas terminales integrales a
formar y no solo sobre la base de la acumulacién de contenidos disciplinares,
vivifica el conocimiento evitando que se conviertan en contenidos inertes. Asi,
el disefio curricular por competencias es naturalmente concatenado, cada
etapa que se logra o alcanza, fortalece nuevos comportamientos y nuevas
competencias cada vez mas complejas.
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CAMBIOS EDUCATIVOS DESDE EL ENFOQUE DEL CURRICULO POR
COMPETENCIA

El enfoque del curriculo por competencias representa una orientacion
internacional que simboliza una cualidad del panorama educativo actual, el cual
es ampliamente compartido alrededor del mundo. El mismo fue pensado para
dar respuestas a los diversos retos que demanda la nueva era de la
globalizacion. Para Arent (2016), la educacion como una institucion social debe
darse la oportunidad de mirar hacia el pasado para poder consolidar los
cimientos y de esa forma trasferir a las nuevas generaciones un cumulo de
conocimientos que se vinculen con la practica de los valores, los cuales
constituyen las bases compartidas de la herencia cultural y moral. Es por ello
que, el rol de la educacion debe girar en la preparacion del ser humano y que el
mismo esté al servicio de una sociedad que reconoce su papel, su misién y su
compromiso.

Si bien es cierto, ya en muchos piases del mundo se comenzd a
implementar un modelo curricular basado en competencias, que pretende
enfocarse en los diversos nudos criticos que deben ser abordados por los
profesionales de educacion como linea para su disefio. Es importante acotar
gue este enfoque se centra en la necesidad, estilos de aprendizaje y
potencialidades individuales para que el estudiante pueda manejar con
sapiencia las destrezas y habilidades que debe poseer en lo que serd su
campo laboral. De igual forma, este curriculo se caracteriza por: utilizar
recursos que simulan la vida real, ademas de ofrecer una gran variedad de
situaciones de aprendizaje para que los educandos analicen y resuelvan
problemas de su quehacer cotidiano.

Hay que destacar que, la adopcion del enfoque por competencias en todos
los niveles y modalidades surge de la necesidad de responder al cambio social
y tecnoldgico, asi como, a la organizacion del trabajo para adaptarse a dichas
mudanzas, en particular por la casi extincién del ejercicio profesional individual.
Segun Machado y Montes de Oca (2020), la formacién por competencias es
uno de los pilares para avanzar en el cumplimiento de los objetivos de
cualquier proceso que involucre la formacién de profesionales para enfrentar
los retos presentes y futuros de la sociedad a la cual se enfrentaran mediante
el trabajo. Es por ello que, el desarrollo de competencias en la educacién podra
generar conocimientos y tecnologias que vislumbren una salida a los diferentes
problemas, logrando de esta forma una mejor calidad de vida. Cuando se tiene
un curriculo basado en competencias, se puede observar que los estudiantes
comienzan a establecer un aprendizaje mas activo, pues el mismo esta
centrado en ellos, fundamentado y orientado para que se vincule la teoria y la
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practica a través de la integracion de los saberes basicos. En el mismo orden
de ideas, las competencias representan las capacidades, habilidades de los
individuos y la manera como estas se desarrollan. Claro esta, que va a
depender del contexto, aspiraciones y motivaciones individuales; por lo que, no
solo basta saber, sino que es necesario la integracién de dichos saberes con
actitudes favorables para poder realizarlo, entendidas como la capacidad
potencial que posee la persona para ejecutar eficientemente un grupo de
acciones similares.

A manera de cierre, si en todas las instituciones educativas se implementa
un disefio curricular basado en competencias, se podra dar paso a la
expresion de capacidades de los estudiantes, lo cual generara en ellos un
proceso de transicion entre su formacion profesional y su incorporacion a la
vida laboral. Logrando asi, consolidar las destrezas y habilidades con la
practica profesional, hasta llegar a estandares de competencias exigidas a un
profesional con experiencia. Pues de esta forma, se estaria respondiendo a las
necesidades de nuestros profesionales, asi como a los cambios de los
contextos. Por ejemplo, los nuevos profesionales formados bajo el modelo
competencias tendran una preparacion que les permitira responder de forma
integral a los diferentes problemas que se les presenten, ya que, su capacidad
le permitird incorporarse de una forma mas facil a los procesos permanentes
de actualizacién, independientemente del lugar en donde se desempefien. Otro
aspecto relevante con relacién a este modelo, radica en el desarrollo de las
capacidades de pensamiento y reflexion, para la toma de decisiones en
situaciones problematicas no contempladas durante la formacion.
Personalmente considero que la formacion por competencia implica una
preparacion mas completa, integral y flexible, que permite dar respuesta a las
necesidades de los individuos, de la comunidad y de la sociedad teniendo en
cuenta los diferentes contextos y culturas.
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REFLEXIONES SOBRE EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS EN EL
CURRICULO EDUCATIVO

En los momentos actuales, la sociedad ha experimentado cambios
constantes, con multiples fuentes de informacion y de conocimiento. La misma
dia tras dia ha tenido que enfrentar retos que incluso ha puesto en juego la
supervivencia de la vida humana, lo que nos lleva a pensar nuevas alternativas
para aprender a vivir y afrontar cada uno de esos cambios inesperados y
vertiginosos, como es el caso, de la repentina migracibn masiva a los
dispositivos electrénicos y herramientas tecnoldgicas. En este contexto, no
cabe duda que el modelo educativo debe trabajar en su remodelacion continua
y actualizacién ante las nuevas demandas y exigencias del mundo moderno.
Este entorno nos lleva a repensar la dinamica de construccion curricular que ha
orientado y orienta el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
enfocandose no solo en transmitir conocimientos, que en algunos casos
pueden limitar la capacidad de analisis y reflexion critica de los estudiantes.

El escenario que se vive debe centrarse en ayudar a los estudiantes a adquirir
capacidades, habilidades y estrategias que les permitan transformar, reelaborar
y de ser necesario, reconstruir los conocimientos que reciben. Para ello, debe
construirse y consolidarse un curriculum que sea capaz de concentrar sus
objetivos en el desarrollo de competencias que le permitan a cada individuo
utilizar los recursos existentes, ya sean de tipo tecnoldgico, intelectual,
cognitivos o emocionales de manera apropiada sin dejar de lado el
fortalecimiento de la dimensidon humana.

Con base en lo antes expuesto, surge el disefio curricular por competencias,
gue sin duda alguna busca responder y abordar las necesidades de los
profesionales y, por lo tanto, de la sociedad y el contexto. Quienes desarrollan
un proceso de formacion muy articulando al modelo de competencias,
recibiendo una preparacion que les permitira responder de forma integral a los
diversos nudos criticos que puedan presentarseles, lo cual les dard la
capacidad suficiente para incorporarse facilmente a un proceso permanente de
actualizacion, independiente de la profesion que desemperfien.

De igual forma, el disefio curricular por competencias propende desenvolver
todas las capacidades de pensamiento y reflexién, desarrollando una postura
critica frente a las demandas y requerimientos del medio en el cual se
encuentra inmerso. Otro aspecto de gran relevancia en el fortalecimiento de
este modelo curricular, es que ofrece al estudiantado las herramientas
necesarias para que ellos puedan tomar sus propias decisiones en situaciones
adversas, las cuales no fueron contempladas durante su formacion, es decir,
situaciones inesperadas que ponen aprueba las competencias y habilidades
adquiridas a lo largo de su proceso de aprendizaje.
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Las competencias que nuestros estudiantes deben desarrollar en este
enfoque educativo, contienen el potencial para convertirse en un plan efectivo
gue logre el aprendizaje de los mismos, o que se convierte en un reto que
debemos aceptar e integrarlo en nuestra cultura académica, ya que,
tendriamos un potente instrumento para enriquecer el curriculum, fortalecer el
aprendizaje y con ello acortar el abismo que se ha generado entre educacion
universitaria y practica profesional.

El enfoque del curriculo por competencias expande su visibn a otros
componentes, de actitudes y de valores, que suponen una constate interaccién
en los recintos educativos, en otras palabras, es en la escuela donde el
educando aprende a ser y el aprender a vivir juntos. Hay que destacar que el
enfoque del curriculo por competencias constituye una orientacion,
ampliamente asumida, como propia de una educacion para el siglo XXI.

Para Amaya (2020), es necesario considerar que con un disefio curricular
por competencias laborales no se forma un “super estudiante”, pero si se
puede formar una persona mas integral, mejor preparada para la vida porque
en el proceso de formacion por competencias, se demanda que exista una
conjugacion entre los conocimientos, las habilidades, los procedimientos, los
motivos, los componentes metacognitivos, los valores, las cualidades de la
personalidad y las actitudes que el individuo debe poseer para enfrentar su vida
futura y nunca como una infalible herramienta de producir y de competir.

A manera de conclusién, es necesario un replanteamiento pedagodgico
didactico del proceso de ensefanza-aprendizaje, que permita retomar el
curriculo con enfoque por competencias de una manera socio formativa, mas
gue competitiva. Puesto que vivimos en una sociedad del conocimiento donde
los estudiantes y profesionales tienen acceso a un universo de informacion en
la red, sin embargo, el aprendizaje debe ir mas alla de la apropiacion de
conocimientos teoricos, de un aprendizaje meramente memoristico.
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IMPORTANCIA DELAS COMPETENCIAS EN EL CURRICULO EDUCATIVO

Actualmente, los cambios que vienen sucediendo mundialmente, requieren
cada dia de personas capacitadas que contribuyan al manejo adecuado de
herramientas para facilitar los procesos. En este sentido, el campo educativo
como pieza trascendental en el desarrollo de un pais no escapa de esta
preparacion requerida. Por consiguiente, se iniciard con el concepto de
competencias segun (Martinez y Hernandez, 2020)’es una metodologia
educativa cuyo fundamento es el facilitar que los estudiantes adquieran los
contenidos de cada materia a través de situaciones practicas y entornos
experimentales”, que conlleven a la solucion de problemas. Por lo tanto, se
contrapone a los modelos clasicos de educacién en los que se expone un
temario de manera eminentemente teorica y los alumnos han de memorizar los
datos para luego ser evaluados.

En este orden de ideas, se hace necesario para la formacion profesional
desarrollar competencias, se puede disentir sobre el nivel de valoracion
pretendido, sobre el cuadro referencial de competencias y el desarrollo de la
formacion, pero nadie pretende que se pueda ejercer un oficio provisto
solamente de conocimientos, por muy extendidos que estén ellos. Por
consiguiente, son necesarias competencias y capacidades que conviertan los
saberes en transferibles y movilizables en las distintas situaciones
profesionales, son necesarias practicas y experiencias, a su vez hacen falta
dispositivos especializados de alternancia y de articulacion tedrico-practica. En
la formacion general, no se preocupan apenas de las competencias. Incluso
cuando pensamos desarrollarlas, se pretende con mayor frecuencia el
desarrollo de las capacidades intelectuales basicas sin referencia a las
situaciones y a las practicas sociales. Y, sobre todo, se dispensan altas dosis
de conocimiento. El enfoque por competencias afirma que esto no es
suficiente, que sin darle la espalda a los saberes (Perrenoud, 2009), sin negar
gue hay otras razones para saber y para saber hacer , es importante relacionar
los saberes con las situaciones en las que se propician que actien, mas alla de
la escuela, méas alla de las instituciones educativas.

Por ello, es importante que al actuar, obrar, supone afrontar las situaciones
complejas y, por lo tanto, pensar, analizar, interpretar, anticipar, decidir, regular
y negociar. Tal accidn no se satisface con habilidades motrices, perceptivas o
verbales. Exige saberes, pero éstos no son pertinentes mas que cuando estan
disponibles y movilizables con pleno conocimiento y en el momento oportuno:
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La competencia no es un estado o un conocimiento poseido, no se reduce ni a
un saber ni a un saber-hacer, no es asimilable por adquisicion-formacion.
Poseer conocimientos o capacidades no significa ser competente. Podemos
conocer las técnicas o las reglas de gestion de contabilidad y sin embargo no
saber aplicarlas en el momento oportuno. Podemos dominar el derecho
comercial y redactar mal los contratos. Cada dia, la experiencia demuestra que
las personas que se hallan en posesiéon de conocimientos o de capacidades no
saben movilizarlos de manera oportuna en el momento preciso, en una
situacion laboral.

En concordancia con lo antes expuesto, el modelo educativo para las
proximas generaciones deberé potenciar las capacidades de cada ser humano
de manera individual, pero, a la vez, debera permitir la confluencia de todas
estas capacidades individuales como una sola fuerza. EI mismo solo se podra
constituir si construimos e implementamos un curriculo capaz de direccionar
todos los esfuerzos hacia el desarrollo de las competencias de cada persona,
donde su desempefio permita utilizar los recursos existentes, materiales y
tecnoldgicos, fisicos e intelectuales, cognitivos y emocionales de manera
Optima y racional, capaces de potenciar al maximo la dimensién humana,
capaz de conocer, interpretar y transformar la realidad, lo que implica estimular
la creatividad, la imaginacion, el pensamiento divergente, para resolver los
problemas que plantea, demanda o se proyectan en el contexto actual y futuro.

Finalmente, los docentes tenemos la ardua labor de formar estudiantes
capaces de resolver situaciones de la vida, mostrandole la aplicabilidad de los
conceptos y contenidos que le impartimos y dejar a un lado los programas
tradicionales que solo sirven para hacer de ellos seres depositarios de
informacion, muchas veces inaplicables y por consiguiente, de dificil
comprension para los educandos.
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ENFOQUES POR COMPETENCIA EN EL CURRICULO EDUCATIVO

En la evolucion educativa han existido diversas formas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje que visto desde los contextos culturales, sociales,
economicos, religiosos, politicos, entre otros, han desencadenado una serie de
opciones para que el nifio, desde la temprana edad, tenga la posibilidad de ser
incluido en la sociedad con aspiraciones de representar a un entre critico y
reflexivo de su realidad en aras de compartir sus ideas, experiencias, trabajos,
emociones y otros elementos de su vida.

Por ello, se ha generado en los procesos educativos un elemento 6ptimo
gue puede ayudar al desarrollo del individuo de manera eficiente, mediante la
obtencion de Competencias que son importantes para el desarrollo de su vida y
le sirven como implemento sustancial en el contexto donde se va a
desenvolver; en este sentido, para la Ph.D. en Ciencias de la Educacion,
especialista en Pedagogia Universitaria por la Université de Montréal,
Anastassis Kozanitis (2017), explica que el Enfoque por competencias “no es
un método de ensefianza, sino una manera de organizar la formacién y la
evaluacion para darle mas sentido y contexto y para ayudar a los estudiantes a
entender por qué tienen que aprender ciertos contenidos, desarrollar ciertas
habilidades y alcanzar ciertas competencias.” En ello, se entiende como un
proceso de formacion que dura durante la infancia, juventud y parte de la
adultez para adquirir los conocimientos necesarios en su hacer.

En este sentido Saracho (2005), y Alles (2017), citado en Ramirez (2020)
explican que son tres los modelos basicos de la gestion por competencias, los
cuales son desarrollados y acondicionados segun la conveniencia Yy
necesidades de las Instituciones educativas. Por consiguiente, se puede hablar
del modelo de competencias distintivas, que considera las individualidades
de cada persona como el criterio principal, es decir, se centra en las
caracteristicas que diferencian a cada persona, para crear un perfil individual a
partir de los resultados de su trabajo, mediante la generalizaciéon de
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competencias; éste presenta tres niveles: a) Estaticas: Aprovechamiento de
recursos tangibles, b) Coordinacion: Funcionales o de cohesion directiva, ¢)
Dindmicas: Para la adaptacién, integracion, construccidén o reconfiguracion de
nuevas competencias y adaptacion al cambio.

Seguido del modelo de competencias genéricas en el cual destacan las
pautas conductuales como elementos basicos para el logro de objetivo, de esta
manera, se fija en las conductas y el logro de los resultados desde la
consecucion de objetivos o propositos, mediante el desempefio segun las
ocupaciones y las similitudes entre éstas. Mediante los niveles: a)
Instrumentales: Comprender, manipular ideas, métodos y varias destrezas, b)
Interpersonales: Expresion de sentimientos, criticidad y autocritica, c)
Sistémicas: Comprension, sensibilidad, y conocimiento sistémicas de la
Institucion.

Luego estan el modelo de competencias funcionales, en las que se
destaca el logro exitoso de los objetivos a partir de las consideraciones y
demandas de los puestos en los que las personas gestionan sus acciones
cotidianas, es decir, que se interesa en el desempefo para gestionar el logro
de objetivos especificos de la Institucion, asi como el logro de resultados
minimos; cuyos niveles son: a) Cardinal: Demandas generales adheridas a la
vision institucional y b) Especifica: Aplicada a grupos definidos. Asimismo,
(Saracho, 2005, citado en Ramirez (2020), explica que los modelos por
competencias distintivas y competencias genéricas, propuestos por David
McClelland y William Byham, respectivamente, son considerados conductistas,
mientras que el de competencias funcionales, creado y desarrollado por
Sydney Fine, se inclina por un analisis ocupacional de naturaleza
constructivista.

Por consiguiente, cuando Ramirez (2020), enfatiza que EI Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) (2016) habria
propuesto, en concordancia con lo planteado por Delors (1996) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la consideracién de competencias con base en los pilares del
saber, estos son: a) Saber ser, basado en el pensamiento critico y autbnomo
de construccion del juicio propio, donde manifiesta los conocimientos
adquiridos a lo largo de la vida; b) Saber conocer, apoyado en la adquisiciéon
de conocimientos mediante la atencion, la memoria y el pensamiento: un medio
y un fin de la vida humana; c) Saber hacer, esta relacionado al ejercicio
profesional y a las competencias propiamente; y d) Saber convivir, estan
vinculadas a las relaciones interpersonales e inteligencia emocional, asi como
a los comportamientos adquiridos a partir de la experiencia; se establece en
todo proceso educativo una estructura basica de Ensefianza-Aprendizaje-
Contenido-Comprension-Aplicacién Evaluacion.
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ENFOQUES POR COMPETENCIAS EN EL CURRICULO EDUCATIVO

La educacion es un proceso predominantemente formativo, con un enfoque
social y humanistico que concede a los estudiantes los discernimientos
cientificos, valores éticos, humanos, espirituales, morales, la practica y un
verdadero sentido en el manejo de la ética. Asimismo, incide en la promocion
de cualidades que forman actitudes criticas, inventivas y creadoras en una
sociedad dinamica y cambiante.

En este sentido, es relevante conocer el significado de competencias, de
acuerdo a Caro (2020), la representan como: “las distintas dicotomias:
memorizar y comprender, conocimientos y habilidades, teoria y practica.
Implica disponer de conocimientos, un gran numero de procedimientos y de la
reflexion para su aplicacion con el fin de alcanzar la mayor efectividad posible”
(p.36). Esto significa que la competencia esta inmersa en el aprendizaje,
percepcion, practica, suposicion y experiencias, con la disposicion de un
cumulo de conocimientos, procesos Yy espacios para la reflexion. También, las
competencias estas de la mano con los elementos curriculares conformado por
el conjunto de conocimientos y valores que acceden a un nivel educativo de
calidad.

Por ello, el enfoque por competencias esta centrado en una metodologia
educativa que tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes a que logren
los contenidos de cada una de las asignaturas por medio de escenarios
practicos y contextos experienciales. Al mismo tiempo, busca generar
transformaciones educativas que inciden en la innovacion de las instituciones,
donde se parta de la creencia e institucionalizacién de acciones que conduzca
a potenciar el aprendizaje significativo en escenarios positivos, colaborativos y
tecnoldgicos.

El enfoque por competencias es importante en el aprendizaje de los
estudiantes porque fortalece los conocimientos, cualidades, habilidades,
organizacion del pensamiento en cuanto saber hacer, convivencia, saber estar,
aprender y compartir experiencias en la formacién que esta recibiendo y, a su
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vez es capaz de enfrentar situaciones conflictivas en diferentes escenarios en
el cual se desenvuelve. Esto hace que el educando se fortalezca pueda actuar
en contextos de cambios e incertidumbres, como los que se vive a actualmente
producto de la pandemia Covid-19 (Pérez, 2018).

En efecto, el enfoque por competencias genera en los estudiantes ser
protagonista de su aprendizaje, realizando acciones significativas para ellos, lo
gue hace que la instruccion sea mas reveladora; desarrollando habilidades
para que su propio aprendizaje sea contextualizado; con esto se busca que el
educando, cuando egrese, se inserte en un campo laboral acorde con sus
necesidades e intereses. Ademas, potenciard un espiritu mas emprendedor,
capaz de desenvolverse en cualquier escenario de su vida.

Aunado a esto, las acciones pedagdgicas a implementar en el enfoque por
competencias en el contexto educativo debe obedecer de acuerdo a Martinez
(2013) “al uso de metodologias participativas y dinamicas, lo que permite
activar la adquisicion de los conocimientos, el aprehender” (p. 13), es decir que
forme todas aquellas competencias imprescindibles para el desarrollo personal,
interpersonal, social y profesional, permitiendo vincular el conocimiento y la
habilidad a fin de resolver problemas practicos, porque la competencia es mas
gue la capacidad para hacer cosas.

Por otra parte, entre los desafios que impone el enfoque por competencias
en el proceso de innovacion curricular, implica la incorporacion de la practica y
del saber hacer como un elemento importante del curriculo y por ende de la
formacion, ademas, la evaluacidén de los aprendizajes, debe estar definida en
base a los dominios o logros. A esto se afiade la responsabilidad del docente a
fin de alcanzar las competencias del perfil establecido.
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ENFOQUES POR COMPETENCIAS EN EL CURRICULO EDUCATIVO

Si entendemos la evaluacion como un proceso sistematico que permite
emitir juicios de valor sobre el desempefio de los y las estudiantes a los largo
de su proceso de formacion, y ademas, que dicho proceso en términos
atribuibles, descansa en la labor de los docentes, entonces estamos afirmando
gue evaluar es una competencia no solo del perfil académico, disciplinar y
pedagodgico de quien educa, sino que también, que estd mandatada y regulada
por el Curriculo Nacional de cada Pais. En Chile, segun las Orientaciones para
la implementacion del Decreto 67/2018 de evaluacion, calificacion y promocion
escolar, se entiende por evaluacion en el aula: “una amplia gama de acciones
lideradas por los y las docentes para que tanto ellos como sus estudiantes
puedan obtener evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar
decisiones que permitan promover el progreso del mismo y mejorar los
procesos de ensefianza” (p. 5).

Aunado a ello, multiples estudios identifican la retroalimentacion como una
herramienta continua de aprendizaje de los estudiantes; sin embargo en Chile
su utilizacion es de caracter limitada, fundamentada principalmente por su
caracter correctivo, entendida como aquella en que el docente indica al
estudiante que ha cometido un error y al respecto entrega una calificacion.

Sin embargo, durante la pandemia se evidencié que la evaluacién en si
misma y con caracter sumativa facilita la promocién de los estudiantes a los
siguientes niveles, pero en ningun caso es portadora de un argumento que
fundamenta una decisién sobre cual fue el aprendizaje real del estudiantes y en
gué medida resuelve problemas y piensa critica y autbnomamente a partir de lo
gue sabe. Es entonces cuando cobra supremacia el concepto de evaluacion
formativa como el proceso permanente y sistematico en el que se recoge y
analiza informacién para conocer y valorar los procesos de aprendizaje y los
niveles de avance en el desarrollo de las competencias. Es asi, que la
retroalimentacién en una herramienta fundamental en el proceso de la
evaluacion formativa, debido a que coexisten durante todo el proceso de
ensefianza aprendizaje, puesto que se muestra como un ente ordenador y
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trascendental para la toma decisiones tanto para las acciones metodolégicas
gue seran planificadas por el docente, como para los estudiantes tener claridad
de cémo ha desarrollado su proceso de aprendizaje; es para ambos lo
fundamental lograr las metas u objetivos de aprendizaje propuestos.

De alli que, nuestra reflexion se inscribe en el rigor del marco normativo
curricular chileno en que declaraciones como la retroalimentacion efectiva,
oportuna y permanente es comun denominador para contribuir en el transitar
de los y las estudiantes dentro de los escenarios de aprendizaje, y con ello,
manifestamos nuestra intencién gnoseoldgica de significar el acto de
retroalimentar como una competencia docente no formalizada pero si implicita
en los lineamientos curriculares y fuertemente explanada en los instrumentos
de gestion pedagogica como el Marco para la Buena Ensefianza y los
Estandares pedagdgicos de la profesién docente. En tanto, argumentamos con
base lo sostenido en esta produccion escrita lo siguiente:

- Retroalimentar desde el quehacer docente es una competencia porque
tienen implicito un fin dltimo o propdsito que declara la intencionalidad
de devolver al estudiante una decision respecto a su progreso.

- Retroalimentar desde el quehacer docente es una competencia porque
se sustenta en un objeto, es decir, a partir de un verbo o accién
materializa lo su accionar pretende que no es otra cosa que consolidar
en términos comunicativo el avance de habilidades y destrezas que
logro el estudiante respecto a un tema o contenido.

- Retroalimentar desde el quehacer docente es una competencia porque
fortalecer la accion de su acto hacia la consagracion de una finalidad, es
decir, lo que se pretende con el verbo y se materializa con un objeto
conduce a la consecucion de un producto que no es otro que el saber
instaurado en el intelecto de los y las estudiantes y a partir del cual, es
capaz de solucionar problemas.

- Retroalimentar desde el quehacer docente es una competencia porque
responde a un contexto de referencia que puede ser escolar (salas de
clases), espacial (comunidad, familia, otros), temporal (trimestre,
semestre, afio académico) y que en definitiva representa un acto que se
teje como una construccidén social necesaria para reconocer el avance
del aprendizaje.

En sintesis, la retroalimentacién es un proceso que ayuda a proporcionar
informacion sobre las competencias de las personas, sobre lo que sabe, sobre
lo que hace y sobre la manera en cOmo actla. La retroalimentacion permite
describir el pensar, sentir y actuar de la gente en su ambiente y por lo tanto nos
permite conocer cOmo es su desempefio y como puede mejorarlo en el futuro.
Mas, la revision de la literatura pertinente coincide en que las competencias
son el conjunto de habilidades y destrezas que deben ser desarrolladas por los
seres humanos, es decir confluyen el conocimiento, las habilidades,
pensamientos, caracter y valores desarrolladas por las diferentes interacciones
humanas presentes en la vida en sociedad y que para configurarse en la
practica pedagdgica requiere de cuatro elementos: (1) verbo o accion; (2)
objeto y/o conocimiento; (3) finalidad o propdésito y (4) contexto de referencia.
En ese sentido, retroalimentar desde la accién docente es una competencia
gue no solo requiere estructurarse con estos cuatro elementos, sino que
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también estd mandatada en el estrato regulatorio educativo de Chile.
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EL CURRICULO POR COMPETENCIAS INTEGRADOR EN EL SISTEMA
EDUCATIVO

El curriculum esta constituido por diferentes elementos fundamentales para
gue las personas estudiantes mediante diversos materiales, asi como recursos
y contenidos cubran los objetivos de aprendizaje propuestos, por lo que hay
diversos rumbos para el logro académico.

Dentro de las opciones para los planes de estudio, la UNESCO sefala el
enfoque por competencias: Se define como “el desarrollo de las capacidades
complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en diversos ambitos
[...]. Consiste en la adquisicion de conocimiento a través de la accion, resultado
de una cultura de base sodlida que puede ponerse en practica y utilizarse para
explicar qué es lo que esta sucediendo” (Cecilia Braslavsky). (s. f., parr. 1).
Bajo un planteamiento I6gico y atinente, se logra integrar y facilitar aptitudes,
conocimientos, destrezas, entre otros, para ser utlizadas y generar un
desarrollo integral en el estudiantado.

La sociedad y el entorno cambian constantemente, la adaptacion necesita
respuestas desde una formacién innovadora y flexible para entender estas
exigencias. Es necesario pensar e incidir en aquellas capacidades deseables
gue requieren acciones e integraciéon de los conocimientos para facilitar
resolver, proponer y mejorar en busca de mayor convivencia y productividad,
visualizando escenarios mas alla del salén de clase e impacten a la persona
directamente y a su medio.

Guiar el guehacer docente considerando la accion, la asertividad, el trabajo
colaborativo, por mencionar algunas, estas deben contar o ser acompafadas
por una evaluacion de los aprendizajes formativo, donde se analizan
constantemente los diversos contenidos para que se encuentren siempre afines
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con la realidad, asi, permitiran la mejora constante, tanto al docente como al
alumnado para la busqueda de la congruencia entre lo estudiado con
determinadas situaciones modeladas.

Esta practica facilitard a las personas estudiantes la obtencion de destrezas
significativas que se convertirAn en apoyos que coadyuvan tanto a la
autorregulacion y adquisicion de nuevos y mayores retos, para enfrentar
diversos eventos que requerirdn decisiones y contar con variadas estrategias
para responder de manera Optima y esperada por los demés, desde los valores
desde los cuales la sociedad necesita y desde los postulados éticos por los
cuales se le evaluara.

En relacion a las destrezas Venegas indica: La educacién que se vive en
estos afios requiere ser una educacion para la vida, por lo que se desarrolla,
precisamente, a lo largo de ella, como parte de una sociedad educativa en la
gue se ofrecen multiples posibilidades de aprender. (2011, p. 2)

Actualmente, las competencias o destrezas se forman mediante la
interaccion social se refiere a la adquisicion de las practicas de los educandos,
gue le permitan un desempefio eficiente en su labor educativa, algunas
acciones pedagogicas para implementar este enfoque son la comunicativa,
investigativa, pensamiento critico, creatividad, la imaginacion, habilidades
interpersonales, capacidad de adaptacion, autonomia, trabajo colaborativo y
liderazgo. Lo anterior, son recursos disponibles para resolver problemas que se
plantean en el contexto actual y futuro para potencializar al maximo a la
persona en los procesos educativos de forma autonoma y autorregulada.

El proceso de innovacién curricular tiene como objetivo mejorar
estratégicamente los sistemas educativos que son la base de una sociedad que
intenta evolucionar a un aprendizaje activo en relacion al curriculo tradicional,
expositivo y memoristico.

La educacion es un derecho universal de la sociedad por medio de ella el
estudiante se forma y aprende competencias para la vida laboral, social,
politica, econémica, ambiental y cultural. Los desafios en el proceso de
innovacion curricular en el siglo XXI plantean un enfoque holistico en la cual
podemos citar las destrezas lectoras, manejo de informacion, evaluar,
seleccionar, organizar, sistematizar, toma de decisiones, empatia, ser asertivo,
trabajo colaborativo, en equipo, participar en la gestiéon de la escuela, utilizar
las nuevas tecnologias, capacitacion permanente, proyectos de vida y construir
acuerdos.

Finalmente, es asi que se garantiza el éxito de las organizaciones
educativas inmersas en un mundo de globalizacién producto de la revolucién
cientifica y tecnoldgica en la sociedad de la informacion y el conocimiento, para
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la formacién de alumnos participativos en el sector educativo y motor de
desarrollo econémico en los paises.
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ENFOQUE POR COMPETENCIAS EN EL CURRICULO EDUCATIVO

Las necesidades de las personas, de los clientes y de los empleadores han
cambiado a lo largo del tiempo y con la revolucion tecnoldgica ha ocurrido de
forma mas rapida. Todos los representantes sociales hoy son evaluados por su
capacidad de interaccidn con otros, su posibilidad de adaptacién y de lograr los
objetivos propuestos. Las competencias involucran no sélo los conocimientos y
técnicas, sino ademas el compromiso ético y los valores como elementos del
desempeiio competente (Durante et al, 2011).

La evolucion de las capacidades en diversos ambitos no se debe de
entender como aislado segun las materias de un curriculo, deberia ser
transversal y permear en todos los campos, acciones y actitudes durante la
etapa de formacion educativa, no sélo es necesario que se vea como algo de
educacion superior o de altos niveles de especializacion del estudiante, las
destrezas seran aplicadas durante el proceso educativo y seran utilizadas en
su diario vivir, en su desarrollo profesional y laboral.

Una instruccion orientada al perfeccionamiento de habilidades debe de ser
implementada desde los primeros afios de la infancia y segun el sistema
educativo desde que ingrese a este. Los profesores 0 maestros requieren
trabajar de forma colaborativa y en equipo de manera integral, sélo asi se logra
visualizar el avance de cada uno de los discentes en el transcurso del afio
académico. La importancia del conocimiento y su aplicacion en distintas areas
convierten al aprendiz en un individuo critico de su entorno, que se involucra en
los problemas y busca soluciones, desarrolla las habilidades comunicacion,
trabajo en equipo, tolerancia y creatividad; se transforma en un proceso
dinamico y promueve la investigacion y distintas maneras de aprender.

Trocar de la docencia centrada en la ensefianza y pasar a la enfocada en el
aprendizaje significativo no es sencillo, se deben de alterar muchos
paradigmas, esquemas, concepciones y tradiciones por parte de los tres
actores involucrados; maestros, discipulos y padres o tutores. Romper lo
establecido implica trabajo, cambio de actitud y sobre todo aprender que lo
establecido no es estatico, puede permutar y mejorar. Los mentores deben
convertirse en guias de un proceso que involucra distintas areas a la vez, en
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las cuales no son expertos ni lo deben ser. Lo que se requiere es que exista
comunicacion y colaboracién de modo que cada uno aporte su experiencia en
su &rea especifica para lograr una sucesion de fases integrales que favorezcan
la adquisicion de conocimientos, desarrollo de procedimientos, actitudes y
aptitudes en areas de comunicacién, mateméaticas, ciencias, l6gica, artes,
social y cultural y al final se tendrdn hombres y mujeres con las cualidades
necesarias para adaptarse a su entorno y ser competitivos en su futuro laboral,
ya que las destrezas desarrolladas a lo largo de su etapa formativa seran de
utilidad a lo largo de toda su vida.
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LAS COMPETENCIAS UNIVERSITARIAS PARA EL DOCENTE EN EL
DISENO DEL CURRICULUM

Segun Gomez (2017) menciona que “El concepto de competencias llego a la
educaciéon formal basica desde el campo del lenguaje, a partir de la competencia
linglistica y de la competencia comunicativa, las cuales apuntan a asumir el estudio
de la lengua y de la comunicacion humana mas alla de la transmisién de reglas y
memorizacion del significado de las palabras.”

Las competencias provienen de la competencia linguistica formando parte de la
educacion formal. Con la intencién de describir las competencias del docente
universitario para desarrollar tecnologia en la instruccién que permita su comprension
y explicacion sobre la realidad de la comunidad universitaria, donde ha experimenta
numerosos métodos y técnicas de ensefanza-aprendizaje, elaborando experiencias y
practicas formativas, creadoras de conocimientos y emociones nuevas en estos
ambientes virtuales, se deben tomar en cuenta cinco categoria primordiales las cuales
se nombra a continuacion:

Cuadro N 1. Competencias del Docente

Competencia Competencia Descripcién

del docente i i _
universitario en | Entorno Son herramientas para la implementacién de
entornos Tecnoldgico entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

tecnologicos

Competencias
Comunicativas

Se considera la articulacién, organizacién de la
expresion y discurso como la estrategia del
contexto comunicativo.

Competencias en
el disefio

de contenidos

Esta referido a la planificacion sistematica y
estructurada, en la produccion de material
didactico, adecuada a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y esta en
coherencia con el modelo educativo virtual.

Competencias en

evaluacion en
linea

Es referido a los procedimientos, herramientas y
formas de evaluar los conocimientos mediante
procesos descriptivos o conceptuales (exdmenes,
pruebas de destreza, problemas tedricos) en
medios virtuales.

Competencias en

Es la manera y forma que los docentes disefian,
proponen y conducen situaciones en ambientes
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didactica virtual virtuales que plantean a los estudiantes para la
toma de decisiones razonadas y criticas, sobre la
solucion de problemas académicos e inclusive
personales.

Elaborado por: Gomez (2017)
Fuente: Competencias del profesor Universitario en entornos tecnolégicos

Se deben desarrollar competencia digital para los docentes que permita gestionar
actividades educativas y su desarrollo profesional, a través del aprovechamiento
pedagdgico de las tecnologias digitales para implementar experiencias de aprendizaje
gue respondan a las necesidades, intereses y contextos socioculturales de los
estudiantes, permitiendo el desarrollo de su ciudadania, creatividad y emprendimiento
digital.

Las competencias digitales docentes resaltan el soporte y mejoran la labor
educativa del profesional en la docencia, y su importancia de mantenerse en un
proceso renovacion permanente y actualizacion de sus capacidades profesionales.

En el disefio de un curriculum basado en competencias, debe estar estructuro de
forma conceptual, donde se integren acciones, objetivos, operaciones, contenidos,
recursos, metodologias, procedimientos, y evaluacién, acoplados al contexto de un
proyecto educativo en un pais y al desarrollo humano del mismo.

En el caso del Ecuador, el 29 de diciembre de 2021, el Ministerio de Educacion
emitid la Resolucion Nro. MINEDUC-SFE-2021-00008-R que expide la propuesta
curricular denominada “Curriculo priorizado con énfasis en Competencias
Comunicacionales, Matematicas, Digitales y Socioemocionales” fundamentandose del
curriculo nacional vigente de 2016.

El énfasis de esta priorizacién curricular se centra en el desarrollo de las
competencias claves para fortalecer y dar continuidad a los aprendizajes de todo el
estudiantado del sistema educativo ecuatoriano, donde se mencionan(Educacion,
2021):

e Las Competencias Comunicacionales son indispensables para la interaccion
social y se centran en la habilidad de los estudiantes de comprender y producir
textos de todo tipo.

e Las Competencias Matematicas promueven el pensamiento légico racional,
esencial en la toma de decisiones.

e Las Competencias Digitales permiten el desarrollo del pensamiento
computacional y el uso responsable de la tecnologia.

e Las Competencias Socioemocionales promueven la comprensiéon, expresion y
regulacion adecuada de las emociones humanas.

Los modelos basados por competencias, constituyen de alguna manera cumplir
a cabalidad con los objetivos de la educacion y de las exigencias actuales de la
sociedad. Estos modelos por competencias se cristalizaran la manera para
alcanzar la transformacion productiva, la innovacién tecnologica y la
transformacion educativa; estos permitiran una formacion integral que permitan
involucrar los conocimientos, habilidades y destrezas que proporcionen la
posibilidad de solucionar oportunamente problemas especificos de la realidad
de la sociedad ecuatoriana. Con los modelos por competencias se trata de
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establecer vinculaciones mas estrechas entre institucion educativa y su
entorno.
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ENFOQUES POR COMPETENCIAS EN EL CURRICULO EDUCATIVO

La educacién es uno de los ambitos mas cambiantes en una sociedad por
los diferentes contextos que se desarrolla tanto a nivel politico, social,
economico e incluso generacional. Perilla (2018) plantea: “Para llegar a
formular un enfoque es necesario delimitar, en un primer momento, cada
contexto educativo desde los actores que participan en él” (p. 21). En otras
palabras, debe existir claridad en los sujetos que participan en el proceso
educativo de esta manera se articula con la evolucion historica desde un
enfoque tradicional de transmision de conocimientos; o como lo denominaba
Freire (1970) una educacion bancaria como instrumento de opresion donde los
estudiantes eran sujetos pasivos de su aprendizaje. Asimismo, Freire promovia
la dialogicidad como esencia para la libertad (Freire, 1970).

Con este preambulo, se puede entender como el enfoque educativo cambia
conforme al avance de la sociedad, por esta razén el enfoque por
competencias en las ultimas décadas ha tenido un gran auge y diversidad de
especificaciones en relacion con la apuesta pedagogica y curricular(Perilla,
2018). Para entender y realizar una reflexion sobre este enfoque se requiere
tener una comprension desde el mismo término competencias.

Segun ha sefalado Tobdn (2004) define a las competencias como la
articulacion del rendimiento de un sujeto con procesos contextualizados en un
area del desarrollo humano(Tobon, 2004). En tal sentido, al tener claridad del
concepto de competencias se le puede relacionar desde un enfoque educativo,
donde estas se tuvieron que incorporar en un mundo globalizado que ya exigia
de su aplicacién en el campo pedagogico.

Por su importancia y profundidad en su aplicacion requiere de algunos
elementos que la apoyan como su estrecha relacion con la adquisicion de
saberes de forma integral es decir conocimientos, habilidades, valores,
actitudes, emociones que se relacion directamente con la praxis educativa.
Este enfoque por competencias permite tanto al docente como en el estudiante
orientarse en tres elementos el saber-ser; saber -conocer; y saber -hacer que
se desarrolla con el fin de lograr un perfil de salida del bachiller que
corresponda a las directrices de un curriculum educativo.

La importancia de este enfoque radica en que cada uno de los saberes tanto
el ser, conocer y hacer requieren de componente tanto de procesos cognitivos,
instrumentos y estrategias (Tobdn, 2004).En otras palabras, el enfoque por
competencias promueve la practicidad, en relacion a la resolucién de
situaciones que se articulan con la vida real de los estudiantes brindandoles
herramientas que les permitan defenderse en un mundo competitivo pero sobre
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todo globalizado y requiere de ciudadanos del mundo con competencias que
les permitan enfrentar de forma proactiva cualquier situacion que se les
presente en el diario vivir a nivel personal o profesional. Ademas, de estos
saberes se podria incluir un saber relacionado directamente con la tecnologia
la misma que se ha convertido en un recurso indispensable en los aprendizajes
por medio de la interaccion social que planteaba Vygotsky. Recordemos que
existe en la actualidad en este tiempo postpandemia una interaccion tanto
sincrénica como asincronica en el mundo actual.

El enfoque por competencias enfrenta varios retos como una generacion de
nativos digitales término acufiado por Prensky (2011). Donde la tecnologia se
ha vuelto parte de la vida de los estudiantes y los docentes se han convertido
en inmigrantes digitales(Prensky, 2001) . Los docentes o inmigrantes digitales
en ocasiones no entienden que ensefar a sus estudiantes o cémo lograr el
saber ser, conocer y hacer porque no logran entender su ideologia. Segundo,
el gran reto de este enfoque es la contextualizacion porque un curriculo se
genera a nivel de pais, pero cada uno tiene sus subculturas que una Unica
forma o método de ensefianza no engloba a todas esas necesidades o
requerimientos de su entorno inmediato. Finalmente, el competir con otros
enfoques anteriores (Coll, 2007); es decir este enfoque es una innovacion, pero
una solucion absoluta a una utopia de la educacion porque el tiempo pasara y
naceran nuevos enfoques que quieran contrarrestar las bases de este enfoque
por competencias.
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ENFOQUES POR COMPETENCIAS EN EL CURRICULO EDUCATIVO

A partir de los cambios que se generan dia con dia en la educacion, las
instituciones se plantean la pregunta: ¢Qué se debe ensefar en la escuela?,
teniendo diversas respuestas; sin embargo, desde hace algunos afos los
curriculos se han orientado al desarrollo de competencias, aludiendo a preparar
a los alumnos a desarrollar competencias para la vida. El enfoque por
competencias es una forma de ensefianza que estéa dirigida a respetar el ritmo
y habilidades de aprendizaje de los alumnos, centrando el aprendizaje en ellos,
tiene una vision mas integral del proceso de desarrollo.

Durante este ultimo periodo la realidad ha cambiado drasticamente y se ha
acelerado el crecimiento tecnologico, mayor globalizacion, diversidad creciente,
cambios climaticos, desigualdad social, entre muchos otros, lo que ocasiona
gue los investigadores educativos planteen la necesidad de tener una
educacion mas balanceada, favoreciendo en los alumnos los aprendizajes y
conocimientos necesarios para afrontar estos avances y prepararlos para tener
un desarrollo emocional, fisico y cognitivo mas equilibrado.

Los responsables de las politicas publicas educativas a nivel internacional
han planteado la importancia de favorecer en los alumnos en desarrollo de:

e Resiliencia: para que los jovenes sean capaces de salir adelante en un
mundo estructuralmente desbalanceado.

e Innovacion: para que los jévenes sean capaces de aportar valor al
mundo.

e Sostenibilidad: para que los jovenes sean capaces de mantener el
balance del mundo. (SEP, 2017, p. 105).

Las competencias, entendidas como la movilizacion de saberes expresadas
por los alumnos, no s6lo demuestran el dominio de alguna, es decir, se genera
transversalidad con otras competencias que puede desarrollar o dominar,
entrelazando conocimientos, habilidades, actitudes y valores, teniendo como
meta una formacion integral de los alumnos.

El enfoque por competencias requiere un cambio de ensefianza y un rol
distinto de los docentes y alumnos; el primero se convierte en facilitador de los
conocimientos y deja de ser el centro, asi como los aprendizajes, dando
prioridad a los alumnos, sus necesidades y caracteristicas. El trabajo por
competencias, deja atras la idea de memorizar, recibir y repetir los
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conocimientos, por el contrario, busca que el alumno haga uso de sus
habilidades, conocimientos, actitudes, destrezas y experiencias para resolver
un problema o situacion que se le presente en su vida diaria.

Ante este planteamiento, desde mi perspectiva el enfoque por competencias
esta asociado con los cuatro pilares de la educacion que plantea Delors:

e Aprender a aprender
e Aprender a hacer

e Aprender a sr

e Aprender a convivir

Considerados como cuatro objetivos que debe cumplir la educacion, los
cuales estan asociados con lo que anteriormente se menciond: conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores. Asi, en lugar de acumular
conocimientos, se desarrollan competencias que permiten aprovechar
oportunidades de actualizar, aumentar y aplicar los conocimientos que ya se
tienen.

Aplicar el enfoque por competencias en el aula implica desafios importantes,
primeramente, el profesor debe ser consciente que su ensefianza debe
orientarse a generar en los alumnos aprendizajes vinculados con la realidad,
centradas en los estudiantes y orientadas al nivel de dominio de las
competencias de ellos; lo que implica al mismo tiempo, el desafio de realizar
una evaluacibn mas formativa que sumativa. La educacién basada en
competencias busca que los estudiantes desarrollen capacidades que les
permitan adaptarse de manera activa y responsable a la vida y sus cambios
acelerados que el futuro ofrece. Siendo esto, un detonador para considerar si la
estructura curricular educativa es la necesaria en este enfoque por
competencias.

El docente enfrenta retos que implican:

e Modificar su manera de ensefiar.

e Dar seguimiento a los alumnos

e Modificar la forma de evaluar los aprendizajes.

e Modificar el sentido de su préactica educativa.

e Considerar el trabajo colaborativo

Todos estos puntos implican la combinacion de tres aspectos importantes
en la ensefianza por competencias: conocimientos, habilidades vy
actitudes/valores, siendo el punto de llegada o meta de la educacion.
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UN CURRICULO QUE TRANSFORME A LA REALIDAD

A lo largo de la historia, la educacién siempre ha sido objeto de
controversias en muchos grupos de interés en diferentes contextos. Ante este
tenor, es necesario reconocer a la escuela como el espacio que permite
direccionar el pensar de la poblacion, por ende, el curriculo definira el
contenido y la trayectoria que debera desarrollarse en la formacion de los
individuos. Recordando un poco de historia a finales el siglo XVIII y principios
del siglo XIX, existié una época denominada “El Despotismo llustrado” y esto
se caracterizé de acuerdo a Shaw (2015) en el “[...] sometimiento de los
cuerpos representativos, [...] y la anulacién de las autonomias regionales” (pag.
13); a pesar de que es un concepto meramente politico, esto influyé en la
institucionalizacion de la escuela y la definicion de una educacion publica, laica
y obligatoria, convirtiéndose en un discurso politico en donde la escuela era el
mejor pretexto para el control de la poblacion y asi evitar, movimientos
revolucionarios que se estaban generando en aquella época, lo que
oscuramente implicaba fortalecer el absolutismo de aquel entonces.

Lo anterior nos obliga a identificar y reconocer los momentos histéricos que
han influenciado en el concepto de educacion, asi como la manera en que se
ha definido la formacién del ser humano, pues bien, este Ultimo aspecto lo que
nos brinda es el para qué y el por qué educar, sin embargo, la dimension mas
importante de este quehacer y que sin duda ha sido controversial a lo largo de
estos ultimos 10 afios, es el planteamiento del como educar.

Desde la aparicion de la educacion basada en competencias, el como
educar se ha convertido en un tema tendencioso pero innovador, ya que se han
venido generando diversas intervenciones pedagodgicas y didacticas que han
promovido una formacion activa, en este sentido la formacién de individuos es
sustentada en una educacion globalizadora, lo que constantemente se tiene
gue ir replanteando la manera de orientar el saber y el ser de cada uno de los
estudiantes de los diversos niveles educativos en sus respectivos contextos.

El curriculo entonces debera estar disefiado desde y para la realidad, es
decir, el curriculo parte de una filosofia sobre el tipo de ser humano que se
guiere formar basado en un conjunto de circunstancias y/o hechos del entorno
donde se plantea la necesidad de definir un perfil, un perfil que debera ser
trabajado y alcanzado por las escuelas. Por lo tanto, el gran reto de las
escuelas sera el de tener un curriculo sélido que permita brindar trayectorias
formativas pertinentes a la realidad, en el que manifieste la claridad de las
capacidades que los estudiantes deberan lograr al término de su trayectoria
formativa pero que, sin duda, sean las que puedan cubrir las demandas y
necesidades del entorno. Por lo tanto, el curriculo debe tener la capacidad de
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orientar el desarrollo de competencias de cada una de las personas, en donde
su desempeiio pueda usar adecuadamente todos los recursos, herramientas y
materiales suficientes para transformar la realidad desde sus mas infinitas
capacidades cognitivas en el que atiendan problemas que se encuentren
presentes en el contexto actual y del futuro (Garcia Renata, 2011).

Actualmente nos encontramos en diversas circunstancias que estan de
manera vertiginosa cambiando al mundo, por tal motivo, el curriculo por
competencias mas alla de un enfoque laboral-productivo, debe hacerse notar la
integridad de lo que Jacques Delors entre 1993 y 1996 en su informe titulado
La Educacién encierra un tesoro, denomind como los cuatro pilares de la
educacion: aprender a conocer, aprender hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser (UNESCO, 2020). Estos pilares desde un enfoque humanista
deben ser prioridad en los procesos de ensefianza de todas las escuelas y
universidades, pues bien, al tener presente la integridad e interaccién de estos
pilares, alumno pueda tener la capacidad de resolver problemas y hacer frente
a las situaciones de desigualdad social, el cambio climatico, las cuestiones de
violencia, inseguridad y injusticia, asi como la aplicacion ética y benéfica del
desarrollo tecnolégico y cientifico.

A manera de conclusion, el curriculo por competencias debe ser una
posibilidad que transforme la realidad, una realidad que desde las aulas no
debe idealizarse ni evitarse, se deben generar procesos de enseflanza que
logren aterrizar la teoria y practicar el aprendizaje, ya como lo expresa Lopez
Pérez:” [...] porque para construir realidades hay que comprenderlas” (pag. 26)
y este sentido estricto, el curriculo debe tener claridad de las capacidades que
se busca que el estudiante adquiere y desarrolle a lo largo de su vida.
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NUEVAS COMPETENCIAS EN EDUCACION BASICA

Después de la segunda guerra mundial ha habido una baja de coeficiente
intelectual en las personas, probablemente surja por la problemética del
hambre, migraciones, variacibn de genes, poblacién, alimentacion,
contaminacion y la digitalidad actual. Por cubrir las necesidades basicas, baja
el nivel de competencias para pensar en crecer en todos los aspectos. Por
consecuente, se ha manejado desarrollar habilidades basicas y superiores de
pensamiento e informacionales para solucionar problemas que se suscitan en
la vida del individuo en mas de cuatro decadas. Las necesidades de este
mundo capitalista y por la genética social, son unas de las causas que ha dado
pie a la falta de competencias que se necesitan para vivir y estar al mundo
vanguardista. Es decir para la sobrevivencia y para algunos cuantos la riqueza.

En la educacion basica ha permanecido por muchos afios el enfoque
competencial en los programas de estudios a mas de cuatro décadas sin
embargo, hace falta mas para tener ciudadanos competentes emocionalmente,
digitalmente, ecolégicamente, intelectualmente y socialmente. Sobre todo las
competencias para el autocuidado, el optimismo, trabajar la voluntad y fijar
metas a corto y largo plazo al nivel de nifios y nifias de educacion basica.
Ademas trabajar la incertidumbre y que las cosas no llegan pronto cuando uno
las quiere, de forma rapida, sino que se debe esperar su tiempo.

Una de las competencias que se debe llevar a cabo en los programas de
estudio, es que se desarrolle el habito del cuidado del agua y la practica de
valores para la paz en los dos sentidos de uno mismo y para los demas. Hablar
de ser competente emocional, se trata de que se debe desarrollar habilidades
socioemocionales para vivir y estar en armonia con los demas (Gonzalez-
Lopez, et al.,, 2019ab). Tener presente la competencia social para estar en
comunicacion y negociacion con las personas, y mantener la paz para todos.
Hablar de inteligencia ecolégica es estar en armonia con nuestro entorno,
como el cuidado del agua, energia eléctrica y ahorro de combustibles y
consumo de plasticos, es decir de nuestra naturaleza, mantener una mente y
cuerpo sano para vivir mas y en paz, de otro modo evitar el exceso del agua y
deseos que hacen comprar mas cada dia. Hablar de inteligencia digital y viajar
en el ciberespacio, es estar manejando la informacién confiable, manejar
diferentes programas, respetar a los cibernautas y saber cuando discriminar la
informacion. Cuando se habla de inteligencia intelectual quiero decir de fijarse
metas para aprender nuevos temas Yy llevarlos a la practica. El optimismo es
fundamental para darle sabor a todo lo que se hace en la vida, este valor es de
gran interés, porgue sin este hay mucha enfermedad y detenimiento a la mente
abierta y la felicidad de las personas.
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Por experiencia, ensefiar competencias por cada contenido vy
contextualizado, respetando los estilos de aprendizaje, se verd un avance
significativo en cada estudiantado por ende, es dar por hecho que estamos
preparando a estudiantado para la vida presente y futura. La actitud y
profesionalismo que dé al docente en su ensefianza seran los efectos que hara
en cada uno de sus pupilos. Por altimo, el docente es la columna vertebral para
el progreso de ellos identificando las debilidades de cada estudiantado y poder
situar la ensefianza. Las competencias fundamentales del presente son: el
pensamiento critico, autocuidado, cuidado del agua, ser autosustentable,
practica de valores para la paz interior y con los demas, gestion de emociones
y la salud mental. Sin competencias, no desarrollardn habilidades,
conocimientos, valores y actitudes para el aprendizaje permanente y para el
control de una nacion.
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DESAFIOS PARA LA EDUCACION LOS RETOS Y OPORTUNIDADES

En Latinoamérica, asi como en el mundo entero, existe un proceso
educativo transformador en todos los niveles desde la educacion inicial hasta la
universitaria. Este proceso educativo por varios afios ha tenido renovaciones
constantemente en cuanto a la reforma educativa, de tal manera que ayude a
mejorar y a encaminar la educacion hacia un sistema justo, humanista y
contextualizado.

En la actualidad, las transformaciones curriculares se han disefiado para dar
respuestas a la formacion de nuevos ciudadanos y ciudadanas, de las
escuelas, liceos y universidades, el mismo contiene todas las actividades de
enseflanza aprendizaje que se espera que los estudiantes alcancen durante
toda su prosecucion académica. Partiendo de esto surge el siguiente
planteamiento, ¢Qué elementos fundamentales constituyen en enfoque por
competencias en el curriculum educativo? El proceso de transformacion
curricular a nivel mundial, presenta elementos fundamentales en el curriculum
gue permiten desarrollar competencias educativas, entre las cuales esta
presente promover la formacion integral al incluir contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, ademas, deben articularse con las éareas
interdisciplinarias y con ejes transversales.

En este mismo orden de ideas, se considera de suma importancia la
siguiente formulacién ¢ Qué importancia tiene el enfoque por competencia en el
aprendizaje del estudiante? las competencias buscan mejorar la coordinacion
en la formacién de los educandos y alli radica su importancia, ya que se
concibe el aprendizaje como una construccién que busca el desarrollo integral
y equilibrado del educando, es decir; se entiende que la educacién permite la
expansion del aprendizaje vy de la capacidad del individuo en el
desenvolvimiento de su entorno. El papel de la educacién en el desarrollo
humano, es de suma importancia en la construccién de los aprendizajes.

Partiendo de lo anterior surge la siguiente interrogante, ¢Cuales son las
acciones pedagogicas a implementar en el enfoque por competencias en el
contexto educativo? Amartya Sen, (2010) describe la relevancia de las
competencias en el desarrollo humano como la expansion de capacidades, que
implica entender la vida humana como formas de ser y hacer. Ahora bien, esto
implica evidentemente, que el desarrollo de capacidades, base operacional de
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las competencias, cobran sentido si forman parte esencial del ser humano,
como manifestacion del ser, que de alguna manera se expresan
conductualmente en el hacer.

Para Edo (2002) las acciones pedagodgicas deben permitir abordar y
solventar problemas que presentan los estudiantes asi como debilidades de
comportamientos y como afecta la vida cotidiana del entorno educativo en las
instituciones educativas, uno de los aspectos de las practicas educativas que
es motivo de preocupacion es sin duda, lo referente a los comportamientos
disruptivos que presentan los estudiantes dentro de sus ambientes escolares,
las diferentes concepciones sobre el comportamiento disruptivo, incluyen los
mismos componentes académicos y de disciplinas y resaltan el
desconocimiento.

Entre los retos de la educacién actual incluyendo la venezolana, se
encuentra el manejo adecuado de situaciones particulares de estudiantes que
presentan dificultades para su desarrollo y avance escolar, originadas
generalmente por diferentes causas entre ellas, las debilidades de
comportamientos las cuales se pueden mejorar gracias a las diferentes
acciones pedagogicas basada en las competencias.

En relacion a lo mencionado se puede dilucidar sobre ¢ Cuales son los
desafios que impone el enfoque por competencia en el proceso de innovacion
curricular? El enfoque por competencias es uno de los principales desafios que
permite que el aprendizaje sea eficaz, ya que se busca lograr que los
estudiantes sean capaces de llevar su conocimiento a la realidad que los
rodea, a cambiar su vision, es deber del docente conocer las distintas
metodologias de trabajo para desarrollar en el aula y en este punto, es
importante saber emplear sus destrezas para poder desarrollar su trabajo y
hasta su propio conocimiento.

Por otro lado, en el contexto educativo se deben considerar acciones
pedagodgicas importantes para que el proceso de ensefianza sea mas eficaz.
Por consiguiente, las practicas pedagodgicas y su aplicacion en el aula deben
estar acorde en cada uno de los ambitos y contextos, para que permitan la
integracion de las destrezas y habilidades de pensamiento y competencias
propias del educando. Una de las estrategias mas importante es la motivacion,
éste es el aprendizaje real en la clase, la habilidad que tenga el docente para
motivar, mantener y mejorar el aprendizaje del estudiante, la realidad indica
gue lo importante no es la ensefianza, sino lo que los estudiantes aprenden.

Venezuela al igual que otros paises latinoamericanos, enfrenta grandes
desafios en el contexto educativo, en el cual exige formar educandos
competentes, que requieren un nuevo concepto de ensefianza, donde el papel
mas importante es la innovacién pedagogica y la calidad docente quienes son
los pilares principales y fundamentales en la educacion, para ello, existen
grandes debates educativos que van aportando exigencias para construir un
modelo educativo que busque la formacion de un ciudadano o de un ser
humano integral.
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ENFOQUES POR COMPETENCIAS EN EL CURRICULO EDUCATIVO

En la practica pedagogica el docente se preocupa por las reformas
educativas, las cuales ameritan innovacion, tema que, si bien significa un reto,
su ejecucion, la mayoria delas veces, va acompafiada del enfoque de
competencias en educacion y, desde una postura pedagodgica, ubicar su
posible aplicacion en el campo curricular. El tema de las competencias forma
parte del ambito discursivo de nuestros dias y en los ultimos afios, donde se
pueden encontrar diversas expresiones en torno al tema de las competencias,
entre ellas se destacan: formacion por competencias, planes de estudio
basados en el enfoque por competencias, propuestas educativas por
competencias. De esta manera, las competencias se presentan como una
opcion en el terreno de la educacion, lo cual permitira realizar mejores
procesos de formacion académica.

Esto ha conducido que la referencia sobre el tema se haya incrementado,
estableciendo alternativas para poderla emplear en diversos ambitos escolares,
tales como la educacion basica, la formacion técnica y la profesional con
estudios de educaciéon superior. Desde esta perspectiva, la educacion basada
en competencias se centra en la necesidad de estilos de aprendizaje y
potencialidades individuales para que el estudiante llegue a manejarlas
destrezas sefaladas desde el campo laboral. Fletcher, (2000) define la
competencia como la aptitud de una persona para desempefiar una misma
funcidn productiva en diferentes espacios de trabajo y con base en los
resultados esperados; considerando, que la evidencia de las competencias se
posicionan de manera estable.

Es importante destacar la finalidad de las competencias en el area del saber
donde se realiza la aplicacion de los conocimientos, dicho de otro modo, la
capacidad del individuo para trasladar, transferir o transpolar sus
conocimientos, obteniendo en cada caso altos margenes de logro. En otras
palabras, una competencia en la educacion, es un conjunto de
comportamientos sociales, afectivos, habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente una
profesion.

En todo caso, la construccion de competencias no puede realizarse de
manera aislada, sino que tiene que hacerse a partir de una educacion flexible,
permanente, desde una teoria de la cognicion, en un marco conceptual,
cultural, social, politico y econdmico. Desde la mirada de la educacién basada
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en competencias es la que se refiere, en primer lugar, a una experiencia
practica y a un comportamiento que necesariamente se enlaza a los
conocimientos para lograr sus fines.

Como consecuencia, impide la division entre teoria y practica porque de
esta manera la teoria depende de la préactica, también implica la exigencia de
analizar, resolver problemas, la capacidad de trabajar en equipos
multidisciplinarios, asi como la facultad de aprender a aprender. Es importante
resaltar posturas que han sido consideradas desde diversas perspectivas
tedrico-metodoldgicas donde se plantea lograr no s6lo una vinculacion exitosa
entre la teoria y la practica, sino también entre la formacién de los
profesionales y las demandas de los contextos ocupacionales.

Hay que tomar en cuenta, que la evaluacion dentro de un modelo por
competencias se desarrolla a través de procesos por medio de los cuales se
recogen evidencias sobre el desempefio de un estudiante, con el fin de
visualizar si es competente o0 todavia no para manejar los diferentes
aprendizajes. La evaluacion por competencias también pone su atencion en los
agentes evaluadores estudiantes y docentes. Estos fundamentos suponen un
enfasis en los procesos educativos desarrollados por los estudiantes, pero no
descuida el rol de los docentes como el agente evaluador guia de estos
procesos. Segun, Diaz Barriga y Barroso (2014) plantean la necesidad de
reforzar los mecanismos de la evaluacion porque obliga a los docentes a
innovar constantemente en sus practicas pedagogicas.

Considerar las practicas pedagodgicas como estrategias, instrumentos y
acciones que el docente realiza en el aula para guiar el proceso de ensefianza
aprendizaje, con la finalidad de desarrollar en el educando diversas
competencias, especificamente las ciudadanas, cognitivas, comunicativas,
emocionales e integradoras. Se tendria que tomar en cuenta que las practicas
han de ser observables por otros y permitir a los docentes realizar meta-
cognicion sobre su ensefianza a fin de replantear su quehacer educativo.

Finalmente, los desafios que impone el enfoque por competencias en el
proceso de innovacion curricular se caracterizan por tener una magnitud clara
de las acciones de ensefianza del profesor ya que deben orientarse hacia el
disefio de experiencias de aprendizaje relacionadas con un contexto real,
centradas en el estudiante y orientadas al desarrollo sistematico de los niveles
de dominio de las competencias.

Hay que tomar en cuenta el cambio de paradigma en la ensefianza de
aprendizaje. Modificar las practicas educativas. Redireccionar los disefios de
enseflanza. Establecer nuevas formas de trabajo en un grupo académico, es
decir, del trabajo individual al trabajo necesariamente colegiado e
interdisciplinario. Considerar procesos de evaluacién de los aprendizajes y la
evidencia del logro de las competencias. Se tendria que explorar con mayor
cuidado las dimensiones pedagdgicas.
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COMPETENCIAS DOCENTES EN USO DE LAS TIC Y EL CURRICULO
EDUCATIVO

En los nuevos entornos educativos el conocimiento se ha convertido en la
principal fuente de riqueza y las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en las herramientas mas efectivas para su produccion y
difusion, por ello el maestro, debe ser capaz de utilizar otros recursos que le
permitan hacer uso correcto y efectivo de la tecnologia en el proceso de
enseflanza aprendizaje y poder integrarla en su praxis, los estudiantes
entonces estaran capacitados en el uso de ésta y, por consiguiente, seran
capaces de afrontar las exigencias de la llamada sociedad del conocimiento.

Cierto es, que el curriculo educativo ha sido objeto de revision en la mayor
parte del mundo como consecuencia de la nueva realidad post pandemia que
discurrié el velo del escenario formativo, mostrando vacios existentes para
afrontar nuevas circunstancias en la comunidad educativa. En este sentido, se
ha planteado la necesidad de innovar, adecuar, resignificar los contenidos a
impartir, jerarquizando de acuerdo al contexto y sobre todo tratando de hacer
enfasis en lo sustantivo de cada grado escolar acompafiado del uso de las TIC
como elemento determinante en la actualidad.

Puede anotarse que uno de los factores fundamentales que ha marcado la
utilizacion de las TIC es la diferencia entre usar las tecnologias y su
integracion curricular. Al integrar curricularmente las TIC ponemos énfasis en el
aprender y como las TIC pueden apoyar el aprendizaje, sin perder de vista que
el centro es el aprender y no las TIC. Esta integracion implica e incluye
necesariamente el uso curricular de las TIC. Lo que significa, que los docentes
deben conocerlas y manejarlas con destreza para poder conducir el proceso de
ensefianza y aprendizaje inmerso en el uso de las tecnologias, a fin de cubrir
las expectativas que genera su uso en relacion al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Ahora bien, la Unesco (1996) define las Competencias como “el conjunto de
comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un
desempefio, una funcién, una actividad o una tarea. El concepto de
competencia es el pilar del desarrollo curricular y el incentivo tras el proceso de
cambio”.

Al respecto, conviene decir entonces, que la UNESCO (2018) plantea
también el Marco de competencias de los docentes en materia de las TIC, y
traza tres (3) niveles de aplicacién en seis (6) aspectos fundamentales de la
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practica profesional del docente. Constituyendo una herramienta para guiar la
formacion inicial y permanente de los docentes acerca del uso de las TIC en
todo el sistema educativo. Encontramos en €l, 18 competencias organizadas en
torno a los seis aspectos de la practica profesional de los docentes, en tres
niveles de uso pedagdgico de las TIC por los maestros. La idea subyacente es
gue aquellos docentes que tienen competencias para usar las TIC en su
practica profesional impartirdn una educacién de calidad y en ultima instancia
podran guiar eficazmente el desarrollo de las competencias de los alumnos en
materia de TIC.

Entiéndase que al cruzar los tres niveles de aplicacion (adquisicion de
conocimientos, profundizacién de conocimientos y creacién de conocimientos)
con los seis aspectos de la labor docente (entender el papel de las TIC en las
politicas educativas; curriculo y evaluaciéon; pedagogia; aplicacion de
competencias digitales; organizacion y administracion, y aprendizaje
profesional de los docentes) el Marco crea 18 competencias que deben poseer
los docentes para afrontar el hecho educativo en la actualidad.

Es conveniente sefialar que en el segundo aspecto, curriculo y evaluacion,
se explora de qué manera las TIC pueden promover objetivos especificos
definidos en el curriculo, y como pueden ayudar a la evaluacion. Y en el cuarto
aspecto, el nivel de adquisicidon de conocimientos, se considera como requisito
indispensable para integrar la tecnologia en las tareas que desempefian los
docentes.

En esta reflexion he referido lo que adopta el Marco de competencias
docentes en el perfeccionamiento profesional, como un proceso de aprendizaje
durante toda la vida. El aprendizaje y la aplicacion de competencias digitales
por parte de los docentes se reconocen como parte integrante del desarrollo de
sus capacidades, desde su formacion inicial hasta su perfeccionamiento
permanente durante toda su carrera.

Finalmente, quiero expresar que es ineludible revisar la formacion de
competencias docentes en el uso y manejo de las TIC como accion prioritaria
a desarrollar para lograr una sincronia dialogica entre la realidad actual y la
resignificacion curricular que ha emergido del contexto post pandemia.
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IMPORTANCIA DEL ENFOQUE POR COMPETENCIA EN EL APRENDIZAJE
DEL ESTUDIANTE

Se ha escrito mucho sobre la ineficacia del modelo educativo utilizado a lo
largo de la historia, por cuanto enfatiza en la simple transmisién de informacion
fragmentada, desarticulada, descontextualizada y conceptualista basicamente,
cuyo objetivo ha sido consolidar un adiestramiento técnico aplicado a
conductas, procedimientos o funciones. De alli, que la pedagogia tuvo que
desarrollarse tratando de teorizar sobre un objeto de conocimiento y aplicacion,
basado en su mayoria, en teoria y poco en la practica. Practica, que igualmente
descansa en criterios preestablecidos, contenidos fijos y conocimientos
suministrados de acuerdo a las experiencias propias de cada docente, cuya
forma de aprender se encuentra afianzada en la repeticion, dado que seria la
manera ideal presuntamente de modelar al sujeto correcto y socialmente
esperado.

Al respecto, Lopez (2014) citando a Diaz Barriga (1993), sostiene que la
discusion sobre el sentido de la educacion no es nueva, manteniendo un
debate pedagdgico enfatizado en la importancia de la ensefianza ordenada de
las disciplinas, asi como en el estudiar todos los contenidos que conforman los
saberes, distanciando el momento del estudio o aprendizaje del momento
siguiente en que puedan ser aplicados. Claro esta, el contenido escolar tiene
valor en si mismo y no por su utilidad practica, cuya funcion de erudicion
aparece consagrada en la accion escolar misma, sin embargo, mantiene una
impertinencia social, con una inercia del enfoque tradicional y basada en un
concepto de aprendizaje centrado en la acumulaciéon de contenidos a
reproducir con todos los efectos fragmentarios y reduccionistas en la actuacion
social.

En este sentido, debe reflexionarse sobre las competencias que realmente
debe adquirir el estudiante en su contexto educativo, y las acciones
pedagogicas idéneas de acuerdo a cada una de ellas. Para Lopez (2014), las
competencias son todas las nociones o saberes que combinan conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes, disposiciones motivacionales que se
movilizan o activan en contextos diversos y se transfieren o adaptan a familias
de actividades. Aun cuando el término de competencias es polisémico, su
objetivo propio es la busqueda de estudiantes mas autdnomos y proactivos,
que se nutran de distintas tradiciones. Y por esto, el enfoque que debe
ofertarse es aquel que reconoce el papel de los distintos contextos complejos e
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impregnados por la cultura que dinamizan la movilizacion significativa de las
competencias a partir de diversas situaciones de aprendizaje.

De esta forma, las acciones pedagogicas a utilizar implementando el
enfoque por competencias deben estar sustentadas en el desarrollo de disefios
y aplicacion de situaciones de aprendizaje en las cuales se reconozcan
mediante la evaluacion, el sentido de lo que aprende el estudiante por si
mismos, de los conocimientos, de su relacion con los demas, de su desarrollo
en los contextos de trabajo y de cémo se involucran con su medio. Propuesta
dirigida a articular los procesos de formacién educativa, cuyo objetivo es lograr
realizar mejores procesos de formacidén académica, en donde los estudiantes
pueden construir una postura existencial con un proyecto personalmente
significativo, socialmente pertinente, mediante el reconocimiento del sentido de
los saberes y de las actividades escolares.

En este orden de ideas, de acuerdo a Lopez (2014) citando a Perrenoud
(2007), el enfoque por competencias replantea y actualiza la discusion historica
sobre la finalidad de la educacion, la cual se condensa en la manera progresiva
gue los estudiantes analizan criticamente sus distintos contextos y aprendan a
conducirse en cada uno de ellos, dimensionando vy articulando
significativamente sus aprendizajes escolares, de manera que esto les permita
construir una perspectiva propia ante la vida. Por ello, se requiere de un
estudiante autonomo, capaz de regular sus conductas y lograr desarrollar
habilidades para el estudio independiente; que reconozca la complejidad del
entorno y pueda tomar decisiones en situaciones inciertas, con el manejo y
analisis de informaciones de diversas fuentes que puedan integrarse en ella.

En el contexto educativo las acciones pedagdgicas deben formularse bajo el
enfoque por competencias enmarcadas en los siguientes postulados:

1. Preparar para la vida, unificar contenidos y praxis enlazadas al contexto
social y real vivido.
2. Trasmitir los contenidos divididos en sus partes mas sencillas, para asi

poder ir transfiriendolos de una manera progresiva. Debe manejar el
estudiante las competencias mas basicas de una materia en concreto,
para pasar a las siguientes.

3. Atender en el proceso de aprendizaje las exigencias del entorno y las
necesidades que el estudiante percibe del mismo. Y para ello, es
necesario identificar elementos, factores o componentes para llegar a la
informacion, siempre en el plano de atender la solucién de problemas o
aspectos cotidianos.

De esta manera, el enfoque en estudio consagra la manera de mejorar la

coordinacion en la formacion de los estudiantes, distribuida de manera

equitativa entre los diferentes actores, en donde el estudiante construye y
delinean su propio proceso de aprendizaje. Responsabilidad que les permite

201



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

pensar en las actividades en términos distintos, reflexionando en el como y
cuando utilizar esos contenidos aprendidos como herramienta para resolver
problemas reales en el contexto vivido, logrando desarrollar capacidades
cognitivas superiores, entre ellas: andlisis, pensamiento critico, creatividad,
juicio cientifico. Incluyendo el desarrollo de aspectos afectivos, tales como
valores, actitudes, habilidades interpersonales, comunicativas, de liderazgo, de
compromiso. Métodos referidos, que involucran el proceso de produccion,
retroalimentacion, reflexibn y nueva produccion, fundamentales para el
desarrollo por competencias en el estudiante.
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PERTINENCIA DEL ENFOQUE POR COMPETENCIAS EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO.

La sociedad de hoy es producto de diferentes procesos historicos y esta se
continla construyendo con la incorporacion de nuevos conocimientos en todos
los campos. En consecuencia el enfoque por competencias del curriculo
educativo en cualquiera de los niveles del sistema educativo esta inserto en un
contexto socio-historico, de alli que la educacion en desarrollo tendra como
proposito fundamental la preservacion del aprendizaje en el individuo dentro
de la sociedad. Revisando la realidad de la practica educativa por citar tenemos
a México que involucra mas de lo que esta formalmente explicito contemplado
en el curriculo. De hecho, hay una diferencia importante entre las propuestas
curriculares “oficiales” y la practica real y cotidiana en el salén de clase. De
acuerdo con Frida (2004), hoy nos enfrentamos al problema de conciliar las
necesidades y caracteristicas de docentes y estudiantes con los contenidos y
requerimientos curriculares normativos.

Por otra parte, la busqueda de niveles de calidad cada vez mayores, en la
planificacion, gestion de modelos y proyectos educativos para la formacion de
los docentes y administradores , se perfilan en los dltimos afios como una
corriente educativa que a pesar de los distintos matices presentados en sus
tendencias concretas, es comun en los paises modernos. Las instituciones de
educacion muy especificamente en las universitarias, aquellos formadores de
docentes, se inscriben dentro de esta corriente, en donde existe la necesidad
de una mayor uniformidad de criterios en lo que se refiere a los enfoque de
competencias. Marcano (2001), en este nivel las competencias evidencian las
filosofias, teorias, y los objetivos, las areas para estudiar, los conceptos,
actitudes, y destrezas que se consideren esenciales para que sean aprendidas
por el estudiante. Por lo que se hace importante en el ambito escolar, ya que
Nnos muestra como centrar su atencion en el proceso, desde los parametros
constructivista que manifiestan la esencia de lograr en los estudiantes la
transferencia de los conocimientos no solo a los contextos inmediatos, sino a la
vida misma, al presente, ademas de vislumbrar estrategias para el futuro,
mediante contenidos que poseen un significado integral para la vida.
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Se enfatiza entonces en las competencias concebidas como el conjunto de
habilidades necesarias para que los estudiantes se incorporen méas facilmente
al mercado de trabajo, para responder adecuadamente al cambio social y
tecnolégico ocurrido, pues estas actualmente cobran gran relevancia por
situacion pandémica COVID 19. Ajustandose a la incorporacion de
habilidades y conocimientos. En este sentido, son importantes las acciones
pedagdgicas a asumir ante el enfoque por competencias, y es la innovacion
ante los cambios suscitado en las aulas que desde hace algun tiempo viene
manifestando la necesidad de cambios en los curriculos, para incorporar
nuevos modelos, conceptos o formas de trabajo para asi consolidar un cambio
verdadero en la educacion. Es conveniente sefalar, que un modelo educativo
no se constituye en una respuesta definitiva a las necesidades de esa area,
porque esencialmente estas cambien, no obstante, los esquemas de la
formacion basada en competencias se sustentan en conceptos que ofrecen la
oportunidad de analizar y construir opciones educativas mas acorde con las
necesidades individuales y sociales de hoy, con el valor de su capacidad para
abordar los problemas que no han logrado resolver los otros enfoques.
Arguelles (2002).

A manera de conclusion, hay que destacar, los desafios que impone el
enfoque por competencias en cuenta a la equidad, la calidad, y la pertinencia,
los cuales son valores que no pueden desligarse de enfoques curriculares, sin
pertinencia no hay calidad, por ello el esfuerzo para mejorar nuestras
instituciones educativas por lo que deben estar estrechamente vinculadas a la
integracion con la sociedad, es decir, se debe tomar en cuenta el compromiso
con su entorno y el pais. Un nuevo enfoque por competencias afinado en un
curriculo es un nuevo paradigma educativo que debe ser elementos
constitutivos para la economia y la sociedad del conocimiento. Ello implica
entender a la educacion como un proceso permanente, continuo y configurar
ofertas académicas flexibles y transdisciplinarias, concebidas en un contexto
de pedagogia de valores y de formacién por competencias que desarrollen en
el educando las habilidades para aprender a aprender, a emprender y a
mantenerse actualizado en su desarrollo profesional y sobre todo a
comportarse como un ser humano, con elevadas valores éticos, a ser apoéstol
de la paz, motor del progreso con inclusion y promotor del desarrollo con
libertad, con excelente activo de capital social.
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CURRICULO POR COMPETENCIAS: IMPLICACIONES E IMPORTANCIA

El curriculo constituye el canal por medio del cual se pueden lograr los
objetivos que se plantea el Estado con respecto a la ciudadania, representando
una forma que sustenta la educacion para la consecucion del desarrollo social.
Por lo tanto, de acuerdo con las necesidades que existan en un determinado
territorio, se construyen las mallas curriculares en torno a dichos
requerimientos. Asi, el Gobierno de la Republica del Ecuador (2022) manifiesta
las siguientes notas acerca del topico mencionado:

El curriculo es la expresion del proyecto educativo que los integrantes de
un pais o de una nacion elaboran con el fin de promover el desarrollo y
la socializacion de las nuevas generaciones y en general de todos sus
miembros; en el curriculo se plasman en mayor o menor medida las
intenciones educativas del pais, se sefialan las pautas de accion u
orientaciones sobre como proceder para hacer realidad estas
intenciones y comprobar que efectivamente se han alcanzado.

Un curriculo sélido, bien fundamentado, técnico, coherente y ajustado a
las necesidades de aprendizaje de la sociedad de referencia, junto con
recursos que aseguren las condiciones minimas necesarias para el
mantenimiento de la continuidad y la coherencia en la concrecion de las
intenciones educativas garantizan procesos de ensefianza y aprendizaje
de calidad (p. 1).

En consecuencia, se observa que con el curriculo se mantiene la vision
explicada en el primer parrafo de este texto, requiriendo que no solo confluyan
los propdésitos de la gobernanza en linea con las metas de la sociedad, sino
también que debe guardar consonancia con diversos aspectos del quehacer
humanos, todo de forma equilibrada y con sustento en bases legales que lo
soporten. En este sentido, se presenta entonces la construccion curricular
fundada en la potenciacion de las competencias como una manera actual de
proponer un nuevo enfoque educativo, visto que, mas que el logro de obijetivos,
con el curriculo por competencias se pretende monitorear e impulsar las
habilidades que tienen los educandos, de manera que puedan tornarse en
personas que realicen aportes positivos dentro de sus respectivas
comunidades.

Ahora, para dar respuesta a la pregunta ¢ qué importancia tiene el enfoque
por competencia en el aprendizaje del estudiante? Vivas (2021) apunta que al
estudiar el entorno desde una perspectiva real, se pueden dar respuestas a
distintas problematicas. Es asi como el aprendizaje por competencias, resulta
trascendental porque se adhiere a ciertas cuestiones que se mencionan a
continuacion:

206


mailto:arbqto@gmail.com

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

a) Se produce la construccion de saberes tedricos desde el punto de
vista de la practica.

b) El estudiante se convierte en el protagonista de todo el proceso,
mientras que el docente es un acompafante y guia dentro de tal
situacion.

c) La metodologia de provision se basa en la aplicacion de los saberes
y de aprender a aprender.

d) Genera un cambio de paradigma ante la visién tradicionalista de la
educacion.

e) El aprendizaje por competencias se enriquece con las experiencias y
los ejercicios de reflexién de los actores dentro del proceso.

f) Se sirve de la aplicacion de diferentes estrategias para la evaluacion
como: realizacion de debates, trabajos, estudio de casos practicos,
lecturas, entre otros.

g) Fomenta la capacidad para la toma de decisiones asi como para el
analisis, el trabajo cooperativo, la organizacion, la planificacion, la
autonomia, las destrezas comunicativas no verbales y verbales, el
enriquecimiento de las estrategias para el abordaje adecuado de los
conflictos y la escucha activa.

En tal sentido, se infiere que la importancia del aprendizaje fundamentado
en el desarrollo de las competencias estriba en la posibilidad de brindar
herramientas para que el ser humano se desenvuelva plenamente en
concordancia con los fendmenos que se suscitan a su alrededor, permitiendo
de esta forma que se brinden soluciones a las distintas incidencias que se
generan en el entorno. Por ello, mantener la apertura hacia la acepcion de
modos distintos de educar resulta siempre loable, pues es una forma de
aceptar que desarrollar las habilidades de las personas, es el puente a través
del cual puede colaborarse con el empuje mundial.
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PENSAMIENTO MATEMATICO COMO
COMPETENCIA TRANSVERSAL PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA



PROLOGO

Las mateméaticas han sido tema de controversia en el &mbito educativo,
tan odiadas por muchos y apreciadas por otros, debemos saber lo importantes
gue son en nuestro dia a dia, pueden ayudarnos de muchas maneras, por
ejemplo: Manejar dinero, Llevar el saldo de una chequera, hacer la mejor
compra, preparar comida, calcular distancias, tiempo y coste para un viaje, u
otros propdésitos, entender un deporte (estadisticas de jugadores y equipos),
musica, decoracién, entre otras aplicaciones, estan presentes las matematicas.
Es por ello, que la Matematica constituye el lenguaje basico de la ciencia y la
tecnologia; ocupa un lugar importante en el desarrollo de la cultura de la
humanidad, entre otras razones, porque genera un modelo de pensamiento,
fomenta la capacidad de abstraccibn y es una poderosa herramienta de
modelacion de la realidad. Ademas, es una disciplina béasica de cualquier
curriculo y adquiere significado en la formacién del hombre contemporaneo
como parte integrante de su personalidad. En la actualidad, la gran mayoria de
las tecnologias y el quehacer cientifico contemporaneos se apoyan, directa o
indirectamente, en resultados matematicos; tal es la situacion, que se habla
hoy en dia, de matematizacion de las ciencias, como expresion del proceso de
creciente penetracion de los meéetodos y los productos matematicos en las
diferentes ramas del conocimiento humano. Este proceso transformador se ha
visto acentuado en la ensefianza de esta disciplina, en que los objetivos
dirigidos al dominio de grandes voliumenes de conocimientos matematicos son
sustituidos por los que proponen un profesional con una formacion integral que
le permita acometer con éxito la actividad especifica.

Los docentes tienen la tarea de lograr que los estudiantes interioricen el
sentido y el proceso de construccion de los conocimientos matematicos, es
fundamental presentar a los estudiantes de educacion primaria una propuesta
de aprendizaje de la Matematica que tenga sentido en la medida que se
aproxime al conocimiento aceptado. En este sentido, desde la educacion
primaria se deben planificar actividades donde la matematica sea aplicada de
manera significativa, donde se oriente al estudiante a la contextualizacion de
los contenidos. La idea de la ensefilanza de la matematica desde la
transversalidad es que los estudiantes deben comprometerse en actividades
con sentido, originadas a partir de situaciones problematicas, por lo tanto,
requieren de un pensamiento creativo, que permita conjeturar y aplicar
informacion, descubrir, inventar y comunicar ideas, asi como probar esas ideas
a través de la reflexion critica y la argumentacion. Finalmente, se debe
desarrollar la competencia matematica de forma transversal, a través de la
intervencion de las materias comunes presentes en la ensefianza obligatoria,
como la Lengua Castellana y la Literatura, los Idiomas, la Educacion Artistica y,
por supuesto la Educacion Fisica. En este sentido, se hace necesario
desarrollar y fomentar las competencias matematicas basicas e iniciarse en la
resolucibn de problemas que requieran la realizacion de operaciones
elementales de célculo, conocimientos geométricos y estimaciones, para ser
capaces de ser aplicados en situaciones de la vida cotidiana.
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ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS DESDE LA TRANSVERSALIDAD
DELSABER

El lenguaje humano evoluciondé anclado en las mateméticas: la
precision de los niumerosayudo al hombre a investigar la cadena de hechos y la
coherencia presente en ella. Esto se refleja en la forma en que nos
comunicamos, explorando el razonamiento l6gico para argumentar, hacer
inferencias y desarrollar hipétesis. La historia, por lo tanto, debe mucho alos
genios de las matematicas. Desde los primeros descubrimientos en la Antigua
Grecia, muchos inventos y revoluciones se han llevado a cabo con las
herramientas de esta ciencia. Ademas, grandes obras de ingenieria y
arquitectura fueron posibles gracias a las matematicas. La construccion de las
piramides en Egipto, por ejemplo, requirid el dominio de muchos conceptos en
esta area: angulos, relaciones de razon y proporcion y el segmento aureo, entre
otros.

La ensefianza de las matematicas en la contemporaneidad esta
experimentando varios cambios curriculares y metodoldgicos, dado que los
indicadores de las evaluaciones nacionales e internacionales apuntan a esta
necesidad. Sin embargo, no son solo los resultados de estas evaluaciones los
gue estimulan estos cambios, sino reformular la ensefianza de las matematicas
para que se conviertan de forma significativa en un eje transversal que esta
presente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier estudiante
independientemente del nivel en el que se desenvuelva. Hay que destacar que
el tema de transversalidad surge a partir de cuestionamientos realizados en
varios paises sobre cual debe ser el papel que tiene la ensefianza de las
matematicas dentro de la escuela y en una sociedadplural y globalizada.

Por otro lado, la transversalidad se refiere a la posibilidad de
establecer, en la practica educativa, una relacion entre el aprendizaje en la
realidad y en la realidad el conocimiento teGricamente sistematizado (aprender
sobre la realidad) y las cuestiones de la vida real y su transformacion (aprender
en la realidad y desde la realidad). (Araujo, 2008. P. 30). De esta forma, la
transversalidad conduce a un cambio en la practica pedagogica en la escuela,
ya que esta intimamente relacionada con la actitud del docente frente a los
contenidos abordados y la forma de abordarlos. La transversalidad sucede
cuando hay o se pretende una transformacién efectiva en la forma de ser de los
estudiantes. Es decir, cuando hay un cambiode valores y/o normas de conducta
en el grupo involucrado. Por lo tanto, si se aborda un tema desde una
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perspectiva inter, trans, multidisciplinar, pero la propuesta trata Unicamente
aspectos relacionados con los saberes escolares, el docente no estara
trabajando la transversalidad.

La ensefianza de las Matematicas puede relacionarse con el medio
ambiente a través de situaciones que involucran célculo de area, volumen,
proporcién, tasas porcentuales, temas que pueden estar relacionados con la
contaminacion, deforestacion, inundaciones, destruccion de la capa de ozono,
calentamiento global. De esta forma, se puede demostrar al estudiante que la
Matematica es un instrumento de conocimiento e investigacion de varios
pueblos, ya que fueron ellos quienes la desarrollaron, introdujeron nuevas
técnicas de ensefianza, nuevas metodologias. Necesitamos respetar las
diferencias culturales y étnicas de las diversas naciones existentes, ya que
todas ellas siempre han contribuido y contribuyen a la evolucion de las
Matematicas.

Para que la educacion alcance el nivel de formar individuos que
construyan su propio conocimiento, es necesario escapar de las clases
tedricas. Tenemos que implementar en nuestra estrategia una relacion entre
las Matematicas y los temas transversales, ya que facilitaran un mayor
contacto entre el estudiante y el entorno externo, contribuyendo a la formacion
de ese modelo de ciudadano capaz de transformar una sociedad.

Las matematicas son una de las bases fundamentales para el desarrollo
intelectual de nuestros estudiantes, ayuda a adquirir un razonamiento logico,
organizado y una mente preparada para el pensamiento, la critica y la
abstraccion. Al brindar una base solida, con seguridad en los procedimientos y
confianza en los resultados obtenidos, las matematicas también formaran
actitudes y valores en los estudiantes, ya que, cuando los nifios ya comienzan
a tener una disposicion consciente y favorable para realizar acciones
encaminadas a encontrar solucionespara tus problemas del dia a dia.

A manera de cierre, las matematicas también pueden contribuir con la
construccion de valores en los nifios y adolescentes, pues puede determinar
sus actitudes y comportamientos. Podemos decir que estos patrones guiaran su
vida, creando asi una forma légica y coherente de enfrentarse a la realidad,
sabiendo buscar la precision en los resultados, teniendo una claracomprensién
y expresion mediante el uso de simbolos, una buena capacidad de abstraccién,
razonamiento y generalizaciéon, entendiendo la creatividad como un valor.
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LA TRANSVERSALIDAD DEL CURRICULO EN EL MUNDO DE LAS
MATEMATICAS

El trabajo educativo que se desarrolla en la escuela esta siempre marcado
por concepciones, valores y actitudes, aunque no explicadas y muchas veces
contradictorias. Porlo tanto, es esencial que los docentes planifiquen no solo
como se abordardan los problemas sociales en diferentes contextos de
aprendizaje en diferentes areas, sino también como se abordaran en la vida
escolar. En cuanto a la operacionalizacion de los temas en cada area, es
necesario tener en cuenta que deben estar articulados a la concepcién misma
del area, lo que significa que esto ocurrird de diferentes maneras segun la
naturaleza de cada tema y de cadaarea. . También es importante resaltar que
la perspectiva de la transversalidad no presupone el tratamiento simultaneo, y
en un solo periodo, de un mismo tema por todas las areas, sino que lo
necesario es que estos temas integren la planificacion de los docentes de las
diferentes areas, de forma articulada a sus objetivos y contenidos. Frente a la
articulacion de los temas transversales con las Matematicas, se deben
considerar algunas consideraciones. Los contenidos matematicos establecidos
en el bloque tratamiento de la informacion brindan las herramientas necesarias
para obtener y organizar la informacion, interpretarla, realizar célculos y, de
esta manera, producir argumentos que sustenten conclusiones sobre los
mismos. Por otro lado, las cuestiones y situaciones practicas vinculadas a los
temas proporcionan los contextos que permiten explorar significativamente los
conceptos y procedimientos matematicos.

Asi que aprender matematicas en la escuela no tiene por qué ser aburrido.
Reconocer quetodo lo que nos rodea puede verse desde un punto de vista
matematico hace que este conocimiento sea significativo y aplicable. Sobre
todo, las matematicas son flexibles: incluso con sus reglas, cambian y
evolucionan. Cuando los padres y las escuelas alientan a los alumnos a
simplemente memorizar férmulas y reglas, terminan impidiendo que descubran
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esta riqueza. La mejor manera de ensefiar y aprender esta ciencia fantastica es
reconocer su caracter permeable y funcional, convirtiéndola en una amiga.

Los Parametros Curriculares Nacionales (PCN) piden, al tratar de la
transversal, que: Laeleccion del contenido, por ejemplo, al incluir preguntas que
permitan comprender y criticar la realidad, en lugar de tratarlos como datos
abstractos que se aprenden para pasar el afio, ofrece a los estudiantes la
oportunidad de apropiarse de ellos como instrumentos para reflexionar y
cambiar la propia vida (BRASIL, 1997, p.23-24).

La transversalidad se inici6 en el sistema educativo espafiol. De ahi en
adelante, creci6 yllegé a Brasil. Gazaida (1999 apud Monteiro Y Pompeu, 2001,
pag. 16) discute el concepto de transversal: La construccién del concepto de
transversalidad se llevé a cabo en poco tiempo con distintas aportaciones, que
afiadian nuevos significados, que fueron rapidamente asumidos, enriqueciendo
la representacion que tenemos hoy. El significado de transversal paso de
representacion de determinados contenidos que deben ser considerados en las
diferentes materias escolares — higiene, luz, vivienda, etc. — a representacion
de un conjuntode valores, actitudes y comportamientos mas cosas importantes
gue necesitan ser ensefiadas. Es de fundamental importancia que se aborde la
transversalidad en las carreras de Matematicas, porque por lo dicho
anteriormente es fundamental que el futuro profesor, no sélo el profesor de
Matematicas, sepa trabajar en este perspectiva. En este caso, el problema
también pasa a ser la universidad que necesita experimentar cambios, pues
segun MELLO (2000, p. 7), “El cambio en los cursos de formacion inicial del
profesorado debera corresponder, en extension y profundidad, a los principios
gue guian la reforma de la educacion basica, manteniendo con esto un ajuste
fino.”

Sin embargo, si la educacion basica apunta a la ciudadania, entonces el
futuro del docente debe saber promover esta formacion en sus clases para la
ciudadania, por lo que debe estar preparado para trabajar desde una
perspectiva cruz. Por otro lado, el grado en Matematicas debe admitir sus
propios temas transversales que apuntan no a la formacion del ciudadano, sino
a la formacion del maestro, en el sentido de que él mismo construye una
postura transversal. Por lo tanto, la doble sentido, donde el Curso, ademas de
brindar conocimientos respecto a los temas transversales y la transversalidad
también permiten una experiencia de vida de transversalidad.
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PENSAMIENTO MATEMATICO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL
PARA LARESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA

El desarrollo cognitivo, es decir, la secuencia infantii de aprendizaje,
pensamiento, razonamiento, comunicacion y recuerdo, permite que los niflos y
nifias lleguen a entender sumundo.

Piaget, creia que el cambio cognitivo esta marcado por el equilibrio entre la
experiencia del mundo y la representacion que se tiene de él. Sugirié que los
nifios utilizan dos procesos de “adaptacion” (la asimilacion y la acomodacion)
para mantener en equilibrio su representacion de la realidad y sus
experiencias. La adaptacion es el equilibrio entre el organismo y el medio”
(Piaget, 1990, p.15).

Aportando, que la “La organizacién y la adaptacion con sus dos polos de
asimilacion y de acomodacién, constituyen el funcionamiento que es
permanente y comudn a la vida, pero quees capaz de crear formas o estructuras
variadas” (Thong, 1981, p.26).

En el desarrollo de adaptacion por asimilacion, se adhieren nuevos
testimonios en el esquema previo.

En el desarrollo de adaptacién por acomodacién, el esquema previo ha de
cambiarse, acomodarse a la hueva experiencia.

Para que se produzca el desarrollo cognitivo, Piaget establece cuatro etapas
0 periodos: Periodo sensomotor, periodo preoperacional, periodo de las
operaciones concretas y periodode las operaciones formales.

“‘Ha de quedar claro que la aparicion de cada nuevo estadio no suprime en
modo alguno las conductas de los estadios anteriores y que las nuevas
conductas se superponen simplementea las antiguas” (Piaget, 1990, p.316)

Desde esta perspectiva, podemos concluir que el pensamiento matematico
como competencia transversal para la resolucion de problemas para la vida, es
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un aspecto fundamental, que se lleva a cabo desde el nacimiento aportando al
crecimiento cognitivo y humano de nifios y nifas, tal como lo plantea Piaget, el
cual modifico la visién que se tenia del aprendizaje infantil demostrando que los
nifios y nifias son aprendices activos que buscan informaciéon y miden las
consecuencias de sus acciones, en lugar de permanecer como observadores
pasivos del mundo. De este modo, las mateméticas juegan un rol fundamental
en la vida diaria, la que se representan en acciones simples, muchas veces
desapercibidas porla voragine de la sociedad actual, reflejando el aprendizaje
de la mateméatica en sus primerosafios de vida, es decir, desde el momento
en que empiezan a explorar el mundo. Cada destreza, desde identificar
formas y patrones hasta contar, se desarrolla a partir de lo que ya conocen,
basado a modo de ejemplo, en sus movimientos, célculo del tiempo/espacio,
comprar, jugar, calcular distancia al caminar o desplazarse en un automdvil,
comprensioén delo leido para la resolucion de problemas habituales, entre otras
acciones propias del ser humano. Sin dejar de mencionar, que su
transversalidad, esta presente en toda indole de la vida, ya sea a nivel
académico como en las resoluciones de la vida cotidiana.

Por tanto, se torna imperativo, que desde la educacion inicial se vayan
desarrollando competencias asociadas a conceptos matematicos, de
razonamiento l6gico, de comprension y exploracion del mundo, a través, de
proporciones, relaciones, etc. y de este modo, lograr incrementar los aspectos
mas abstractos del pensamiento. Sin embargo, es importante mencionar el
analisis que nos ofrecen, Shapiro y Gerke quienes muestran que el desarrollo
del pensamiento practico en los nifios, es similar al de los adultos, en ciertos
aspectos, mientras que en otros es distinto, y subrayan el valor papel que
desempenia la experiencia social en el desarrollo humano. (S.A. Shapiro y E.D.,
Gerke, (1928)).
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MATEMATICA Y COTIDIANIDAD: UN BONOMIO ONTOLOGICO
MODELADOR

Si desde un punto de vista formal, no podemos soslayar que ciertas
disciplinas son masblandas que otras, también debemos reconocer que el valor
gue se le atribuye a cada ciencia depende de la percepcion social (incluyendo
las modas) y criterios de autoridad- dominacién en un momento dado de la
historia. Para Arcia (2020): “La historia ha demostrado que la conveniencia de
conciliar el grado cientificidad de unas disciplinas con el de otras, es la
consecuencia y justa justificacion de que definitivamente aun estamos lejos de
la verdad absoluta, y que la universalidad del saber, depende cada vez mas de
complejos entramados culturales que sin querer o no, dan el caracter al
conocimiento de utilitario, y no de desinteresado, para el ser humano,
reduciendo en pequefios pasos, eso si, paso a paso, laneutralidad y objetividad
con la que el método cientifico se ha consagrado como el Unico instrumento
para generar conocimiento puro, puridad que de hecho rechaza el saber no
experimentable ni medible, pero que sin embargo, aun no desarrolla el
protocolo acertado para refutarlo y/o invalidarlo” (p. 6).

En el caso de matematica como disciplina dura y su imbricada utilidad
pragmatica para modelar fendmenos sociales reales, estd mas que justificada
como competencia transversal para solucionar problemas, pues, en su sentido
mas simple y elemental, contar es un saber general del ser humano desde la
primera infancia y continuamente durante su vida. De alli que, su pertinencia
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como dominio fundamental en el acervo de conocimiento primario es hoy una
exigencia curricular y existencial dentro del significado de la alfabetizacion.

Ahora bien, parafraseando a Arcia (Ob. Cit.), enseflar o aprender
matematica, indistintamente del método que se emplee, es un fendmeno que
durante muchisimo tiempo ha estado acompafiado del equivoco mito de la
dificultad o sesgo cognitivo con el que tradicionalmente es percibido por los
actores sociales del hecho educativo. Mas, la dindmica y la didactica
procedimental, metddica, exacta, racional e inflexible que constituye el
conocimiento de la matematica, ha superpuesto insoslayablemente Ia
aprehension de sus saberes, en un marco en el que el mecanicismo y lo
conductual, han manifestado una tendencia, por parte del docente en repetir
contenidos, mientras que el estudiante asume de manera normativa y
dogmatica, las formas de entenderlos, llegando incluso a memorizar pasos
para el calculo y la demostracion matematica, sin acercarse siquiera a los
aprendizajes significativos de tépicos practicos que la matematica, su
enseflanza y aprendizaje, brindan y ponen a disposicion del ser humano para
interpretar realidades de su vida, de su cotidianidad y de la sociedad en
general.

El caso es que, desde la dimension gnoseologica esta suficientemente
documentado el conocimiento de la matematica, su ensefianza y aprendizaje;
mas, pensamos, que seguir generando nuevos aportes, teorias, modelos y
enfoques matematicos, va en disonancia con la velocidad con que sus actores
sociales asimilan los anteriores, y no es que no sea nhecesario seguir
enriqueciendo el acervo pertinente, sino mas bien, es prudente detenerse y
reflexionar sobre esa brecha sustantiva que se ha generado entre si:¢El sesgo
cognitivo presentado por los estudiantes frente al aprendizaje de las
matematicas es de caracter gnoseoldgico o es de caracter ontoldgico, siendo
este ultimo de naturaleza afectiva y vivencial?

Tal como lo vemos, gnoseolégico no es; redundamos pues, en que la
literatura matematicaesta bien fundamentada y documentada, en tanto, el vacio
es, si y porque si, de indole ontologico, vivencial, afectivo y existencial. Se trata
mas de como conviven los actores sociales del hecho educativo en los
escenarios de aprendizaje y en como son capaces de crear sus propias
estructuras sociales de convivencia mediante la empatia, la difusion y la
estructuracién, siendo éstas dos Ultimas, corrientes epistemologicas de la
antropologia social que a través de comunicacion humana, el fendmeno
experiencial y la cotidianidad misma, incorporan en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de matematica, la identidad individual y cultural de cada persona,
traducida en que es un hecho irrefutable que el estudiante no asume de manera
inmediata como una verdad todo cuanto dice el docente, sinoque lo procesa en
su mente, lo compara con sus experiencias y saberes, lo adecla para si, y es
alli cuando lo asimila como suyo. Esto es desde nuestra Optica, el despliegue
de la condicion humana tratando de aprehender la naturaleza constituida de
todas las disciplinas, no siendo la excepcion, la matematica. En sintesis y
desde nuestra postura la convivencia social en el marco de la practica
educativa de cualquier disciplina dura o blanda, no siendo la excepcién
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matematica, es el hacer desde la singularidad de un sujeto hacia la pluralidad
del saber con otros. Dicho de otramanera, la convivencia social en espacios de
aprendizajes de matematicas es la transferencia de saberes, vivencias,
experiencias y realidades, desde la mismidad hacia la otredad y reciproco,
considerandose que todo cuanto es transferido desde un interlocutor a otro, no
se asume como un saber inmediato, sino que el receptor lo escucha, recibe,
procesa e interpretay una vez que le da su propio significado, es cuando lo
asume como un saber para si mismo.
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PENSAMIENTO MATEI\/IATIQO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL
PARA LARESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA

Desde los avances tecnologicos mediante los procesos de ensefanza y
aprendizaje en lasareas del conocimiento basico de la matematica y su lenguaje
para ser entendido desde su esencia primaria hasta el recorrido que realiza para
ser aplicada en la cotidianidad social de los individuos, se presenta las diversas
acciones pedagogicas, didacticas, epistemoldgicas, psicoldgicas, entre otras, de
manera que se puedan acercar con mayor precision a la realidaddel ser humano
en cualquiera de sus situaciones. En ello, Navarro (2017), indica desde su
investigacion que “La Matematica constituye el lenguaje basico de la ciencia y la
tecnologia; ocupa un lugar importante en el desarrollo de la cultura de la
humanidad, entre otras razones, porque genera un modelo de pensamiento,
fomenta la capacidad de abstraccion y es una poderosa herramienta de
modelacion de la realidad”. (P. 1)

En este sentido, nos lleva a reflexionar sobre coémo deberian ser las
actividades académicas en el momento de ensefiar mas que ejercicios
memoristicos una comprension referencial sobre la importancia de aprender
dichas actividades, llevando consigo el apoyo transversal de las otras areas o
ciencias que complementan el conocimiento integral del individuo.

Es asi cuando Camarena (2009), “reflexiona acerca de la vinculacién que
debe existir entre la matematica y las ciencias que la requieren, entre la
matematica y las situaciones de la vida cotidiana, asi como entre la matematica
y los problemas de la actividad laboral y profesional del futuro egresado
(Sustentado en otras investigaciones de Camarena, 1984, 1987, 1995, 2001,
2005, 2007). De hecho, se trata de construir en el estudiante una matematica
para la vida que se fundamenta en los siguientes paradigmas: La matematica es
una herramienta de apoyo y disciplina formativa”. Por ello no deberia aplicarse
de manera solitaria o aislada de las demas realidades con experimenta el
estudiante en proceso de formacion.

Asimismo, cuando se trabaja mediante formacién innovadora para dar
respuestas ante las diversas dificultades que se presentan en la realidad
educativa donde se observan constantes debilidades en cuanto a lo que se
aspira de parte del estudiante segun las propuestas gubernamentales y
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curriculares, en contraposicion a la realidad que enfrentan todos los actores de
la casa de estudios; por ello, es importante dar un paso reflexivo hacia la
calidad sin perder el horizonte de la humanidad, creando de esta manera lazos
de articulacion desdelos diversos espacios académicos que conlleva a posibles
resultados éptimos para el ciudadano que se necesita.

Por consiguiente, Navarro (2017, citando a List 1982), expresa que “La
Matematica tieneun estilo propio de razonamiento. La brevedad en la expresion,
el proceso de reflexion estructurado con exactitud, la ausencia de saltos I6gicos
y la exactitud en la simbologia son caracteristicas de esta forma de pensar. En la
Matematica se aspira a la concordancia 6ptimacon un esquema logico-formal. El
estilo matematico de pensar posibilita, en grado sumo, controlar la exactitud en
el proceso del pensamiento”. Es por ello que desde hace tiempo habia publicado
una estrategia donde se relacionaran las dos areas del saber (Matematicas —
Lenguaje), para integrarlas y aprender de ellas en conjunto mediante el juego y la
creatividad; aunado a esto, se aspira aplicar préximamente en las aulas de
www.tutoriaescolar.cl

En este aspecto se indica un ejemplo de Machado (2018) “Una manera (util
para practicarlas tablas de multiplicar y las rimas asonantes-consonantes que en
muchas ocasiones los niflos se sienten aburridos y sin sentido al repaso y a la
memoarizacion. A su vez, pueden constatarque en algunas ocasiones no tendran
coherencia musical en la pronunciacion, pero les aseguro que tendra un
aprendizaje significativo en el proceso del desarrollo I6gico matematico como el
descubrir e investigar nuevas palabras y/o frases en su complejidad cultural.

Aqui les dejo las Tablas del numero "1".1 X 0 = Cero, soplando Boca de Fuego.
1 X 1 = Uno, mirando el Lapiz de Tubo.1 X 2 = Dos, gruiiendo el Labeo Bicolor.1
X 3 =Tres, cantando los Arlequines.

1 X 4 = Cuatro, riendo los Payasos.

1 X 5 = Cinco, brincando los Pingtiinos.1 X 6 = Seis, escondiendo el Pejerrey.

1 X 7 = Siete, cuidado con la Serpiente.

1 X 8 = Ocho, besando el Murciélago de Labios Rojos.1 X 9 = Nueve, mordiendo
el Tiburén Duende.”

Es por ello, que la ensefianza de la Matematica mediante su pensamiento
transversal cobra vida cuando es consolidada con aspectos relevantes,
interesantes, creativos y divertidos al estudiante para abrir en si mismo la accién
de aprender significativamente; el cual no tiene novedad pero si un cambio de
paradigma desde el profesional que imparte la Catedra para llegar a
profundidades efectivas en el plano real; es asi como Camarena (2009), expresa
gue “la estrategia didactica la matematica en contexto (basado en Camarena,
1995), con una matematica contextualizada en las areas del conocimiento de su
futura profesion en estudio, en actividades de la vida cotidiana, profesionales y
laborales a través de eventos contextualizados que pueden ser problemas o
proyectos”. Por lo demas depende de abrir las conciencias de los demas
compafieros formadores en este gran universo del conocimiento.

221


http://www.tutoriaescolar.cl/

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Referencias Consultadas

Camarena, P. (2009). La matemética en el contexto de las ciencias. Revista
Innovacion Educativa, vol. 9, nim. 46, enero-marzo, pp. 15-25 Instituto
Politécnico Nacional Distrito Federal, México.

Disponible en:

https://www.redalyc.org/pdf/1794/179414894003.pdf

List G. (1982). L6gica matemética, teoria de conjuntos y dominios numericos. La
Habana, Cuba: Editorial de Libros para la Educacion, p. 12.

Machado, M. (2018). POETIZANDO LAS TABLAS DE MULTIPLICAR

(UNO-1-
PECES). Contenido en P&agina web de Steemit. Disponible

en:https://steemit.com/spanish/@menandyjose/poetizando-las-

tablas-de-multiplicar- uno-1-peces

Navarro, L. (2017). El pensamiento matematico: una herramienta necesaria en la
formacioninicial de profesores de matematica. Revista Varona, num. esp.,
mayo-agosto, pp. 1-7 Universidad Pedagogica Enriqgue José Varona La
Habana, Cuba. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/3606/360657468016.pdf

222


https://www.redalyc.org/pdf/1794/179414894003.pdf
https://steemit.com/spanish/%40menandyjose/poetizando-las-tablas-de-multiplicar-uno-1-peces
https://steemit.com/spanish/%40menandyjose/poetizando-las-tablas-de-multiplicar-uno-1-peces
https://steemit.com/spanish/%40menandyjose/poetizando-las-tablas-de-multiplicar-uno-1-peces
https://www.redalyc.org/pdf/3606/360657468016.pdf

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Francisco Calderén Pujadas

Magister en Educacion mencién
Gestion de CalidadDirector de
Licenciatura en Educacion

Universidad Miguel de
CervantesChile

fcalderon@corp.umc.cl

PENSAMIENTO MATEMATICO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL
PARA LARESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA

Ensefiar la ciencia de las matematicas, en todos los niveles académicos, es
un importante desafio para el docente. Debido a que requiere un proceso de
preparacion de larga data, no tan solo en aprender a ensefiar lo concreto, sino
en forjar habilidades donde el docente aterriza estas series de simbolos que
representan cantidades, estimulando el razonamiento logico y cobrando sentido
en las actividades diarias del estudiante, incrementando el nivel de confianza
en la adquisicion del conocimiento y acrecentando la autoestima del aprendiz.

En razon, podemos afirmar que las estrategias pedagogicas en las
matematicas entregan al educando un invaluable sentido de aprender a
aprender respecto al contenido acondicionado por el curriculum nacional, pero
mas importante aun, proporciona una herramienta vital en el dia a dia del
estudiante, el que permitira resolver diversas situaciones primordialmente a
través de la practica. Facultandolo en la apropiacién de un método basadoen la
I6gica, de argumentacion durante el desarrollo, justificar errores y aprender de
ellos durante el proceso.

En este sentido, el proceso de ensefiar a través del pensamiento
matematico o como también se le conoce “alfabetizacion matematica”, permite
contar con estudiantes despiertosy con hambre de aprender, puesto que este
razonamiento proporciona una mayor interacciony comprension del entorno,
fomentando la resolucién de problemas basado en sus propias experiencias.
De ahi, que PISA define la alfabetizacibn matematica escolar como “la
capacidad individual para identificar y comprender el papel que desempefan las
matematicasen el mundo, emitir juicios bien fundados, utilizar las matematicas
y comprometerse con ellas, y satisfacer las necesidades de la vida personal
como ciudadano constructivo, comprometido y reflexivo” (OECD, 2004, p. 3).

En relacibn con esto, la importancia del profesor en estimular este
pensamiento  matematico con métodos  atractivos, dinamicos vy
fundamentalmente didacticos, permite acercar esta ciencia a todo sujeto que
desee impulsar estas acciones heuristicas superiores y estimular la
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comunicacion interneuronal en el cerebro del educando, propiciando el anhelado
aprendizaje significativo, logrando niveles de conocimiento cada vez mas
complejos, capacidad de representar problemas de manera mas concreta y
adquirir habilidades reflexivasdel proceso.

Respondiendo la pregunta ¢Qué ventajas tiene ensefar a través del
pensamiento matematico?

Como docente de esta asignatura en ciclo basico, medio y superior, puedo
afirmar que formar a través del razonamiento l6gico, es proporcionar mayor
dinamismo e interesante a una asignatura tan devaluada para muchos. Ademas
de proveer claves para aprender a utilizardiversas estrategias y dar soluciones
eficaces e inteligentes a enigmas de la vida real. Resolviendo problemas o
retos de manera novedosa, creativa y en ocasiones con estrategias poco
convencionales. Asi al menos lo que ensefio en mis clases:

Razonar * Formular » Resolver * Representar y Argumentar.

Referencia Consultada:

OECD (2004). Learning for tomorrow's world: First results from PISA 2003. Paris:
OECD.
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PENSAMIENTO MATEMATICO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL
PARA LARESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA

La matematica representa procesos organizados, sistematizados que
requieren de una complejidad, en los cuales se enuncian detalladamente
contextos donde se puede aplicar lamisma para la resolucion de problemas de
la realidad, manejando nociones de légica matematica y la ejecucion
sistematica en la valoracion de dificultades. Por ello, la matematica tiene una
cualidad unica de razonamiento, donde se busca la correspondencia Optima
con una representacion logica formal y, el estilo matematico que posibilita la
intervencion precisa en el pensamiento, analisis e interpretacion.

Por ello, el pensamiento matematico, de acuerdo con Lépez (2019), “se
denomina a la forma de razonar que utilizan los matematicos profesionales
para resolver problemas provenientes de diversos contextos, ya sea que
surjan en la vida diaria, en las ciencias o enlas propias matematicas” (p.2).
Esto consiste en la manera de discurrir en el entendimiento a la solucion de
dificultades que son derivados de distintos escenarios, es decir, de la
cotidianidad, de los saberes y de la matematica.

En efecto, el pensamiento matematico es importante porque posibilita la
creacion de habilidades, destrezas y competencias en el desarrollo de la
inteligencia matematica; asi como el uso de la razon logica por parte de los
estudiantes; profundizando en el entendimiento de conceptos y estableciendo
las interacciones de manera sistematica, ordenada y metédica con el mundo
en el cual se encuentra inmerso. A su vez, tiene la capacidad de solucionar
problemas de distintos contextos de la vida, fomentando los conocimientos,
las relaciones, conceptos y las comprensiones mas profundas (Celis et al.,
2021).

El pensamiento matematico le permite al hombre resolver problemas de la
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cotidianidad con éxito, puede llegar a ser un reto y su perfeccionamiento
implica directamente la aplicacion en la praxis, la actuacion en el aula de clase
y sus creencias sobre la matemética. Sin embargo, existen otros componentes
gue inciden en el pensamiento matematico, entre ellos: la independencia en
el trabajo, la educacién de los padres, el clima escolar, las relaciones
interpersonales entre los estudiantes, la convivencia, las emociones y el uso
de estrategias didacticas por parte del docente; esto contribuye a que el
estudiante se sienta motivado y desarrolle con efectividad los conocimientos.

El docente, representa el eje central en la induccion de la
transversalizacion del pensamiento matematico para la resolucion de
problemas de la vida cotidiana a través de procedimientos en la cual se
formulen problemas a partir se situaciones presentadas en su realidad, con
reflexion profunda, solicitando al estudiante la comprension, el andlisis
declarado y las nociones alcanzadas con lo planteado. Asimismo, debe
profundizar en las mejoras de las competencias, practicas, artes y distintas
habilidades que le seran beneficiosas a los estudiantes durante el trayecto de
su formacion.

Es de gran relevancia conocer las ventajas que ofrece el pensamiento
matematico, entreellas: genera procesos adelantados en el conocimiento de
la conceptualizacion, apologia, valoracion o razonamiento bajo enunciados
facilitados por docente. También, potencia la competencia esencial de
efectuar tareas matematicas para lograr propositos fijos que contribuyen con
el desenvolvimiento en la vida y la identificacion con sus disimiles
componentes relacionada con ella. Otra ventaja lo representa que el
pensamiento matematico nace de forma natural en un escenario de
resolucién de problemas que accedan a motivar y estimular el desarrollo de
los mismos.

En efecto, el pensamiento matematico como competencia representa en
el estudiante una oportunidad de profundizar en la resolucion de problemas,
potenciar habilidades y destrezas en actividades relacionados con
operaciones complejas, tal como decia Einstein, citado por Henao (2016)
‘cuando las leyes de la matematica se refieren a la realidad, no son ciertas;
cuando son ciertas, no se refieren a la realidad” (p. 36);” pero a su vez, da la
oportunidad para que el educando se interese por el aprendizaje de la
matematica y comprenda e interprete la filosofia que la envuelve y que da
respuesta al contexto donde cohabita.
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PENSAMIENTO MATEMATICO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL
PARA LARESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA

El proceso ensefianza aprendizaje se ha llevado a cabo usando estandares
numéricos que no miden las cualidades auténticas de los educandos. Pero es
necesario el uso de procedimientos matematicos para medir ciertos
fendbmenos. Por lo cual, se hace necesario medir bien el alcance de la
matematica, es esencial definirla con precision, ya que se trata dela ciencia que
mediante el razonamiento logico estudia las propiedades y relaciones entre
entes abstractos como numeros, figuras geométricas o simbolos. Del mismo
modo, para la comprension histérica de las matematicas existe la necesidad de
otros tipos de conocimiento (GARCIADIEGO, 2002). Se requiere conocer
también los contextos sociales, economicos Yy cientificos de la época que se
pretende analizar, ademas de los aspectos didacticos implicitos en su
transmision.

Esta relacion entre elementos tiene presencia tanto en actividades simples y
cotidianas como en procesos y problemas complejos del dia a dia, lo que
demuestra el alcance de la misma. El espectro de las matematicas se puede
subdividir en cuatro grandes grupos: aritmética, relacionada con numeros;
algebra relacionada con estructuras; geometria relacionada con segmentos y
figuras; y estadistica, relacionada con el analisis de datos.

Si bien en el pasado esta conexion entre las matematicas y la vida diaria
obedecia mas a una necesidad practica dada lo restringida que era la poblaciéon
gue podia tener acceso a estos conocimientos, mientras que en la actualidad
estas conexiones que se fomentan estan mas relacionadas con el desarrollo de
las competencias matematicas basicas que toda persona debe tener en una
sociedad en la que los conocimientos matematicos no solo estan a su alcance,
sino que son obligatorios en los sistemas educativo.

En este sentido, desde los niveles iniciales de ensefianza, se ha hecho uso
de herramientas didacticas que faciliten el manejo de las operaciones
matematicas, una manera de disminuir el temor por esta asignatura es
relacionar dichas operaciones con el contexto. De manera que el estudiante
tenga claro el panorama de lo que se pretende explicar, ya que las
matematicas dotan a los estudiantes de un conocimiento que les acompafiara
durante toda su vida en las tareas mas comunes: administrar sus ahorros,
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gestion de su tiempo, resolucion de juegos conamigos y familiares.

En el enfoque moderno de las matematicas, el desarrollo del pensamiento
l6gico fundamental ya que apoya y consolida una ensefianza que se
caracteriza por su integracion con otras disciplinas y su aplicacion a situaciones
de la vida real y medio ambiente. Por lo tanto, la educacién matematica debe
proveer a los educandos de conceptos bésicos, estructuras y habilidades que
propicien un ser con espiritu reflexivo, creativo y critico. Como docentes
debemos despertar el interés de los estudiantes por aprender a pensar,
discernir y accionar en momentos determinados (Cofre y Tapia, 1995, p.24)

En este orden de ideas, debemos ensefiar con ejemplos sencillos ya que las
matematicas basicas nos ayudan a resolver problemas mateméaticos generales
en nuestras vidas. Esto incluye una simple suma y resta que ayuda a ahorrar y
poder lograr una compra, o la division para saber cuanto toca pagar en una
cena con amigos. Estos ejemplos sencillos estan presentes en la cocina. Por
ejemplo, si una receta requiere 1 taza de harina y media taza de leche, pero se
quiere duplicar la receta, la multiplicacion le dice que necesita 2 tazas de harinay
1 taza de leche. O tal vez si quieres hacer la mitad de una porcion y puedes
dividir las cantidades y usar media taza de harina y un cuarto de taza de leche,
también para aprovecharlos porcentajes de descuentos de muchos articulos de
interés.

Finalmente, debemos mitigar o eliminar la fobia que nos han ensefiado a
tenerle a las matematicas, destacando las ventajas, ya que estas agudizan tu
mente, aumentan tu poder derazonamiento y ayudan a que esta esté alegre y
mas abierta. Esto es un hecho probado por los investigadores. Mientras mas
problemas matematicos resuelvas, mas aumenta tu poder de razonamiento. Te
vuelves mas creativo, curioso y conocedor. TU mente se agudiza y se
desarrolla para responder rapidamente, tomar mejores decisiones y realizar
varias tareas a lavez. El hecho de repetir esta situacion frecuentemente hace
gue ganes concentracién para cualquier ambito de la vida. Literalmente estas
preparando tu mente para cualquier situacion y ganaras agilidad mental
progresivamente.
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EL ENFOQUE DEL PENSAMIENTO MATEMATICO EN LA VIDA
ESCOLAR

El enfoque del pensamiento matematico o razonamiento matematico
hablamos de unaforma de raciocinio, donde el individuo es capaz de llevar a
cabo operaciones de tipo logico y abstracto mediante el uso de un lenguaje
formal, que en este caso es el de las matematicas. EI pensamiento logico
matematico es fundamental para comprender conceptos abstractos,
razonamiento y comprension de relaciones. Todas estas habilidades, estan
encaminada en las competencias matematicas, que van mucho mas alla de las
matematicas, los beneficios de este tipo de pensamiento, contribuyen a los
alumnos un desarrollo sano enmuchos aspectos y consecucion de las metas y
logros personales, y con ello al éxito personal.

Al desarrollar un enfoque de pensamiento basado en competencia
matematica no es solo establecer en los documentos normativos, la
competencia sobre un enfoque funcional, mas bien, es encuadrarla en el
conjunto de un marco curricular, conectarla con el resto de sus componentes y
hacerla actual en el conjunto del sistema, como se plantea en el siguiente
enfoque escolar

Enfoque Enfoque
instrumental o estructural o
tecnolégico técnico

Enfoque Enfoque
funcional integrado

El conocimiento
El conocimiento es un objeto de
permite modelizar actividad
SItue’ttglon_es :’ejlles intelectual
y esta orientado a autonémica,

El conocimiento
consiste en un
sistema
estructurado de

Centrado en el
dominio y uso
de hechos,
destrezas y

la resolucion de A
cuestiones y creacion e

problemas en interaccion en

diferentes diversidad de

contextos. situaciones y
contextos.

reglas y
conceptos,
formalizado y
basado en la
deduccion.

conceptos
basicos, que se
toman como
herramientas.

Fuente: Short, E. (1985)

El fomento del pensamiento matematico en la vida escolar, le permitira al
estudiante lo siguiente:
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- Fomenta la capacidad de razonar, sobre las metas y la forma de
planificar para conseguirlo.

- Enfrentarse a un problema en la vida va ligado a un proceso de andlisis
coherente, que necesita de habilidad para ordenar las ideas y
expresarlas de forma correcta.

- Sirven como patrones para guiar la vida del estudiante, un estilo de
enfrentarse a la realidad l6gica y coherente, la busqueda de la exactitud
en los resultados, una comprension y expresion clara a través de la
utilizacion de simbolos, capacidad de abstraccion, razonamiento y
generalizacion y la percepcion de la creatividad como unvalor.

Como conclusién, el pensamiento matematico fomenta el desarrollo del
razonamiento l6gico, ademas de desarrollar la creatividad y la imaginacion, por lo que al
ensefar al alumno a reflexionar y a pensar es de vital importancia, debido que le
permite mejorar su desarrollointelectual. En cuanto al desarrollo de competencias, su
importancia radica en permitir que los estudiantes aprendan a plantear y solucionar
problemas dentro y fuera de la escuela.

Es de vital importancia para potenciar el pensamiento matematico, generar
ambientes y contextos de aprendizaje con situaciones significativas, donde le permitan
que los estudianteslogren niveles de conocimientos cada vez mas complejos, para lo
cual es necesario insistir en el desarrollo paulatino de competencias como el pensar,
plantear, argumentar, comunicar,razonar y proponer.

Referencias Consultadas

Short, E. (1985). The concept of competence: Its use and misuse in education. Journal
of Teacher Education, 36(2), 2-6.

Navarro Casabuena, Leonardo (2022). Algunas recomendaciones metodolégicas en el
desarrollo de la escritura creativa en inglés. VARONA, (74), [fecha de Consulta
26 de Julio de 2022]. ISSN: 0864-196X. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=360657468016

Vargas Rojas, Wilver. (2021). La resolucion de problemas y el desarrollo del

pensamiento matematico. Horizontes Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacién,5(17),230-251. Epub 30
de marzo de 2021.

https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i17.169

231


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360657468016
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i17.169

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

México
Wladimir La O Moreno
Doctor en Ciencias Pedagogicas
Profesor Instituto Rene Descartes
México

https://itesrenedescartes.edu.mxwalesusy@gmail.com

¢ QUE VENTAJAS TIENE ENSENAR A TRAVES DEL PENSAMIENTO
MATEMATICO?

La Educacion Matematica ocupa un prestigioso lugar a nivel internacional al
ser esta potenciadora del desarrollo y la formacion integral de todo estudiante,
pues favorece, su capacidad de razonamiento; aspecto este que posee un
papel funcional incalculable para la solucidon de problemas y situaciones de la
vida diaria. (La O, 2010).

Godino, J.; (1996), citado por Martinez, D.; (2002), conceptualiza la
Educacion Matematica como un sistema social complejo y heterogéneo, en el
cual se deben distinguir tres aspectos o campos de estudios: la practica
reflexiva, la investigacion cientifica y la tecnologia didactica.

Estos aspectos deberan constituir el camino que los docentes podran tomar
en la practicade sus sistemas de ensefianzas, en tanto en ellos, se visualiza el
método para la formacion de capacidades, competencias, habilidades,
conceptos y en consecuencia el pensamiento de quienes la aprenden.

Estrechamente vinculado a este quehacer, esta la utilizacion del lenguaje,
en tanto posee un rol determinante en la formacion del pensamiento y
concretada para la formacion de los conceptos matematicos. (Vigotski, 1981).

Numerosos autores han entendido y adaptado el estrecho vinculo entre
pensamiento y lenguaje, todo en funcidén de poder explicar las relaciones de
inferencia entre estas dos categorias psicologicas que, en su dinamica,
favorecen el desarrollo integral de los estudiantes.

Las ventajas entonces que pueden escribirse, para que la ensefianza las
considere y en consecuencia la educacion matematica sea efectiva, pueden ser
descritas de la siguiente manera: Haga que sus estudiantes aprendan
conceptos y sus definiciones asociadas (esto puede hacerse desde el
cumplimento de tres fases: fase preparatoria, fase de formacion del conceptoy
fase de asimilacion del concepto)
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Haga que el estudiante demuestre hipoétesis, esto puede ser considerado una
accion de gran valor, en tanto, en estas demostraciones los estudiantes
deberan usar todo el conocimiento previo que poseen para llegar al resultado
buscado.

Haga que el estudiante resuelva problemas: en este caso los problemas
deben poseer un sentido novedoso para el estudiante, ya que necesita
reconocer el valor funcional que el problema le aporta para movilizar sus
recursos afectivos hacia €l y hacia la ciencia Matematica.

Finalmente, la estructura didactica que el docente deberd emplear, tiene sus
fundamentos en las concepciones constructivistas de la ensefianza, lo que
presupone que el estudiante, con la orientacién precisa del maestro, debera
construir sus propios conocimientos para aplicarloa nuevas situaciones.

En el caso particular de la ensefianza de la Matematica, estas sugerencias
alcanzan una dimensién multifuncional, en tanto es la ciencia Matematica la
potenciadora del desarrollo del pensamiento de quienes la aprenden, de
guienes la usan y de quienes la explican.
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PENSAMIENTO MATEMATICO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL
PARA LARESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA

El ser humano a lo largo de la historia ha utilizado su pensamiento en
diversos aspectos de su vida cotidiana, se considera una habilidad
indispensable para comprender el mundo que le rodea, ya que de esta manera
ha podido cuantificar y analizar las caracteristicas de la tierra donde se
encuentra. Al desarrollar el pensamiento matematico en los centros educativosse
pretende que los estudiantes utilicen las operaciones con numeros enteros,
decimales y fracciones, estimen las magnitudes del error en algunos casos
sencillos de calculo, construirfiguras y cuerpos geomeétricos, obtengan el area y
el perimetro de figuras planas entre los principales objetivos que se alcanzan
dentro de la educacion béasica (Robles Robles 5).

En el proceso histérico y geografico, el pensamiento matematico se vincula
mediante el seguimiento de fechas, cantidades y lugares que hay que conocer,
para comprender el proceso sociocultural que el ser humano durante muchos
afios, probablemente antes de su aparicion segun los registros que se tienen
en estos momentos de su aparicion, por ello no puede ser tratado solo como un
area o materia, sino de manera transversal porque se encuentra presente en
diversos ambitos de estudio.

Para que no pierda el sentido educativo Cohen sefala que el aprendizaje de
las matematicas no solo sucede por casualidad o por intuicion. Requiere de un
planteamiento cuidadoso por parte de los maestros, y de paciencia y esfuerzo
por parte de los nifios (Cohen280) por ello deben representar un desafio donde
los estudiantes pongan en juego sus habilidades y conocimientos para poder
resolver lo que se les plantea de manera relevante, donde puedan hacerlo de
manera autbnoma o en comunidad con quienes los rodean, en los centros
educativos pueden ser sus propios comparfieros organizados en equipo, tal vez
en plenaria donde se contrasten las respuestas y se encuentre el resultado
acertado.
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En la interaccibn que se da entre el docente y su grupo de clases, es
indispensable reconocer, segun Goleman que las emociones que arden bajo el
umbral de la conciencia pueden ejercer un poderoso impacto en la forma en
qgue percibimos y reaccionamos, aunque no tengamos idea de que estan
funcionando (Goleman 280). De tal manera que cada estudiante puede
aprender lo que el profesor estd explicando, tal vez cuando reciba los
comentarios de un compafero que se acerca a asesorarlo, simplemente
cuando se hace el andlisis de resultados, pareciera que le cae el veinte; el
docente tiene que ser sensible a la ecologia del aula donde se trabajan de
manera transversal los contenidos y proyectos educativos.

Un aliado importante al pensamiento matematico es el juego, porque mediante
actividades ludicas el nifio, no siente la formalidad del aprendizaje, mas bien
considera que esta jugandoy divirtiéndose, estas acciones que se promueven
dentro de los salones de clase, permiten desde la terapia de juego, que emerjan
sentimientos a la superficie, donde los pueden expresar libremente, asi el nifio
puede enfrentarse a ellos, aprendiendo a controlarlos o a rechazarlos (Virginia
and Axline 25). La vida cotidiana es un juego de reglas sociales que le permiten
al individuo desenvolverse dentro de un contexto autoorganizado y dirigido,
donde el pensamiento matematico favorece su creatividad y el uso de los
recursos naturales que le ofrece el lugar donde se encuentra.
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PENSAMIENTO MATEMATICO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL
PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA

La sociedad actual vive en constante cambio, enfrenta situaciones de riesgo y
cuidado personal y del otro, lo cual, requiere que las personas sean capaces de
pensar de forma ética,de manera critica y con un pensamiento divergente, que les
permita afrontar esos cambios de forma responsable y también encontrar
soluciones adecuadas y novedosas a las diversas situaciones que se viven en los
diferentes ambitos de la vida.

Es importante entender el pensamiento como algo propio de cada ser humano
gue no es palpable o visible, es la actividad inconsciente de la mente, es nuestro
didlogo interior (Sétiro, 2009, p.9). El pensamiento es el generador de ideas que
pueden ser en beneficio de la sociedad o en contra de ella; por eso la importancia
de generar un pensamiento critico, es decir, siendo conscientes de las ideas que se
crean en nuestra mente. Esta conciencia se puede desarrollar por medio de
diversas formas, una de ellas, es a través del pensamiento matematico.

Pensamiento matematico se denomina a la forma de razonar que utilizan los
matematicos profesionales para resolver problemas provenientes de diversos
contextos, ya sea que surjan en la vida diaria, en las ciencias o en las propias
matematicas. (Sep.2017, pp. 214).

El pensamiento matematico busca favorecer en los estudiantes el desarrollo de
un pensamiento divergente, critico, creativo a través de estrategias que les
permitan crear, proponer, formular explicaciones, solucionar problemas,
reflexionar, evaluar, valorar, entre otras acciones mentales que se conviertan en
manifestaciones a favor de la sociedad.

A nivel mundial estamos inmersos en procesos de cambio y transformacion,
desde nuestro papel docente no podemos solucionarle la vida a cada alumno,
tampoco podemos ayudarlosa resolver su situacion individual que afrontan; como
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formadores, si podemos darles herramientas que les sirvan para su desarrollo
personal. Por lo tanto, cada educador, tiene latarea de ayudar a los alumnos a
generar un pensamiento critico y creativo, propiciando un desarrollo gradual de sus
capacidades y habilidades que les permitan leer, entender y analizarla complejidad
del mundo inmediato, su realidad. Tarea que no solo tiene que ver con las
matematicas, ésta puede apoyarse de algunas otras areas como el arte, la
ciencia, latecnologia, entre otras.

El reto del docente va méas all4 de actividades como contar, sumar o restar;
requiere crear un ambiente educativo en el que los alumnos se involucren con
interés en el desarrollo de alternativas de solucion ante diversas situaciones a las
gue se enfrenten, comenten entre ellosy defiendan sus ideas con razones 0 sean
capaces de modificarlas si asi se requiere. Por ello,los maestros no deben formar
estudiantes pasivos, que Unicamente reciban informacion e indicaciones, tienen el
desafio de transformar la repeticion y mecanizacion del conocimiento, requieren
favorecer en los estudiantes para que usen su propio conocimiento y realicen las
acciones que consideren pertinentes ante cada situacion y les permitan avanzar a
niveles de competencia cada vez mas complejos.

Otro punto importante y actual tiene que ver con el uso de los diversos medios
tecnoldgicos, los cuales brindan a los estudiantes infinidad de informacion, las
redes socialesles permiten acceder a situaciones reales, imaginarias o incluso de
riesgo, sin embargo, un pensamiento matematico desarrollado, permitira que
puedan discernir entre diversa informacion y tener un criterio para elegir aquella
gue sea creible y aceptable y asi, evitar riesgos personales, saber cuidarse,
valorarse y prevenir situaciones que les hagan ponerse en peligro. Pensar puede
ser algo complejo, sin embargo, las habilidades del pensamiento ayudan a pensar
bien, de forma correcta y con objetividad, es decir, tener destreza mental para
pensar de forma creativa, critica, ética y con flexibilidad.

En los Ultimos afios, el pensamiento matematico alude a un caracter utilitario en
la ciencia, la tecnologia y el mundo laboral; esta ligado también a la parte social,
afectiva y politica, actualmente se requieren ciudadanos criticos, creativos, que se
desemperien en su vida diariaa favor de una mejor sociedad, fortaleciendo valores
democraticos.

Ensenfar fortaleciendo el pensamiento matematico ayuda a modificar estructuras
mentales y, por ende, a desarrollar otros pensamientos que permitan pensar
“‘mejor”, de forma eficaz y desarrollar el razonamiento, para formar ciudadanos
auténomos, independientes, que exploren alternativas a su propia forma de pensar
y a los diversos puntos de vista, que descubran sus propias ideas, prejuicios y
juicios y encuentren razones para la toma de decisiones en su forma de vida.
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¢COMO EL DOCENTE INDUCE A LA TRANSVERSALIZACION DEL
PENSAMIENTO MATEMATICO PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
LAVIDA COTIDIANA?

Cuando el docente tiene conciencia porque hace lo que hace cuando ayuda a
los alumnos a estudiar matematicas, genera un proceso de transversalizacion de
pensamiento matematicoque se basa en una gestion de clase que hace posible a
través de cada una de las sesiones destinadas a esta asignatura a lo largo de la
Educacion Basica para que este proceso se vayafortaleciendo de forma paulatina.

Para (Fuenlabrada, 2016), lo primero que tiene que buscar el docente en los
alumnos es un cambio en su actitud hacia la asignatura, hacia la resolucién de los
problemas de forma autonoma a través de saber manejar la incertidumbre, es
decir, saber reaccionar ante lo desconocido sin importar en un primer momento Si
el resultado es el correcto o0 no, este proceso es indispensable y requiere tiempo
por lo que se deben plantear retos que estén al nivel de las fortalezas y areas de
oportunidad del grupo. El diagnéstico es el referente basico,una resonancia de las
caracteristicas del grupo en cuanto a sus alcances y limitaciones permiten al
facilitador del aprendizaje plantear desafios matematicos para que sean resueltos
por sus alumnos.

Se emplea una metodologia que consiste en tres momento; un planteamiento del
problemade la vida cotidiana por parte del profesor y la resolucion del mismo por
parte de los alumnos, primero de forma individual para que tome conciencia de sus
conocimientos previos y posteriormente en pequefios equipos, los cuales deben
estar conformados por alumnos tengan conocimientos altos en contenidos,
conocimientos intermedios y que requieran apoyo con laintencidn de potencializar
la “zonas de desarrollo préximo”; un segundo momento, la socializacion de
conocimientos de forma general, esta es la parte mas importante del proceso
porque es donde todos los integrantes del grupo comparten la o las estrategias
encontradas para la resolucion del problema, tomando en cuenta que cada equipo
no debe tener mas de cinco integrantes y cada uno desempefiara un rol rotativo
con funciones especificas, en este caso, el expositor es quien presenta la
produccion para que sea evaluada por los integrantes del colectivo adlico y donde

239


mailto:arahat_95@hotmail.es

Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

el docente puede intervenir introduciendo conceptos matematicos que deben ser
apredidos, es este espacio permite al alumno desarrollar su habilidad para
comunicar informacion matematica a través del uso de argumentos y contra
argumentos que sustenten sus propuestas que seran presentadas en plural y no
como resultadode un proceso individual, y; un tercer momento, que es donde se
vuelve a plantear un nuevodesafio a los integrantes del grupo pero esta vez de
forma individual para que el docente tenga la evidencia del contenido trabajado y
pueda tomar la decision de continuar con el contenido a través de otro plan de
clase o cambiar a otro de mayor complejidad.

Qué demanda del docente trabajar de esta manera con su grupo de
aprendizaje?, primero que “cambie el chip” que tiene programado donde es él el
gue ensefa y el alumno es el que aprende, para fomentar el constructivismo pero
no el de Piaget, sino el de Vogotsky, se necesita que el profesor tome en cuenta la
diferencia de lo que (Balbuena, Block, Ortega, & Ruth, 1991) menciona entre
‘ensefar matematicas” y “ayudar a los alumnos a estudiar matematicas”, que en
términos generales lo que se busca es; plantear un reto al grupo sin necesidad de
gue exista un explicacion previa del profesor, donde el alumno lo resuelva usando
sus recursos aunque ello implique el uso de conocimientos informales o de grados
escolares desfasados a su edad cronolégica; que los alumnos por lo general
trabajen en pequefios equipos donde tengan roles establecidos como expositor,
secretario, coordinador yevaluador los cuales deben de ser rotativos, de tal suerte
gue cuando todos los integrantes hayan desempefiado todos los roles, se formen
nuevos equipo atendiendo el principio de estarconformados por alumnos con altos
conocimientos en contenido, conocimientos intermediosy que requieran apoyo; el
profesor no sabe de antemano lo que los alumnos haran para resolver el prblema,
aunque puede prever posibles procedimientos; los resultados se dan en funcién de
lo que cada uno pone en juego, a partir de las interacciones entre los alumnos y el
maestro; lo que se logra aprender estd vinculado con los procedimientos
informales (y formales) del alumno, tiene sentido y puede ser usado para seguir
aprendiendo, y; el profesor necesita entender diferentes procedinientos que usan
los alumnos para resolver un problema. Estando esta asignatura y sin salir de ella,
se trabaja con espaiiol, formacion civica y etica.
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PENSAMIENTO MATEMATICO COMO EJE TRANSVERSAL EN EDUCACION
BASICA

Enfocando la educacion en el mundo globalizado, se debe puntualizar las
matematicas como ejes transversales para el desarrollo integral de las nifias y los
nifios, por ende en las asignaturas. En el siglo XXI hoy mas que nunca se necesita
del pensamiento matematico para la solucion de problemas que se presentan en
la vida cotidiana y la creaciéon de nuevos conocimiento. Por ende para hacer una
vida educativa feliz y constructiva. Para desarrollar el pensamiento matematico, es
imprescindible desarrollar habilidades comunicativas, habilidades basicas y
superiores de pensamiento y habilidades matematicas, como un proceso que se
debe llevar paso a paso. Es decir, que se necesitan de habilidades como la de la
observacion, comparacion, representacion, clasificacion, descripcion entre otras
(Gonzélez- Lopez et al, 2019). Asi también del sentido numérico, en lo que se
refiere a aprender de cantidades y situaciones matematicas ordenadamente. Por
consecuente desarrollar habilidades matematicas, de las cuales en Meéxico
tenemos muy bajo nivel en esta asignhatura, por el bajo razonamiento (OCDE,
2017).

Si al inicio de la educacion de los nifios no ensefiamos a desarrollar el
pensamiento matematico a través de estrategias contextuales y ordenadas para
desarrollar habilidades matematicas como el sistema de conteo, concepto y
representacion del numero, en el que losnifios desarrollen el lenguaje y traspolarlo
a su vida cotidiana. Muchos de los casos el no haber aprendido bien la aritmética,
se tienen consecuencias hasta el nivel superior, ademas ala eleccién de carreras a
la falta de habilidades de las matematicas.

Por ultimo, el pensamiento matematico transversal se da a través de la ensefianza
aprendizajeordenado y bien planeado, y para que haya respuesta optima de quien
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aprende. Sin esto, el lenguaje matematico en nifios y nifias puede verse afectado
a la falta del desarrollo de habilidades béasicas de pensamiento y las habilidades
matemaéticas.
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PENSAMIENTO MATEMATIQO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL PARA
LARESOLUCION DE PROBLEMAS PARA LA VIDA.

Nuestro imaginario no puede permanecer arraigado a ciertos esquemas, el
guehacer educativo requiere de cambios que ofrezcan nuevas perspectivas desde
los cuales podamos asumir mejores logros y satisfacciones para nosotros como
docentes, y él estudiantado que en todo caso es el beneficiado. Hay que destacar
gue las matematicas se conciben como unarama del saber humano caracterizado
por su contenido altamente simbdlico, abstracto y sistematizado tanto del punto de
vista logico como formal. Sin embargo, su propdsito siempre ha sido resolver
problemas, pero para ello, es esenciales los estudios teéricos que surgen de la
importancia y la necesidad de aplicar el pensamiento matematico, el cual se basa
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en la teoria constructivista, que es un eje fundamental para que todo estudiante
sea gestor de su propio aprendizaje, y el docente facilitador promotor de
experiencias significativas que conduzcan a su alcance.

En este sentido la competencia transversal busca mirar toda la experiencia
escolar como una oportunidad para que los aprendizajes integren sus dimensiones
cognitivas y formativas, por lo que los docentes pueden inducir al estudiante a
darse cuenta de las estrategias, habilidades y criterios para organizar informacion
y lograr descubrir que es lo relevante de establecer relaciones coherentes que
faciliten el aprendizaje, impactando de esta manera en la transferencia de nuevos
contextos y situaciones de la vida diaria.

Diferentes autores hacen referencia a que es el docente quien va desarrollando
los procesos de transversalizacion del pensamiento matematico en la resolucion de
los problemasy asi poder ofrecer la posibilidad de impulsar el progreso en todas las
areas del conocimiento desde los procesos geograficos, sociales hasta la
astronomia, donde el profesional de la educacién no puede dejar de asumir las
habilidades y competencias con relacién a los procesos pedagogicos vivenciados
en el aula, entendiéndose esto como una manera de fortalecer todo el curriculo
qguien es un canal integral que permite dilucidar la logica del conocimiento y el
aprendizaje en la aplicacion de problemas de la vida cotidiana del estudiante.

Frente a este desafio que a grosso modo tiene que ver con el ensefar a
convivir donde el maestro ensefla a los niflos, nifias y jovenes a trabajar y
aprender en colectivo para el beneficio de la sociedad es considerado como un
proceso de facilitar las herramientas de aprendizaje de manera que sea el docente
qguien busque la informacion requerida, este principio vincula al docente y al
alumno en un procedimiento de construccion en el aula, el cual aporta
capacidades y actitudes favorables hacia la comunidad, escuela y sobre todo a
gue el participante resuelva sus situaciones diarias

Una de las ventajas de ensefar a través del pensamiento matematico, avanza
desde la experimentacion concreta hacia la conceptualizacion abstracta,
razonamiento y comprension de relaciones, estas habilidades son importantes
porque van mas alla de las matematicas entendidas en el valor del desarrollo del
saber humano y que contribuyen aun al progreso enlos logros y metas personales
por supuesto con ellas al éxito personal, bajo este planteamiento se hace
necesario el estimulo del pensamiento matematico desde muy temprana edad con
el apoyo familiar y para ello se recomiendan los juegos que le permitan pensar y a
su vez divertirse, estamos seguras , sin embargo, de que la practica pedagogica no
puede agotarse en dar informacion. Nuestro desafio como docentes creativos,
estrategas y mediadores, es dedicar esfuerzos y tiempo, se hace necesario
transformar estrategias eficaces que despierten en el alumno la posibilidad de
convertirse en una persona capaz de ir al qué hacer y como (una persona racional
y eficiente), por lo que Heller (2009) propone unas estrategias que nos permiten
avanzar desde la experimentacién concreta hacia la conceptualizacion abstracta,
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asi como el estimular el pensamiento critico y creativo al utilizarlos procesos de
andlisis y sintesis de manera alterna a lo largo de las tres fases de la clase y, en
consecuencia atender estimular diferentes estilos de aprendizaje.

Fase de inicio referida a la motivacién que debe mantener el docente en cada
sesion de clase se hace necesario un clima que facilite la aproximacion afectiva
del alumno.

Fase de desarrollo, en esta fase se propicia en el alumno un acercamiento
(como un todo), hechos historicos, férmulas mateméaticas desarrollo del
pensamiento légico.

Fase de cierre que tiene que ver con que comprenda el alumno el sentido y
significado de lo aprendido en toda la clase con la posibilidad de transferir
contenidos como resultados de la comprensién generada por un proceso de un
pensamiento logico.

Estas sugerencias se hacen urgentes en el salon de clase por lo que invitamos a

gue todos las desarrollemos en nuestras experiencias diarias ademas que
fortalecen una postura critica y l6gica de los estudiantes.
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CaracasVenezuela
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LAS VENTAJAS DEL PENSAMIENTO MATEMATICO EN LA EDUCACION

Dentro de la educacion se presentan diferentes formas por medio de las cuales
puede hacerse material la consecucion de los objetivos curriculares. Es por esta
razon, que se considera la diversificacion de técnicas y estrategias encaminadas
desde distintas aristas paralograr la consolidacion de los objetivos que se planteen
al momento de poner en practica el acto educativo. Por esta razon, en los actuales
momentos se habla de la transversalidad comouna de las formas por medio de las
cuales es viable la complementacion de las materias que se desean desarrollar en
aras de permitir el desarrollo de la sociedad.

En este sentido, es importante acotar que uno de los canales por medio de los
cuales se puede llevar a cabo la educacion, se encuentra representado por el
pensamiento matematico que puede aplicarse desde la perspectiva de la
implementacion en los ejes transversales. Lopez (2019) considera que este
concepto se desdobla de la siguiente manera:

Pensamiento Matematico se denomina a la forma de razonar que utilizan
los matematicos profesionales para resolver problemas provenientes de
diversos contextos, ya sea que surjan en la vida diaria, en las ciencias o en
las propias matematicas. Este pensamiento, a menudo de naturaleza
|6gica, analitica y cuantitativa, también involucra el uso de estrategias no
convencionales, por lo que lametafora pensar “fuera de la caja”, que implica
un razonamiento divergente, novedoso o creativo, puede ser una buena
aproximacion al pensamiento matematico(p. 2).

De esta forma, puede decirse entonces que asumiendo una postura cientifica
desde el contexto de las matematicas, es posible realizar el abordaje de los
fendmenos que se presentan desde la cotidianidad, por lo que, dentro de la
educacion es perfectamente viable su aplicacion de manera transversal para
complementar las ensefianzas que se facilitan dentrode las aulas. En este sentido
y de acuerdo con el criterio de Maya (2016), puede expresarse la importancia del
pensamiento matematico y por lo tanto sus ventajas, de la siguiente manera:

1. Promueve el desarrollo de la inteligencia.
2. Por medio del sistema de hipdtesis y predicciones, da pie a la
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posibilidad de resolver problemas del dia a dia.

3. Da pie al razonamiento acerca de los objetivos que se tienen,

potenciando la capacidad para la planificacion con miras a la

materializacion de lo que se desealograr.

Relaciona conceptos para profundizar en la comprension de los temas.

Establece orden dentro del marco de las decisiones y las acciones.

6. Conlleva que los nifios manipulen y experimenten diferentes elementos,
con lo cual se percatan de sus cualidades y pueden realizar
contrastaciones, relacionandoy razonando en cuanto a distintos tépicos.

7. Se sirve de actividades utilizadas para identificar, clasificar, comparar,
seriar distintos objetos conforme con sus caracterizaciones.

ok~

En definitiva, puede decirse que el pensamiento matematico contribuye con el
impulso dela l6gica que deben tener los seres humanos para dar respuesta a las
problematicas que en ocasiones impactan sus vidas. Por lo tanto, es menester que
se comprenda la importancia que en la educacion puede aportar esta figura, de
manera que sea insertada de forma mas continua dentro de las instituciones de
educacion, pues al mismo tiempo permitira la ejecucion de nuevas practicas
tendentes a complementar los aprendizajes dentro de las distintas areas delsaber.
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PROLOGO

Dada la situacion de diversidad en la sociedad, apostamos por la educacion
inclusiva, porque supone una filosofia de actuacion que sobrepasa el marco de lo
educativo y hace hincapié en la construccion de politicas no segregadoras, evitando
procesos de exclusion y apostando por la inclusion de todos los ciudadanos. La
inclusion es un proceso de reestructuracion escolar, un proceso de cambio que lleva
su tiempo. Por consiguiente, la politica educativa actual se apoya en una base
filoséfica-ideoldgica, pues concibe a la escuela como agente de cambio, enmarcada
en un nuevo modelo de sociedad incluyente, que considera tres aspectos basicos: a)
Respeto por las diferencias b) Derechos humanos e igualdad de oportunidades c)
Escuela para todos. En este sentido, se debe tener en consideracion que un valor
fundamental que debe estar presente en toda escuela es educar respetando las
diferencias, y al hacerlo, logramos una escuela mas abierta a la comunidad, mas
participativa en la atencion de los estudiantes sin importar el género; una escuela que
responda a diferentes necesidades, cuya organizacion permita buscar alternativas
para solucionar posibles problematicas y encontrar nuevos servicios y apoyos, para
fortalecer la actualizacion docente, la vinculacion con los padres de familia y la
comunidad. En relacién con esto, no cabe duda, el reto y compromiso social que se
plantea para las escuelas inclusivas sugiere que estén preparadas para aceptar y
educar al estudiantado con diferencias, con un sentido comunitario, de convivencia,
apoyo mutuo, etc., para ello, es necesario recurrir a una serie de principios y valores
para asegurar una educacion basada en la diversidad. Debido a lo antes expuesto,
es necesario definir la atencion a la diversidad como el conjunto de acciones
educativas que pretenden prevenir y responder a las necesidades permanentes o
temporales en el estudiantado, en los diferentes entornos educativos.

No obstante, las escuelas inclusivas deben tener responsabilidad sobre el
bienestar del estudiantado con necesidades especificas de apoyo; incluyendo a los
sectores que den su apoyo. De esta manera, se podra trabajar de forma coordinada y
planificada, conjuntamente con la familia, quienes deben cumplir un rol fundamental
para las mejoras que el estudiante pueda presentar. El conocimiento a fondo de las
diferencias y una actitud abierta hacia ellas, asegura igualdad; la flexibilidad en las
formas de trabajo permite la equidad; ambos conceptos, igualdad y equidad son
valores que permiten considerar la diversidad en si misma, como una fuente de
aprendizaje; valorar positivamente la diversidad, es valorar a los alumnos y alumnas
por lo que son como personas y lo que pueden hacer, mas que por lo que tienen 0 no
tienen.
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PAPEL DE LA ESCUELA ANTE EL PROBLEMA DE LA DIVERSIDAD

Uno de los principales retos de la sociedad, es entender a la educacion como
un proceso de aprendizaje basado en la comunicacién e intercambio permanente
entre los diferentes actores. Por lo tanto, es necesario interpretar que existen
diferencias entre los seres humanos y no pueden catalogarse de desigualdad, sino
de una oportunidad para que juntos puedan construir conocimiento.

En este contexto, la escuela se presenta como uno de los ambientes propicios
para la discusion y orientacion relacionada con la diversidad, ya que, nos
encontramos con profesionales capacitados para ensefiar a lidiar con estas
diferencias, siendo el docente la persona que interactia y estd mas cerca del
estudiante. Por lo que todo educador debe proveer en su socio de aprendizaje un
ambiente idéneo donde se priorice y fomente el respeto a esa diversidad, que
contribuya en la formacion de ciudadanos respetuosos, que no solo se preocupen
por si mismo sino por el bien comuan de la colectividad.

Discutir a diario el tema de la diversidad debe ser parte del contenido que los
docentes deberian socializar en sus encuentros pedagdgicos con los estudiantes,
de manera que ellos aprendan a convivir con las diferentes realidades,
desarrollando en el aula un entorno interactivo, en el que los educando sean
capaces de reconocer que nadie es mejor que otro. Dos Santos (2008), entiende
gue al hablar de diversidad en la educacién, se construye la idea de dar
oportunidades de acceso y permanencia a todos los estudiantes, tal derecho
ocurriria con la misma igualdad de condiciones, respetando las diferencias y
reconociendo que toda persona tiene derecho a la educacion.

Es evidente la responsabilidad de la escuela, la cual tiene como objetivo formar
ciudadanos criticos y respetuosos de la diversidad en todas sus formas,
priorizando asi acciones que promuevan la valorizacion a la misma, por medio de
encuentros y debates que se enfoquen en comprender su identidad. Para Freire
(1997) la educacion tendria que ser valiente, proponiendo al pueblo la reflexién
sobre si mismo, su tiempo, su responsabilidad. En tal caso, la rutina escolar
demuestra claramente los prejuicios raciales, sexuales, étnicos, entre otros,
porque la escuela aun aparece contraria a la heterogeneidad, es necesario pensar
gue este espacio educativo debe ser diversificado, atendiendo a las diferencias
econdmicas, sociales y raciales.
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Hoy dia, la educacion tiene que estar enfocada hacia un pluralismo cultural que
tenga como pilar el multiculturalismo con el objetivo de combatir los prejuicios y la
discriminacion, definiendo una nueva vision frente a la diversidad, las cuales
deben resolverse. Por lo que es fundamental constituir una educacién basada en
las cuestiones étnico-raciales, posibilitando un marco significativo, la discusion
sobre las desigualdades sociales y raciales, en especial el derecho a la diferencia,
convirtiéndola asi en una escuela democratica. Definir a una escuela propiamente
igualitaria puede sonar a utopia, pero si debemos garantizar que la misma atienda
a todos los estudiantes en sus diversidades, ya que, ella debe caminar en la
basqueda de un trabajo que incluya todas las diferencias.

Para poder contrarrestar al fenomeno de la diversidad en nuestras escuelas, se
necesita de docentes que aprendan a ser mas reflexivos, es decir, que sean
capaces de analizar sus practicas pedagdgicas y busquen la manera de superarse
frente a los constantes desafios que se suscitan en el ambiente del aula de clase.

Es importante resaltar que la reflexion también es esencial para la construccion de
la identidad de ese docente, ya que, le permite transformar su quehacer educativo,
convirtiéndolo en un ser mas autonomo que puede generar cambios significativos
en el contexto escolar. Sin embargo, ese mediador de aprendizaje no debe
reflexionar por reflexionar en su quehacer pedagogico, pues, de ninguna manera
contribuira mucho en su construccion y desarrollo profesional. Mas bien, la
practica reflexiva debe ser critica, realizada no solo de forma individual, sino
también colectiva, con los comparferos, en las escuelas y en situaciones de
formacion inicial y continua del profesorado.

A modo de cierre, el docente debe buscar una constante calificacion
profesional, ya que, precisa ser critico, reflexivo, investigador, creativo, innovador,
cuestionador, articulador, interdisciplinario y saber practicar con eficacia las teorias
gue propone a sus estudiantes; su metodologia necesita basarse en nuevos
presupuestos que estén relacionados con el dialogo, trabajo colectivo, discusiones
criticas y reflexivas, aliandose a la institucion educativa y sus colegas, de forma
gue todos juntos sea capaces de ejercer una funcién de igualdad social y escolar.
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EDUCACION Y DIVERSIDAD EN LA ESCUELA PUBLICA

Dadas las tendencias y desafios actuales de la educacion en el siglo XXI, la
atencion a la diversidad ha venido experimentando un cambio de paradigma,
poniendo mas énfasis en un enfoque basado en los derechos humanos. Por ello,
el seguimiento de esta dindmica a través de la definicion e implementacion de las
politicas de cada pais en materia de inclusion estd condicionado por varios
factores, teniendo en cuenta su propio contexto. Una importante reflexion de
Artiles y Kozleski (2019) considera que si la educacion inclusiva aspira a cambiar
los sistemas educativos buscando mejorar el acceso, la participacion y los
resultados de todos los educandos, independientemente de cualquier forma de
diferencia que se supone que los alumnos encarnan, es paradogjico que las
reformas educacionales propuestas politicamente para atender a los escolares se
implementen desde una Optica mas amplia en las personas con discapacidad.

La diversidad es formar a los docentes para responder con eficiencia y eficacia
a la heterogeneidad en el salon de clase y necesidades del estudiante. En cuanto
a la educacion inclusiva, se puede decir que es un proceso en el que se respeta la
diversidad y se ha insertado en las escuelas regulares. La insercion conduce a la
inclusion de los estudiantes con discapacidad. Los beneficios van mas alla aula
con la mejora en la interaccion social entre los nifios y la sociedad.

La educacion inclusiva es fundamental en los estudiantes con discapacidad, ya
gue, no los separa de la vida social, su aprendizaje se lleva a cabo con otros
alumnos, por lo tanto, se vuelve cada vez mas comun en las escuelas. Mantoan et
al. (2005) afirma que la inclusién privilegia el acto de vivir con las diferencias.
Destaca la importancia de convivir con la diversidad, siendo seres unicos
diferentes entre si. Con esto, se entiende que se respetan la diversidad en el
espacio escolar, principalmente en la red publica que recibe presente este
inconveniente. Aqui, el rol del docente ejerce las mediaciones del conocimiento del
estudiante en la sociedad en la que vive, pues, este colabora para que no se
produzcan exclusiones o prejuicios dentro del aula y respeta las limitaciones del
educando en su proceso de formacion.

En cuanto al contexto de las escuelas publicas, el entorno presenta retos a
afrontar en el aula. El maestro actia como un educador a preocuparse por el
aprendizaje de los estudiantes, por eso se considera a la escuela un ambiente de
diversidades, donde confluye la religion, diversidad género, lo étnico, racial y
cultural, también los afrobrasilefios y africanos e indigenas, asi como los
estudiantes especiales. En la diversidad religiosa, es necesario respetar las
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creencias del individuo la escuela debe tomar en cuenta los fendmenos religiosos,
cuya discusién debe tener su agenda en principios, valores y diferencias. Otra
diversidad que se tiene en cuenta es la de género, entendido como tratados en las
escuelas por mero prejuicio. La cuestion de la igualdad entre hombre y mujer. La
institucion es el espacio educativo ideal para abordar el tema. Los educandos
aprenden el contenido y se respetan mutuamente, poniendo esta préactica en la
sociedad y mejorando el futuro de nuestro pais con gente mas tolerante.

Se trabaja la diversidad étnico-racial y cultural como afrobrasilefia y africana en
las escuelas para que no haya diferencias entre negros y blancos y para que todos
son respetados y tratados por igual. La escuela que promueve la inclusién de
todos elimina cualquier tipo de discriminacion e injusticia que pueda surgir en el
ambiente escolar. En este contexto, es necesario trabajar la diversidad indigena,
respetando su cultura y su idioma que es cada vez mas escaso.

Las escuelas también pueden trabajar en la diversidad socioeconémica y
cultural, ya que los estudiantes en condiciones de bajos recursos sufren ante la
sociedad. En la escuela es fundamental concienciar para que no haya ningun tipo
de exclusion o discriminacion. El desafio de la misma es mantener a estos
estudiantes en pleno proceso de adquisicion de conocimiento en el ambito escolar,
para que no sean excluidos, pero si insertos en su entorno.

Como cierre, se observa la relevancia del tema muestra la diversidad en las
escuelas, con su espacio formal a partir de contenidos y objetivos establecidos. Se
entiende que, después de su casa y de la convivencia con su familia, en el &mbito
escolar, el estudiante pasa la mayor parte de su tiempo sintiéndose o no incluido y
bienvenido, con sus limites de aprendizaje. De este modo, la educacion y la
diversidad son juntos para el desarrollo de los alumnos.
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LA INCLUSION A LA INVERSA COMO UNA ESTRATEGIA EDUCATIVA DE
CONCIENTIZACION HACIA LA DIVERSIDAD.

La educacion inclusiva surge como propuesta de modelo educativo a partir de
la década de los afios 90, la cual se presenta como una respuesta de cambio
estructural en lo educativo en favor del acceso universal a los establecimientos
educacionales convencionales (Picazo y Pierre, 2016), de tal modo que el
estudiante en situacion de discapacidad pueda incorporarse en el aula regular sin
inconvenientes y limitaciones.

La incorporacion gradual de los estudiantes en situacion de discapacidad en las
escuelas convencionales que optaron por transitar de un modelo integrado a uno
inclusivo, se enfrentan a una serie de barreras como son la discriminacion, los
prejuicios, acceso a infraestructura regularizada, materiales educativos adaptados
entre otros.

Si bien la inclusién educativa es una obligacion normativa por parte del Estado
de Chile mediante la ejecucion de Decretos educacionales como son el 83, 67 y
170, junto con la ley 20.422 y la 20.845 (Souza y Salgado, 2020). Esto hace
suponer que se esperaria que desde la praxis institucional de los establecimientos
educacionales al igual como en la gestion de aula se consideren implementaran
medidas curriculares, metodoldgicas y de normativa en favor de la accesibilidad de
las personas en situacion de discapacidad, pero se ha evidenciado acciones no
afines con las necesidades reales detectadas, esto puede ser producto por la
carencia de base que presenta el profesorado en la formacion inicial docente,
dado que se ha demostrado una baja cantidad de asignaturas orientadas a la
atencion de la diversidad en el aula en las carreras de Pedagogia en Educacion
Fisica (Mufoz-Hinrichsen, 2022).
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Es asi que para iniciar un proceso de inclusion educativa en una comunidad
escolar se considere como base la carencia de conocimientos referente al tema,
por lo tanto, se requiere que el conjunto de actores vinculados directa e
indirectamente en el proceso educativo establezca acciones en conjunto,
partiendo en primera instancia por la concientizacion del profesorado y alumnado
frente a la circunstancia en particular del estudiante en situacion de discapacidad.

Una de las estrategias educativas mas efectivas y utilizadas para concientizar a
la comunidad es la inclusién a la inversa, la cual consiste en que el estudiantes o
persona experimente una situacion donde comparta las barreras de accesibilidad
qgue tiene el estudiante en situacion de discapacidad (Jaramillo, Borja y Rios,
2019).

El estudiante que participa de estas actividades planificadas de inclusion a la
inversa en un principio va romper con el preconcepto que tiene sobre las personas
en situacion de discapacidad, asi también va adaptar su comportamiento e
interaccion de tal modo que la comunicacion y cooperacion dentro y fuera del aula
se vean fortalecidas (Sobarzo, 2022).

Un ejemplo de aplicabilidad de la inclusion a la inversa en el contexto de la
educacion fisica escolar se da en la incorporacion como recurso pedagogico los
juegos pre deportivos orientados en fundamentos técnicos de los deportes
adaptados. Esto genera que la dinamica de la clase gire en torno a experimentar
diversas maneras de realizar una misma accion motriz al limitar o diversificar
desplazamientos, manipulacion de objetos y realidades de juegos.

En este caso el deporte adaptado como es una derivacion de un deporte
convencional permite ser anexado con facilidad desde el propio curriculo en las
unidades educativas que se vinculan con la practica de deportes de colaboraciéon y
oposicion, en vista de ello el docente de educacion fisica estaria generando una
instancia de enriquecimiento del curriculo al incorporar al deporte adaptado.

En cuando al beneficio que entrega la inclusion a la inversa por medio del
deporte adaptado se encuentra la concientizacion de los pares, al comprender la
situacion en particular que encuentra su compafiero, otro elemento a destacar es
la interacciones y cooperacion constante en un mismo espacio de sociabilizacion
para establecer lazos de respeto, amistad y aprendizaje (Sobarzo, 2022).

Por lo tanto, el rol que tiene el docente de educacidn fisica o de cualquier otra
disciplina es fundamental, dado que al implementar acciones contenidas en la
gestion de aula u otras de un caracter institucional entregan la posibilidad de ir
rompiendo paulatinamente las distintas barreras para el aprendizaje que viven los
estudiantes en situacion de discapacidad.
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LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EDUCATIVA

La diversidad educativa debe tener como objetivo generar aprendizajes
significativos en nifios, nifias y adolescentes, de los distintos niveles de
ensefanza; en aprendizajes que apunten a la entrega de contenidos y actividades
formativas que atiendan a ésta dimension. Se torna imperativo que los centros
escolares generen como un eje central la educacion basada en lo humano, lo que
indiscutiblemente, se traducira en el respeto a las diferencias, igualdad de
oportunidades, respeto por los derechos y deberes de la persona, el entendimiento
de la importancia y la valoracion de convertirse en un agente de cambio humano y
social, entre otras tantas virtudes basadas en la persona.

Bajo este prisma, la educacion para la diversidad, plasmada desde los
aspectos humanos, es la manera correcta de planear y desarrollar la educacion,
de ensefiar y aprender de modo distinto, cambiar la comprension de los
estudiantes, profesores y comunidad escolar en general, ademas de poder
generar un cambio en la actitud del Estado y las instituciones ligadas a la
educacion, ante las exigencias de la sociedad actual, y de este modo, poder
accionar en el contexto que como humanidad estamos viviendo.

Si nos basamos en tiempos de antafio, a finales del siglo XIX, cuando surgio la
“Escuela Nueva”, cuyos precursores fueron Jean-Jacques Rousseau, Pestalozzi,
Froebel y Herbart., pedagogos que pusieron las bases tedricas de la educaciéon
contemporanea, y que entendieron como una necesidad de los educadores de
cambiar la educacion como consecuencia de los problemas sociales, y de este
modo, desarrollar una formacion progresista para afrontar estas permutas.
Resumiendo, su actuar en el énfasis de la libertad y autonomia del nifio, la
dignidad de la infancia y su valor...

El gran hallazgo de Rousseau, fue entender al nifio como esencialmente
distinto del adulto, planteando una nueva pedagogia y filosofia de la educacion
basadas en los intereses y necesidades de éstos, y en el desarrollo natural en
libertad. Por consiguiente, Pestalozzi concibe la educacion del pueblo como un
mecanismo para transformar sus condiciones de vida; convirtiendo asi la
concepcion de la educacién al servicio de la transformacion social.

Frases o ideologias como: Pestalozzi (1781): “Para cambiar a la persona hay
que amarla. Nuestra influencia llega s6lo a donde llega nuestro amor.” O
Rousseau que pensaba que el hombre es bueno por naturaleza, pero que actua
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mal forzado por la sociedad que le corrompe. O los aportes de J. Friedrich H.,
quien consideraba como fin educativo el desarrollo de la virtud.

Nos hacen reflexionar, que en cada quiebre o cambio social que pasa la
humanidad, se deben reformular las acciones y se torna imperioso, el volver al
inicio de todo, la persona.

Bajo este cambio de paradigma humano y social, podremos instalar en nuestros
estudiantes una educacion verdadera para la diversidad, porque cuando nos
conocemos, nos valoramos, entendemos nuestras virtudes... somos capaces de
entender, aceptar y valorar al otro ser humano y entender la importancia del
importe personal como comunitario, que como consecuencia hara que la
formacion sea integral, y, por ende, convertira a los alumnos en miembros Utiles
para si mismos y para los demas segmentos de la Sociedad.

Finalmente, Pestalozzi, J (1987), Quienes ejercen la docencia, deben actuar
bajo la conviccion de que la verdadera educacion debe conducir a libertad y a la
autonomia intelectual y moral del individuo, que la educacion es amor asi se caiga,
por amor, en la rigidez de la alta exigencia y que es el estudiante quien se
construye a si mismo con la guia amorosa del docente, que en la tarea docente se
deben saber conjugar el “saber”, el “saber hacer”, el “saber ser” y el “saber estar’
si se pretende cumplir con el deber ético de aportar al Desarrollo Humano.
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TRABAJAR LA DIVERSIDAD, DESDE LA FORMACION CIUDADANA

En los dltimos afios, la multiculturalidad en el aula ha aumentado, como
consecuencia a las diferentes migraciones, de las poblaciones en los paises de
Latinoamérica. En chile segun informacion del DEM en 2015 y de CASEN en el
2013, el aumento de migraciones en nuestro pais se ha visto incrementado en un
19% por poblacion infantil, los que de manera obligatoria y necesaria deberan
alcanzar un servicio educativo. Esto orienta a cada establecimiento educacional,
para poder incluir dentro de las nuevas estrategias y lineamientos, a cada una de
las diversidades que se logre identificar dentro del mismo. Ya sea de indole
sexual, NEE, de raza o cultura diferente. Por esto mismo la diversidad se debe
considerar desde las escalas del aprendizaje que puedan existir dentro del aula y
con las diferencias que ellas requiera, en este sentido, entonces nos preguntamos,
¢, Como debe trabajarse la diversidad en el aula?, pregunta precisa y nuevamente
cuestionadora de que aspectos estamos considerando necesario de transmitir a
nuestros estudiantes y que permitiran basar los valores y fundamentos de nuestra
sociedad.

Todos los estudiantes tienen el derecho de poder cumplir satisfactoriamente
con, los aprendizajes esenciales para su desarrollo personal y socializacién, que
estan expresadas en el curriculo escolar (Poblete et al, 2017). Para que cada
estudiante logre alcanzar una satisfaccion plena en el aprendizaje, el profesor
debe tomar un rol fundamental, y ofrecer herramientas, tiempo y estrategias
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos de cada uno de ellos. Hace
algunos afos atrds solo a los estudiantes que comprendian algun tipo de
discapacidad tenian la posibilidad de optar a metodologias adaptadas a su nivel
de desarrollo intelectual. Sin embargo, los ultimos afios a denostado una
necesidad casi global de la poblacion educativa, quien necesita de alguna u otra
ayuda para ser incluidos dentro del sistema educacional corriente.

Si hablamos del ambito educativo ciudadano, incluimos un desafio mayor, ya
gque la sociedad que se construye, desde el aula, hasta el lugar de trabajo o de
residencia, se encuentran alli diversidades en su mayoria culturales. Estas deben
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ser incluidas dentro de las estrategias de ensefianza, dandole la importancia a
este o0 estos estudiantes, con sus tradiciones, culturas o estilos de vidas
diferentes, y respetando por sobre todo el bienestar de la comunidad educativa
completa. La Ley 20.911 establece que la educacion parvularia, basica y media
deben contar con un Plan de Formacién Ciudadana, cuyo propdsito es el objetivo
es entregar la preparacion necesaria para asumir una vida responsable y
consciente con una sociedad libre y orientada hacia la formacion integral y
democrética ciudadania, considerando los derechos y deberes asociados a esta
sociedad, también exige fomentar la valoracién de la diversidad social y cultural
del pais, y la participacion de los estudiantes en temas de interés publico. Por
consiguiente, la formacién de las personas sobre la diversidad también existe
instrumentos complementarios en el sistema educativo que podrian tomar una
relevancia transversal, pero esto también implica revisar nuevamente que
contenidos o enfoques curriculares que queremos mantener en la formacion
escolar de nuestros estudiantes.

Dentro de las estrategias, se pueden implementar, estan las actividades donde
se puedan presentar, por ejemplo, paises del mundo, o hablar sobre las comidas
del mundo, y hacer una exposicion, o para incluir a todo el colegio, hacer una
fiesta de las naciones, con bailes tipicos, puestos de comida, juegos, entre otras
actividades, y por supuesto, incluir todas las tradiciones, culturas, o paises que
puedan identificarse dentro del establecimiento. Esta estrategia, incluira de
manera inmediata la confianza y plena comodidad del estudiante o los
estudiantes, al saber que, en su establecimiento, se respetan estas actividades y
el mismo puede ser parte de la comunidad de su escuela, sin sentirse
discriminado apartado o afectado por algun acto de violencia. Esto también implica
gue el pedagogo debera entender como esto se puedo aplicar al curriculo y al
desarrollo de las habilidades requeridas y ademas articulado por ejemplo con los
planes exigidos por normativa.

Por su puesto de esto influye no solamente la buena voluntad de los docentes,
sino que el mayor cambio de perspectiva lo lleva cada uno de los estudiantes.
Segun Blanco (1999), Ellos son los que deben llegar a comprender la importancia
de ser incluidos todos, y también, que todos somos diferentes. Eso es lo que nos
permite apreciar, el significativo aporte que entrega cada uno de nosotros y asi
construir la sociedad en que vivimos. Actualmente Chile, tiene una diversidad tan
rica de culturas, de poblaciones de distintos paises, que deberiamos enfocarnos
en incluir mas que excluir, mas alla de un tema laboral o educativo, tenemos que
comenzar a aceptar y aprender del otro, del que es diferente a mi, observando
quizas las similitudes, las cosas que nos puedan unir, de esa manera lograremos
alcanzar una sociedad inclusiva desde los mas pequefios hasta los mas grandes.
Los nifios absorben todo lo que aprecian con sus sentidos a su alrededor, si ellos
consiguieran ver una sociedad de adultos diversos unidos, en las aulas de clases,
veremos mas amor, mas inclusién y mas educacion.
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DIVERSIDAD Y LENGUAJE

La diversidad debe ser abordada desde una postura integradora, donde la
educacion englobe las variadas caracteristicas que puedan presentar los nifios y
nifias dentro de la sala como la cultura, el idioma, el género, las Necesidades
Educativas Especiales, la religion, entre otras.

A este respecto, durante el afio 2000, con la Declaracién de Dakar (UNESCO),
se fijaron objetivos relacionados con la educacion inclusiva en los cuales, los
participantes se comprometen a velar por que “las necesidades de aprendizaje de
todos los jovenes y adultos se satisfagan mediante un acceso equitativo y un
aprendizaje adecuado”. Adicionalmente, se asienta el compromiso para la
creacion de politicas de educacion inclusivas y para la vida, que impulsen el
desarrollo de competencias y habilidades que incentiven la no discriminacion.

Adicionalmente, Booth y Ainscow (2002) refieren que la inclusion no es
solamente el acceso de los alumnos y alumnas con discapacidad a las
escuelas, sino eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado. Es asi como la inclusion debe ser
considerada un proceso continuo que se pueda aplicar a todas las escuelas
(Sebba y Ainscow, 1996).

De este modo, la inclusién pretende eliminar barreras y, en este sentido, uno
de los aspectos fundamentales a tener en cuenta en el proceso educativo es el
lenguaje. Este puede ser un instrumento facilitador, pero también puede ser
limitante. Su empleo puede beneficiar el proceso inclusivo en presencia de
diversidad linguistica, cultural, de género; puede ser intervenido directamente en
casos de sordera, trastornos de lenguaje, trastorno del espectro autista y puede
ser una herramienta de integracion, permitiendo el intercambio de informacién,
opinién y discusion dentro de la comunidad escolar.

Debido a la globalizacion y a las circunstancias politicas y sociales, se ha visto
un incremento acelerado de la presencia de hijos e hijas de migrantes
hispanoparlantes en la escuela. Esto lleva consigo la presencia de barreras a nivel
linglistico y comunicativo asociadas con las variaciones linguisticas, las cuales
hacen referencia a diferentes formas de decir lo mismo, y que se presentan dentro
de la region. Variaciones hacen referencia a Estas, al no ser reconocidas por el
cuerpo docente, no seran tenidas en cuenta en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, conllevando un bajo rendimiento académico que influiria, de alguna
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forma, en una estigmatizacibn del alumnado extranjero. Ademdés, este
desconocimiento de las variables puede impulsar la homogenizacion y el
asimilasionismo.

Lo anterior permite inferir la necesidad de una formacion docente con un alto
componente intercultural, donde se aporte a la inclusién (no solo integracion) de
nifios y nifias con caracteristicas culturales diversas al pais de destino y en las que
se respete y fortalezca el desarrollo linglistico a nivel oral y escrito.

En este sentido, se espera que la formacion inicial y el perfeccionamiento
docente aborden, entre muchos otros aspectos, los relacionados con la
interculturalidad. Esto permita contribuir en gran medida a uno de los aspectos
inclusivos en el aula actual, el lenguaje.
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DIVERSIDAD EDUCATIVA: SIGNIFICANDO EL CONCEPTO DE INCLUSION
SOCIAL

Sectorizar en términos de privilegios y beneficios a unas personas mas que a
otras, es una practica que ha estado presente en la humanidad desde principios
de la civilizacion. Todas las eras historicas, indistintamente del paradigma
ideologico que las caracterizd, han escrito su propia literatura produciendo y
reproduciendo diversidad de brechas que se ajustaron al aparato social de
convivencia con que estructuraron sus sociedades. Mas, sea por orden politico,
religioso, cultural, social o econdmico, la concepcion de los términos diversidad e
inclusién se han significado en cada momento histérico atendiendo a los canones
filosoficos y gnoseoldgicos que inspiraron las estructuras de poder de oportunidad
y es precisamente desde el matiz gnoseoldgico o referente al conocimiento que se
pretende discurrir en esta reflexion centrada en la atencion a la diversidad
educativa.

En tanto, para entrar en materia de la discusion que ocupa la intenciéon
indagatoria del presente documento, es preciso estar apropiado de tres conceptos
fundamentales: Politica publica, politica social y politica educativa; todos ellos sin
duda alguna, inscritos en el discurso y agenda institucional del debate publico de
todos los gobiernos con el fin comin de solucionar problemas a un publico
determinado (global o parcial), no siendo la excepcion la diversidad educativa.

Al respecto, en la revision de literatura bibliografica de textos especializados,
reviste especial interés el concepto de politica publica entregado por Velasquez
(2009): como “un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion
eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion
definida como problematica” (p. 9). Aunado a ello, el concepto de politica social
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en palabras de Fernandez y Caravaca (2011) es entendido: “como medio, en un
sistema juridico e institucional de proteccion, prevision y asistencia de ciertas
necesidades y oportunidades vitales determinadas por el orden social vigente” (p.
7). En complemento de esta triada conceptual, Velazquez (Ob. Cit.) sostiene que
las politicas educativas “son aquellas politicas publicas que responden, en alguna
medida, a requerimientos sociales en el ambito sectorial de la educacion” (p. 4).

Si se observa, en los tres presupuestos conceptuales prima de forma literal o
inferencial, la solucién de problemas, acciones publicas, contexto social, publico
plural e intervencion estatal como dimensiones sustantivas centradas en el
bienestar comun, pero es en la postura de Aziz (Ob. Cit) en que lo publico, social y
educativo se unifican criterialmente para definir el término politica con un matiz de
ciencia que trata del gobierno y la organizacién de las sociedades humanas, con
foco en la normalizacién de instrumentos, medios, estrategias y canones dirigidos
a la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas, indistintamente del
ambito de aplicacion (social, econémico, educativo, cultural, entre otros).

Ahora bien, poder abordar los diferentes niveles del aprendizaje en un aula de
clases que por excelencia, estan marcados por realidades de vida diferentes, ha
sido desde siempre, un desafio que las politicas educativas y sus instituciones
implicadas han intentado solucionar desde el comienzo de la educacion formal que
data de hace mas de dos siglos. Y es desde este punto de partida, en donde se
gesta la vision de la diversidad educativa que sin lugar a dudas, ha constituido
desde sus referentes teodricos, propuestas metodologicas que han ayudado a que
millones de personas para poder desenvolverse como adultos responsables en el
ambiente que los rodea, pero también impuso una problematica en los
establecimientos educacionales, generando practicas cargadas de ambivalencia,
esto es “una educacion basica estandarizada para todos y todas”. La
estandarizacion del conocimiento es un elemento positivo, ya que, se asegura el
traspaso de informacion segura y de calidad para todos y todas, pero no toma en
consideracion las diferencias que existen entre cada estudiante en todas sus
categorias: fisicas, psicoldgicas, cognitivas, conductuales, culturales y sociales, lo
cual, como se sabe, enriqguecen el espacio aulico, sea éste escolarizado o
desescolarizado y aportan una heterogeneidad de conocimientos, rutinas y
saberes que constituyen materia prima para seguir reescribiendo el concepto de
inclusion y diversidad educativa a tenor de un eje teleoldgico formativo mas
integrador o que simplemente no deje a nadie fuera.

Asi mismo, insuma a esta significacion conceptual las palabras de Arcia y
Reyes (2020) al definir la inclusion educativa como el:
Acto humanista de garantizar el derecho a las personas a una
educacion igualitaria, justa y de calidad, indicando siempre y en todo
momento, la adecuacién de oportunidades, contenidos, estrategias,
estructuras, en fin, acceso sin barreras al derecho de la educacion
como aparato institucional, lo que pone de manifiesto un pronunciado
argumento que defiende tal derecho desde las dimensiones cognitivas
(aprender, conocer) y sicomotoras (hacer) (p. 118).
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Hoy en dia, en esta realidad post pandémica, el mundo y en especial
Latinoamérica, se ve enfrentada a un gran desafio, porque, ademas de seguir
trabajando en materia de inclusion, con las diferencias antes mencionadas, se
suma toda la problematica inusual, como consecuencia del confinamiento
sanitario, provocado por emergencia sanitaria de la COVID19. Hay un acuerdo
comun, entre los expertos en educacion, que en la regiéon latina, el dafio
provocado a nivel socioemocional y econdémico en la poblacion de estudiantes
provoco un deterioro en salud mental, causando una atrofia social, aumentando
especialmente la prevalencia en ansiedad y depresion, en donde un 27,8 % de
jovenes entre 4 a 11 afos, declara sospechas de presentar alguno de estos
trastornos.

En sintesis, coincidimos en que los nuevos aspectos conceptuales de la
inclusion social con una mirada postmoderna implica entenderla como un
paradigma en permanente construccion conceptual, interpretado en el actual
marco historico-social significada desde una naturaleza compleja, que une en un
mismo espacio y tiempo, légicas que se excluyen y al mismo tiempo se
complementan, por ejemplo: lo local y lo nacional, el pasado y el presente, lo
humano y lo ecologico, lo objetivo y lo subjetivo, lo favorable y desfavorable. Ello,
presupuesta un aporte tedrico que dialoga con un concepto de inclusion social
pluralista que rompe estereotipos deterministas en la identificacion del sujeto que
debe ser incluido con base a la preexistencia de condiciones especificas
(discapacidad, invalidez, condicidbn mental, otros), para dar paso a un panorama
de entendimiento mas universal donde otros fenOmenos distintos al sujeto y sus
condiciones especificas también son objetos de estudio conceptual de la inclusion
social tales como: alfabetizacion tecnolégica, salud mental, brechas no esenciales
basadas en desigualdades no convencionales (afectivas, no patoldgicas,
existenciales). En sintesis, se entiende la inclusion social como el proceso juridico,
universal y humanista fundamentado en el principio de la igualdad, en los
derechos humanos y en los objetivos de la Agenda 2030 que tiene como eje
teleoldégico mejorar de forma integral las condiciones de vida, sin importar edad,
sexo, raza, etnia, discapacidad, religion, origen o situacibn monetaria. Ademas,
busca que todos/as tengan las mismas oportunidades y recursos para participar
en la vida social, cultural, econémica y politica de una sociedad.
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LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EDUCATIVA

Es innegable que la diversidad, en toda su expresién, simboliza un relevante
desafio para todo el sistema educativo en la cual deben desarrollar interacciones
efectivas entre los estudiantes donde se propicie los discernimientos y la
aprobacion de ser incorporados a dicho sistema. Ademas, de enfrentar retos que
se encuentran centrados en la creacion de politicas y practicas de inclusion que
accedan al logro de los aprendizajes en los estudiantes.

Por ello, la educacion inclusiva, de acuerdo a Brito et al. (2019) la consideraron
como “un movimiento cuyo proposito es ampliar la mirada respecto del sistema
educativo, reconociendo el derecho innegable a la educacion y el valor de la
diversidad de los estudiantes. Este derecho humano universal, lo recoge la
Declaracion de Salamanca, UNESCO, 1994” (p.158). En efecto la educacion
inclusiva tiene como fin extender la vision educativa, donde se valide el derecho a
la educacion y la valoracion de la variedad de educandos a nivel mundial.

Igualmente, Simbana (2017) plantedé que “otro elemento fundamental de la
inclusion educativa es la accesibilidad para tener la oportunidad de educarse sin
considerar su condicion econdmica, fisica, geografica que influye en el desarrollo
del aprendizaje” (p.16). Por ende, el acceso a la educacion es esencial para la
inclusién, razéon por la cual no se amerita de condiciones especiales para
desarrollar el aprendizaje, tales como: genero, pais de origen, condiciones
econdmicas, geograficas, color piel, de entre otros.

Por ello, la atencion a la diversidad se visualiza como la unién de actividades
educativas encaminadas a dar respuesta a los distintos talentos, dinamicaa,
manera de ensefiar, motivaciones, necesidades, condiciones economicas,
sociales, culturales, entre otros aspectos con el proposito de facilitar las
habilidades o competencias principales en la formacién de los estudiantes. Esto
conduce a que los integrantes de las escuelas generen acciones de apertura al
desarrollo de planes, programas y proyectos que accedan a la inclusion y
diversidad educativa con una atencion individualizada a los educandos.
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En este sentido, trabajar la diversidad en el aula representa una
responsabilidad directa del equipo directivo, los docentes y la comunidad
educativa en funciébn de generar actividades que vayan en beneficio de una
verdadera inclusién y se atienda a la diversidad de los estudiantes que se
encuentran en los centros educativos. Acciones dirigidas a fomentar el respeto, la
tolerancia a lo diferente a lo distinto de los seres humanos, asi como promover
dialogos permanentes relacionados con la inclusion y las disimiles maneras de ser
abordadas en el aula de clase. Al mismo tiempo, esto permitird propiciar espacios
para la reflexién, asi como movimientos para identificar la importancia que tiene
cada estudiante y cada uno tiene diferencias individuales, que tienen derecho a
una educacién y ser valorados de la misma manera.

Por ello, los elementos que defienden a la inclusion estan centrada en
aumentar la acogida de la educacién, de una manera significativa, con docentes
bien capacitados con domino en el manejo a la diversidad, dando la oportunidad
cada educando la conformidad de un aprendizaje efectivos y, a su vez, se genere
un despliegue de interactuar, dialogar y atraer a los apoderados al proceso de
ensefanza. Accionar los derechos y deberes de las estudiantes coordinadas con
las demandas sociales y tecnologicas que se viven actualmente.

Ante esta realidad es importante que los centros educativos se concentren en
como pueden integrar de mejor manera la inclusion educativa, no basta solo con
gue se establezcan politicas educativas, sino mas bien con acciones concretas,
realizando proyectos educativos que aborden la inclusion del educando, asi como
también sensibilizar y capacitar a los docentes frente al tema, por medio de una
practica educativa inclusiva e intercultural.
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HACIA UNA ESCUELA INCLUSIVA Y DIVERSA

La educacién es un proceso social y por ende debe ser integrador, donde todos
los miembros de la sociedad interactien y den sus aportes para el bien de la
misma. De acuerdo con (COMTE, 1972): "La educacion es la manera de aprender
a vivir para otros por el habito de hacer prevalecer la sociabilidad sobre la
personalidad". Aunque se trate de una accion exterior, la educacion debe
entenderse como medio de autorrealizacion, autoformacién, desarrollo de las
disposiciones individuales. El proceso de formacion de la persona desde su
perspectiva de ser individual y diferente, es consustancial a la educacion. Por eso
se deberan potenciar las vertientes de singularidad y autonomia del ser humano,
principios basicos de la corriente de educacion personalizada.

En tanto, el proceso de socializacion (adquisicion de lenguaje, costumbres,
ideas, valores, normas, entre otros.) se presenta como necesario para completar
esa dimension de la persona humana. Tanto por su origen como por Ssus
funciones, la educacion es un fendmeno eminentemente social. En cualquier
contexto debemos ser inclusivos, ya que las personas no pueden vivir aisladas y al
trabajar en conjunto se logra el bien de todos. Es por ello, que cada sociedad se
labra un cierto ideal de hombre, de lo que debe ser éste tanto al punto de vista
intelectual como fisico y moral; que ese ideal es, en cierta medida, el mismo para
todos los ciudadanos de un pais.

Debido a lo antes expuesto, el proceso educativo es social y debe ser inclusivo.
Por lo tanto, la inclusion educativa supone una transformacion en los paradigmas
de la educaciéon desde un enfoque basado en la diversidad y no en la
homogeneidad, debiendo comenzar desde la formacién del profesorado en
estrategias de atencion a la diversidad y diversidad cultural, tanto en niveles no
universitarios como universitarios, el aprendizaje de las lenguas para personas
con necesidades educativas especiales, o la perspectiva de género. Todos ellos
constituyen factores de innovacion y cambio educativo, que van de la mano con el
proceso educativo. La diversidad viene dada por muchas formas, generalmente
los docentes estan acostumbrados a ver que lo diverso en el aula de clases es un
nifio con necesidades cognitivas o con déficit de atencién y no es asi el individuo
es diverso con carencias y virtudes distintas, que segun el poder adquisitivo
estudia en una escuela privada, pero pueden existir estudiantes con poder
adquisitivo alto en escuelas del gobierno, precisamente porque existen padres que
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quieren que sus hijos vivan la realidad tal cual como es y no sumergidos en una
burbuja.

La pandemia trajo consigo el descubrimiento de situaciones que en el aula
presencial no apreciabamos, en el &mbito educativo se present6 como un desafio
poder continuar con la educacion de millones de nifios, nifias y adolescentes sin
que puedan acudir a las escuelas. Varios paises no contaban con los medios
tecnologicos para continuar a distancia el proceso ensefianza aprendizaje. En este
sentido, los organismos internacionales, la UNESCO (2020), la UNICEF (2020) y
la OECD (Burns, 2020) indican que ademas de la brecha digital entre clases
sociales, existe una brecha familiar y advierten que los obstaculos no son soélo
digitales, en cuanto a la carencia de dispositivos electronicos, sino que las familias
con menor educacion tienen mas dificultades para ayudar a sus hijos e hijas en las
tareas escolares en casa, produciéndose asi un aumento de la segregacion
educativa en este contexto

En el caso de Argentina, tal como lo apunta (Anderete, 2020) se desarrollé un
proyecto llamado “Seguimos educando”, por el cual se utilizan principalmente
recursos virtuales a cargo del Ministerio de Educacion y destinados a asegurar la
continuidad educativa a distancia. Pero al aplicar esta solucion virtual se advierte
una colision de realidades socioecondémicas, ocasionada por la desigualdad
existente en el pais. Obteniendo efectos educativos diversos segun el sector social
alcanzado por el proyecto oficial.

En este mismo orden de ideas, conviene recordar que los sistemas educativos
deben garantizar dos derechos de los estudiantes. Por lo cual, los docentes deben
enfrentar diversas problematicas entorno al estudiante que puedan de alguna
manera interferir en el proceso educativo. La mayor dificultad se encuentra en que
las escuelas con escasos recursos y con un nivel de calidad insatisfactorio tienen
serias dificultades de garantizarlos. No es suficiente que estos estudiantes estén
con sus compafieros. Es preciso al mismo tiempo asegurar las mejores
condiciones para que aprendan lo mejor posible. De esta manera, el estado y
todos los entes involucrados en el proceso educativo deben estar comprometidos
con mejorar las condiciones de vida y de educacion de todos los nifios y las nifias.

Finalmente, junto con las actitudes de los estudiantes hacia la diversidad, es
necesario subrayar nuevamente la importancia crucial de las actitudes de los
profesores, pues son ellos los que pueden influir en sus actitudes y los que
pueden impulsar un modelo de ensefianza y aprendizaje sensible y adaptado a la
diversidad de sus estudiantes. Ademas, la actitud del profesorado va a repercutir
en las expectativas del docente sobre el desarrollo y el aprendizaje de sus
estudiantes. En conjunto con los docentes estan las familias que juegan un papel
sumamente importante, ya que determinadas expresiones, palabras o gestos, asi
como la forma de manifestar su vision de la diversidad en sus practicas cotidianas
promueven una determinada orientacion en la formacion de actitudes en los nifios.
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No cabe duda de que las familias que son recelosas de la educacion inclusiva
pueden influir negativamente en las actitudes y el comportamiento de sus hijos e
hijas.
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ASPECTOS DE DIVERSIDAD E INCLUSION EN EL QUEHACER EDUCATIVO

La atencion a la inclusividad debe estar inmersa en los contextos educativos de
manera tal que, se contemple integralmente, es decir, desde sus condiciones
particulares que le representan e identifican; para acercarlos y contenerles en una
oferta educativa de calidad. Los docentes deben conocer a sus alumnos, partir de
un diagnodstico previo, planteado con variadas actividades de integracion e
inclusion, considerando y adaptando aquellos contenidos, materiales y actividades
gue requieran un tratamiento diferido para que el acto educativo sea equitativo y
bajo aprendizajes significativos.

Para la UNESCO cada educando es tan importante como cualquier otro, pero
es0 no quita que millones de personas en todo el mundo siguen siendo excluidas
de la educacién por razones tales como el género, la orientacion sexual, el origen
étnico o social, la lengua, la religion, la nacionalidad, la situacion econémica o de
discapacidad. (UNESCO, s. f., parr. 1).

El estudiantado desde sus caracteristicas debe ser contemplado, el profesorado
esta llamado a una continua valoracion del quehacer académico, mientras que las
instituciones educativas deben promover mecanismos paralelos de apoyo con
ayuda a estos procesos para garantizar la retencién, evitar las altas cifras por
desercion o abandono temporal en algunos casos.

Para la UNESCO: “La educacion inclusiva se esfuerza en identificar y eliminar
todas las barreras que impiden acceder a la educaciéon y trabaja en todos los
ambitos, desde el plan de estudio hasta la pedagogia y la ensefianza” (s. f., parr.
1). No obstante, se han sumado otros elementos del contexto externo que, aunque
han existido en la historia de la humanidad hoy toman otra relevancia para ser
atendidas con mayor cuidado, como lo son las enfermedades pandémicas y otras
alertas sanitarias que desde el afio 2020 principalmente, exponen a mayor grado
las debilidades que en materia de educacion se tenian y que debido a los
confinamientos obligatorios dictados por las autoridades de salud, se debi6 pasar
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rapidamente de los modelos presenciales, a incurrir a una educacion a distancia y,
virtualidad.

Este hecho aunado a la pobreza incrementé el distanciamiento para grandes
poblaciones que se vieron limitadas previamente por el acceso a la conectividad,
la tecnologia y en mayor grado ante efectos colaterales en sus extremos
provocados por la pandemia. Aun asi, hubo esfuerzos para brindar apoyos
formativos, psicologicos, médicos, alimentarios, entre otros por mencionar, sin
embargo, persisten diversas carencias; afectaciones que son elementos de
estudio que arrojan resultados alarmantes, por lo que las acciones remediales
contenidas como planes a corto, mediano plazo deberan contemplar por ejemplo,
gue por edad junto abandono, no se encuentren presentes en el sistema educativo
tradicional; otros que continuaron sus estudios pero no rednen las competencias al
nivel esperado pues requieren de adecuaciones y oportunidades que promuevan
el logro académico, exponiendo consideraciones inclusivas pertinentes de
seguimiento con el acompafamiento adecuado.

El retorno presencial a las instituciones conlleva una serie de adaptaciones que
tanto el estudiantado como las autoridades deben reflexionar, las alertas por
agresiones graves, bullying y otras manifestaciones de este tipo, no facilitan la
incorporacion para aquellos que pueden ser mas vulnerables y estar expuestos a
situaciones que constrifian su inclusion.

Los individuos como seres integrales deben considerarse parte fundamental de
las soluciones que el contexto educativo demanda al estar al servicio de la
sociedad. Es con, por y para que los estudiantes sean participes reales de
espacios de propuestas, discusiones inclusivas, planteados desde la gestion,
permeados en el quehacer académico, contribuyendo a que estas experiencias
significativas desde las vivencias, permitan proponer, asi como modificar otros
ambitos externos para impactar a mayor escala la calidad de vida, principalmente
en esferas sociales marginales.

Finalmente, reflexionar sobre el escenario educativo actual, principalmente en
el continente americano, vislumbra grandes retos para proponer oportunidades
educativas comprensivas en un mundo globalizado, cambiante en el cual la
inseguridad y el temor nos rodea constantemente. Es utilizar lo adverso, para
desarrollarlo en habilidades para promover la aceptacion, tolerancia, respecto,
entre otras; es preparar ante lo diverso, diferente, en fin, es dirigir, entender la
oportunidad de organizar para exponernos ante nuevos aprendizajes que permitan
modificar, adaptarnos, para convivir en una sociedad de derechos, responsabilidad

y paz.
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“LA ATENCION DE LA DIVERSIDAD VISTA DESDE EL ECUADOR"

La atencion a la diversidad en el Ecuador, se vienen dando diferentes reformas
educativas que han supuesto el reconocimiento del derecho de todas las personas
con discapacidad a ser escolarizadas dentro del sistema educativo ordinario. En el
afio 2010, el Ministerio de Educacion del Ecuador creo el Proyecto Modelo de
Educacion Inclusiva, cuyo mision es asegurar que el sistema educativo
ecuatoriano, cumpla con las demandas de la constitucién del estado, donde se
debe atender a aquellos sujetos con necesidades educativas especiales,
transitorias o permanentes, asociadas o no a la discapacidad.

Sierra y Garcia (2020) sefialan que “la importancia del reconocimiento del
derecho a la educacion como derecho fundamental y por tanto, refrendado en la
constitucion, obliga al Estado a procurar su garantia en el ambito juridico (p. 134).
Las politicas del estado se centra que los alumnos como dificultades de
aprendizaje (nivel micro), mientras que la inclusion intenta hacer mejoras al
sistema educativo (nivel macro) para que estos alumnos (y todos) se sientan
acogidos, el compromiso del docente en la inclusion o la exclusion de los
estudiantes es un punto fundamental de la educacion inclusiva, el profesor debe
hacerse cargo de sus alumnos y de que todos participen en igualdad de
condiciones y derechos en el proceso educativo.

Arnaiz (2019), es fundamental implementar la flexibilidad para adecuar la
educacion a la diversidad de aptitudes, intereses, expectativas y necesidades del
alumnado, asi como a los cambios que experimentan el alumnado y la sociedad.

Para realizar la atencion a la diversidad, el docente debe partir con
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PARTICIPACION El docente participa en el
md proceso de inclusion, mediante el modeloy las
practicas inclusivas.

HABILIDAD Son las destrezas que permite al
docente utilizar las herramientas y aplicarlas
oportunamente para dar respuestas educativas
a la diversidad.

CAPACIDAD El docente utiliza el potencial para
responder a las distintas demandas emergentes
de la diversidad, tiende un puente cognitivo
entre la informacién nueva y la previa.

Estrategias inclusivas

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) es la instancia responsable
de la atencién integral de las y los estudiantes en el Ecuador. Su proposito es
brindar apoyo y acompafamiento psicoldgico, psicoeducativo, emocional y social,
en concordancia con el marco legal vigente.

Las funciones del DECE son:

Prevencion Deteccion

Funciones; preventiva, atencion,
coordinacién, mediacion,
supervision, evaluacidn, formacion
continua e investigacion

Abordaje Seguimiento

Los alumnos con NEE requieren procedimientos y metodologias con mas
creatividad, donde el docente debe aplicar técnicas y métodos de educacion
convenientes para su ensefianza. En lo que respecta a lo inclusivo, la educacion
ecuatoriana ha cambiado para facilitar el manejo de este tipo de estudiantes, de
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forma que al equipo docente de cada institucion. Los procesos de inclusion tienen
gue entenderse de forma multidimensional, es decir, hay que considerar el
contexto social, politico, econdmico y cultural para disefiar, desarrollar y poner en
practica la educacién inclusiva, que trasciende la propia dimensién educativa
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PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA EL RETO DE UN ENFOQUE
DIVERSO E INCLUSIVO. ALGUNAS CONSIDERACIONES PRACTICAS

La educacion es un derecho fundamental de todas las personas y hacerlo
efectivo exige garantizar que todos los nifios y jévenes tengan acceso a una
educacion de calidad en igualdad de oportunidades. Esto incluye a todos los nifios
y jovenes con y sin discapacidad. La atencion a la diversidad va mucho mas alla
de la integracion, y debe plantearse desde la inclusion que promueva la presencia,
la participacion y el progreso de todo el alumnado (Ainscow, Booth y Dyson,
2006). Dar respuesta a la diversidad significa romper con el esquema tradicional
en el que todos los alumnos hacen lo mismo, en el mismo momento, de la misma
forma y con los mismos materiales.

El derecho a la educacion inclusiva se encuentra recogido en el articulo 24 de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU 2006)
y en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, articulos 16, 18 y 21.
De la combinacién de estos mandatos se desprenden los siguientes puntos sobre
la educacion inclusiva:

1. Es un derecho de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demas.

2. Se debe mantener un sistema inclusivo durante la etapa educativa y a lo
largo de toda la vida, sin exclusion de ningun nivel formativo.

3. Para una auténtica y efectiva educacion inclusiva se requerirdn apoyos y
ajustes razonables.

“La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite
abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a
través de una mayor participacién en el aprendizaje, las actividades culturales y
comunitarias y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo ...”
(UNESCO, 2006, pag. 14).

En una escuela inclusiva, (Pujolas y Lago, 2007), sélo hay alumnos, a secas,
sin adjetivos; no hay alumnos corrientes y alumnos especiales si no simplemente
alumnos, cada uno con sus propias caracteristicas y necesidades. La diversidad
es un hecho natural, es la normalidad; lo mas normal es que seamos diferentes.
¢, Qué podemos hacer para todos los alumnos que son diversos, para que todos
aprendan al maximo de sus posibilidades?
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Algunas propuestas practicas de intervencion educativa en el aula

La promocién de un clima inclusivo donde todos se sientan acogidos,
valorados y respetados, y el desarrollo de estrategias didacticas que garanticen el
aprendizaje y la participacion de todos y cada uno de los alumnos es el objetivo
principal de los programas educativos. Mas que preocuparnos por como podemos
conseguir grupos homogéneos (para reducir o anular las diferencias), es mas
I6gico y coherente preocuparnos por cdmo podemos ensefiar juntos a alumnos
heterogéneos con intereses, motivaciones, capacidades y ritmos de aprendizajes
diferentes. Cuando se habla de estrategias, aun siendo recursos que se pueden
utilizar en cualquier momento, deben ser consideradas como recomendaciones,
sugerencias e ideas que nos pueden enriquecer en nuestra actividad docente,
aunque para ello deberén aplicarse en funcion de cada circunstancia y contexto.

La tabla 1 recoge algunos planteamientos que pueden ayudarnos.

Tabla 1: Propuestas de intervencion

Planteamiento

Acogida

Apoyos

Aprendizaje
cooperativo

Agrupamientos
flexibles

Aprendizaje
basado en
juegos

Aprendizaje
basado en
problemas

Aprendizaje

Descripcion
La educacion inclusiva se basa en el sentimiento de
pertenencia de todos.

La educaciéon inclusiva considera los apoyos como una
herramienta clave para la calidad de vida de las personas.
Suponen la estrategia que mejora el funcionamiento humano.
Con los apoyos se elimina la discrepancia entre las
habilidades de una persona y las demandas del contexto.

Potenciar que el mismo alumnado sea capaz de “ensefarse”
mutuamente, de cooperar y ayudarse a la hora de aprender.

Adaptar la ensefianza a los distintos ritmos de aprendizaje, a
las necesidades, a los intereses y a las caracteristicas
individuales del alumnado.

Uso de los juegos como herramienta de apoyo al aprendizaje,
como profundizacion o asimilacion de los conocimientos.

Metodologia activa en la que el alumnado debe resolver un
problema que le plantea el profesor a fin de mejorar sus
habilidades y su conocimiento.

En el ABP se cambian los roles del profesor y del alumnado,
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basado en
proyectos

Aprendizaje
servicio

Centros de
Interés

Comunidades de
Aprendizaje

Desdoblamientos

DUA?

Makerspaces

Planes de
Convivencia

Rincones

Tutoria entre

siendo éstos los protagonistas de su propio aprendizaje y los
profesores pasan a ser los guias de su aprendizaje.

Metodologia que promueve el empoderamiento, el respeto y
la ciudadania responsable al unir el aprendizaje con el
compromiso social.

Se organizan los contenidos curriculares de acuerdo con los
intereses del alumnado de cada edad. Favorecen la
motivacion, se ofrecen estimulos para observar vy
experimentar, asociar hechos, experiencias, recursos,
informaciones actuales, informaciones del pasado...

Proyecto basado en el aprendizaje dialégico, mediante una
educacion participativa de la comunidad, que se concreta en
todos los espacios, incluido el aula (Eljob y cols., 2002:74).

Dividir el grupo-aula con la finalidad de alcanzar un objetivo
determinado con todos los alumnos, individualizando la
ensefanza al reducir el nUmero de alumnos.

Permite realizar ajustes en el mismo momento de la
programacion, ofreciendo una respuesta inclusiva y evitando
adaptaciones posteriores.

Permiten agrupar al alumnado mas alla de su edad
cronologica para compartir recursos y conocimientos, trabajar
en proyectos, en equipo, intercambiar experiencias y construir
cosas.

Han de favorecer relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa. La educacion inclusiva promueve la
convivencia y la resolucion pacifica de conflictos, rechaza
todas las formas de discriminacion fomentando el respeto, la
igualdad y la inclusion.

Distribuciéon de diversas actividades en distintos espacios
fisicos que permiten, de forma simultanea, la realizacion de
varias actividades y la distribucion del grupo-aula en
pequefios grupos, e incluso a nivel individual segun el
objetivo de la actividad que se plantee.

Creaciéon de parejas de alumnos entre los que se establece

2 DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje)
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iguales una relacién didactica guiada por el profesor: uno de los
comparfieros hace el rol de tutor y el otro de tutorado.

Fuente: elaboracién propia
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COMPROMISOS DE LA ESCUELA EN FAVOR DE UNA EDUCACION
INCLUSIVA, EQUITATIVA Y PARTICIPATIVA PARA LOGRAR TRAYECTORIAS
EDUCATIVAS CONTINUAS, COMPLETAS Y DE EXCELENCIA.

Las escuelas ofrecen diversos momentos de intercambio entre la comunidad
escolar, por ello es importante abrir los espacios para que todos los participantes
puedan desarrollar sus actividades y colaborar de la mejor manera posible, para
fortalecer la calidad educativa que beneficie a todos los integrantes que ahi se
encuentran.

Una educacion inclusiva requiere que las condiciones fisicas sean las idoneas
para que las personas que enfrentan barreras de aprendizaje y participacion
puedan tener las oportunidades que beneficien su aprendizaje y desarrollo de
saberes, segun Osorio Garcia la practica docente es la accidon que el maestro
desarrolla cotidianamente en determinadas y coherentes con- dicciones sociales,
historicas e institucionales y adquiere una significacion trascendente tanto para la
sociedad como para el propio maestro (2008, 355).

Se requiere promover la equidad dentro de los salones de clase, para ello es
indispensable la gestion y disposicion de toda la comunidad educativa, ya que a
veces se reconoce la falta de material o mobiliario que favorezca la convivencia
entre todos los integrantes del grupo, muchas veces es el mobiliario que no ayuda,
como esta distribuido, en ocasiones se tienen que hacer transformacion de acceso
y movilidad; sin embargo es indispensable que se visualice y se trabaje de manera
creativa para que se resuelvan la mayoria de las problematicas que se enfrentan y
pueda ofrecerse una educacion de calidad a todas y todos los estudiantes.

La escuela primaria es un eslabon fundamental dentro de las trayectorias
escolares por lo que se complementa con el trabajo que se realiza en preescolar y
la educacion inicial, de igual manera contribuye al desarrollo que se realiza en el
nivel secundaria, por lo que estan unidos al trabajo sistémico que se realiza en
toda la educacién basica para los estudiantes. Al respecto Elias Hernandez
contempla que las ideas y creencias educativas, como uno de los aspectos
centrales del ejercicio, fueron discutidas mediante distintos prismas que permiten
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esbozar un panorama amplio y complejo (2018, 3). Considerar que la formacién
profesional de los docentes, la colaboracién de los padres de familia y el respaldo
gue ofrecen las autoridades educativas, permite alcanzar un perfil de egreso, que
refleje las demandas sociales que se requieren de un ciudadano, en su transito
educativo hacia los niveles de educacién media y superior, donde continua su
preparacién para contribuir al crecimiento de una sociedad nacional, regional y
comunitaria donde se desempefia.
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docente en el bachillerato. Sinéctica, Revista Electronica de Educacion,
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ATENCION A LA DIVERSIDAD EDUCATIVA

Se puede entender la diversidad en las aulas como la variedad de alumnos
presentes, es prioritario eliminar las barreras que impidan que los alumnos reciban
una educacion de equidad y con iguales oportunidades, colaborar para que se
reconozcan como diferentes entre si, pero en un plano de igualdad, aceptandose y
aceptando al otro.

Al hablar de diversidad se piensa en diferentes culturas, raza, clase, religiones,
género, etc. sin embargo, también es considerar la diferencia en estilos y niveles
de aprendizaje, condiciones de personas con alguna capacidad limitada,
indigenas, migrantes, condicion econOmica, y muchas otras caracteristicas que
deben estar presentes al fomentar la capacidad de aceptacion de la diversidad.

Hay distintas formas de fortalecer la diversidad en el aula; a través de
actividades como fiestas, costumbres, tradiciones; por otro lado, atender la
diversidad de aprendizaje con actividades graduadas, esto permitird también
considerar a los nifios con capacidades diferentes.

Otro punto necesario de tomar en cuenta es motivar la participacion a través
del trabajo colaborativo y cooperativo, generando oportunidades de interaccion,
pensar juntos, dialogar, apoyarse mutuamente, divertirse y sentir, educarse en las
emociones, para fortalecer la empatia y cuidado del otro.

Es un reto educar en el aula diversa, uno de los programas al que se le ha
dado poco auge y sin duda fortalece este trabajo de una forma consciente es
Filosofia Para Nifias y Nifios, ayudando a desarrollar el pensamiento critico,
creativo y valorativo, lo que implica un cambio de paradigma en los docentes y en
los alumnos.

“Filosofia para Nifias y Nifios es mas que un programa para el desarrollo de
habilidades intelectuales, desde el momento en que politiza mi experiencia, y
logra transformar no soOlo mis estructuras cognitivas, sino también las
valorales y emocionales”. (Flores del Rosario, p.p. 71).

El proyecto de filosofia se plantea favorecer en los estudiantes pensar mejor y
por si mismo, proporcionando las herramientas para mejorar sus capacidad de
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juicio y hacer a un lado los prejuicios, cambios que se requieren también en los
docentes. Por tanto, para atender a la diversidad, es necesario:

1. Ser flexibles en las planeaciones didacticas.
Generar un ambiente de respeto.
Utilizar diversas estrategias de aprendizaje.
Potenciar la creatividad del alumnado.
. Realizar actividades de arte.
Cada uno de estos puntos debe ser compromiso de la comunidad educativa,
porque, el trabajo de la diversidad implica tener en cuenta todas las facetas en la
institucion como elementos calve para la inclusién:

GIEYARN

> Flexibilidad

> Diversidad

> Participacion activa

» Inteligencias multiples

Uno de los mayores retos actualmente es lograr un aula equilibrada, es decir,
gue, de verdad brinde atencién a la diversidad, considerando las necesidades
especificas de cada alumno, logrando desarrollar el maximo de sus
potencialidades, en un ambiente de confianza, que estimule de manera consciente
la aceptacion del otro, creando un clima participativo, de pertenencia. Una actitud
positiva, juega un papel fundamental para generar cambios que conduzcan al
logro de metas y objetivos planteados con relacion a este tema.

“Si de verdad queremos colaborar en el desarrollo de las sociedades
democréticas, no nos hace falta esperar a la mayoria de edad. Desde bien
temprano podemos crear aquellos ambientes y propiciar aquellas practicas
que privilegian el gjercicio de la convivencia”. (Satiro, p.p. 22).

Tener como centro al alumno implica un desafio, porque se requiere contar con
infraestructura adecuada, lo que en muchas situaciones es dificil si se trata de
escuelas publicas, ademas, la preparacion docente debe ser pedagdgica,
psicologica y didactica, para tener herramientas que permitan conducir a los
alumnos a su desarrollo integral a pesar de sus diferencias.

Cada docente tiene una gran responsabilidad con los alumnos, porque estan
formando las nuevas generaciones, brindarles herramientas que sirvan para su
desarrollo personal y profesional y para la vida colectiva, por lo tanto, hay dos
puntos basicos que pueden favorecer la atencién a la diversidad:

Fortalecer la identidad de los nifios, porque ésta tiene que ver con el resultado
de sus experiencias con su entorno fisico y social; la identidad debe construirse
desde uno mismo, pero también con relacion y gracias a los demas, a través de la
socializacion. Procurar que los alumnos sean cuidadosos con los otros y el
entorno.
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ESTRATEGIA PSICOPEDAGOGICA EN ATENCION A LA DIVERSIDAD
EDUCATIVA: ADOLESCENTE CON TDH

Los problemas para aprender en el contexto educativo mexicano, cada vez se
hace mas dificil ignorar la cantidad de alumnos en las aulas que tienen dificultades
de aprendizaje, ya sea Trastornos Especificos del Aprendizaje o un Problema para
Aprender, ademas, la mayoria de ellos no tiene un diagnostico que identifique
puntualmente su padecimiento, mucho menos cuentan con un programa de
intervencion adecuado a sus condiciones particulares. Los estudiantes en
educacion basica con problemas de aprendizaje, es fundamental la atencion a la
diversidad educativa, y mas porque estamos hablando de adolescentes, por
derecho y por profesionalismo de los docentes es ensefiar sin limitaciones, es
decir trabajar con inclusion, equidad, participacion activa de todos y para todos.

El mundo actual dentro de las escuelas necesita de personal docente
especializado en ensefianza e identificacion de problemas de aprendizaje en cada
una de las aulas para dar atencion psicopedagdgica orientada a una verdadera
inclusién educativa. Para ello, es fundamental la cooperacion gubernamental,
politica, cultural y social para fortalecer la labor docente dentro de cada una de las
escuelas publicas y privadas.

TDAH va acompafado de algun problema de aprendizaje en nifios y nifias de
educacion basica, por consecuente, se identifican por medio de un diagnostico
psicopedagdgico, por ejemplo:

i. Disefio del diagnéstico:
a) Realizar la transcripcion de la historia clinica del paciente
b) Solicitar el diagnostico de USAER obtenido con anterioridad
c¢) Solicitar una Prueba de Coeficiente Intelectual
d) Solicitar el diagndstico neuroldgico obtenido con anterioridad
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e) Realizar una narrativa de la dinamica familiar apoyada de las entrevistas y
observacion directa
f) Realizar una revision de las condiciones de desarrollo.
g) Disefiar las actividades de Pruebas Piagetanas que aplicaré al menor.
ii. Aplicacion del diagnéstico:
a) Realizar la prueba piagetana
b) Aplicar pruebas de Sisat, utilizadas en educacion basica
c) Observar y revisar los cuadernos y libros del nifio
iii. Recogida inicial de datos:
a) Hacer anotaciones de lo observado en el diagnéstico psicopedagdgico
b) Concentrar los resultados de las pruebas
iv. Formulacion de teméaticas para el disefio de un programa de intervencién
psicopedagogica:
a) ldentificacion de las areas de oportunidad.

Un ejemplo de estrategia psicopedagdgica es, la estrategia 1 llamada “; Qué te
dicen tus sentidos?” (Tabla 1) fue inspirada en el trabajo de la Maestra Dina Reta
Garcia, a partir de algunos videos de apoyo brindados por la misma y adaptada de
la estrategia que maneja Blanca B. (2016) en las fases de aplicacion de “La caja
magica” y las habilidades de pensamiento que sefala (Gonzalez-Lopez, 2019).
Estructuralmente, bajo la intervencion psicopedagogica, abordando distintas
habilidades para su desarrollo. Una de las habilidades de pensamiento fueron las
de aprender a observar ordenadamente, comparar, clasificar, representar entre
otras. Asi también donde el individuo pueda trabajar los cinco sentidos.

Por ultimo, atender a la diversidad en educacion, es cumplir con los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, cumplir con el profesionalismo de los docentes
dentro de un aula, con grupo heterogéneos. Esta atencion va encaminada a la
educacion integral del estudiantado a cargo, acorde a las necesidades que tiene
cada uno de ellos.
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LA DIVERSIDAD EN EL AULA

Como sabemos las politicas publicas vienen trabajando para favorecer la
inclusion de los alumnos en las aulas, por lo cual la atencién a la diversidad
existente se considera necesaria dentro del marco de una educacion para todos,
con equidad, generando una mayor igualdad de oportunidades, pero es necesario
aterrizar las politicas publicas a las practicas educativas es por eso que el docente
debe conocer éstas y poner las en marcha, con base en los planteamientos
legales y favoreciendo a la educacion establecida en nuestras leyes.

Para poder llevar estos planteamientos debemos tener la apertura a trabajar en
las aulas con los diversos alumnos que pueden asistir, para lo cual es necesaria la
apertura y una colaboracion con los docentes de apoyo existentes en nuestras
escuelas (equipo de USAER), otra opcion seria la gestion de especialista con la
intencién de fortalecer nuestras practicas. Todo esto, para la identificacion y
conocimiento de las barreras del aprendizaje existentes, desde la incorporacion de
los educandos a la educacion.

Existe un compromiso del docente para poder llevar a cabo todas estas
politicas publicas puesto que en el marco de la ley general de educacion plantea
dentro de los criterios de la educacion, de esta manera se considera inclusiva la
educacion cuando se toma en cuenta las distintas circunstancias, necesidades y
diversas capacidades propuesta por la Camara de Diputados del H. Congreso de
la Union (2019), asi como la necesidad de conocer y trabajar con los estilos y
ritmos de aprendizaje de los nifios para poder disminuir las barreras de
aprendizaje claro esta haciendo los ajustes razonables y pertinentes.

En el aula de clases no sélo se busca el ingreso a ella, sino que es necesario
para que se dé dicha inclusion, la participacion de todos los alumnos en las
actividades que realizan en el aula educativa, por esto el docente debe buscar
diferentes estrategias con las cuales sea mas conveniente trabajar y atendiendo a
la diversidad de alumnos con las que cuenta, involucrarnos en la en las acciones a
desarrollar, de ahi la importancia que el maestro conozca las capacidades de cada
uno de sus alumnos y que detecte la existencia de algunas barreras de
aprendizaje para que con ello pueda trabajar en el disefio e implementaciéon de
actividades que favorezcan los aprendizajes de todos sus alumnos.
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Sin duda alguna, no es una tarea facil poder atender la gran diversidad de
alumnado que llega al aula de clases, pero es una tarea que debemos ejecutar
bajo la reflexion y andlisis constante de nuestra practica, para poder mejorar de
manera continua, asi de esta manera estar en la direccion de alcanzar la
excelencia de la educacién. Esto requiere también que el docente busque la
actualizacion y capacitacion para poder atender esta diversidad, tener una
perspectiva abierta a la continua formacién le dard al maestro las herramientas
necesarias para poder fortalecer su practica educativa. La participacion de la
diversidad de mis alumnos requiere que piense en sus ritmos de aprendizaje, en
sus intereses, asi como en sus capacidades para poder desarrollar las actividades
gue vamos a implementar en la escuela.

Por lo tanto, no basta con el acceso de los alumnos a la escuela, atender a la
diversidad, promoviendo la inclusion, la equidad y la participacion, requiere de
suma atencion del docente para favorecer la educacion propuesta en el marco
legal, para ello requiere de un trabajo colaborativo de los docentes involucrados,
equipo de apoyo con el que cuenten las escuelas, especialistas y directivos, esto
debido a que los alumnos se involucran no solo en el aula sino también en el
ambito escolar, por esta razén no soélo es responsabilidad del maestro que atiende
a un solo grupo sino la comunidad escolar debe favorecer la atencion hacia la
diversidad.

Queda en manifiesto, la existencia de grandes retos para atender la educacion
con esta perspectiva de atenciéon a la diversidad, pero la existencia de docentes
con gran creatividad y apego al compromiso de llevar de buena forma su practica
educativa favorece dichas exigencias, en palabras de Casanova (2020 pag. 12)
“La educacion inclusiva supone ofrecer respuestas diversificadas que permitan el
mejor desarrollo del alumnado de acuerdo con sus singularidades” por esto
debemos continuar es este camino atendiendo a nuestros alumnos y fortaleciendo
nuestras practicas educativas.

Referencias Consultadas

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2019). Ley General de
Educacion, Diario Oficial de la Federacion, México, disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/ LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf [consulta: julio de
2022].

Casanova, M. A. (2020). Miradas de futuro: educacion inclusiva para la sociedad
democratica. Una revision en el tiempo. Avances En Supervision Educativa,
(33). https://doi.org/10.23824/ase.v0i33.683

291



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Nélida Diaz Martinez
Estudiante de maestria Educacion con Especialidad en Centros de Aprendizaje
Centro de Investigaciones Sociales y Educativas
Tecoman
México

LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EDUCATIVA

Mi trabajo educativo se desarrolla en una escuela de organizacibn completa
qgue se encuentra en el municipio de Armeria Colima, el alumnado procede de
familias socioculturales muy diversas, la fuente de ingreso de los padres de familia
en su mayoria son las actividades agricolas y ellos son los jornaleros, ademas
muchas familias disfuncionales. El ciclo escolar pasado atendi un sexto grado
compuesto por alumnos entre edades de 11 a 12 afos, 10 mujeres y 11 hombres,
con caracteristicas diversas.

La situacion educativa después de la pandemia se vio desfavorecida, el rezago
era muy evidente, los planes de reforzamiento fueron necesarios para tratar de
gue los alumnos lograran consolidar los conocimientos basicos que le apoyaran al
siguiente nivel que en México es la secundaria.

Con base en la experiencia en la aplicacion el plan de reforzamiento que la
secretaria de Educacion Publica (SEP), esto me permitié esta flexibilidad de
atender a cada alumno segun las necesidades académicas que requirio, en mi
caso me enfoque en la asignatura de espafiol: atendiendo aspectos como la
lectura, comprension lectora y escritura; en la asignatura de matematicas en el uso
de las operaciones basicas en distintas situaciones problematicas. De manera que
ningun alumno quedara excluido por ningdn lado en cuanto a sus necesidades
educativas.

Respecto al parrafo anterior puedo expresar que ha sido lo mas acercado que
desde mi practica docente he experimentado relacionado con la inclusion, que si
bien la UNESCO (2008) menciona “La educacion inclusiva puede considerarse
como un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para
atender a todos los educandos. Por consiguiente, es un principio general que
deberia guiar todas las politicas y practicas educativas”

Se entiende que la educacion inclusiva es una educacién en la que
verdaderamente se pueda desarrollar los aprendizajes en todos los nifios,
favoreciendo sus capacidades para que desarrolle todas sus potencialidades en
los contextos en los que se desarrollan y éstos sean funcionales. Este tipo de
trabajo educativo requiere de un cambio de una estructura educativa, en donde los
libros estandarizados, los planes estandarizados, deberian tener una libertad y
una responsabilidad entre todos los que integran una comunidad escolar.

Es mucho trabajo ya que requiere de una escuela mas personalizada
acomodando el curriculum a su interés, posibilidades segun en el contexto en el

292



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

gue se desarrolla y sobre todo de corresponsabilidad.

Los retos a los que se enfrenta la educacién en México en cuanto a la atencion
a la diversidad educativa es desde un punto de vista muy personal son tres uno
es el sistema educativo que gira en torno a cambios sexenales, a un estructura
qgue brinda solo material estandarizado, ajeno a todas las diversidades de
contextos que tiene nuestro pais; el segundo es la sociedad que carece de
responsabilidad en temas de esta indole, y el ultimo es el marketing de la escuela
en la sociedad en la que me desarrollo, en los medios de comunicacién percibo
una publicidad enfocada a una escuela con excesos de libertades a los padres de
familia, que tiene la facultad de decidir en temas a los que muy pocas veces estan
preparados o tienen consciencia de los resultados de sus decisiones y muy poca
responsabilidad ante ella.

Aunado a lo anterior también he de reconocer que, si hablamos de un grupo en
el cual debo de atender a los alumnos con alguna discapacidad severa, la primera
barrera a la que nos enfrentamos los docentes es la nula preparacion brindada en
estos temas de atencion, la estructura de las escuelas que no estan aptas para
algunas de estas discapacidades.

El tema de la inclusion educativa es muy ambicioso por todo lo que se requiere
para llevarla a la practica no solo por escrito ni de palabra, si no de hecho, de
darle la oportunidad a los niflos y a las niflas de desarrollar todas sus
potencialidades personales. En la escuela que actualmente tenemos todos
manejamos el mismo curriculum, los mismos libros de textos, y sabemos
claramente los docentes frente a grupo que no todos tienen la habilidad,
capacidad de cubrir estos aprendizajes, que si bien pueden ser funcionales en
otros estados, municipios, localidades, en otros no, porque las actitudes, valores,
oportunidades, y contextos son muy diversas, ahora en el mismo grupo habra
alumnos que si pueden llevar a cabo el programa como tal con esta relacion de
libro y curriculum, pero habré otros nifios que no, y ¢qué pasa? Pues pasa que
estos alumnos en el que el libro de texto, el mismo programa no les es funcional,
se convierten en alumnos rezagados, porque en todo el nivel basico llevara este
curriculo y estos materiales estandarizados.

Si el aprendizaje estuviera enfocado a su contexto, a su naturaleza, artes, etc.,
el nifo elegiria lo que verdaderamente le seria funcional; y ademas si le
agregamos esa responsabilidad de eleccion, el alumno no perderia su tiempo en
la escuela, y la escuela seria eficaz, porque estaria motivando el alumno a
continuar explotando el talento que cada alumno descubra, porque el interés seria
la clave.

Referencia Consultada

UNESCO (2008) La educacion inclusiva: EI camino hacia el futuro. Rescatado de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000162787 spa?posinSet=2&que
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INCLUSION O ESCUELA INCLUSIVA

Para trabajar la diversidad en el aula es importante tener tres aspectos
importantes, el primero el conocimiento o nociones basicas de: qué es diversidad,
gue es inclusion y las discapacidades mas comunes que se pueden encontrar en
el aula de clase, en segundo lugar integrar y apoyar a la familia puesto que el
trabajo en conjunto es fundamental para el logro de las competencias de los
estudiantes, ailn mas necesario cuando se tienen estudiantes con discapacidad,
ya que no solo se debe apoyar al nifio o nifia sino también a los padres, pues
muchas veces los docentes no comprenden que los padres se encuentran en un
proceso de aceptacion; Aramayo (1996) manifiesta: En algunas familias pareciera
ser una tragedia de gran magnitud; en muchas familias se trata de una crisis que
puede resolverse, para otras no es considerado un problema en si, sino un
elemento mas de la lucha diaria. En resumen, el vinculo docente con los padres y
apoyo es indispensable para educar en diversidad.

En tercer lugar, y no menos importante es el uso de estrategias pedagdgicas
significativas, las cuales deben ir dirigidas a que cada actividad desarrollada en el
aula el niflo escuche, observe y experimente de esta manera se pueden abordar
los diferentes estilos de aprendizaje que se pueden encontrar en el espacio
educativo. De igual manera para educar en diversidad no se debe dejar de lado
educar por y para la interculturalidad ya que nos encontramos en una era
globalizada y moderna donde en un aula de clase encontramos estudiantes
extranjeros, indigenas o de las regiones del propio pais, en las cuales se debe
promover el respeto por las tradiciones, culturas, dialectos. Leyva 2011, no cabe
lugar a dudas cuando afirmamos que aulas y escuelas hayan pasado en poco
tiempo de ser espacios monoculturales a multiculturales, en consecuencia, es
indispensable que el docente genere las situaciones de aprendizaje que
promuevan la igualdad, el respeto y la equidad que promueva la inclusiéon y
diversidad cultural. Por tanto, para trabajar la diversidad en el aula depende del rol
del docente y las estrategias de ensefianza que deben estar caracterizadas por
ser motivadoras, innovadoras, vivenciales y contribuyan al pleno desarrollo de las
competencias de los estudiantes.

Ahora bien para hablar de inclusion y los nuevos elementos se debe comenzar
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diferenciando los términos, pues Sarrionanda (2007) menciona que existe una
gran confusién entre lo que significa “inclusion” o “escuela inclusiva”, entonces al
hablar de inclusion nos referimos a integrar una persona a la sociedad y cuando
hablamos de educacion inclusiva supone la accion de los organismos del sistema
educativo en integrar a las personas con discapacidad intelectual, auditiva, visual
o problemas de aprendizaje. Sin embargo, en la actualidad se deben tomar
nuevos elementos como es la identidad sexual y la interculturalidad que vienen a
ser parte de la diversidad de estudiantes que podemos encontrar en un aula de
clase. Y por supuesto vuelve a imponerse la labor docente, ya que depende de
sus actitudes hacia el cambio y transformacion educativa que todo ello genera,
dependera del accionar del docente en el aula, la motivacion para actualizarse y
empoderarse en la promocion de la escuela inclusiva como parte del desarrollo de
las competencias y capacidades de cada uno de sus escolares.

En consecuencia, surgen los grandes retos educativos, el principal reto son las
politicas educativas de cada pais sobre todo en Latinoamérica, y a que
lamentablemente en la gran mayoria ni siquiera existen proyectos educativos o
cambios en sus normativas para la inclusion, seguidamente los docentes, cuan
estan dispuestos a realizar cambios en su praxis pedagogica, a investigar, innovar
y capacitarse para comenzar a abandonar el paradigma tradicional que aun se
encuentra en las aulas de clase, el cambio comienza por los maestros y liderazgo
gue asuman para realmente generar un accionar frente a la comunidad y
sociedad. Y finalmente consolidar el vinculo escuela comunidad que durante afios
se intenta establecer, pues como es bien sabido la familia es la base de la
sociedad, sin embargo, hoy en dia, requieren apoyo, orientacion, educacion para
aceptar, comprender la escuela inclusiva y comprender los cambios sociales a los
cuales no estaban contemplados para ellos 0 se encuentran marcados por una
crianza tradicional sin oportunidad a la igualdad de género, nacionalidad, religion,
raza, aptitudes cognitivas. Capacidades fisicas. Educar no se trata solo de generar
aprendizajes y desarrollar competencias sino transcender de las aulas a la familia,
a la comunidad y a la sociedad.
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LA PROGRAMACION DE AULA COMO RESPUESTA EDUCATIVA A LA
ATENCION DE LA DIVERSIDAD

La historia social ha demostrado la necesidad de una educacion que entienda y
atienda la diversidad de las aulas, responsabilidad que descansa en la actividad
docente, como agente directo en la atencion de las diversidades que lo rodean. La
diversidad se manifiesta en aspectos tan comunes que posiblemente no se
consideran como tales, entre ellos: la multiculturalidad, dificultades de aprendizaje
o capacidades diferentes, disparejos niveles de motivacion por el aprendizaje,
disimil preparacion, desiguales en la forma de aprender. Igualmente, las
diferencias existentes de acuerdo a las condiciones familiares y el nivel
sociocultural, los procesos migratorios, situaciones de abandono y absentismo
escolar, entre otras mas.

Para Gomez (2005), a fin de evitar la dispersion entre tantas diferencias que
pueden ser consideradas diversidades se propone dividirlas de la siguiente
manera:

 Factores de ambito socioldgico: derivados del propio contexto sociocultural y
econdmico, cambios en la concepcion de la familia, la vida laboral, en la
concepcion del ocio, el tiempo libre, el desarrollo tecnoldgico, los procesos
migratorios, asi como otros factores de caracter geografico, étnico y religioso.

 Factores de ambito psicopedagogico: derivados de las diferentes
capacidades intelectuales de cada alumno (ritmos), de la motivacion por el
aprendizaje, los intereses académicos y profesionales, los diferentes estilos de
ensefianza y aprendizaje.

Igualmente, la atencién a la diversidad encierra por su naturaleza los términos
de igualdad vy justicia social; definiéndola como una caracteristica de la conducta y
condicion humana que se manifiesta en el comportamiento y modo de vida de los

individuos, asi como de su pensar, en cualquier circunstancia o niveles evolutivos
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de la vida. Sin embargo, a pesar de ser la atencién a la diversidad uno de los
propositos constante en las politicas educativas, aun el sistema educativo sigue
teniendo lagunas importantes en la integracion, de alli, que los cambios y
transformaciones que se exigen para abordar idbneamente el reto de atender a la
diversidad de estudiantes para prevenir, evitar o reducir el fracaso escolar y las
posibles formas de exclusion social, requieren de un conjunto de medidas que den
respuesta a esta realidad.

De acuerdo a Herrera y Méndez (2018), la integracion se concibe como un
proceso consciente en responder a la diversidad de necesidades de los alumnos y
satisfacerla mediante una mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, asi como reducir la exclusion y a partir de ella, generar un enfoque
comun que abarque el educar para todos, obligando a todos los agentes que
participan en ella a convertirse en elementos dinamizadores y proactivos en el
campo educativo.

La inclusion educativa siguiendo a Martin, Gonzalez, Navarro y Lantigua (2017)
citando a Granada, Pomés y Sanhueza (2013), es un conjunto de procesos
orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de todos los estudiantes, que concibe a la escuela como una
institucion flexible que brinde variedad de opciones educativas, de meétodos, de
procedimientos que se adecuen a las necesidades y potencialidades de cada
educando y propicien su desarrollo.

En busca de alternativas educativas, es necesario proponer para los docentes
el disefio de su propio Plan de Atencion a la Diversidad, entendido como ese
conjunto de actuaciones, medidas organizativas, apoyos y refuerzos para facilitar
en el alumnado la respuesta idonea, ajustada a las necesidades educativas
generales y particulares del aula. Las Programaciones de Aula de cada docente,
deben encerrar las medidas de atencion a la diversidad con obijetivos, contenidos,
actividades, metodologia, recursos materiales que cada docente considera
necesarios para el desarrollo de sus actividades, iniciando con un diagndstico,
basado en los siguientes indicadores: en objetivos y contenidos, en las actividades
de ensefianza-aprendizaje, en la metodologia y en la evaluacién, para luego
analizar cuidadosamente el plan a establecer, sin que esto signifique cambios de
curriculo, ya que esas adaptaciones son mas complejas y tardias.

Segun Herrera y Méndez (2018), no deben obviarse realidades, ya que una
respuesta individualizada a las necesidades de cada estudiante en particular esta
fuera del alcance de cualquier docente en condiciones normales, ademas de un
curriculo comun, sin embargo, estas acciones, recomendadas como sugerencias
para enriguecer la actividad docente, deben estar adecuadas en funcién de cada
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circunstancia y contexto, asignaturas o areas. Y para ello, deben identificar
primeramente qué medidas de caracter ordinario estan al alcance del docente
para responder a las contingencias habituales del aula con respecto a la
diversidad, y luego continuar con medidas de caracter extraordinario siguiendo las
dificultades de aprendizaje que requieren actuaciones mas especificas.

En consecuencia, el talante comprensivo del sistema educativo generara ayuda
pedagdgica totalmente ajustada a la intervencidén educativa de la individualidad de
aquellos que mas lo necesitan, con medidas que marcan el cambio, la igualdad de
oportunidades y la inclusiéon social de una minoria que se ve marginada, cuyo
posicionamiento de una nueva perspectiva mas abierta y flexible fomentara de
manera oportuna cambios en la forma de entender y ejercer la ensefianza.
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LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EDUCATIVA RECEPCION DE APORTES

Los cambios en las sociedades son constantes, esto se debe que los miembros
de las mismas, son personas con pensamientos, necesidades, caracteristicas y
problematicas diversas; y mas si es en el &mbito educativo, los ritmos y estilos de
aprendizaje de los alumnos son diferentes, no se puede pasar desapercibido
dentro del aula de clase existe una diversidad en los alumnos.

A lo largo de este boletin de aportes se abordara el tema la atencion a la
diversidad educativa y como un docente puede afrontarla la problematica en el
aula, ¢Como debe trabajarse la universidad en aula? Para dar respuesta, ya sea
vista como diversidad, problemas familiares, alumnos que abarcan las dificultades
o trastornos de aprendizaje y las discapacidades, adaptacion curricular o como
individualizacion del aprendizaje, todos estos conjuntos necesitan ser
comprendidas por los docentes para brindar a una educaciéon diversa e inclusiva
saber las necesidades de cada estudiante.

En propicio entender, que la diversidad en el aula no representa desigualdad
sino una amplia riqueza en los estudiantes, las tareas claves de los docentes son
las de descubrir, potenciar y desarrollar las capacidades y caracteristicas
personales de los mismos, tomando una actitud clara ante tal diversidad, para ello
es necesario favorecer la autoestima, promover la creaciéon de grupos donde las
relaciones interpersonales sean indispensables, el trabajo en equipo con los
orientadores, terapeutas, psicélogos y docentes de apoyo, aunque no se cuente
con todos ellos en el sistema educativo, permitir la participacion activa de los
padres de familia en la educacion de sus hijos, fomentar el aprendizaje autbnomo
y realizar las adaptaciones curriculares necesarias en base a la necesidades.

Asimismo, ¢Cuales son los nuevos elementos que definen la inclusion? Es
necesario comprender que un cambio en diversos aspectos: adecuaciones
curriculares, capacitacion de los maestros, apoyo de los padres de familia que se
ha incluido en escuelas regulares para apoyar en el proceso educativo de los
nifios que presentan barreras de aprendizaje.

Referente a la cita textual, Blanco (2011) sefala:
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“Atender la diversidad del alumnado es una tarea compleja que requiere
un perfil diferente del docente y un trabajo colaborativo entre diferentes
actores de la comunidad educativa —docentes entre si, docentes y
familias, alumnos- y otros profesionales que puedan complementar la
accion de los docentes y ampliar su capacidad para lograr la plena
participacion y aprendizaje de todos.” (p. 56).

Por este motivo, desde hace algunos afios la inclusion de los nifios con
necesidades educativas especiales en las escuelas regulares se presenta cada
vez con mayor frecuencia en Venezuela. Pretendiendo la equidad en la educacion,
como lo sefala Blanco (2009):

“Una escuela inclusiva es en esencia una escuela democratica y plural
gue acoge a todas las personas de la comunidad, sin mecanismos de
seleccion o discriminacién de ningun tipo, y transforma su cultura,
organizacion y propuesta pedagodgica para que todos los estudiantes
participen y tengan éxito en su aprendizaje.” (p. 96).

Ahora, ¢ Cuales son los retos en la actualidad de la educacion con un enfoque
inclusivo? Es considerable que desde el nacimiento de un nifio con necesidades
especiales, significa un gran reto para las familias que deben brindar todo el apoyo
para integrarlos en escuelas que contribuyan a su desarrollo fisico y mental,
aunque las estrategias sugeridas por los profesionales de la salud mental sean las
adecuadas para apoyar el aprendizaje de los nifios con necesidades educativas
especiales, “no siempre se traduce en practicas efectivas que garanticen a todas
las personas una educacion inclusiva y de calidad” Blanco (2009), porque es
importante que todos los maestros se capaciten al momento de adecuar el
curriculo; que los padres de familia continien con las acciones de los maestros,
brinden atencién, cuidado y apoyo a sus hijos lograr un aprendizaje y la equidad
en la educacion.

En conclusion, la diversidad y la inclusion educativa en el aula es una
oportunidad para el docente que debe asegurarse que los estudiantes reciban una
educacion a su medida para que su paso por los afios escolares se dé en igualdad
de condiciones; para hacerse rodear, en la medida de lo posible, de un equipo de
colaboradores gue le ayuden a afrontar las situaciones que se le presenten en el
aula y promover en los estudiantes la confianza necesaria para un mejor
aprendizaje, es todo un reto para todos los actores de la educacién y sociedad de
nifios con necesidades educativas especiales en escuelas regulares.

También puedo mencionar que la inclusion en Venezuela se ve limitada en
espacios escolares por falta de preparacion de los mismos docentes, se niegan a
trabajar con alumnos con necesidades educativas especiales con o0 sin
discapacidad, no buscan alternativas de trabajo para alumnos con los que
presentan necesidades educativas y ain mas si cuentan con alguna discapacidad
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puedo decir que es normal que tengan miedo atreverse a trabajar, pues tienen que
doblegar esfuerzos, actividades, métodos, entre otros. Sin embargo, las
oportunidades estan y hay que hacerlas valer puesto que todos tenemos derecho
a todo y a recibir una educacion de calidad.
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LA FORMACION DOCENTE: EL GRAN RETO EN LA ACTUALIDAD DE LA
EDUCACION INCLUSIVA

A lo largo de la historia, la formacion del profesional de la Educaciéon ha sido
una tarea compleja con enormes desafios, que aunado al desarrollo cientifico y
tecnolégico han generado grandes necesidades sociales cambiantes;
demandando nuevas reflexiones y perfeccionamientos continuos de las practicas
educativas tradicionales. De esta manera, las nuevas exigencias en la formacion
presenta como elementos de gran atencion: los contextos de las atenciones a la
diversidad, la inclusién socioeducativa y la comprension de las necesidades
educativas especiales que pueden estar o no asociadas a la discapacidad.

La formacion docente ha sido considerada un proceso permanente de
adquisicion, estructuracion y reestructuracion de conocimientos, habilidades vy
valores para el ejercicio de sus funciones. Sin embargo, Guirado, Chavez y Garcia
(2017) citando a Ferrer, Guirado y Gonzalez (2016), sefialan la necesidad de una
resignificacion de la actuacion profesional pedagogica, basada en actividades,
comunicacion e integracion de cada uno de los componentes del proceso de
ensefanza-aprendizaje con énfasis en la dindmica de dicho proceso, potenciando
la profundizacién en las relaciones: educacion inclusiva - inclusiéon educativa,
percepcion de la diversidad - materializacion en la practica; ademas de estructurar
la comprension de la variabilidad del desarrollo y desafios que ello representa.

La Educacion Inclusiva es uno de los mayores retos de la sociedad actual, y
para ello, deben definirse y aplicarse sistemas educativos que permitan desarrollar
social y académicamente a los estudiantes en un entorno conjunto, mas alla de las
diferentes condiciones personales, fisicas o culturales de los estudiantes. Donde
se logre el aprendizaje buscado, el establecimiento de una programacion
individualizada del proceso de ensefianza-aprendizaje, centrado en intereses,
motivaciones y responsabilidades, con una orientacién educativa de todos los
agentes socializadores del entorno, e integracion de servicios y apoyos al
proceso.

En este sentido, el rol de los docentes debe tener como eje el enfoque de la
educacion inclusiva, precisado por los siguientes elementos: inclusibn como
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educacion para todos; inclusién como colocacion; inclusion como participacion; e
inclusion social, cada una definiendo la esencia de lo que significa la inclusion y su
connotacion. Entendida la inclusién por Barrio (2008), como un derecho humano
gue se dirige a todos los alumnos y a todas las personas, pues la heterogeneidad
es entendida como normal y se basa en un modelo sociocomunitario en el que el
centro educativo y la comunidad escolar estan fuertemente implicados,
conduciendo al mejoramiento de la calidad educativa en su conjunto y para todos.

Los principales planteamientos de la educacion inclusiva, es otorgar las
oportunidades de aprendizaje apropiadas, planificando este de acuerdo a una
individualizacion; creando equipos de apoyo que estimulen las capacidades,
competencias y responsabilidades requeridas por los estudiantes. Toda vez que
se maneje una comodidad en el aula, la diversidad se percibira no como un
problema, sino como una oportunidad para enriquecer el entorno de aprendizaje,
ya que la practica natural, armoniosa y sin conflictos significativos, permitira
extraer el maximo el potencial individual de cada alumno. Y para ello, el maestro
inclusivo, generara acciones que involucren el respeto, la sensibilizacion, la
empatia, el aprendizaje y la ensefianza colaborativa, justicia, igualdad, trabajo
global e integrado.

Por su parte, Barrio (2008) citando a Parrilla, Gallego y Murillo (1996), sefala
gue las claves inclusivas que internamente deben desarrollarse en el aula deben
partir de un curriculum comun para todo el alumnado, sin que las diversidades
aprendan cosas diferentes, sino mas bien aprenda de diferente manera.
Igualmente, del disefio de un plan diversificado por objetivos, contenidos,
actividades, metodologias; la planificacion colaborativa de la ensefianza, el
desarrollo de actividades interdepartamentales, inter-disciplinares e inter-grupales,
colaborando con otros profesionales de la educacion y con otros centros
educativos del entorno; ampliando el repertorio y desarrollo de estrategias de
enseflanza-aprendizaje, incorporando el uso de nuevos métodos utilizando
distintos estilos de ensefianza, fomentando procesos de ensefianza participativos,
activos, creativos y de equidad, aplicando tecnologias de la informacion y la
comunicacion;, basado en el apoyo entre iguales, las relaciones personales y el
respeto mutuo, con la aplicacion de estrategias de resolucion de conflictos entre el
alumnado, alumnado-profesorado.

Al respecto, es importante sefialar la concordancia que debe existir en escuelas
inclusivas con docentes inclusivos, ya que ninguna de las variables puede
funcionar exitosamente si no existe el verdadero binomio. Por una parte, un
docente critico y reflexivo formado bajo una ética fundamentada en la participacion
activa, social y democratica, con compromiso y respeto ante la igualdad de
oportunidades. Y por la otra parte, una escuela que promueva la participacion, la
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creacion, la actividad, la colaboracion, la evaluacion y el proceso de formacion
como procesos de investigacion.

De esta manera, la actual formacién del educador es el reto mas fuerte que
vive la educacion, ya que debe concentrar esfuerzos para mutar rapidamente a los
maestros hacia un docente inclusivo, generador, motivador y estimulador del
aprendizaje para todos, cuyas practicas inclusivas hard avanzar a la escuela
hacia la cohesion social, el fortalecimiento cultural, el bienestar individual y el
afianzamiento de los valores fundamentales (paz, convivencia, comunicacion,
solidaridad, armonia y progreso), garantizando de esta forma una dimension mas
humana de la sociedad, sin exclusiones.
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUAR Y RELACIONARSE EN EL AULA EN EL
CONTEXTO ACTUAL

Antes de responder las interrogantes, hay muchos puntos que se deben
recalcar y uno de ellos es la educacién cultural que es la que mas se ha perdido
con transcurso de esta era, ya que los jovenes de hoy son clasistas por cuestiones
de prejuicios por querer encajar en la moda y en un grupo el cual solo se genera
individualismo al préjimo y solo se adaptan al individualismo, es ahi donde
tenemos que aprender ser humanos, conocer |0 que es la empatia y dejar a un
lado el hombro y mirara a los ojos al que lo mas lo necesita, cuando hablamos de
integrar que hablamos, conocer, respetar, dialogar y aprender de los errores y dar
oportunidad, ya que esa oportunidad la podemos padecer todos, integrar esa
palabra tan simple y dificil de digerir en el mundo real, a que llamamos lider en
este caso a quien llamamos docentes los que nos ensefian a respetar cada ser
vivo y cada ser humano o al que solo le importa su arrogancia y sigue las normas
de sentirse escuchado o aplaudido, llamemos a la consciencia en ves del ego.

1) ¢ Como debe trabajarse la universidad en aula?

Actualmente se maneja la estrategia virtual, que se utiliza esta herramienta
como aula virtual, el cual ha satisfecho las necesidades educativas a lo largo de la
pandemia, por lo que se logré comprender del boletin ya expuesto esta
herramienta tiene una ventaja y desventaja, la principal desventaja es al apagar
las camaras y audio durante las clases el cual esto nos evita interactuar y
comunicar al aprendizaje que se esta exponiendo al momento de la clase, es
importante establecer estrategia de integracibn ya sea con dinamicas de
integracion y dinamicas rompe hielo, estas son estrategias un poco infantiles para
una universidad, sin embargo son una herramienta de aprendizaje y social que
solo se logra a través de la dedicacion que el docente como vocacion quiera
aportar, ya que cuando salimos de una primaria y bachillerato salimos con miedos
gue arrastramos a lo largo de nuestro crecimiento ya sea panico esceénico,
ansiedad ante una prueba oral o escrita e incluso intervenciones en clases ya sea
para aclarar dudas y solo esperamos la pregunta de otro compafiero para salir de
esa duda, asi la haga o no la haga no intervine se va o se queda con la duda, es
importante reforzar la seguridad de todo profesional y mas cuando hablamos de
casas de estudio claro sin cambiar la personalidad de la persona solo se quiere
mejorar a la hora de desenvolvimiento profesional.

2) ¢ Cuadles son los nuevos elementos que definen la inclusion?
Existen tantas herramientas que las podemos usar el dia a dia, como ayudar
integrar ese alumno que sin saber tiene unas de las mejores respuestas de la
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clase pero sus nervios o ansiedad lo bloquean de manera nata , cuando hablamos
de TIC's, ya que es una herramienta que nos ha permitido integrando al mundo
del aprendizaje virtual, ya que se tenga conferencias profesionales o debates
académicos, importante el suplemento de integracién grupal, como podemos
lograr esto, con participacion e integracion por parte del exponente de dicha clase.
“Se habla de crear y de administrar mecanismos efectivos para la incorporacion y
participacion de las familias, con el fin de que incentiven y fortalezcan el
involucramiento de los padres en las experiencias escolares de sus hijos” referido
por dicho boletin, es aqui donde se intervienen el area de la psicologia, si la
primera socializacion viene del hogar es ahi donde los padres juegan un papel
fundamental en los patrones de conducta, los padres deberan de reforzar la
seguridad de si mismo, la integridad social, la empatia y el compafierismo.

3) ¢Cudles son los retos en la actualidad de la educacion con un enfoque
inclusivo?

En la actualidad la educacion presencial nos permitian vernos cara a cara,
compartir espacios, ideas y hasta utiles escolares, pero ahora toda esas
experiencias didacticas ya no las compartimos sino la contamos otros ni la
contaran solo se adaptaran al sistema TIC's que esta herramienta nos permite el
dialogo, ver caras a través de una pantalla no es lo mismo que presencial pero nos
ha permitido conocer, expresar, dialogar, la integracion como ya se ha
mencionado anteriormente es importante que el docente o el exponente maneje el
aula virtual de manera didactica con la responsabilidad del aprendizaje y
desarrollar un ambiente social sano. Es importante establecer respeto por
personalidades de algunos compafieros, siempre incluir actitudes, ideologias
diferentes y respetar opiniones, es importante marcar la diferencias durante el
aprendizaje, apoyar quien mas lo necesita como se hace esas normas, tener un
punto de vista amplio y sin ningun tipo de prejuicio el docente debera de dar el
ejemplo de incluir en sus clases respeto e integracion ya que se estan
formalizando estudiantes que en algun futuro seran quienes daran el ejemplo y
sobre todo estos valores empiezan desde el hogar, y nosotros como seres
humanos que cometemos errores dia tras dia debemos inculcar valores de
respetos, honestidad, solidaridad, misericordia, estos son valores que existen y no
lo usamos no le tomamos la importancia ni el valor que se merece, estamos
acostumbrados a insultos, cuestionar y hacer juicios de valores lamentablemente
aprendemos lo malo y no lo mas importante que es ayudar al préjimo, ser de
apoyo aquel gue esta empezando a crecer como estudiante o como profesional, la
inclusién ya queda de parte de nosotros mismo como seres biopsicosociales.

Referencia Consultada:

https://www.unicef.org » lac » educa...
Educacion inclusiva - UNICEF 2022 educacion inclusiva.
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ATENCION A LA DIVERSIDAD EDUCATIVA

La educacion siempre ha existido en la sociedad, la misma debe ser asequible
a las clases populares, es un sistema creado para proporcionar una mayor
igualdad de oportunidades entre grupos que por razones de escasos recursos no
es provechosa en el ambiente escolar, en este sentido la educacion forma parte
de grandes cambios estructurales en la praxis educativa, especialmente, en la
actitud que juegan los actores de la educacion- docente-alumno-sociedad,
denotando la necesidad de mejorar la calidad de los procesos pedagogicos en pro
del mejoramiento en la ensefianza . Ciertamente dentro de la formacion se
incluye el componente sociocultural y elementos esenciales relacionados con el
perfeccionamiento, requeridos de diagnésticos que posteriormente van dando
respuestas a las necesidades educativas de muchos estudiantes basandose en
teorias de la atencion a la diversidad educativa en el aula, siendo esta la que
reconoce, acepta, respeta y valora a cada participante con sus respectivas
diferencias y cualidades propias, la misma esta connotada en un conjunto de
acciones que pretenden responder a las necesidades del alumno, en los
diferentes niveles educativos, por lo que se requieren escuelas inclusivas que
permitan eliminar las barreras en el aprendizaje, motivando en las necesidades de
nuestros estudiantes, solo asi se pueden mejorar los procesos de inclusion
entendiendo que es el Unico modo de lograr una equidad para una mejor
cohesion social.
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Lo antes mencionado hace necesario contar con politicas publicas que
favorezcan la diversidad en el aula para fortalecer este proceso y lograr el
desarrollo de habilidades cognitivas y motrices para poder hablar de la misma,
este planteamiento cobra fuerza en la posibilidad de aprender, asi pues las aulas
inclusivas toman en cuenta puntos clave como: la pedagogia que se ha utilizado,
el contenido que se crea, y las herramientas tecnoldgicas que se usan en el salén
de clase. La pedagogia tiene que ver con las estrategias que se utilicen para el
desarrollo del conocimiento, de las habilidades que un estudiante adquiera y
emplee en forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente, solucionar problemas y demandas académicas, en cuanto a las
herramientas tecnolégicas estan los software educativos que son programas
creados con la finalidad especifica de ser utilizados como medio didactico, es
decir, para facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, el software
incluye la creacion de redes entre iguales, de forma grafica y sencilla, que permite
compartir los recursos de la computadora . Asi el alumno pasa por diferentes
procesos para que pueda organizar, y restaurar el conocimiento ensamblandolo
con el nuevo vy asimilarlo e interpretar todos los conocimientos, tal como lo
expresa Gardner cada estudiante puede tener formas distintas de aprender, ya
sea a través de los medios escritos, visuales o auditivos.

Uno de los retos en la educacion actualmente es promocionar, promover y
fomentar la participacion activa de los padres o familiares por lo que se requiere,
se aplique en el sistemas educativo a todos los nifios jovenes y adolescentes el
desarrollo social, sin mirar algin sesgo en el accionar y pensamiento porque
debe ir mas alla, de las diferentes condiciones fisicas, o culturales. Actualmente
los retos bajo el enfoque inclusivo, segun la UNESCO (2009) la escuela inclusiva
debe considerar la flexibilidad como un elemento constitucional de su caracter,
ofreciendo oportunidades de llevar a cabo metodologias educativas y relaciones
individuales, dualizadas, ajustadas a las necesidades educativas de cada nifia o
nifio. A este respecto, ademas sefiala que un sistema inclusivo solo puede ser
creado si las escuelas ordinarias adaptan sus contenidos curriculares a una
realidad mas diversa en otras palabras, si llegan a ser mejores agentes
educativos de todos los nifios y nifias en las comunidades.

En conclusién los encargados de vincular la academia escolar con la realidad
inmediata del alumno, en los procesos de la educacion inclusiva son el triangulo
docente familia y sociedad, lo cual permitird que las actividades de aprendizaje le
den una profunda y viva significacion al acto educativo en este caso a la
educacion incluyente apoyando también a la efectividad de la tecnologia ya que
es muy pertinente en el entorno escolar para el desarrollo de actividades que
permite al participante el logro de sus objetivos.

309



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Referencias Consultadas
Gardner (2009) Teorias de la inteligencia multiples. Ponencia Educa. Espafia.

UNESCO. (2009) Directrices sobre politicas de inclusién en la educacion
(Ed2009/ws/3

310



Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion

Angel Carmelo Prince Torres
Doctor en Ciencias de la Educacion
Instituto Universitario Pedagdgico
“Monsenor Rafael Arias Blanco”
Venezuela
arbgto@gmail.com

LOS DERECHOS HUMANOS COMO FACTORES DEFINITORIOS DE LA
INCLUSION EDUCATIVA

La educacién es un puente para el logro de los propdsitos que se plantea un
Estado con el curriculo, pero més alla de ello, constituye una columna fundamental
para sostener a la sociedad, en el sentido que cuando el acto educativo se orienta
de la manera adecuada, colabora con la consolidacién de una conciencia
ciudadana en las personas, y aparte de cataliza el espiritu de la hermandad, la
igualdad pero sobre todo, el respeto hacia los semejantes, teniendo en cuenta que
los seres humanos son pares en cuanto a derechos y deberes, eso si, teniendo en
cuenta el principio de que hay que proveer un trato igual entre iguales. De hecho,
la educacion misma es un derecho fundamental o humano, y asi se deprende del
articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos estructurada en
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 1948) al estatuir:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccidn elemental y fundamental. La
instruccidn elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra
de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos,
en funcion de los méritos respectivos.
2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz.
3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que
habra de darse a sus hijos (p. 1).

De dicha manera, se visualiza la importancia de la educacién como factor de
promocién para el beneficio social, aduciendo a lo que idealmente deben asegurar
los Estados, especialmente en cuanto a la obligatoriedad de la participacion en los
sistemas educacionales. Sin embargo, la norma supra tiene otra implicancia:
Destaca la preponderancia de los derechos humanos como factores que
representan la consolidacion de un objetivo claro, el cual es determinar el
afianzamiento de esas prerrogativas.

Al elaborar la pregunta ¢cuales son los nuevos elementos que definen la
inclusién? La respuesta que podria dar quien escribe este texto es que ellos son la
nueva perspectiva en la difusibn de los derechos naturales y la construccion
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prevalente de los programas con una perspectiva de ese sentido en la mayoria de
los paises a nivel mundial. Esto, porque la inclusién no es mas que el testimonio
de los objetivos dados a insertar, respetar, comprender y colaborar dentro de los
sistemas educativos, a todas aquellas personas que de una u otra manera pueden
ser victimas de minimizacién dentro del espectro de las sociedades, atendiendo
especialmente a los grupos caracterizados como vulnerables, y que
histéricamente han sido menoscabados: minorias étnicas, poblacion sexo-diversa,
conglomerados femeninos, grupos con alta fragilidad desde el punto de vista
socioeconémico, seres humanos con diversidad funcional, entre otros.

Por ello, puede decirse que para el logro de la inclusion educativa es necesario
gue los miembros de las comunidades que hacen vida dentro de los centros de
ensefianza, entiendan y asuman la importancia de conocer el alcance de los
derechos humanos, y también se requiere que los actores educacionales,
especialmente los docentes, cuenten con la capacitacion necesaria para que
comprendan la transcendencia y las limitaciones de su ejercicio profesional, en el
marco del respeto de los derechos humanos. De alli parte la necesidad de crear
talleres, cursos y otros eventos similares donde se trate esta vertiente y se provea
la formacion permanente que dé paso a una cultura institucional dentro de la cual
se tenga claro que el proceso de aprendizaje, para ser realmente inclusivo, tiene
gue relacionar dentro de él a personas que verdaderamente conozcan los nexos
derivados de los derechos humanos, los textos que contienen a estos ultimos y
también su condicidon. Este es, en el siglo XXI el norte que se persigue con la
educacion inclusiva.

Referencia Consultada:
Organizacion de Naciones Unidas (1948). Declaracién Universal de los Derechos

Humanos. Naciones Unidas. https://www.un.org/es/about-us/universal-
declaration-of-human-rights
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PRACTICA Y FORMACION DOCENTE PARA LA EDUCACION INCLUSIVA EN
DONDE “NADIE SE QUEDE ATRAS”

Educar para toda la vida y para todos, ha sido parte de lo que se ha venido
trabajando a nivel mundial desde hace bastante tiempo y al plantearse en el afo
2015 la Agenda 2030 con los 17 objetivos del desarrollo sostenible (ODS), se
impulsa a una sociedad mas equilibrada y equitativa, expresando en el lema
“‘Nadie se quede atras”, estableciéndose en el ODS 4, la atenciéon basada en
inclusion y equidad como parte de una educacion de calidad; en donde los nifias,
nifios, adolescentes tengan acceso a ella independientemente de que se tengan
discapacidades y sin diferencias de género; donde se garantice el acceso
igualitario a hombres y mujeres a la educacion técnica, profesional y superior;
asegurando ademas los conocimientos para que se promueva la igualdad de
género, la valororacion de la identidad cultural; para que de esta forma se avance
y se tengan sociedades mas justas.

Sin embargo, ir hacia la educacion y a una escuela inclusiva, requiere de que
se consideren mdultiples factores; existiendo un marco de revision de politicas,
presentado por la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2017) en la guia para asegurar la inclusion y la
equidad en la educacion; que sirve para “evaluar la atencion que prestan las
politicas de educacion existentes a la equidad y la inclusion; para crear y poner en
practica un plan de accion para lograr avances en la politica educativa; y para
monitorear el progreso” (p.16); en este marco se dimensiona en 4 aspectos la
revision, destacando para este articulo que se presenta lo relacionado con la
practica y la formacion docente necesaria para una educacion inclusiva.

Al respecto, Roy (2018) expone que “la formacion del profesorado para la
diversidad seré util para desarrollar una educacién de mayor calidad para todos si
se configura como un aspecto del sistema educativo que ayuda al cambio de la
cultura profesional docente (reconstruccion de sus procesos de identidad y
desarrollo profesional), en un contexto abierto a todos y orientado por
valores inclusivos” (p. 162); por lo que se hace necesario consolidar la
competencia de los docentes, para ello la UNESCO (2017) presenta en el marco
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de la revision de la dimension practica, cuatro valores que la sustentan desde una
vision inclusiva:

1.- Valorar la diversidad de los alumnos.
2.- Apoyar a todas y todos los estudiantes.
3.- Colaboracion y trabajo en equipo; para trabajar con otros.

4.- Desarrollo profesional continuo, siendo responsables de su propio aprendizaje
a lo largo de toda la vida.

Cabe mencionar que, si los valores se orientan en la formacion docente hacia
la aceptacion de la diversidad, entonces esta se enfocara a lograr la inclusion en la
accion educativa; sin embargo tendrian que considerarse criterios para la
fundamentacién de la formacion inclusiva; el mencionado autor, expone citando a
Duréan y Giné (2017), los siguientes:

e Pedagogia de la complejidad: los problemas educativos tienen una
dimension mudltiple (psicolégica, social, moral); una resolucion incierta
y estan sometidos a conflictos de valores, imprevisibles y simultaneos.

e Perspectivas constructivistas: construccion del conocimiento o los
mecanismos de influencia educativa, son instrumentos utiles.

e Desarrollo integrado: basado en inteligencias multiples, especialmente
la interpersonal e intrapersonal, asi como el sentimiento de
competencia, construido sobre la autoestima.

e Ensefianza adaptativa: definicibn de objetivos basicos para todos, con
distinto nivel de consecucién, y la diversificacion de actividades y grados de
ayudas.

e Adaptaciones curriculares: promover la participacion de los
implicados y basarse en una evaluacion psicopedagodgica contextual,
intentando ser lo menos restriciva  posible y valorandose
periddicamente.

e Red de apoyos y colaboraciones: promover las ayudas y el trabajo
cooperativo entre alumnos, docentes, familias y comunidad.

e Escuelas como centros de la mejora: el proceso de avance de las
escuelas debe de ser planificado, llevado a la practica a través de acciones
gue puedan ser evaluadas y replanteadas en ciclos de mejora.

e Diversidad como fuente de enriquecimiento y de estimulo para la
innovacién: es necesario adoptar una actitud que permita ver la
diversidad como un mecanismo que crea condiciones para la excelencia.

Para concluir, es necesario que tanto los docentes, las familias, los decisores,
los directivos de las escuelas; se comprometan hacia una gestiéon y transformacion
para el cambio, que vaya mas alla de un papel o de una declaracion de politicas,
enmarcada en un nuevo pensamiento y considerando lo importante del
fortalecimiento psicoafectivo requerido para incluir a los excluidos; adn son
millones de personas en el mundo sin acceso a la educacién. Para el afio 2020
sefiala la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), que “258 millones de nifios
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y jovenes que quedaron totalmente fuera del sistema educativo y que la pobreza
fue el principal obstaculo para su acceso” (p.1); por lo que se requiere seguir
accionando para vencer la exclusion, garantizar el acceso a todas y todos para
que nadie se quede atras.
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