ublicacidn Editada por el Centro de Estudios en Educacion -

Autoras

Angela Isabel Arias Duefiez
* & Yudy Mayerly Ariza
Beltran **

Colombia

* Colombiana, Licenciada en
lenguas extranjeras inglés-francés,
estudiante de maestria de la
universidad UCC, sede Bogota-
Colombia

Correo electrénico:
lameilleure-4@hotmail.com

** Colombiana, Licenciada en
lenguas extranjeras inglés-francés,
estudiante de maestria de la
universidad UCC, sede Bogota-
Colombia.

Correo electrénico:
mayerlyarizaO5@gmail.com

Como citar este articulo:

Arias, A., & Ariza, Y. (2021).
Disefio de un curso de inglés
modalidad b-learning
implementando las plataformas
symbaloo learning paths vy
Google  Classroom.  Revista
Estudios en Educacién (REeED),
4(6), p.p. 34 — 54.

REeED

REVISTA ESTUDIOS EN EDUCACION

Vol.4, N°6, agosto de 2021.
ISSN en linea 2452-4980
p.p. 34-54.

Universidad Miguel de Cervantas

DISENO DE UN CURSO DE INGLES
MODALIDAD B-LEARNING IMPLEMENTANDO
LAS PLATAFORMAS SYMBALOO LEARNING
PATHS Y GOOGLE CLASSROOM.

Design of a b-learning English course
implementing the platforms symbaloo
learning paths and Google Classroom.

RESUMEN

El presente articulo se enmarca en una investigacion cualitativa cuyo
objetivo es disefiar un curso de inglés modalidad b-learning. El estudio se
realiz6 con la participacion de 34 estudiantes de grado octavo de un colegio
publico de Colombia. La recoleccion de datos se efectué por medio de
observacion participativa, entrevistas, cuestionarios y materiales
documentales. Las plataformas usadas para disefiar el curso fueron
symbaloo learning paths y Google Classroom basandose en el modelo
octagonal de Kahn. Los hallazgos obtenidos evidencian una total aceptacion
en los estudiantes hacia el disefio b-learning quienes lo consideraron flexible
y creativo. Adicionalmente, se identificaron altos indices de participacion y
cumplimiento de entregas fomentando un mejoramiento en el aprendizaje
de vocabulario.

Palabras clave: b-learning, plataformas educativas, investigacion-accion,
symbaloo learning paths.

ABSTRACT

This article is framed under a qualitative research which aims at designing
a b-learning English course. The study was conducted with 34 students from
8" grade from a public school in Colombia. Data was collected through
participant observation, interviews, questionnaires and documentary
material. The platforms used to design the course were symbaloo learning
paths and google classroom, it was adapted to the octagonal model proposed
by Khan. Findings show a total acceptance by students towards the b-
learning design which they consider to be flexible and creative. In addition,
it was identified high rates of participation and fulfillment of activities
fostering vocabulary learning improvement.

Key words: Teaching state, freedom of education, neoliberalism, religion,
secular education.
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INTRODUCCION

El idioma inglés ha sido llamado lingua franca por su amplio uso alrededor del mundo,
Méndez (2007) lo caracteriza como la lingua franca de la comunicacién internacional y la
lengua extranjera méas estudiada en los curriculos escolares de todo el mundo. De esta
manera, el inglés podria definirse como requisito comunicativo entre gobiernos, naciones y
sus culturas. Sin embargo, en un reporte guiado por Cronquist y Fiszbein (2017) acerca del
desempefio del aprendizaje del idioma inglés (ELL) en 16 paises latinoamericanos, sugiere
que estos muestran un nivel de competencia basico y que incluso los paises como Argentina
y Uruguay que evidencian un nivel de competencia alto estan por debajo del desempefio
observado en los mejores paises en otras regiones del mundo. En el caso de Colombia, el
estudio lo cataloga como uno de los paises donde el nivel es muy bajo.

La baja proficiencia de inglés en los colombianos es una situacién que nacionalmente se ha
observado por afios ya que el examen ICFES, una prueba que presentan los estudiantes para
concluir la secundaria, ha catalogado el area de inglés como la de menor desempefio en las
pruebas. Aungue el gobierno de Colombia ha establecido en el curriculo nacional el nivel B1
como objetivo al finalizar secundaria, segun el ICFES menos del 40% de los graduados logra
la meta (Duarte, 2016). Ahora bien, la institucion donde se realizo la investigacion presentaba
indices que coinciden con la problematica nacional. Conociendo que el sistema de
calificacion del ICFES va de 0 a 100, el colegio ha venido mostrando en los Gltimos cuatro
afios un promedio basico como es descrito a continuacion:

Tabla 1: Resultados de pruebas ICFES entre el 2016 y 2019 en Institucidn Técnico Comercial Rafael Pombo

ICFES-2016 ICFES- 2017 ICFES-2018 ICFES-2019

Rafael 56 49,61 54.01 53
Pombo

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, la asignatura de inglés es la de mayor reprobacion anual en los registros
internos de la institucion seleccionada para el estudio. Al observar la problematica en el
colegio, se detectd tres puntos importantes; el primero, la mayoria de los estudiantes venian
de escuelas primarias donde no habia docente con el perfil de inglés, es decir, habian recibido
muy pocas clases de la lengua extranjera; segundo, la intensidad horaria de la asignatura era
baja, algunos grados apenas recibian dos horas de inglés semanales; tercero, los docentes de
inglés seguian la instruccion tradicional de pizarra y guias para la ensefianza del inglés.
Aunado a esto surgio la dificultad que ha tenido la institucién para lidiar con los procesos
educativos en medio de la pandemia. Lo que ha conllevado a que el colegio estableciera la
continuacién del afio escolar por medio de envio de guias cada tres semanas.

Consecuentemente, se optd por disefiar un curso extracurricular con cinco unidades de
estudio modalidad blended learning (b-learning), que complementara la baja intensidad
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horaria de la institucién y que empleara recursos diferentes para redireccionar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de inglés. Como Ochoa & Roberto (2011) lo establecieron, el b-
learning es “una herramienta disponible para los estudiantes con el animo de que vayan mas
alla del salon de clase y trabajen en diferentes actividades interactivas como una extension
de las clases presenciales”

De forma sucinta, Graham (2002) define el modelo blended learning como “la combinacion
de instruccion presencial face-to-face e instrucciéon mediada por la virtualidad”

Modelo mixto
B-learning

*

o

i %
°

«])*

aprendizaje
presencial

Figura 1. Modelo b-learning, creacidn de las autoras

Bajo este orden de ideas, el componente virtual se realizé haciendo uso de la plataforma
symbaloo learning paths y Google Classroom para supervisar el trabajo independiente de los
estudiantes al consultar las cinco unidades publicadas por las autoras. Segun Grzeszczyk
(2016) en un aula reforzada por el uso de contenido multimedia es imperativo que la seleccion
de estos corresponda a las necesidades del estudiante. Por ese motivo, las docentes crearon
todos los contenidos y recursos como videos explicativos, infografias, juegos y actividades
partiendo de los intereses, gustos y nivel de inglés de los participantes recogidos a traves de
una encuesta inicial

Ahora bien, el componente presencial, que inicialmente correspondia a encuentros en el aula
de clase en la institucién, debid ser reformulado dada la contingencia nacional a causa del
Covid-19, de esta manera se planearon encuentros virtuales sincrénicos como alternativa para
ejecutar la clase presencial.

Revision de la literatura

La introduccion de las TIC en la educacién ha sido un eje para entidades tales como la
organizacion para la cooperacion y desarrollo econémico (OCDE), el banco interamericano
de desarrollo y La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura). Las cuales manejan un discurso de redisefiar el aprendizaje a través de
la tecnologia; por un lado, la OCDE (2017) establece que la “tecnologia es un medio
importante para individualizar la informaciéon, comunicacion y materiales”; por otro lado, el

36



banco interamericano propone la implementacion de proyectos TIC que modifiquen las
practicas educativas por medio de tres elementos: la personalizacion, precision y el
aprendizaje profesional-docente (Cabrol & Severin 2010). Adicionalmente, La UNESCO ha
considerado cémo la tecnologia puede apoyar el desarrollo docente, mejorar la calidad del
aprendizaje, facilitar el acceso a la educacion y el perfeccionamiento de la gestion de la
educacion.

Por consiguiente, hay un modelo que ha ganado popularidad en los Gltimos afios, el modelo
b-learning. Este “posibilita una interaccion entre los actores del proceso educativo mas alla
de las limitaciones como la distancia o el tiempo, permitiendo el aprendizaje autorregulado
y ofreciendo espacios para la interaccion con otros” (Ardila, 2010).

Observando el cierre global de las instituciones educativas en el mundo a causa de la
pandemia, Dans (2020) afirma que la educacion no sera igual, y propone el modelo mixto
como la solucion para garantizar las actividades educativas.

Farrag (2009) realiz6 un estudio cualitativo con futuros profesionales de la educacion que
cursaban cuarto afio para saber la efectividad del modelo b-learning en el conocimiento y
practica pedagdgica de los participantes. De esta manera la investigacion fue desarrollada
con 38 estudiantes quienes se dividieron equitativamente en el grupo experimental, al que se
les aplico el curso b-learning, y el grupo control, que recibio un curso totalmente presencial.
El estudio aplico un test inicial y final en cuanto a conocimiento y practica pedagogica de
donde se obtuvo los siguientes resultados; Primero, el grupo experimental obtuvo una
puntuacion mas alta en conocimiento pedagdgico; segundo, no hubo mayor diferencia entre
los grupos al momento de evaluar la préctica pedagogica.

Posteriormente, Wichadee (2017) aplicdé una investigacion con disefio cuasiexperimental
para desarrollar un modelo mixto incorporando la plataforma Edmodo para analizar la
efectividad en la proficiencia oral, motivacion y actitud. El estudio incorporo6 84 estudiantes
de dos diferentes clases de inglés intermedio de una universidad privada de Tailandia. La
investigacion optd por asignar una clase como grupo experimental donde desarrollaron clases
bajo el modelo b-learning, mientras que la otra clase recibi6o instruccion pedagodgica
presencial. La informacion fue recogida a traves de test de proficiencia oral y dos sets de
cuestionarios que median la motivacion y actitud hacia el curso. El analisis de resultado fue
realizado de forma cuantitativa y se hallo que aquellos estudiantes adscritos al grupo
experimental tuvieron resultados mas altos en proficiencia oral y mostraron mas motivacion
hacia el aprendizaje que el grupo control.

Por otra parte, Duque y Soler (2019) ejecutaron una investigacion cualitativa bajo el disefio
de investigacion-accion sobre el modelo b-learning basado en la plataforma Moodle para el
desarrollo de la competencia escritora en inglés de los estudiantes. La investigacién conto6
con la participacién de 20 alumnos de la institucion SENA en Colombia. Los datos fueron
tomados de una prueba diagnostico y de los entregables de los alumnos. El andlisis de la
informacion se dio a través de la comparacién entre los resultados previos a la aplicacion del
curso y los resultados posteriores. El estudio encontr6 que las entregas y participacion de los
estudiantes aumentaron, ademas, pudo observarse un incremento en el nivel de vocabulario
y construccion de textos en el curso.
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En una revision literaria realizada por Ochoa & Roberto (2011) sobre las formas de
implementar el modelo b-learning en el aula, se encontr6 que el modelo fomenta la autonomia
en el estudiante hacia el aprendizaje de inglés pues el docente propone actividades y recursos
que el alumno, a su ritmo, va revisando. Adicionalmente, el alumno, una vez sumergido en
la experiencia puede basarse en recursos externos y de diferentes fuentes para enriquecer su
proceso educativo. Sin embargo, un curso b-learning requiere una metodologia
cuidadosamente disefiada donde se entrene inicialmente al alumno sobre las funciones
tecnoldgicas para que haga uso pleno de estas.

La revision de la literatura permitié adentrarse ain mas en las implicaciones del modelo b-
learning una vez llevado al aula, los estudios hallados fueron experiencias exitosas y que
establecen al modelo b-learning como una opcidn potencial para la ensefianza-aprendizaje de
ingles.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la presente investigacion se optdé por un enfoque cualitativo. Una
investigacion cualitativa se concibe de acuerdo con Sampieri (2014) como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, transformandolo y convirtiéndolo en
representaciones que toman forma de documentos, observaciones y anotaciones.

Asi, bajo el marco de la investigacion cualitativa se adoptaron los objetivos de este estudio
que pretendia evaluar, desde y dentro del contexto del estudiante y docente, la creacion de
un curso modalidad b-learning en el aprendizaje de ingles, ademas, el enfoque cualitativo era
apropiado para interpretar el desarrollo de la estrategia disefiada.

El proyecto fue realizado bajo el disefio de la investigacion accién ya que esta se relaciona
con los problemas préacticos cotidianos a los que se enfrentan a diario los profesores (Elliott,
1990) concordando con Ferrance (2000) quien manifiesta que esta “es una actividad
colaborativa entre colegas que buscan soluciones para problemas reales del dia a dia que se
viven en la escuela, o0 que buscan mejorar la ensefianza e incrementar los logros del
estudiante.” (Pag, 1). El problema de investigacion, abordado bajo este disefio, podia
beneficiar la transformacion de la comunidad educativa desde las perspectivas de ensefianza
y aprendizaje. Los pasos que se realizaron para el disefio investigacion-accion fueron los
sugeridos por Sampieri (2014) y que se ilustran a continuacion:
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Figura 2. Modelo de investigacidn-accién. Creacion de las autoras basadas en el modelo de Sampieri (2014)

Ciclo I: Identificacion del problema

Las autoras eran parte activa del contexto donde se ejecutd la investigacion, asi que, gracias
a la observacion por afos en su quehacer laboral junto con opiniones provenientes de otros
docentes, administrativos y estudiantes, recogieron insumos para diagnosticar la
problematica expuesta. Adicionalmente, los registros académicos estudiantiles y los
resultados agregados del examen ICFES fueron tenidos en cuenta para determinar el caracter
necesario de una intervencion en el campo de la lengua extranjera en la institucion
seleccionada.

Ciclo IlI: Elaboracién del plan

La elaboracion de la propuesta de intervencion fue el paso mas extenso de la presente
investigacion pues requirié ayuda externa y el desarrollo de habilidades tecnologicas por
parte de las autoras para concretar el plan.

De esta forma, se inicio con el desarrollo de la técnica de lluvia de ideas entre las autoras y
otros docentes del mismo perfil. A continuacion, se aplicé un cuestionario a los estudiantes
para inquirir sobre sus gustos e intereses y asi tomar decisiones acerca de los recursos a usar
en el curso. Seguidamente, se organizé la parte pedagdgica del curso teniendo en cuenta los
objetivos, cronograma y didactica a emplearse. Finalmente, cuando se logré compilar toda
esta informacidn en unidades de estudio, se pudo dar inicio al ciclo 111

Ciclo Il1: Implementar y evaluar el plan

La implementacion del curso se llevo a cabo en la vigencia del afio escolar 2020. En total
fueron 5 unidades de estudio las que se publicaron para los participantes. A inicios de octubre
las autoras aplicaron la técnica de la entrevista a 10 alumnos para conocer sus percepciones
y sugerencias en la continuacion del curso. La evaluacion del curso se obtuvo de acuerdo con
las opiniones de los estudiantes y la observacion de las docentes autoras.
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Ciclo 1V: Retroalimentacion

La retroalimentacion fue un proceso de analisis final realizado por las autoras del proyecto
tomando como bases los cuestionarios finales de los estudiantes en cuanto a su apreciacion
del curso, ademas, el nUmero de entregas y asistencia en encuentros sincronicos también
permitio dictaminar si se lograron los objetivos propuestos.

Marco Contextual

El estudio tuvo lugar en una institucion publica de Saravena, Arauca: la institucion técnica
industrial Rafael Pombo. Este colegio tiene una sede principal que ofrece el nivel de
secundaria y sedes anexas, ubicadas en otras locaciones, a las que imparten el nivel de
primaria. Es deber obligatorio del Pombo, admitir a todo nifio proveniente de sus sedes. Es
asi como la institucion cuenta con 1300 estudiantes en bachillerato y otros 1000 en primaria.

Ademas, se observo que, dentro de la institucion, el &rea académica inglés apenas cuenta con
dos o tres horas semanales por grupo dado que el énfasis institucional son las areas técnicas
como dibujo técnico, ebanisteria, metalisteria, mecanica y sistemas.

Un aspecto contextual imperante por agregar es la situacion de la institucion a causa de la
pandemia ya que esto reformulé horarios, formas de calificacion, los recursos educativos y
el cronograma escolar. De hecho, estos ultimos items agudizaban la problematica que se
menciond en los apartados anteriores, por consiguiente, la propuesta investigativa que
desarrollaron las autoras se hizo mas necesaria desde el cierre de los colegios.

Poblacion y seleccion de la muestra

La poblacion seleccionada estuvo conformada por 34 estudiantes de octavo grado. Empero,
buscando seleccionar unidades de estudio que sean representativas de la totalidad de la
poblacion seleccionada, se adopto la técnica del muestreo por cuotas que permite buscar que
las caracteristicas de las unidades elegidas sean significativas y de importancia para
enriquecer los resultados de la investigacion (Sagastizabal & Perlo, 2004)

Sin embargo, la muestra se realizé de acuerdo con criterios meramente tecnologicos y de
conectividad en los hogares de los participantes ya que era la Unica forma de hacer posible
este curso.

Instrumentos de recoleccion de la informacion
Para el proceso de recoleccion de datos se emplearon los siguientes instrumentos:

Observacién: La observacion implica “adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. Estar atento a los detalles,
sucesos, eventos e interacciones” (Sampieri, 2014)

Teniendo en cuenta que una de las investigadoras era la docente responsable del grupo
seleccionado para el estudio, la informacion se colectd por medio de la observacion
participativa cuyo objetivo era recolectar insumos relacionados con la participacion e interés
del estudiante por la propuesta.
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La observacion finalmente se hizo por medio de los encuentros sincronicos en la plataforma
zoom, los cuales quedaron grabados en su totalidad para luego hacer un analisis reflexivo a
cada uno teniendo en cuenta aspectos como participacion, asistencia e interaccion grupal.

Entrevista. Las entrevistas que se aplicaron eran de tipo semiestructuradas e individuales,
estas se desarrollaron durante el periodo de ejecucion de la propuesta. El autor referente
seleccionado para la elaboracion de este instrumento es Sampieri (2014) quien define la
entrevista como una conversacion donde se intercambia informacion entre entrevistador y
entrevistado.

De esta forma, las entrevistas se aplicaron a 10 estudiantes del curso, el principal propdésito
de la entrevista era conocer sus apreciaciones personales en cuanto a su rol en el curso y su
opinidn sobre este. La herramienta que hizo posible la realizacién de las entrevistas fue zoom,
donde se programaron sesiones individuales con una duracion de 10 minutos para no
comprometer a los participantes en el resto de su jornada académica.

Materiales documentales. Al hacer uso de Google Classroom, las docentes podian recopilar
en el trascurso del curso, trabajos y tareas que se consideraban como una fuente de
informacion para analizar la ejecucion del proyecto.

Con respecto al uso de este tipo de documentos en el area de la investigacion, Orellana &
Sanchez (2006) proponen ‘“‘estos espacios o entornos virtuales son generadores de gran
potencial documental, observacional y conversacional lo que de una u otra forma modifican
los procedimientos o tecnicas convencionales tanto en la recoleccion de datos como en su
produccion, almacenamiento, andlisis y presentacion”

Cuestionarios. La técnica de cuestionario es definida por Garcia, Alfaro, Hernandez &
Molina (2006) como “un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la
cumplimentacion de una serie de preguntas”. Para efectos de la presente investigacion se
realizaron y aplicaron cuatro cuestionarios empleando la herramienta Google forms; el
primero tenia por fin determinar la conectividad en los hogares de los estudiantes, el segundo
indagaba sobre los intereses y gustos de los participantes, el tercero correspondié a un
cuestionario en inglés con el cual se establecio el nivel de inglés promedio en el grupo de
alumnos, finalmente, el cuarto cuestionario cerr6 la ejecucién al preguntarle a los
participantes su percepciones finales y su evaluacién del curso.

ANALISIS DE RESULTADOS

Fase I: Diseno del curso

El curso fue disefiado con el modelo octagonal propuesto por Khan (2010) el cual presenta
las dimensiones que deben abordarse para un buen disefio hibrido, a continuacién, se
bosqueja el modelo:
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Mixto

(b-learning)

Figura 3. Dimensiones del modelo b-learning segin Khan (2010). Creacidn propia

Dimension institucional: Los subdimensiones de asuntos administrativos, servicios a
estudiantes y servicios académicos corresponden a la dimensidn institucional como lo refiere
Khan (2010) en la descripcion de este. Es asi como los elementos administrativos del curso
fueron dirigidos en su totalidad por las docentes autoras, para lograr una ejecucion adecuada
del curso se elaboré una infografia donde se resumia los requisitos y contenidos del curso
para que los alumnos pudieran tomar parte. En esta dimension también se organizo las fechas
para que los alumnos ajustaran sus tiempos a la realizacion del curso.

Dimension pedagdgica: La dimension pedagdgica comprende, segun Khan (2010), los
objetivos pedagdgicos, los contenidos y el andlisis de estos, la organizacion y las estrategias
de aprendizaje. Por consiguiente, cada unidad fue pensada en responder un objetivo
pedagdgico diferente que se daba a conocer al inicio de cada unidad.
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lustracidon 1. Ejemplo del componente pedagdgico que se daba a conocer en las unidades

Basicamente el curso promovia un 70% de trabajo independiente por parte del alumno y un
30% de trabajo acompafiado donde se hacia retroalimentacion de las unidades en encuentros
sincronicos o por medio de asignaciones en Google Classroom. Tomando de referencia el
aprendizaje colaborativo que se define como una “teoria que resalta el valor constructivo de
la interaccion sociocognitiva y de la coordinacion entre aprendices” (Roselli, 2016, p 245),
se disefaron tres actividades que comprendian el trabajo grupal, lo cual requeria un esfuerzo
mayor de los alumnos pues el 100% de los participantes no habian participado anteriormente
de un curso similar y por ende, debian tomar decisiones sobre qué hacer y como actuar en un
plano totalmente virtual para lograr el trabajo en grupo.
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La decision de qué contenidos mostrar en el curso se tomé a partir de una prueba inicial
diagnostico del nivel de inglés tomando como referente el marco comun europeo de
referencia para las lenguas (MCERL), lo cual ilustro a las docentes autoras de donde partir y
cuales temas eran pertinentes para el grupo de participantes que se tenia. Segun la prueba
diagndstico, el nivel de los alumnos era bésico, asi que los contenidos correspondieron a
elementos del nivel Al, pero esencialmente a la ensefianza de vocabulario. En consecuencia,
cada unidad tenia recursos educativos de consulta con los que el estudiante afianzaba
conocimientos del tema, seguidamente, se presentaban ejercicios de préctica cuyo disefio
siempre traia una pequefia retroalimentacion. Finalmente, la unidad concluia con la
aplicacion de lo estudiado en ejercicios evaluativos que fueron: un quiz, un video, una
exposicidn, un recurso virtual educativo y una cancion grupal.

Por otro lado, el encuentro virtual sincrénico que actuaba como el mecanismo para garantizar
un encuentro presencial en medio del confinamiento a causa del covid 19, fue estructurado
previamente bajo una planeacion de clase que provee la institucion educativa donde se llevo
a cabo la investigacion. Sobre la planeacion de clases, Reyes (2016) postula que esta es una
tarea imprescindible para el profesional de la educacion y que se hace indispensable dedicarle
el tiempo necesario pues de ella depende el éxito o fracaso de la ensefianza-aprendizaje.

De lo anterior hay que decir que todas las clases desarrolladas en el curso tenian un disefio
metodoldgico que iniciaba con una fase de motivacion o saludo, seguido por un momento de
retroalimentacion general de los temas vistos, después se aplicaba la actividad principal de
la clase y finalmente se hacia la retroalimentacion grupal de esta.

Dimensién tecnoldgica: Esta dimension segun Khan (2010) resulta de la seleccion de
herramientas para la creacion del curso y los requisitos tecnologicos para acceder a ellos.
Para la creacion del curso, las autoras optaron por las siguientes herramientas o plataformas:
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llustracién 2. Herramientas seleccionadas para el modelo b-learning. Creacién propia
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En términos generales, la seleccion de las herramientas se hizo bajo el proposito de buscar
aquellas de acceso gratuito. Con relacion a la accesibilidad del curso, este componente se
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verificaba cada vez que se publicaba una unidad dado que algunos alumnos solo contaban
con celular, asi que las autoras procuraron publicar recursos compatibles con sistemas
Android y Windows.

Dimension disefio de interfaces: Khan (2010) propone tener en cuenta para esta dimension
la apariencia general del sitio, el disefio y la accesibilidad. Partiendo de lo anterior, las autoras
crearon las unidades manteniendo una paleta de colores visualmente atractivas ajustando los
tamanos de letra para que al ser consultadas en pc o0 en Android se pudiera leer claramente lo
que alli estaba. Adicionalmente, los contenidos se organizaron en un menu hacia el lado
izquierdo para que el estudiante visualizara de forma sencilla las pestafias que debia visitar,
es decir que el uso fuera como Delgado (2017) lo describe “facil de entender, atiende a la
experiencia, conocimientos, habilidades lingiisticas o grado de concentracion actual del
usuario”
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llustracion 3. Disefio de la interfaz del curso, unidad 1

Dimensidn evaluacion: En palabras de Khan (2010) esta dimensidn enfoca la evaluacién del
proceso de desarrollo de contenidos y la evaluacion del ambiente virtual. Los dos enfoques
fueron realizados por medio de la entrevista y un cuestionario donde se hacia referencia a la
satisfaccion del participante en el desarrollo de unidades a través de la plataforma Symbaloo
learning paths. También, se inquirio de forma abierta en cada entrevista los aspectos a
mejorar en cuanto al disefio y contenidos del curso.

Dimensidn gestion: La dimension hace referencia a la gestion de informacion dentro del
ambiente virtual. La cual se efectué por medio del mismo programa symbaloo learning paths
que arrojaba datos estadisticos acerca del ingreso y permanencia en cada unidad del curso.
Por ende, se podia obtener datos generales porcentuales sobre lo que ocurria dentro del sitio
y esto permitia a las autoras supervisar tanto el desempefio de los alumnos como el estado de
los contenidos que estaban publicados.

Cabe sefalar que se requeria un canal de comunicacidn mas proximo a los alumnos y
concibiendo la apremiante situacion de la pandemia que definié el WhatsApp como la
aplicacion mas recurrente para continuar la educacion desde casa, cuyo uso se disparé el 50
% durante los meses de confinamiento (Sanchez, 2020), esta investigacion optd por crear un
grupo llamado oh yeah group! con el propésito de usar la mensajeria instantanea para estar
mas cerca a los participantes y asi brindarles oportuna respuesta a sus inquietudes.
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Dimension recursos de apoyo: La dimension, segun Khan (2010) es el apoyo por medio de
recursos al estudiante para fortalecer su aprendizaje. Como se ha evidenciado en la dimensién
tecnoldgica, el curso contaba con amplios recursos educativos digitales explicativos y
practicos para promover un aprendizaje de inglés basico, principalmente de vocabulario. Al
decir recursos de apoyo se incluyeron videos explicativos, infografias, juegos de memoria,
juego de sopa de letras, juegos “ahorcado”, también se incluyeron actividades con preguntas
de seleccion multiple, con preguntas abiertas, con opcion de falso y verdadero y con opcion
de rellenar teniendo en cuenta la retroalimentacion en cada una de ellas.

Dimension Etica: La Gltima dimension es abordada por Khan (2010) desde la diversidad
cultural, la influencia politica social, la diversidad del aprendiz y temas legales. El abordaje
de esta dimension dentro del grupo inici6 con la inscripcion de todos los alumnos
independientemente de su género, raza o creencia; incluso, hubo ciertas actividades y
preguntas que se redisefiaron para no generar conflictos de creencias a modo de ilustracion
esta la actividad de Halloween donde los alumnos debian disfrazarse y hacer una breve
exposicion sobre sus trajes; sin embargo, algunos alumnos expresaron estar en desacuerdo
porque contradecia sus religiones, asi que la actividad se cambid por una exposicion sobre
celebraciones alrededor del mundo.

Ahora bien, la encuesta inicial sobre gustos e intereses fue determinante para darle forma al
aspecto etico del curso pues de acuerdo con Felder & Brent (2005) los estudiantes tienen
diferentes niveles de motivacion, diferentes actitudes hacia el aprendizaje y diferentes formas
de reaccionar al ambiente de la clase.

Finalmente, dentro de la ética del curso se halla la responsabilidad social de las autoras por
promover medidas de bioseguridad en los participantes a lo largo de cada unidad, esto se
puede detallar al consultar las unidades y encontrar las imagenes alusivas al uso de tapabocas,
el lavado de manos y el distanciamiento social.

BEFORE WE START, REMEMBER:

S DE EMPEZAR, RECUERD,
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to fight Covid—9
lustracién 4. Promocion de normas de bioseguridad para enfrentar el covid-19
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Fase I1: Aplicacion del curso

La aplicacion del curso se desarrolld durante la vigencia del afio escolar 2020. El andlisis de
esta fase se hara de acuerdo con la usabilidad, la percepcién de los estudiantes y el
rendimiento académico en inglés.

Usabilidad

Gracias a los reportes de la plataforma symbaloo learning paths se obtuvo el registro de
entradas y duracién en cada unidad. Alli se observé la participacion total del grado
seleccionado para el estudio, por lo que se pudo analizar el trabajo independiente de los
estudiantes en la plataforma. Por un lado, se observé que 100% de los participantes
ingresaron a todas las unidades, aunque en la primera unidad se observoé registros duplicados
de algunos estudiantes ya que ellos no habian creado cuenta de acceso que permitia tener un
registro acumulado individual. Segundo, de acuerdo con la observacion diaria que las
docentes realizaban en la plataforma, se identific6 que menos del 50% de los alumnos
cumplian la revision de la unidad en los tiempos establecidos, no obstante, estas siempre
estuvieron disponibles durante todo el periodo escolar. De esta forma, se pudo ver como el
curso b-learning comparado con la ensefianza presencial, era mas demandante en cuanto a la
autorregulacion del aprendizaje por parte del alumno.

De manera analoga, los estudiantes consideraron que una de las ventajas de este curso fue el
poder ajustarse a sus tiempos debido a que el curso estaba disponible en cualquier momento.
Sobre este respecto, Suresh, Priay & Gayathri (2018) afirman que a través del aprendizaje
virtual los estudiantes tienen control de su proceso porque pueden decidir cuando, donde y
qué tan rapido aprender. Por ende, la duracion del estudiante dentro de las unidades fue
variada, mientras algunos tomaban mas de 40 minutos en estudiar una unidad, otros lo hacian
en la mitad del tiempo.

Acerca del progreso del grupo, este se registraba partiendo de la consulta total de los
contenidos y el desarrollo de actividades alli propuesto. Segun la plataforma, el progreso del
grupo, en su mayoria, correspondia a nivel alto, lo que quiere decir que los estudiantes
efectivamente entraban y revisaban todos los recursos y actividades que se habian publicado.
No obstante, también hubo algunos estudiantes que dejaban unidades incompletas. En la
siguiente imagen se puede observar parte el reporte de la unidad 2 que arrojé la plataforma

©000®e

©

lustracién 5. Reportes de la plataforma symbaloo learning paths
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Percepciones de los estudiantes

Segun las entrevistas realizadas, los estudiantes mostraron empatia hacia el ambiente b-
learning en los que fueron inmersos aun cuando para el 100% de los participantes esta era la
primera vez que hacian parte de un curso de este tipo. Por ende, al inicio tuvieron
inconvenientes con el manejo de las herramientas virtuales ya que no comprendian la
estructura de la plataforma o como ingresar a ella. Pero, segun los entrevistados, gracias a la
oportuna explicacion de las docentes o por intuicion propia, lograban completar las unidades.
De ahi la importancia de crear ambientes con un disefio facil y claro para los aprendices,

Adicionalmente, al preguntarle a los participantes qué elemento deberia reajustarse seglin sus
percepciones, la mayoria dijo que el curso no requeria ningn cambio, algunos comentaron
que “asi como esta es chévere” “para mi ha sido una excelente experiencia, yo no le cambiaria
nada” o “yo no le encuentro fallos ni que se le deberia cambiar”. Dos participantes confesaron
que seria bueno incluir mas musica y aumentar la frecuencia de los encuentros.

Ademas, cuando se les inquirié por las ventajas para ellos al estar inmersos en este curso, los
estudiantes contestaron que el carécter interactivo y dindmico de los recursos los hacia
comprender la tematica de forma mas amena y debido a esto las unidades les parecian faciles
de comprender. Adicionalmente ellos afirmaron no sentirse presionados por el tiempo porque
podian cumplir con el curso en cualquier hora del dia. Segin Guaragain (2016) una ventaja
del componente virtual es la flexibilidad para estudiar pues los materiales estan almacenados
y el estudiante puede consultarlos cuando lo quiera. Por consiguiente, el curso se adapté a la
flexibilidad que pedia la institucion a causa de la pandemia y que en una ensefianza
tradicional hubiese sido muy dificil conseguirlo.

En cuanto a los encuentros sincronicos que simulaba la clase presencial, se observo una alta
participacion durante la clase, los estudiantes se mostraban muy motivados por tratar de
contestar lo que las docentes preguntaban con respecto al anlisis de las unidades. Sobre este
respecto se notd una diferencia entre la participacion en clase que mostré el grupo en las
clases presenciales previas a la pandemia. Llama la atencién que algunos de ellos mostraron
haber indagado en otros medios relatando datos diferentes a los que se habian creado para el
curso.

En efecto, cuando se les pregunto a los participantes sobre estos encuentros, muchos dijeron
que el espacio era ideal para integrarse y resolver dudas, ademas, confirmaron que muy pocos
docentes de la institucidn estaban realizando este tipo de clases pues no sabian como hacer
uso de las herramientas virtuales. Con base en lo observado se pudo deducir que los
estudiantes aparte de concebir las videollamadas como un compromiso académico, le daban
un valor emocional por generar un espacio de encuentro social en medio de la pandemia, por
eso las clases eran activas y se extendian hasta mas de una hora.
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De esta manera, el 100% de los alumnos confirmaron que volverian a participar de un curso
similar. Acerca de las opiniones personales sobre los recursos multimediales creados por las
docentes, el 100% de los participantes mostraron una percepcion favorable sobre los mismos
considerandolos creativos, interactivos y dindmicos. Adicionalmente, los estudiantes
expresaron que, particularmente, lo que les llamé la atencién fue la contextualizacién de los
recursos pues vieron sus avatares, nombres de animales propios de la region y ejemplos
aterrizados a la realidad, que segln los participantes, les facilitaba la apropiacion de nuevo
vocabulario.

;Como calificarias el material creado por las docentes? |D

36 respuestas

7activos ¥ dindmicos

parecio mas que creativo, los
o 2 VEian muy completos y

llustracion 6. Encuesta evaluativa del curso

Rendimiento académico en inglés:

Inicialmente, las autoras aplicaron un cuestionario en inglés que contenia 15 preguntas de
gramatica y vocabulario de nivel Al y A2, al aplicarlo en los 34 estudiantes del curso, se
obtuvo que el 60% de ellos pasaron el examen, pero las preguntas con mas frecuencia de
error fueron las de nivel A2. De lo anterior se concluyo que el nivel general del grupo era
Al; sin embargo, habia estudiantes con un nivel mas bajo lo que describia poco conocimiento
de vocabulario y gramatica.

Con base en el ejercicio diagnostico, las docentes optaron por reforzar el aprendizaje de
vocabulario, al respecto Oster (2009) afirma que “Tener un vocabulario amplio es esencial
para la comprension de una lengua extranjera” (p.33). Adicionalmente, Richards y Renandya
(2002) sostienen que “cl vocabulario es un componente central en la proficiencia del idioma
y provee las bases para que tan bien los aprendices hablan, escuchan, leen y escriben” (p.255)

A lo largo de la ejecucidn del curso, cada unidad tenia 2 secciones de vocabulario clave para
estudiar y reforzar en una serie de actividades no calificables y que, por tanto, constituian el
trabajo independiente del alumno. Para verificar el proceso de aprendizaje de vocabulario en
los participantes, cada unidad contaba con una sola actividad entregable asignada en Google
Classroom y disefiada de tal forma que evidenciara el estudio de la unidad. A continuacion,
se muestra el andlisis a las 5 entregas del curso.
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Tabla 1. Creacion propia

Actividades | Vocabulario Anélisis
0 tema
requerido
Al revisar esta entrega se percibié que los estudiantes
hacian uso excesivo del traductor y por ende, sus
Preguntas -Anglophone | respuestas estaban marcadas por traducciones literales e
sobre paises | countries incorrectas. Sin embargo, el vocabulario relacionado con
angléfonos | -English paises y nacionalidades si se aplicd correctamente en el
(individual) | language desarrollo de la actividad. Las entregas fueron realizadas
basic aspects | en un 100%, el promedio cuantitativo general fue de 3.5
donde 0 es la minima nota y 5 la maxima.
Esta actividad fue resuelta por el 70% de estudiantes, de
acuerdo con lo observado, era una actividad de produccion
y los alumnos no se sentian seguros de realizarla. Aquellos
Video  de | -l like/l love | que la completaron mostraron mejor organizacion de
presentacion | -hobbies oraciones en comparacion con la actividad anterior pero su
personal -music genres | pronunciacion presentaba un margen de error amplio.
(individual) | -movies Muchos de ellos pronunciaban exactamente como la
-sports palabra se escribia y por esto el componente fonético se
-food incorpord brevemente para la unidad 5. En cuanto al
vocabulario usado en el video se observo el uso correcto
de la estructura I like y la inclusion de nuevas palabras. De
esta manera el promedio de notas fue 3.8
Presentacion | -holidays and | Las exposiciones estuvieron marcadas por la combinacion
oral  corta | celebrations | inglés-espafiol, coloquialmente llamada espanglish. No
sobre  una | in USA obstante, se pudo notar el esfuerzo del estudiante por
celebracion hacerse entender en inglés haciendo uso de palabras claves
(individual o que le permitieran guiar su discurso. La nota promedio del
grupal) grupo fue 4.0.
Creacion de | -Technology | Esta actividad fue realizada por el 100% de participantes y
un recurso | vocabulary sorprendid mucho por los resultados obtenidos. Los
educativo -Apps estudiantes adquirian vocabulario por medio de la
virtual interaccion de herramientas digitales que consiguieron
(grupal) para crear el recurso. Ademas, evidenciaron su creatividad

e interés por crear el recurso. EI promedio del cuantitativo
fue de 5.0

Presentacion
grupal  de
una cancion

(grupal)

pronunciation
tips

En la actividad final participaron todos los estudiantes ya
que se hizo a través del encuentro sincrénico final. Alli se
analizdé la motivacion de los estudiantes en participar
demostrando haber memorizado y trabajado en la
pronunciacion de la cancion hey soul sister. Para esta
actividad, el grupo de participantes obtuvo 5.0
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Es pertinente mencionar la influencia positiva del curso b-learning en la motivacion del
estudiante hacia el area de inglés, pues dentro de esta propuesta la mayoria de los alumnos
cumplian con las entregas y estudio respectivo de las unidades lo cual contrasta con el
desempefio que traian los estudiantes en el primer trimestre del afio bajo la clase presencial.
Asimismo, cuando fueron entrevistados se mostraron entusiastas en continuar la aplicacion.

Por otra parte, los encuentros sincronicos permitieron verificar, a través de examenes cortos
en kahoot, el desempefio en inglés de los participantes del curso. En esa experiencia se logré
identificar que los alumnos obtenian puntuaciones mas altas cuando trabajaban grupalmente.
Segun los estudiantes, la estrategia que empleaban para jugar kahoot era basarse en su poco
conocimiento de vocabulario para descartar opciones.

Kahoot! { Home @ Discover ‘= Kahoots ol Reports 828R Groups

Report Report options 0

Holidays - second round! ¢

Summary Players (5 Questions (8) Feedback

Well played!
TER N A AR LR,

correct

lustracion 7. Rendimiento en un quiz grupal

De esta forma, el estudio permitio observar que los alumnos del curso obtuvieron notas mas
altas a medida que avanzaban en las unidades. Similarmente, su conocimiento de vocabulario
fue aumentando de forma progresiva lo que fortalecia la confianza del estudiante en hacer
producciones cortas y en la participacion en clase. Al respecto, Richards & Renandya (2002)
establecen que “sin un vocabulario amplio y estrategias para adquirir nuevo vocabulario, los
aprendices frecuentemente logran menos de su potencial” (p.255)

CONCLUSIONES

Después de haber creado el curso b-learning se concluye que es un modelo flexible,
enriquecedor e innovador para la clase de inglés. Adicionalmente, fomenta un aprendizaje
mas autorregulado y que demanda del estudiante habilidades de uso de tiempo para su
proceso. Por otra parte, es una propuesta pertinente para que el docente redireccione la clase
tradicional ya que el modelo incentiva el uso de ilimitados recursos disponibles en la red o si
es posible, recursos de creacion propia, lo anterior cobra importancia al observar los
esfuerzos del gobierno colombiano por promover el uso de TIC dentro y fuera del aula.
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Aunque es un reto aprovechar eficazmente las posibilidades que ofrece la combinacion que
ostenta el modelo (Osorio, 2019). El docente puede partir de la coyuntura entre lo méas
representativo de su préactica presencial y los elementos innovadores de la virtualidad,
considerando en estos su caracteristica ubicua y atemporal para extender la clase dando
respuesta siempre a objetivos pedagdgicos. Como dice Bernal (2006) El papel de la
tecnologia no es suplantar la pedagogia o desplazar a los maestros, sino potenciar y fortalecer
SUS procesos.

Cabe mencionar que es importante tener presente las necesidades del grupo de estudiantes
para brindar una intervencion de la cual los alumnos se apropien y formen parte activa.
Dentro de la aplicacion del curso b-learning se percibi6 un alto interés en los alumnos hacia
los recursos creados especialmente para ellos pues contenian aspectos que los rodeaban y que
conocian de primera mano.

De las evidencias anteriores, las autoras concluyen que el curso creado ilustra cémo se
pueden dar experiencias significativas bajo el modelo de alternancia educativa promulgado
en varios paises del mundo a causa de la pandemia.
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