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(abp) for the university context of
pedagogy careers.

RESUMEN

El presente estudio es una presentacion de los resultados de la
investigacion accion, sobre la retroalimentacion en el proceso de
evaluacion de aprendizajes a través de la aplicacion de la
metodologia, aprendizaje basado en proyectos (ABP) en estudiantes
de pedagogias de la facultad de Educacion de la Universidad
Adventista de Chile, en la catedra de formulacion y evaluacion de
proyectos educativos en el periodo 2021-2022. EIl analisis se hizo
mediante el enfoque cualitativo y el método de triangulacion
hermenéutica, para el analisis de categorias, subcategorias. Los
resultados resaltan las diferencias en los énfasis pedagdgicos para
lograr el aprendizaje.

Palabras clave: Metodologias activas, Aprendizaje Basado en
Proyectos, Evaluacién formativa y Retroalimentacion.
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ABSTRACT

The present study is a presentation of the results of the action
research, on the feedback in the learning evaluation process through
the application of the methodology, project-based learning (ABP)
in pedagogy students of the Faculty of Education of the Adventist
University of Chile, in the chair of formulation and evaluation of
educational projects in the period 2021-2022. The analysis was done
through the qualitative approach and the hermeneutic triangulation
method, for the analysis of categories, subcategories. The results
highlight the differences in pedagogical emphases to achieve
learning.
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ANTECEDENTES

La universidad Adventista de Chile estd en un proceso de renovacion curricular y
redisefio de los planes y programas de estudio en el modelo orientado por competencias,
especificamente la estructuracién de resultados de aprendizaje y los procesos didacticos que
permitan la incorporacién de metodologias que evidencien la adquisicion competencias por
parte de los estudiantes, el desafio de los docentes fue orientar las estrategias para la
ensefianza y aprendizaje a metodologias activas por sobre la clase magistral, pero surgié la
dificultad de evidenciar procesos de retroalimentacion e intencionalidad de la evaluacion
formativa que permitieran a los estudiantes reconocer el aprendizaje adquirido, lo que
obstaculiza que el estudiante utilice dicha evaluacion como un medio para redirigir su
aprendizaje.

Es por esto que surgid la necesidad de revisar el proceso de evaluacion formativa y
los momentos que debe utilizar el docente para una retroalimentacion de los desempefios de
los estudiantes, en los distintos requisitos para el logro de los resultados de aprendizaje,
pudiendo proponer acciones concretas para las falencias detectadas por los comités
curriculares de las facultades.

Con relacion a estos antecedentes surgio la pregunta ;Cuales son las importancias de
la retroalimentacion y la evaluacion formativa a través de la aplicacion del aprendizaje
basado en proyectos (ABP)?, en este sentido sobre el proceso vivido en el 2021-2022, fue
necesario considerar aspectos de educacion a distancia porque por normativas nacionales
como de la institucion, toda la vinculacion e interaccion de los docentes y estudiantes se dio
por las plataformas como MEET y plataformas virtuales MOODLE, por lo cual, las
necesidades detectadas en acciones para mejorar la retroalimentacién y los procesos
evaluativos tuvieron que ser trasladados a estas caracteristicas de educacion virtual.

FUNDAMENTACION TEORICA.

Uno de los principios que orientan esta intervencidn, es el de estudiante constructor
de su propio aprendizaje, (Garcia-Carpintero Blas et al., 2015) por lo tanto, se entiende como
un sujeto activo dentro de las actividades de aprendizaje; a través de metodologias activas
participativas, las cuales son entendidas como aquellos métodos, técnicas y estrategias que
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maneja el docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades que promuevan la
participacion activa del estudiante y lleven al aprendizaje (Labrador & Abreu, 2008), es decir,
que las actividades de aprendizaje estan orientadas a la participacion continua del estudiante
en la adquisicion de sus aprendizajes, formando personas criticas, reflexivas, creativas, (
(Silva Quiroz & Maturana Castillo, 2017) aptas para resolver problemas en contextos reales,
logrando transferir aprendizajes previos a contextos nuevos, incorporando y uniéndolos a
soluciones creativas.

Estas metodologias se conceptualizan en el marco del constructivismo, el cual se
entiende como un conjunto articulado de principios con el que es posible identificar
problemas y proponer soluciones (Tigse, 2019) y son orientadas a conseguir un aprendizaje
significativo, que en palabras de Moreira (2017) interaccion cognitiva, no arbitraria y no
literal entre el nuevo conocimiento, potencialmente significativo, y algun conocimiento
previo, especificamente relevante, llamado “subsumidor” existente en la estructura cognitiva
del estudiante (Moreira, Marco Antonio, 2017)

Esta perspectiva se enmarca en el contexto del paradigma constructivista, el cual
busca que el estudiante desarrolle su conocimiento por medio del aprendizaje significativo,
dandole sentido y significado por medio de la construccion del conocimiento, a través de las
experiencias de aprendizaje a las cuales es expuesto. (Caira et. al. 2014). Este enfoque toma
fuerza desde planteamientos de posturas filosoficas como cientificas, a saber, que en sintesis
establece que cada persona crea su conocimiento, otorgandole sentido y significado,
formando una concepcion de la realidad de manera coherente a lo percibido con los sentidos
y procesado por medio del sistema nervioso. (Ortiz Granja, 2015).

El constructivismo aplicado a la educacion universitaria se transforma en un
curriculum materializado por medio de los programas de estudios, las mallas curriculares,
etcétera, que pueden estar basados y/u orientado por competencias, las cuales conciben tres
grandes aspectos que deben constituir dichas competencias, el saber, el ser y el hacer. (Asln
et. al. 2013). En otras palabras, el concepto de competencia describe el desarrollo de las
personas, donde se busca como fin Gltimo que estas desarrollen tanto conocimientos, como
habilidades y actitudes que garanticen el desempefio dptimo de estas, en diversas
circunstancias y contextos, en lo que se destaque la adaptabilidad, la creatividad, la
resolucién de problemas, el pensamiento critico con un comportamiento adecuado, (Cejas
Martinez et al., 2019). Sumado a lo anterior el uso de habilidades blandas, tales como la
empatia, el trabajo en equipo y las habilidades comunicativas. En este sentido, los docentes
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deben comprometerse a una profundizacion del aprendizaje para lograr la aplicacion de este,
en contexto de un futuro desempefio laboral.

Bajo este enfoque, la evaluacion tradicional pierde relevancia, pues esta suele
centrarse en la evaluacion sumativa, enfatizando la adquisicién de conocimiento (y su
memorizacién), invisibilizados elementos propios del desarrollo de habilidades y
competencias (Moreno, 2009) tales como la dimension referida al saber ser y hacer,
careciendo del seguimiento de las habilidades que pretende formar el enfoque por
competencias, obligando a los programas clarificar qué se evalla, coémo y cuales criterios
seran relevantes en la calificacion.

Por otra parte, la evaluacion sumativa pone el acento en la medicion de los productos
finales del aprendizaje, ignorando el proceso que conlleva la adquisicion y desarrollo de
dicho aprendizaje (Arribas, 2017), lo cual implica una conceptualizacion clara y funcion de
la evaluacion para el aprendizaje.

Es por estos motivos que el paradigma constructivista, asi como el consecuente
enfoque por competencias, cambia la forma de evaluacion, tanto los instrumentos y los
momentos evaluativos, pasando de una evaluacion centrada en resultados, como un evento
final del proceso de ensefianza aprendizaje a una evaluacion focalizada en el proceso, como
parte inherente de la ensefianza aprendizaje, que entrega informacion y orientacion tanto a
los docentes como a los estudiantes en formacion (Alvarez, 2005).

Es de esta manera que surge el concepto de evaluacion formativa, la que hace
referencia a la constatacion de aprendizajes, valoracion de ellos y que sirve como toma de
decisiones en el proceso de formacion de los estudiantes (Hortiglela Acala et al., 2018), lo
que resalta el hecho que la evaluacion forma parte del proceso de ensefianza, pues recaba
informacion en cualquiera de los momentos de esta. Debido a que la evaluacién formativa
estd pensada para servir como fuente de informacidn, tanto de docentes como de estudiantes,
un momento importante de ella es el de retroalimentacion, Por su parte Canabal y Margaref
(2017) consideran que la evaluacién formativa es Gtil para el estudiante en cuanto lo orienta
y, por lo tanto, dirige su aprendizaje lo que estimula a que desee seguir aprendiendo. Las
mismas autoras destacan cuatro tipos de retroalimentacién, las que son:
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a) Centrada en la tarea: solamente otorga informacion acerca de los aciertos y
errores que se tienen en la ejecucion de la tarea

b) Centrada en el proceso de la tarea: brinda informacién referente a como se
abordd la tarea, en cuanto a la planificacion, procesos cognitivos, compresion,
etc.

c) Centrada en la autorregulacién: orientada a desarrollar el autocontrol,
autonomia y aprendizaje autodirigido.

d) Centrada en la propia persona: resalta el compromiso con el aprendizaje y el
desarrollo personal del estudiante. (Canabal & Margalef, 2017)

En sintesis, los estudiantes que reciben un tipo de retroalimentacion acerca de la
evaluacion formativa. estan mejor predispuestos para abordar nuevos desafios en el
aprendizaje y suelen comprometerse mas profundamente con las actividades y la formacion
(Zapata et al., 2018) aspectos que en tiempos de pandemia los estudiantes exigieron como
requisito de pertinencia y continuidad para aprender en este contexto y muy posible como
exigencia para regresar a la normalidad educativa.

DISENO DE LA INVESTIGACION EN EL AULA.

La forma en que se enfoca el problema, como también la forma en que se buscan las
respuestas, serd lo que determine la metodologia (Taylor y Bogdan, 1992). Teniendo eso en
cuenta es que se ha considerado conveniente abordar este estudio desde un enfoque
cualitativo con un disefio de investigacion accion, dado que este estudio se centra en la
construccion que realizan los individuos, basandonos en el analisis categorias, subcategorias
aprioristicas (Cisterna, 2005).

Como finalidad, el estudio considera la investigacion accién en el sentido de ser un
aporte para afrontar los problemas de una poblacion a partir de su participacion y donde el
trabajo en comun permite un didlogo reflexivo que permite negociar y construir significados
compartidos del ser y hacer educativo (Colmenares, 2008). De esta forma, el estudio permite
que los sujetos puedan comprender los aspectos de la investigacion que son participes y
pueden reflexionar de mejor manera los cambios que se buscan generar.
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Para organizar el anlisis de resultados, se trabajo con 3 categorias y 6 subcategorias las
cuales permiten un ordenamiento de la investigacion (Cisterna, 2005) las cuales se presentan
a continuacion:

1) Preparacion de metodologias activas en catedras Universitarias
1.1 Planificacién para la ensefianza y aprendizaje
1.2 Disefio de proyectos.
2) Tiempo para la retroalimentacion del estudiante
2.1 Intencionalidad de la retroalimentacion
2.2 Toma de decision y monitoreo
3) Interaccion docente-estudiante
3.1 Trabajo autonomo para el aprendizaje

3.2 Desempefio exigido.

Para la sistematizacion de la intervencion, se definieron cuatro etapas que permitieron
integrar a los estudiantes en que aspectos a observar y que era necesario reflexionar en el
andlisis (Colmenares, 2008). Ademas de permitir a los estudiantes considerar cambio o
sugerencias en las categorias antes mencionadas y la aplicacion del programa de estudio en
las clases.

a- Observacion de las dificultades y las necesidades en la aplicacion de la metodologia
activa y la retroalimentacion.

b- Planificacién de la accion y aplicacion de ABP
c- Reflexion del proceso e impacto de la accion.

d- Generalizacion y conclusiones.

Sobre los instrumentos aplicados, estos fueron la entrevista semiestructurada a los
estudiantes a través de grupos focales realizados por la plataforma MEET, debido a la
contingencia de la pandemia vivida en periodo 2020-2021. Los grupos focales realizados (3)
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integraron un muestreo intencionado, en el cual participaron un total de 59 estudiantes, de
ellos fueron 32 mujeres y 27 hombres. Todos ellos correspondientes a distintas carreras de
Pedagogia de la Universidad Adventista de Chile, Pedagogia en Musica (30), Pedagogia en
inglés (8), Pedagogia en Biologia (2), Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion (5),
Pedagogia en Educacion Parvularia (13) Pedagogia en Educacion Fisica y Salud (1).

El Analisis documental fue realizado a los proyectos de intervencion propuestos por
los estudiantes y el analisis a las clases de la catedra desarrolladas por la plataforma MEET,
considerando el tiempo formal destinado a retroalimentacion de los procesos de elaboracion
de trabajos y proyectos exigidos para los estudiantes.

RESULTADOS DE LA INNOVACION.

Los resultados incorporan el analisis de las entrevistas a los grupos focales y la revision
documental.

1. Preparacion de las metodologias activas en catedras universitarias.
1.1 Planificacion para la ensefianza y aprendizaje.

La percepcion sobre la informacion compartida y las experiencias de los estudiantes destacan
en primer lugar que la estructura presentada por el profesor para el logro de la ensefianza y
aprendizaje es clara, ya que logran diferenciar los momentos de las clases, como también es
pertinente la presentacion de los resultados de aprendizaje y que se quiere lograr con los
estudiantes, declarando estos que”se plante6 de forma clara las ideas, era como usar de
forma prdctica lo aprendido, haciendo proyectos” “también el profesor nos explico al
principio que esperaba que nosotros entendiéramos en esta asignatura”. Por otra parte,
sobre el analisis del programa de estudio que se exige, es necesario explicitar las habilidades
y los indicadores de evaluacion para la preparacion de la ensefianza.

1.2 Disefio de proyectos

Sobre el disefio de proyectos a presentar resaltan que “recuerdo que veiamos ejemplo de
colegios y proyectos antes de entrar en un trabajo concreto” de esta forma los estudiantes
declaran que logran anticipar dificultades y comprender los puntos claves que diferencian
esta metodologia, ademas de contextualizar la elaboracion de los proyectos segin sus
intereses y la necesidad del medio escolar o social que proponen intervenir.

2. Tiempo para la retroalimentacion del estudiante.
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2.1 Intencionalidad de la retroalimentacion.

El poder observar y analizar el conjunto los avances de los grupos para comparar los errores
y luego de manera individual poder resolver los puntos criticos de sus proyectos. Los
estudiantes resaltan que, “se comenzd con teoria, pero se entendia la aplicacién” también
enfatizan que el presentar proyectos al grupo curso permite entender en su conjunto los
componentes del proyecto, “esta metodologia est4 buena, porque uno se ve obligado a
prepararla y realmente interiorizar para poder transmitirla a los compafieros”...”hay
simplemente no sirve aprenderse algo de memoria, sino que se necesita realmente de lo que
se esta hablando, quedamos expuestas a que nos pregunten y las dudas que les quedan”.

En frases como, “siento que eso nos permitio reflexionar porque nos esta ensefiando esto y
cuél es la utilidad para nuestro futuro profesional” se resalta que los trabajos como los
procesos de acompafiamiento en la retroalimentacion permitieron a los estudiantes considerar
la pertinencia de la metodologia para la adquisicion de los aprendizajes.

2.2 Toma de decision y monitoreo.

El Anélisis de las evaluaciones permiten observar un avance en la redaccion y la aplicacion
de habilidades como la redaccion de ideas y la expresion de ideas y problematicas a
solucionar en sus propuestas, pero tambien se observan falencias en habilidades que deberian
ser adquiridas en los primeros afios como la correcta justificacion de ideas o el uso de
referencias adecuadas a la propuesta que se quiere presentar.

3. Interaccién docente-estudiante

3.1 Trabajo autonomo para el aprendizaje.

Los estudiantes resaltan la importancia de la confianza que debe generar el docente en el
proceso, poder exponer dudas y los errores en la elaboracion de proyectos. Permitir a los
estudiantes poder seleccionar las teméticas y motivar a la creatividad de los proyectos, es un
punto importante tanto para el docente como los estudiantes, ideas como, “Nos daba como
tres opciones y nosotros elegiamos” Yy “tener la confianza de expresar mis ideas me ayudo
mucho”. Sobre la idea del tiempo para trabajar, “Nos daba bastante tiempo, ya que habia
clases para exponer nuestras dudas”, “también nos permiten ver nuestros proyectos como
al de nuestros compafieros y luego hacer las modificaciones... pudiendo cambiar los errores
rapidos”

3.2 Desemperio exigido.

Los estudiantes resaltan que desde los factores exigidos para la elaboracion del proyecto
resalta que la complejidad de trabajar de manera virtual pudo haber perjudicado el
desempefio, ya que consideran que existe una comparacién entre lo posiblemente trabajado
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en presencial con lo virtual. En relacion con los trabajos exigidos y el analisis de las rabricas
expresan que “El poder tener un avance de dificultad en los distintos proyectos y poder tener
la rubrica desde un principio “nos permite poder analizar nuestros errores”, “Por eso fue
acorde lo que trabajamos en clases” Los estudiantes expresan que es necesario que, en los
trabajos, sean analizados con datos reales, aunque no se esté trabajando con la institucion
directamente, pero poder analizar datos reales, permite considerarlo con mayor pertinencia.
“el hecho de que para algunos trabajos tengamos que inventar datos. Entonces para el
proyecto debiamos inventar un jardin' con una cantidad de alumnos y de personal”’

CONCLUSIONES

El desarrollo de metodologias activas centradas en la retroalimentacion, permiten una
mayor pertinencia de los estudiantes con los resultados de aprendizaje a lograr por parte del
programa de estudio de la asignatura, de esta forma la sistematizacion de un proceso
evaluativo conversado y no impuesto permite que el docente pueda planificar mejor las
etapas para la ensefianza y aprendizaje, logrando una mayor motivacion e implicancias en
las actividades planificadas tanto para el docente como al estudiante.

Es necesario que el docente mantenga una correlacion de las actividades y los
resultados de aprendizaje que se quiere desarrollar ademas de los indicadores de desemperios
bien definidos y delimitados, una rdbrica de evaluacion analizada y validada por el
estudiante, para que la planificacion de la retroalimentacion sea activa por los involucrados.

El analisis en los tiempos destinados para la retroalimentacion permite evidenciar que
el estudiante tiene una mayor autonomia en las decisiones que permiten la adquisicion de los
aprendizajes. Este mayor involucramiento en los desempefios de las actividades permite
analizar de mejor manera la adquisicion de aprendizaje, pudiendo tomar decisiones mas
puntualizadas para los grupos de trabajo segun sus avances y necesidades, ademas el permitir
a los estudiantes decidir sobre las tematicas de su ABP, logran comprender de mejor manera
la aplicacién de habilidades de la argumentacion, planteamiento, exposicién de ideas y
resolucién de problemas en contextos de realidad profesional.

Se debe resaltar que, por la cantidad de participantes en el estudio, la
retroalimentacion puede ser directa para los grupos, en catedras mas numerosas, es
imprescindible tener mecanismos que permitan tener una optimizacién del recurso tiempo

1 La palabra Jardin, en Chile, hace referencia a establecimientos que imparten educacion para parvulos (desde
los seis meses a cinco afios de edad)
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que destina el docente, al igual que los requerimientos administrativos que pueden perjudicar
la accion directa en el aula. También los estudiantes valoran la incorporacion de profesionales
que ejercen en las areas de desempefio educativo a través de clases magistrales centradas en
presentar experiencias y detalles précticos, por lo cual es una estrategia que puede completar
el trabajo del ABP y una validacion de utilidad en contextos laborales futuros para los
estudiantes.

Los resultados nos sugieren que incorporar la metodologia de ABP en las céatedras
universitarias con un enfoque centrado en la retroalimentacién compartida y continua, ayuda
a que el estudiante comprenda el proceso en la adquisicion del aprendizaje y no solo en el
resultado a entregar para una calificacion, pero se debe destacar que los estudiantes en una
primera instancia piensan en la l6gica de memorizar informacion para futuras evaluaciones
como certdmenes o disertaciones orales obligando al docente a explicar repetidas veces la
intencionalidad de las actividades como de las evaluaciones.

Sobre la interaccion docente y estudiantes, esta comunicacion constante centrada en
las actividades mas que en la informacion del docente presenta, permite al estudiante
comprender el error como una etapa para el logro de los aprendizajes, generando confianza
en la exposicidn de ideas y correccion, lo cual implica que el docente debe ser adaptable a
las necesidades que se van surgiendo en sus estudiantes, segun el desempefio exigido, por lo
cual la formacion del docente debe ser continua y vinculada a mirar el error como parte del
proceso de la ensefianza y aprendizaje.

REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACION

Es necesario que estas metodologias activas como la retroalimentacidn constante sean
incorporadas en los primeros afios de formacion, ya que las ansiedades y las ldgicas sobre el
desarrollo del aprendizaje permitirian a los estudiantes comprender donde y cuando se
pueden aplicar y volverse mas activo en su formacion.

Desde el punto de vista del curricular, debemos dejar las l6gicas de programas
ambiciosos en la adquisicion de contenidos, pero débiles en el desarrollo de habilidades, por
lo cual los programas de estudio deben responder a la exigencia en la adquisicion de
competencias comprometidas, teniendo incorporados resultados de aprendizajes claros e
indicadores de evaluacion que permitan evidenciar qué habilidades se deben priorizar en las
catedras o asignaturas universitarias. En este sentido, consideramos fundamental que la
metodologia de ABP sea coherente con la carga de contenidos y lo préactico para que el
estudiante entienda la aplicacion de lo tedrico, permitiendo un analisis critico de la formacion
pedagdgica.
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Debemos replantearnos las competencias del docente universitario y el tipo de
desempefio que le exigimos, ya que es necesario resaltar la pretension de los estudiantes en
relacion con la flexibilidad y vinculo que debe generar para desarrollar el aprendizaje. Desde
las competencias especificas se necesitan docentes que tengan experiencia con la realidad
profesional de la catedra que imparten y no solo una mirada académica-tedrica de la misma.
Las universidades tienen que preocuparse de que sus docentes se vinculen con los distintos
ambitos de desempefio a través de distintas estrategias como pasantias o dar libertad de
trabajar en proyectos laborales distintos a los universitarios. Sorprende que los estudiantes
valoren vincular las catedras con profesionales que son pertinentes a las tematicas tratadas
porque presentan un acercamiento a las distintas realidades laborales, y permite ejemplificar
de mejor manera, posibles problematicas o situaciones que ocurren en el trabajo profesional.

En funcion de la contingencia del 2020, debemos reconocer que esta modalidad de
trabajo sincrénico y asincronico obliga a una mayor presencialidad del docente en la labor
de preparacion de la ensefianza, ya que no puede dejar nada a interpretaciones subjetivas,
tanto las indicaciones para el trabajo, como la elaboracion de las rubricas deben ser claras
para el estudiante, pudiéndose adaptar a las distintas exigencias del momento, que, por otra
parte, se debe revalorizar el trabajo que implica ensefar y los tiempos utilizados para ello. Es
por esto que, como docentes, tenemos que considerar estas nuevas formas de interaccion con
el estudiante y flexibilizar el trabajo entre lo presencial y lo virtual, considerando las
posibilidades que nos dan para desarrollar la ensefianza y el aprendizaje.
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