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Abstract

The university is fundamental for the development of so-
ciety, it faces the constant challenge of adapting to the
demands of a constantly changing world. Therefore, the
objective of the research was to analyze the link between
the university and the labor market in the Business Ad-
ministration program of the National University of Loja,
Ecuador. The methodological aspects were addressed with
the positivist paradigm, quantitative approach, in a field
study, descriptive level, non-experimental transectional
design. The population was 22 teachers. A 14-item ques-
tionnaire was applied. Weakness is concluded in the link
between the university and the labor market, limiting the
comprehensive training of students.

Keywords: functions of the university, linkage with the la-
bor market, strategies, business administration program

ISSN en linea 2452-4980

45



Vinculacion con el mercado laboral en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador.
Fanny Yolanda Gonzalez Vilela.
(REeED). V. 7, N.13 43-64

Introduccion

El proceso institucional de los sistemas educativos, se establece por medio de una estructura-
cién en la busqueda de alcanzar objetivos pedagdgicos acordes a niveles y modalidades formativos
en la ensefanza y el aprendizaje. Para ello, es relevante implementar, a la par de adaptar procedi-
mientos para que, en cada area del conocimiento, se favorezcan condiciones, experiencias y viven-
cias en pro de la formacion integral de los estudiantes, aplicando conocimientos en todas las areas
de la vida cotidiana.

Vinculado con el planteamiento anterior, desde la perspectiva de la presente investigacion,
se desea resaltar el nivel superior del sistema educativo, supone la clspide principal del proceso
académico y pedagodgico. De ahi, corresponde a las universidades, asumir con calidad, eficiencia y
eficacia la formacién integral de los educandos. A la vez, se espera que los cursantes de cada pro-
grama puedan perfeccionar sus conocimientos, para que una vez egresados, procedan a aplicarlos
en escenarios laborales, contribuyendo de ese modo a la construccion de una sociedad prospera,
democratica, solidaria y sustentable, segun las politicas vigentes en la Republica de Ecuador.

Los argumentos anteriores, destacan la relevancia de las instituciones de educacion superior
con procesos fundamentales para el progreso de la nacién. Ello con la intencionalidad de garantizar
a la poblacién el derecho a la formacién de calidad e integral. tomando como base la adquisicion de
habilidades y lineamientos formativos que engloban las politicas publicas resumidas en la profesio-
nalizacion de cada sujeto. Esto para la valoracion positiva de su trayectoria universitaria, en el logro
de mejores posibilidades laborales en el futuro (Coria, 2023).

Visto de esta forma, la educacion de calidad es uno de los derechos humanos universales, a la
vez, una necesidad de cada sociedad, lo cual puede avizorarse como una oportunidad para dar parti-
cipacion activa a los actores educativos, econdmicos, comunitarios; entre otros, a fin de enriquecer el
proceso formativo de los futuros profesionales. En concreto, es importante motivar a la colectividad
a integrarse en cada iniciativa que repercuta en la excelencia del sector universitario, destacandose
como propésito, no solo ha de promover la escolarizacién sino también, establecer mecanismos,
factores y cursos de accién para ese escenario ideal en el cual se satisfacen necesidades, también
expectativas del entorno.

Es decir, las instituciones universitarias son el nicleo donde cada sujeto, de acuerdo a sus ca-
pacidades e intereses, puede conllevar a perfeccionar sus conocimientos y mejorar sus habilidades
para ser insertado al campo laboral en un futuro previo a la culminacién de cada proceso formativo
y pedagogico que se ha de exigir en el desenvolvimiento interactivo de la gestion institucional uni-
versitaria.
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De alli que, la gestion y manejo de pautas procesales, son encaminadas a suplir las necesida-
des de la colectividad en relacion a las demandas de las diversas carreras, lineamientos de accesos
ademas de la intendencia de acciones que motivan la eficacia del logro laboral y profesional de cada
uno de ellos.

Concatenado con lo sefialado, las instituciones de educacion superior propician la operativi-
dad de un sistema de procesos gerenciales que, ademas de incidir en el debido funcionamiento de
sus departamentos y lineamientos estructurales, deben fortalecer el desarrollo de posturas y para-
metros que eleven la calidad en la formacién de los futuros profesionales. Tal actuacion, se espera
genere resultados significativos en torno a las metas de cada universidad, con el respectivo alcance
social. Al respecto, resalta la revolucién de los conocimientos, también la intensa competencia mun-
dial, constituyéndose en retos de los sistemas educativos de las naciones (Coria, 2023).

Por lo tanto, el eje o finalidad del proceso educativo en las universidades, no solo radica en
la formacion de los futuros profesionales, sino también, la demostracion de la calidad y estandares
institucionales que buscan responder a las demandas de los diversos campos laborales. Ello requiere
directrices pedagodgicas, a fin de que cada estudiante pueda ampliar sus conocimientos, llevarlos a la
practica, para transferirlos y de esa manera, favorecer la competitividad, productividad de la organi-
zacién a la cual se incorpore, una vez cumplidos los requisitos académicos.

Asumiendo tal cosmovision, las organizaciones de educacion superior han de cumplir con
eficiencia las funciones inherentes a su rol determinante en el progreso de las sociedades, entre ellas
la docencia, la cual implica la “...formacion humanistica, basica e integral para la adquisicion de
nuevos conocimientos y la adaptacidén a nuevas situaciones en las que el alumno debe ser capaz
de responder con éxito” (Pérez & Castafio, 2016, p. 112). Se afade la investigacion como pilar clave,
abarcando un amilo espectro de disciplinas, ya sean las ciencias naturales, hasta las humanidades,
se busca generar una mayor vinculacion con el entorno, asumiendo entre sus objetivos, encontrar
soluciones a los problemas reales. En complemento, la extension como funcion universitaria, consis-
te en llevar los conocimientos y las capacidades de este escenario a la sociedad, que se traduzca en
contribuciones para el progreso econdmico, cultural y en esencia, humano.

Segun las ideas expuestas, cada universidad requiere de un cuerpo docente calificado, pre-
parado, proactivo, actualizado, con un conjunto de experiencias y competencias, para orientar y
formar a los futuros profesionales de las diversas areas del conocimiento exigidas. Para lo cual, es
imprescindible fortalecer los vinculos y comunicaciones con otras instituciones (sea de indole pri-
vada o publica), puesto que, a través de la aplicabilidad de este proceso, puede ser un mecanismo
garantizador del acceso al campo laboral para cada uno de sus estudiantes una vez que establecen
la culminacion de su ciclo formativo. De ahi, es relevante optimizar la gestion de las universidades, a
fin de identificar factores de calidad que deban ser abordados en los pilares o funciones de docen-
cia, extension e investigacion, para delinear cursos de accion hacia la eficacia del servicio educativo
(Morales & Paredes, 2020).
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La intencionalidad de tales acciones implicitas a la vez, en las funciones de la universidad
estan engranadas con el derecho a la educacion de calidad, en ese transito al mercado laboral de
sus egresados, aspectos a considerar en torno a la insercion laboral y que, por su naturaleza, son
elementos esperados en cada profesional por las diversas organizaciones de trabajo. Es en este
punto del discurso en el cual se hace énfasis del papel de las universidades para potenciar sectores
econdmicos de la sociedad, precisando necesidades, requerimientos, expectativas a suplir con la
docencia, investigacion y extension, con sus mecanismos de resguardo, a la par de atender las res-
ponsabilidades adquiridas.

Sobre el asunto, se exalta la vinculacion de la universidad con el mercado laboral, orientada
desde un proceso intelectual, orientado hacia la intervencién en procesos econémicos y sociales,
esenciales por demas, en el progreso de las naciones (Salto et al., 2018). No es de extrafiar entonces
que, metaféricamente se considera la universidad como el motor de la nacién, a la vez el centro, eje
del progreso con las funciones de docencia, extension e investigacion. Por tanto, es esencial esta-
blecer convenios con empresas, enfatizando “Los aportes situados y experienciales (teoria-practica),
valiosos para la formacién del estudiantado y la comunidad universitaria en general, desde un marco
de democratizacion del conocimiento hacia la formacion de ciudadania” (Aymé et al.,, 2023, p. 5).

No obstante, una revision de la realidad mundial dista de ese escenario ideal dibujado en los
parrafos anteriores. Sefialando Sarabia (2016) que, en México, la debilidad con tintes de fragilidad
de las "...interacciones universidad-empresa, con la baja generacién, diseminacién y absorcién de
conocimiento tecnolégico. El desajuste entre el suministro de conocimiento y la demanda de las em-
presas surgio con el origen” (p. 5), erigiendo como causa el desarrollo de programas curriculares que
apuntan hacia la oferta, pero sin considerar las demandas o requerimientos del sector productivo.

En Ecuador, “La debilidad histérica de la universidad ecuatoriana ha radicado principalmente
en la vulnerabilidad de sus politicas académicas. Durante décadas la capacidad del Estado de im-
plementar politicas publicas eficaces, legitimas, integras, participativas y transparentes ha sido muy
débil” (Ganga & Maluk, 2017, p. 4); lo cual, en esencia dificulta la vinculacion de la universidad con
el mercado laboral, por falta de directrices claras, convenios e iniciativas de esta naturaleza.

Con tales planteamientos, se abordd un contexto especifico en Ecuador, representado por
la Universidad Nacional de Loja, (UNL) una de las instituciones de educacion superior mas presti-
giosas de Ecuador. Con una rica historia que se remonta a 1859, se ha consolidado como un centro
de formacidn integral, investigacion y vinculacion con la sociedad, especialmente en la regién sur
del pais, con programas de formacion en Agropecuaria y Recursos Naturales Renovables, Energia,
las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables. Oferta la facultad de la Educacion, el Arte y
la Comunicacién; Salud Humana y la Juridica, Social y Administrativa. En esta Ultima se brindan los
programas Administracion Publica, Contabilidad u Auditoria, Derecho, Economia, Finanzas e incluso,
Administracion de Empresas.
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En lo referido a la administracion de empresas, tiene la intencionalidad de generar espacios de
analisis y reflexién con los fundamentos de las ciencias econdémicas, matematicas, juridicas, sociologia
y ética para ser aplicadas en la gestion del talento humano. Este programa, se ha caracterizado por
formar profesionales emprendedores orientados a general el desarrollo del sector, aprovechando los
recursos, potencialidades y saberes ancestrales de la provincia de Loja.

Sin embargo, los docentes refieren en conversaciones informales con la investigadora, la in-
quietud por algunos informes de pasantias de estudiantes, segun los cuales no han cubierto las ex-
pectativas de las empresas, alegando falta de actualizacién en lineamientos o estrategias de tendencia
en la actualidad. Al profundizar en ello, se han ido perdiendo espacios con el sector empresarial, no se
han renovado convenios con el gremio que agrupa a diversas empresas de la regién, con disminucion
de proyectos de investigaciéon relacionados con la transferencia de tecnologia, emprendimiento o
semillero de empresas.

En esta direccion, la recopilacidn de evidencias en cuanto a la problematica latente en el pro-
grama de administraciéon de empresas de la Universidad Nacional de Loja, lleva a presumir una frac-
tura de la vinculacion de esta institucion con el mercado laboral. Esto, podria acarrear baja de la pro-
ductividad y competitividad. Igualmente, afectaria la atencién integral de los educandos, impactando
negativamente el progreso de la provincia. De ahi, se considerd necesario desarrollar como objetivo
general analizar la vinculacion de la universidad con el mercado laboral en el programa Administra-
cion de Empresas de la Universidad nacional de Loja, Ecuador.

Marco Teorico

La universidad a lo largo de la historia ha tenido un papel preponderante en el desarrollo de la
sociedad. No es de extrafiar que tal rol protagonico se mantenga en la actualidad, como la base del
progreso de cada Estado. De ahi que, las funciones inherentes a esta institucion, asi como la vincu-
lacion con el mercado laboral, ha sido objeto de diversas investigaciones, algunas de las cuales son:
en el contexto internacional, Gonzalez (2020), desarrollé una investigacion positivista, enfoque cuan-
titativo, tomando como contexto 4 empresas de la capital de Costa Rica, analizando como aspectos
relevantes los servicios de empleo en las universidades estatales costarricenses, las condiciones del
mercado laboral profesional y los referentes tedricos mas importantes, especialmente desde la pers-
pectiva tedrico-practica de la Orientacion Laboral. La discusion y analisis de la informacion, le per-
mitio sefalar el posible desfasaje con respecto a los requerimientos del mundo del trabajo. Por ello,
disefid un modelo universitario de vinculacion laboral y apoyo a la gestién académica; recomendando
a las autoridades universitarias implementarlo.

En el contexto de Ecuador, Villarroel (2023), estudié la gestion administrativa de semilleros de
empresas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas en la Universidad Técnica de Am-
bato de la provincia de Tungurahua, Ecuador. Para lo cual cumplié con las directrices del paradigma
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positivista, enfoque cuantitativo, investigacién de campo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transeccional. Para recopilar informacién, se aplicd un cuestionario a 80 docentes del area.

Seguidamente, procedié con el analisis de los resultados con la estadistica descriptiva eviden-
ciando falta de aplicabilidad de las funciones inherentes a la gestion administrativa del mencionado
contexto. Por lo cual se concluy6 que dicha gestion administrativa universitaria no es eficiente en el
cumplimiento de funciones de docencia, vinculacion e investigacién, no aborda tampoco los procesos
de la gestion, dificultandose el logro de metas por medio de los semilleros de empresas. Exaltando a
la vez la necesidad de vincular la practica pedagogica con los agentes econdmicos, procesos, espiritu
empresarial y emprendimiento.

Desde los estudios sefialados, se reivindica la importancia de la universidad para la sociedad.
Esta institucion requiere insertarse en esa sociedad en la cual opera, pero en una relacién reciproca,
con intercambio de informacién para realimentar los procesos. Es decir, la bidireccional debe privar
para el funcionamiento administrativo, académico, para contribuir al desarrollo de los ciudadanos.
Dichos planteamientos vienen a resaltar el papel de estos escenarios para la Republica del Ecuador, con
una serie de funciones que se resumen en pilares o areas basicas. A saber, la docencia, investigacion y
extension. Las cuales por razones didacticas se separan para su explicacion. Pero, en la realidad, el de-
ber ser implica educadores que asumen el rol de investigador, coordinan proyectos de esta naturaleza
para generar conocimientos actualizados, acordes al entorno en constante transformacién.

En continuidad con ello, un docente preocupado por la mejora continua, asume la investiga-
cién, como una actuacién individual. AL mismo tiempo, esta accion debe estar inmersa como filosofia
de la gestion en las universidades. Entonces, es necesaria la creacion de redes de trabajo, alianzas con
organismo gubernamentales y no gubernamentales, para enriquecer los insumos que permitan poten-
ciar la docencia e investigacion.

Ademas de ello, que la universidad responda a esa demanda, se basa en actividades de exten-
sion, de responsabilidad social de cada casa de estudios. Interacciones que van a enriquecer la practica,
generacion y aplicacién de conocimientos tanto tedricos, como practicos de diversos programas. Son
en concreto, argumentos que llevan a destacar la vinculacién de cada casa de estudios a nivel superior
con el mercado laboral. En palabras de Ferreira (2023), la relevancia de la universidad para la sociedad
actual, llama a considerar los pilares o funciones que le competen, enfatizando la importancia de for-
mar al personal, pues en la actualidad, el recurso mas importante sigue siendo el humano, porque es
el que se tiene que formar gradualmente, construyendo y ganando experiencia; en beneficio de los
profesionales en formacién. En torno a ello, es esencial la vinculacién de la universidad con el mercado
laboral de cada institucién de educacién superior en Ecuador.

Los argumentos presentados en los parrafos precedentes, enfatizan el papel de la universidad
en la sociedad actual. Esto por medio de las funciones que le competen, enmarcada en los postulados
y directrices del sistema de educacion superior vigente en Ecuador. No obstante, se trata de un tema
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basto, complejo y multifacético. Pero, con el objetivo de la presente investigacién ya declarado, se
desea profundizar en la vinculacién del sector universitario con el mercado laboral, con las razones
gue a continuacion se arguyen.

Es importante acotar que, la educacion es un area prioritaria del Estado en Ecuador, estructu-
rada el Sistema de educacion, dividido en niveles educativos: El primero corresponde a los infantes, el
segundo a la educacién general basica y de bachillerato Art. 39 de la Ley de Educacion Intercultural
(LOEI, 2011), mientras que los niveles tercero y cuarto hacen referencia a la educacion superior (Art.
118 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES, 2018).

Especificamente, el sistema de educacion superior se organiza a partir de los siguientes niveles
de formacién: a) educacion superior no universitaria, es decir de nivel técnico, tecnologico o sus equi-
valentes, b) educacién universitaria de tercer nivel o de grado, ¢) educacién universitaria de cuarto
nivel o de posgrado; contextualizandose la presente investigacion en el tercer nivel, con instituciones
que ofertan licenciaturas y los titulos profesionales universitarios o politécnicos. La orientacién de
esta formacion basica superior es conducente al dominio de una disciplina o a la capacidad para el
gjercicio de una profesién.

El rol de las universidades en la sociedad del conocimiento adquiere una importancia desta-
cada en la transferencia de los avances cientificos y tecnolégicos al medio socio-productivo en que
se asientan, a través de las diversas actividades de vinculacién con que interactian las organizacio-
nes educativas y las del medio socio-productivo. Es decir, “La vinculacidon universidad-empresa tiene
como finalidad la transferencia de conocimiento y tecnologia, que son los insumos de la economia
gue mueven los sistemas nacionales de innovacion” (Sarabia, 2016, p. 2).

Esto resalta como aporte los convenios interinstitucionales, se propicie la estructuracién de
lineamientos basados en los programas educativos y curriculos formativos profesional, los cuales
cobran relevancia una vez que se establece la comunicacion e interaccién entre las organizaciones
pertinentes.

Como mencionan Saltos et al. (2018), en el mundo actual, “...las estrategias de vinculacion
entre universidades y empresas se han convertido en un puente vital para el avance y la innovacion
permitiendo la transferencia de conocimiento y tecnologia entre sus participantes, la identificacion
de objetivos y expectativas comunes.” (p. 5); este planteamiento permite interpretar como aspectos
relevantes la transferencia de conocimientos y tecnologia, para esa interaccion positiva de cada uni-
versidad con el mercado laboral.

A este respecto, la transferencia de conocimiento, “Es fundamental para el crecimiento de
las empresas, siendo las Instituciones de Educacion Superior (IES) el principal ente donde se gene-
ran diversas innovaciones del conocimiento, el cual no sélo debe de ser creado sino también debe
ser aplicado a la realidad de la industria” (Pérez, 2016, p. 2). Esta accion es el aporte del sector para
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solventar problemas del entorno, enriquecer la productividad y competitividad de las unidades del
sector econdmico, con el consecuente impacto positivo que se busca tener en la calidad de vida de
la poblacion.

Agrega el citado autor, como aporte o resultado de la vinculacion, la transferencia de tecnolo-
gia, por medio de plataformas digitales de aprendizaje con la colaboracién entre estudiantes y pro-
fesores, interactuando con empresas para proyectos conjuntos. Este tipo de herramientas permiten
el trabajo en equipo a distancia, la gestién de proyecto, con base a la comunicacion efectiva entre los
diferentes actores involucrados, ademas con laboratorios virtuales, dotados de equipos y software
especializados, sin la necesidad de una infraestructura fisica costosa, lo que facilita la experimenta-
cién e investigacion.

De ese modo, no solo se motiva a la realizacion de convenios, sino también a la promocién y
garantia del acceso laboral una vez que se obtenga la operatividad de cada una de esas directrices
por parte de los aspirantes, teniendo como responsabilidad las instituciones universitarias, velar por
el desarrollo de esos normativos, certificar el logro de cada requisito en pro de la contratacion efec-
tiva y el logro de metas que beneficien a la sociedad.

En lo concerniente a la vinculacion con el mercado laboral, se trata de un “...pilar importante
en el funcionamiento de las Universidades, creando, junto con la docencia y la investigacién, el esce-
nario de la sociedad del conocimiento y las nuevas demandas que plantean las universidades.” (Saltos
et al, 2018, p. 6). Para tal fin, estan a disposicidon una serie de estrategias de vinculacion que faciliten
la transferencias y avances, al responder con eficiencia a los requerimientos del entorno.

Respecto a los semilleros de empresas, para la Red de Educacién Continua de Latinoamérica
y Europa (2024), fomenta el aprendizaje continuo e innovacion, con financiamiento y recursos am-
pliados, que han de ser considerados para la actualizacion de la malla curricular, con realimentacion
directa del sector empresarial, por medio de colaboraciones que puedan ampliar las percepciones
globales y la diversidad para el desarrollo profesional continuo de esos docentes que forman a los
futuros profesionales. Con la vision del sector educativo y el productivo, se puede reformular pro-
gramas, crear nuevas propuestas, considerando tanto la oferta como la demanda. Estos semilleros,
facilitan la orientacion, capacitacion, incluso financiamiento y capacitacion continua para acelerar el
crecimiento en la fundacion de unidades econdmicas, para acelerar el progreso de cada nacion (Ri-
vera et al.,, 2020).

Como estrategia, también llama a la importancia de una investigacién aplicada. En el caso
concreto de Ecuador, es una herramienta esencial del proceso docente educativo universitario. Su
finalidad es difundir informacion existente para favorecer que el estudiante la incorpore como cono-
cimiento, habilidades y actitudes (Viteri et al., 2020). De ese modo, se suscita el saber epistemoldgico
y profesional en contextos reales de atencién de los mismos creando espacios compartidos ya sea en
escenarios fisicos o virtuales, donde actores como estudiantes, académicos, profesionales y represen-
tantes del sector econdmico puedan aportar, estimulando la innovacion, la resolucion de problemas
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reales, que se traduzca en el fomento del emprendimiento, con el desarrollo de productos basados en
evidencia, acceso a nuevos talentos, en un ecosistema de innovacion.

En conexidén a la investigacion aplicada, puede dar lugar a la formacion integral y actualizada del
talento humano, con recursos tecnologicos, resaltando los beneficios que reporta a los involucrados
(Pastora et al.,, 2020). Tomando informacién, experiencias e ideas para disefar curriculos que no solo
atiendan a las necesidades tedricas de los estudiantes, sino que también incorporen habilidades practi-
cas y conocimientos demandados en el mercado laboral, en beneficio de los estudiantes del programa
administracion de empresas en la Universidad Nacional de Loja.

Ratificando el planteamiento anterior, incentivar el espiritu o vocacion de emprendimiento es
esencial, se caracteriza por iniciar cambios y generar oportunidades de negocios es lo que caracteriza
al emprendedor convirtiéndose en el elemento fundamental de los procesos socioecondémicos (Avila,
2021). Asimismo, podra llevar un tiempo para obtener estabilidad como permanencia, requerira flexibi-
lidad, asi como creatividad para aprender de cada experiencia gracias a la vinculacion de la universidad
con el mercado laboral.

Las universidades en Ecuador tienen asignadas funciones para contribuir al logro de beneficios
para la poblacién., con fines de “"Caracter humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de
las personas y un bien publico social” (Ley organica de Educacion Superior, 2018), respondiendo al in-
terés publico. Fundamentado en este lineamiento juridico, la Universidad Nacional de Loja, se brinda a
los ciudadanos formacion integral en el programa Administracion de Empresas, tomando en cuenta la
igualdad de oportunidades, hacia la formacion de excelencia.

A tal efecto, es relevante la vinculacién de los proyectos, actividades e iniciativas del programa
con el mercado laboral, por medio de semilleros de empresas, co-creacion de curriculos y emprendi-
miento., siendo esencial la “Vinculacidon con la sociedad, orientada a resolver problemas sociales y la
transferencia del conocimiento en organizaciones empresariales y en los entornos comunitarios rurales”
(Universidad Nacional de Loja, s.f, p. 4). Ello para exaltar la responsabilidad social en la carrera de Ad-
ministracion de Empresas de dicha institucion.

En concreto, lo que se busca con tales estrategias es la vinculacién real, practica, con cooperacion
y acuerdos promovidos en el programa de administracion de empresas de la Universidad de Loja, apor-
tando para la generacidn colectiva del conocimiento. Es decir, fortaleciendo la formacion integral de los
profesionales, considerando las directrices del sector econdmico, con diversas politicas en entornos de
crecimiento.

Con los planteamientos esbozados en los parrafos anteriores, se desea resaltar el papel de la uni-
versidad en estos tiempos, con funciones que mas alla cumplir con menos requisitos de cada autoridad
o sistema vigente, requieren formar parte de la filosofia de gestién, del ideario de cada casa de estudio
para poder cumplir con las responsabilidades implicitas, que se resuma en un servicio de calidad, for-
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macion integral y aporte al progreso de cada ciudadano y de la sociedad ecuatoriana, con atencion a
diversos fundamentos y principios que se desglosan a continuacion.

En este apartado, se proceden a sefialar algunas de las bases tedricas de la educacion superior
en Ecuador, que por supuesto direccionan esa vinculacion de las universidades con el mercado laboral.
Se parte desde el punto de vista filoséfico, de considerar el proceso educativo que se desarrolla en di-
chos escenarios como un bien publico. Asimismo, favoreciendo que las personas sean mejores “Seres
humanos, conscientes de su historia, democraticamente mas responsables y con mejores habilidades y
competencias” (Beltran, 2021, p.10). Esto busca traducirse en mayor competitividad y productividad, en
lo colectivo e individual, como en lo colectivo.

Se interpreta en consecuencia, la educacion superior como sector esencial del Estado ecuatoria-
no. De ahi, las universidades han estado contempladas en las politicas publicas de esta nacion, toman-
do en cuenta los preceptos juridicos vigentes. Al respecto, estos escenarios deben enfocar esfuerzos,
proyectos, actividades para propiciar el maximo desarrollo de la poblacion, elevar la calidad de vida y
en este sentido, el progreso de la nacion.

En este contexto legal, se mencionan como principios teodricos de la educacion superior de Ecua-
dor, el principio de no exclusion, con igualdad de oportunidades para los ciudadanos. En cuanto a la
rivalidad, las instituciones de este nivel para su funcionamiento, “Necesitan emplear docentes, inves-
tigadores, infraestructura, capital financiero y otros insumos que tienen un uso alternativo” (Beltran,
2021, p.20).

Lo sefialado en los parrafos anteriores, permiten concebir la naturaleza de la educacién superior
en Ecuador como un bien econdémico. Para alcanzar el bienestar general de la poblacién. Esto quiere
decir, que, desde la universidad, requieren propiciarse condiciones para generar y, al mismo tiempo
contribuir al bienestar total de la sociedad. ecuatoriana.

En adicion, sobre la regulacion de las universidades en Ecuador, es importante sefialar que su
naturaleza de bien comun, histéricamente e independientemente de su fuente de financiamiento, han
estado generalmente reguladas por la normativa expedida por el Estado. Respetando claro esta el prin-
cipio de autonomia. Al profundizar en estos principios de las universidades, se le asignan como fines
la “La formacion de profesionales para llenar las expectativas de la sociedad, ciudadanos que poseen
capacidades y un conocimiento experto en alguna direccion especial, acorde a las necesidades del de-
sarrollo” (Beltran, 2021, p.30).

En torno a ello, desde el punto de vista social, la universidad y el mercado laboral, debe esta-
blecer una relacion dialéctica, estan interrelacionados historicamente y en la practica. De modo que,
deben orientarse a una satisfaccion mutua, lo cual técnicamente puede darse a través de la vinculacion
de estos sectores esenciales para el progreso de la poblacion y de la nacion ecuatoriana.

Ahora bien, de los fundamentos tedricos en el orden filoséfico, legal y social mencionados en los parra-
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fos anteriores, emerge la vinculacion de la universidad con el mercado laboral en un escenario econo-
mico. Dicha premisa implica ofertar desde las instituciones una formacion académica que responda a
las necesidades del sector productivo. Igualmente, a las expectativas de cada individuo o educando de
los diferentes programas que ofrecen las instituciones del nivel superior en Ecuador.

En consecuencia, para que cada universidad cumpla con sus objetivos y funciones desde la do-
cencia, extension e investigacion, es preciso “Conocer las necesidades de desarrollo sin desconocer los
intereses y preferencias de cada miembro de la sociedad “(Beltran, 2021, p.31). Acatar este principio en
la vinculacion con el mercado laboral, va a favorecer la transferencia de tecnologia y de conocimientos
de manera bidireccional.

En especifico, se requiere desde la universidad al establecer alianzas, convenios, conformar redes
con el sector productivo. Dicha opcidn va a permitir obtener insumos para mejorar la oferta académica.
Al mismo tiempo, este beneficio mutuo se manifestara en la transferencia de conocimientos, tecnologia
e innovacion para que cada empresa desde su ambito de accion sea productiva, competitiva y rentable.
Todo lo cual esta implicito en el desarrollo sustentable de la provincia y de la nacién.

De manera concreta, asumir estos fundamentos en la vinculacion con el mercado laboral, le va a
permitir a la Universidad Nacional de Loja, reconocer las necesidades del sector productivo, satisfacer
las demandas de un entorno en constante transformacién. A la vez, identificar potencialidades e inte-
reses de los estudiantes; asumiendo con éxito los retos propios del sector en Ecuador.

Metodologia

Como parte del procedimiento metodolégico desarrollado, se dejo claridad en lo que respecta a
los pasos cumplidos en el desarrollo del objetivo que planted analizar la vinculacion de la universidad
con el mercado laboral en el programa Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja,
Ecuador. Esto demando de parte de la investigadora el fijar criterios claros en cuanto a la naturaleza
del estudio desarrollado, asumiéndose las directrices del paradigma positivista, el cual enfatiza “Que la
realidad es absoluta y medible, la relacién entre investigador y fendmeno de estudio debe ser contro-
lada, puesto que no debe influir en la realizacion del estudio” (Mejia, 2022, p. 5). Es una postura, en la
cual hay separacion del sujeto-objeto, la realidad se concibe medible y observable.

Al continuar con la naturaleza de la investigacion, se asumio el enfoque metodolégico cuanti-
tativo, que al parafrasear a la citada fuente se fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los
fenomenos sociales, con fundamento en un marco conceptual pertinente al problema analizado. Para
lo cual, se aplicaron procedimientos de la estadistica descriptiva para calcular la frecuencia y porcen-
tajes con los valores promedios de cada indicador; todo ello al analizar la informacion aportada por la
fuente primaria: los docentes del programa de administracion empresas de la Universidad Nacional de
Loja.
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Dichos planteamientos, permiten especificar que el tipo de investigacion fue de campo, al
tomar los datos en el contexto donde se desarrollaba el objeto de estudio: la Universidad Nacional
de Loja, aplicando un instrumento de recoleccion de datos a los profesores titulares del programa
administracion de empresas (segun datos reflejados en el departamento encargado de la gestiéon
del talento humano), para proceder al analisis de la data, resaltando los rasgos particulares de la
vinculacion de la institucion con el mercado laboral; asumiendo de esa manera un nivel descriptivo
en estudio.

Otro aspecto a sefalar dentro de la metodologia desarrollada, lo constituyé el disefio, en tér-
minos practicos los pasos cumplidos. En este caso, atendié a un disefio no experimental, dado que la
investigadora, recopilé informacién sin manipular la variable, resaltando el comportamiento de esta.
A la vez, se aplicé una sola vez el instrumento a los docentes, constituyendo un disefio transaccional
o transversal (Calle, 2023).

En todo este procedimiento, tomaron protagonismo los docentes del programa administra-
cién de empresas de la Universidad Nacional de Loja, poblacion constituida por veintidos (22) pro-
fesionales que estan clasificados en la categoria “titulares”, con amplia trayectoria en la docencia, a
cargo de actividades y proyectos en cuanto a la vinculacion con el mercado laboral. A la vez, dado el
tamafo de la poblacidn calificada como finita, fueron seleccionados en su totalidad, denominandose
muestra censal, al ser consideradas todas las unidades de analisis, equiparadas poblacion y muestra
(Mucha-Hospinal et al., 2020),

Estos profesores, aportaron la informacion solicitada por medio de la encuesta, con un instru-
mento tipo cuestionario, estructurado en catorce (14) items con alternativas de respuesta siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, previo cumplimiento de los requisitos de validez de
contenido y alta confiabilidad (0.80 con el método de consistencia interna Alpha de Cronbach). Estos
pasos, condujeron al analisis de los datos con la estadistica descriptiva, con atencion a la variable:
vinculacion de la universidad con el mercado laboral en el programa Administracion de Empresas.

Es importante mencionar que la informacion recopilada fue tabulada y clasificada segun las
dimensiones de la variable sefialada, a saber: funciones de la universidad en los indicadores docen-
Cia, investigacion y extension. También, se abordaron la transferencia de conocimientos y tecnologia
como aspectos esenciales para la vinculacion de la universidad con el mercado laboral; resaltando
como estrategias los semilleros de empresas, investigacion aplicada, co-creacion de curriculos de
programas educativos y fomento del emprendimiento en el programa administracién de empresas.
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Resultados

Analizar la informacién recopilada, es un procedimiento esencial como parte de la investi-
gacion de campo, con nivel descriptivo, desarrollada en el contexto de la Universidad Nacional de
Loja. Para ello, se asumié como poblacion y muestra (fuente primaria) a los docentes del programa
administracion de empresas. Estos profesionales aportaron la informacién solicitada al responder el
instrumento tipo cuestionario. El analisis de la data se desglosa a continuacion.

Figura 1
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La figura 1, refleja las respuestas aportadas por los docentes titulares del programa adminis-
tracion de empresas de la Universidad Nacional de Loja, quienes fueron consultados sobre el cum-
plimiento de las funciones de esta institucion de reconocida trayectoria en la provincia, destacando
lo siguiente por cada indicador e item redactados:

En el indicador docencia, se aprecia 46% (10 educadores) quienes consideran algunas veces
atender esta funcion para la vinculacién de la universidad con el mercado laboral, apreciandose a la
vez 7 profesores equivalente a 31% en casi siempre y 23% (5 educadores) en siempre, con tendencia
favorable hacia la incorporacion de metodologias activas para la personalizacion del aprendizaje, asi
como el uso de tecnologias educativas para generar conocimiento en colectivo sobre la administra-
cion de empresas.
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Respecto al indicador investigacion, 10 docentes que reflejan 46% algunas veces asumen esta
funcién e inclusive, casi nunca lo hacen 27% (6 profesores), dejando de sumarse a este proceso en
diversas disciplinas, buscando mayor vinculacién de la practica pedagogica con las necesidades de
la sociedad. Se afiaden 4 docentes que equivalen a 18% en la opcidn casi siempre y 9% (2 docentes)
siempre lideran proyectos que permitan encontrar soluciones a los problemas reales de la adminis-
tracion de empresas.

En cuanto al indicador extension, los valores reflejan la mayoria de docentes, concretamente
14 equivalente al 63%, quienes refieren algunas veces desarrollar proyectos comunitarios para resol-
ver problemas locales o el brindar asesoramiento a empresas familiares. Esta funcion es desarrollada
casi siempre por 6 educadores, es decir, 28%. Contestando 1 profesor siempre (5%) y 1 casi nunca
(5%).

Como valores promedios de la dimensién, la figura 1 sefiala 52% en algunas veces, 25% casi
siempre, 12% siempre, con 11% para casi nunca. Se interpretan como resultados que apuntan a
mayoria de profesores universitarios que algunas veces contribuyen con el logro de las funciones
docentes, investigacion y extension. Una frecuencia que limita esa vinculacion efectiva del progra-
ma administracién de empresas con el sector laboral; confirmando lo sefialado por Ganga y Maluk
(2017), acerca de la debilidad histérica de la universidad ecuatoriana ha radicado principalmente en
la vulnerabilidad de sus politicas académicas.

Durante décadas la capacidad del Estado de implementar politicas publicas eficaces, legitimas,
integras, participativas y transparentes ha sido muy débil; inclusive poco realista, atribuyendo estos
autores como una de las causas la falta de principios claros y definidos, que puedan sustentar la vin-
culacion de la educacion superior con el mercado laboral y la sociedad.

Sobre la discusién de estos resultados, en términos generales contrastan con los requerimien-
tos de las universidades en lo que respecta a la transferencia de los avances cientificos y tecnologicos
al medio socio-productivo en que se asientan, a través de las diversas actividades de vinculacion con
gue interacttan las organizaciones educativas y las del medio socio-productivo (Salto et al., 2018).
Lo cual, no se vislumbra desde las funciones de docencia, investigacion y extension, al ser escasas las
iniciativas con estrategias de vinculacién con el mercado laboral, limitando el logro de las finalidades
del sector educativo a nivel superior en Ecuador.
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Figura 2

Dimensién vinculacion de la universidad con el mercado laboral
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En cuanto a describir la vinculacion con el entorno laboral en el programa administracién de em-
presas en la Universidad Nacional de Loja, la informacion de la figura 2, permite detallar lo siguiente: en
el indicador transferencia de conocimientos, se obtuvo 12 docentes que representan 55% en la opcion
casi nunca, seguido de 6 personas que 27% contestaron algunas veces y casi siempre 4 docentes que
reflejan 18%. Es decir, los educadores consideran que desde la universidad escasamente (casi nunca)
se implementan iniciativas para establecer convenios de transferencia de conocimiento hacia el sector
productivo, dejando de colaborar con la transferencia de conocimientos desde el sector empresarial
que mejoren los programas curriculares. Esta tendencia de los resultados contrasta con los lineamientos
de las Instituciones de Educacion Superior (IES), quienes requieren generar diversas innovaciones del
conocimiento; lo cual es fundamental para el crecimiento de las empresas (Pérez, 2016).

En el indicador tecnologia, la tendencia es 50% como mayoria de 11 educadores que casi nunca
aprecian la vinculacion de la universidad con el mercado laboral, refiriendo 7 de ellos, es decir, 31% al-
gunas veces, con 3 personas que reflejan 14% casi siempre y 1 para siempre que representa 5%. Esto se
interpreta como debilidad en establecer alianzas para aportes de tecnologia desde el sector empresarial
para mejorar la formacién de los profesionales.

Los valores promedios de la dimension representados en la figura 2 son los siguientes: 52% para
casi nunca, 29% algunas veces, 16% casi siempre y siempre con 3%. La mayoria de docentes consideran
que en el programa en el cual laboran no se fortalece la vinculacion con el sector laboral, al no firmar
acuerdos, redes o alianzas para la transferencia de conocimientos y tecnologias. Los resultados sefia-
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lados, contrastan abiertamente con ese escenario ideal en el cual no solo se motiva a la realizacién de
convenios, sino también a la promocion y garantia del acceso laboral (Universidad Nacional de Loja,
s.f).

Dichos resultados en la dimensidon estan en la misma direccion (desfavorable) que presenta Mé-
xico, sobre la debilidad con tintes de fragilidad de las interacciones universidad-empresa, con la baja
generacion, diseminacion y absorcién de conocimiento tecnoldgico (Sarabia, 2016). Constituyendo una
limitacion a la hora de responder con éxito a las demandas o requerimientos del sector productivo. A la
vez, se dificulta la trasferencia, tanto de informacién, como tecnologia para potenciar el sector produc-
tivo con el progreso social.

Figura 3
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Dada la importancia de la universidad para el progreso de las naciones, es relevante implementar
estrategias de vinculacién con el sector laboral. Sobre ello, en el programa de administracion de empre-
sas de la Universidad Nacional de Loja, destacan los siguientes valores representados en la figura 3: en
el indicador semillero de empresas, 16 docentes que equivalen al 73% respondieron casi nunca apreciar
el funcionamiento de semilleros empresariales con el apoyo del sector econémico de la provincia, se-
leccionado 6 profesores que representan 27% el criterio algunas veces.

Seguidamente, en la estrategia investigacion aplicada, segin 14 docentes, es decir, 64% casi
nunca se desarrollan proyectos de investigacion aplicada enfocados en generar soluciones practicas
para el ambito empresarial. En el caso de 6 docente en 27% contestaron algunas veces, y 2 profesiona-
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les que reflejan 9% para casi siempre. Respecto a la co-creacion de curriculos, los valores sefialan 11
docentes con 50% en casi nunca, mientras que, 32% (7 educadores) contestaron que algunas veces se
reformulan los programas con el aporte del sector empresarial, lo cual hacen casi siempre 4 profesores
que representan el 18% de los consultados.

Como complemento de lo anterior, se consulto la estrategia fomento del emprendimiento en
los estudiantes con la colaboracion de la pequefia y mediana empresa, respondiendo la mayoria de
educadores (9) equivalente al 41% en algunas veces, 23% (5 profesores) casi siempre. Mientras, 4 edu-
cadores que reflejan 18% marcaron siempre y otros 4 profesionales con 18% para casi nunca. Por lo
cual, estos resultados contrastan con el planteamiento del rol vigente sobre la importancia de la uni-
versidad para el desarrollo del pais (Ferreira, 2023).

Los valores promedios de la dimension segun la figura 3, son: 51% casi nunca, algunas veces
32%, 12% casi siempre y 5% siempre. Se determina escasa aplicacion de estrategias esenciales para
que en la practica pueda darse la vinculacion de la universidad con el sector empresarial, productivo
y laboral. Esto contrasta con la relevancia de las estrategias como un puente vital para el avance y la
innovacion, permitiendo la transferencia de conocimiento y tecnologia entre sus participantes (Saltos
et al, 2018).

La discusion de resultados de esta dimension, permiten evidenciar marcado contraste con la
finalidad de la vinculacion universidad-empresa hacia la transferencia de conocimiento y tecnologia,
que son los insumos de la economia que mueven los sistemas nacionales de innovacion (Sarabia,
2016). Todo ello, resalta como necesario que en la formacion de los convenios interinstitucionales, se
propicie la estructuracién de programas educativos y curriculos formativos profesionales con el apoyo
del sector laboral. No obstante, en el escenario investigado es escasa la aplicacién de estrategias como
emprendimiento, semilleros de empresas y co-creacion de curriculos.

Conclusiones

El analisis y discusion de los resultados, permiten reflexionar lo siguiente: en el programa admi-
nistracion de empresas de la Universidad Nacional de Loja, no se cumple con eficiencia la vinculacion
con el mercado laboral, con debilidad en las funciones de investigacion y extensién. A la vez, son es-
casas las iniciativas para la transferencia de conocimientos hacia el sector productivo, dejando de for-
talecer convenios, alianzas o redes de apoyo basados en la colaboracién e intercambio a las empresas
y desde alli recibir informacion con insumo para redimensionar la practica pedagogica.

Es decir, se concluye que en el escenario investigado no hay iniciativas concretas hacia el for-
talecimiento de la vinculacién de la universidad con el mercado laboral. Son escasas las actividades
y proyectos en los cuales se involucre al sector productivo. En otras palabras, no se desarrolla la in-
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vestigacion aplicada para poder contribuir a la transferencia de conocimientos y tecnologia, desde el
programa de administraciéon de empresas de la Universidad Nacional de Loja. Dejando de recopilar in-
sumos para replanificar las acciones, mejorar la oferta académica, cumpliendo a la vez con los principios
de considerar la universidad como un bien comun y base del progreso de la nacién en Ecuador.

En alusion a lo anterior esa debilidad en la vinculacion de la universidad con el mercado laboral,
se presume tiene su base escaso apoyo a los semilleros empresariales, no hay constancia en el desa-
rrollo de proyectos de investigacién aplicada, dejando de generar oportunidades para enriquecer reci-
procamente la labor de cada uno de estos sectores vitales para el progreso de la provincia de Loja. Esto
dificulta la creacion de curriculos con el aporte del sector empresarial, a pesar del interés de fomentar
la cultura de emprendimiento en los estudiantes.

En concrecién de las ideas, en el programa de administracion de empresas la Universidad Na-
cional de Loja, se evidencian requerimientos de direccionar esfuerzos hacia la transferencia de conoci-
mientos y tecnologias. Toda vez que, implementar diversos cursos de accién (como semilleros de em-
presas, investigacion aplicada) va a ser aporte al sector productivo, obtener informacién que dinamice
el proceso de toma de decisiones en la mejora de la oferta académica, para la insercién laboral de los
egresados.

Segun las reflexiones anteriores, se recomienda lo siguiente: Sobre las funciones de la univer-
sidad, es importante fortalecer la docencia, centrada en el estudiante, con metodologias activas que
fomenten la participacién y el desarrollo de habilidades fundamentales para el desempefio profesional
de los egresados. Ello con miras a desarrollar convenios, alianzas en pro de la vinculacién universi-
dad-mercado laboral, en el desarrollo de la investigacion aplicada. También, fomentar la transferencia
de tecnologia, con los resultados de la investigacion hacia el mercado, bridando asesoria a las empre-
sas. Todo ello en el marco de la colaboracion que eleve la calidad en la formacién de los egresados en
administracion de empresas.
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