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FUNCION MEDIADORA DEL DOCENTE DE CIENCIAS
SOCIALES, FRENTE A LOS NUEVOS PARADIGMAS DE
EDUCACION SUPERIOR

The mediating role of social studies teachers in the
face of new paradigms in higher education

Resumen

El estudio analiza la funcion mediadora del docente univer-
sitario en Ciencias de la Educaciéon con mencion en Cien-
cias Sociales de la UNAN-Managua/CUR-Esteli frente a los
nuevos paradigmas educativos. Con enfoque cualitativo y
disefio descriptivo, se aplicaron entrevistas y observaciones
a 100 participantes. Los hallazgos evidencian debilidades
en la planificacion mediadora y en el uso de recursos tecno-
l6gicos, asi como la necesidad de estrategias inclusivas. La
mediacion docente favorece la autonomia, la comunicacién
y el aprendizaje colaborativo. Se concluye que es esencial
fortalecer la formacion docente en mediacién pedagdgica
para impulsar competencias, innovacion y transformacién
educativa.

Palabras clave: Paradigmas, mediacion pedagogica, edu-
cacion, aprendizajes.
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Abstract

The study analyzes the mediating role of university pro-
fessors in Education Sciences with a specialization in
Social Sciences at UNAN-Managua/CUR-Esteli in the
face of new educational paradigms. Using a qualitative
approach and descriptive design, interviews and observa-
tions were conducted with 100 participants. The findings
reveal weaknesses in mediating planning and the use of
technological resources, as well as the need for inclusive
strategies. Teacher mediation promotes autonomy, com-
munication, and collaborative learning. It is concluded that
it is essential to strengthen teacher training in pedagogical
mediation to promote skills, innovation, and educational
transformation.

Keywords: Paradigms, pedagogical mediation, education,
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la educacion superior se ha visto interpelada por transformaciones
profundas derivadas del avance cientifico, tecnolégico y social. Estos cambios han modificado las
formas de aprender, ensefar y convivir, generando una brecha entre las practicas docentes tradi-
cionales y las demandas de los nuevos contextos universitarios. En Nicaragua, y particularmente
en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) en su Centro Uni-
versitario Regional en Esteli (CUR-Esteli), esta situacion se expresa en la necesidad de fortalecer
la mediacion pedagadgica del profesorado como estrategia clave para garantizar aprendizajes signi-
ficativos, inclusivos y contextualizados. La problematica central radica en que muchos docentes aun
reproducen modelos instruccionales centrados en la transmisidn, mientras el entorno actual exige
una funciéon mediadora activa, critica y reflexiva, capaz de responder a los desafios del siglo XXI.
El debate sobre los paradigmas emergentes en la educacion universitaria cobra relevancia en este
escenario. Estos paradigmas constructivista, sociocritico, humanista y tecnopedagogico proponen
nuevas formas de concebir la ensefianza y el aprendizaje desde la interaccién, la autonomia, la
participacion y la integracion de la tecnologia digital. Bedoya y Mufioz (2019) destacan que las
transformaciones en la sociedad del conocimiento obligan a repensar el quehacer docente y su rol
mediador frente a los entornos tecnoldgicos, multiculturales y globalizados. En efecto, la univer-
sidad contemporanea no solo debe formar profesionales competentes, sino ciudadanos criticos
capaces de comprender la complejidad social y actuar con compromiso ético (Barreda et al., 2024;
Morin, 2021).

En este contexto, la funcién mediadora del docente adquiere una dimension esencial. Desde
la perspectiva de Vygotsky (2019), el aprendizaje se construye socialmente a través de la interac-
cion y el lenguaje; por tanto, el docente deja de ser un transmisor de contenidos para convertirse en
un facilitador de procesos de desarrollo cognitivo y socioafectivo. Benavides (2024) complementa
esta idea al afirmar que la mediacién pedagdgica permite conectar teoria y practica en ambientes
de aprendizaje activos y participativos. No obstante, la aplicacion de estos principios en la edu-
cacién universitaria nicaragliense aun enfrenta retos estructurales, como la escasa actualizacién
docente, el limitado aprovechamiento de las TIC y la persistencia de enfoques reproductivos en la
ensefianza (Aburto Jarquin, 2021; Alvarado Meliton & Berra Mondragon, 2021).

La irrupcion de la pandemia por COVID-19 aceler6 cambios estructurales en la educacion
superior, evidenciando la necesidad de fortalecer las competencias digitales, comunicativas y so-
cioemocionales del docente mediador. Diversos estudios en la region latinoamericana senalan que
la mediacion pedagodgica requiere integrar la gestion emocional, la alfabetizacion digital critica y la
adaptabilidad como elementos imprescindibles para atender escenarios hibridos y multimodales
(Quic, 2025; Herrera Castrillo, 2021).
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Este enfoque reafirma que la mediacién docente no solo implica facilitar aprendizajes, sino
también acompanar procesos de resiliencia académica y socioafectiva en contextos de incertidum-
bre y transformacion educativa.

Desde una postura critica y reflexiva, este articulo parte del reconocimiento de que el rol
mediador del docente universitario es determinante para transformar la cultura educativa y respon-
der a los nuevos paradigmas que redefinen la educacion superior. La mediaciéon no se reduce a
acompanfar procesos, sino que implica reconstruir el vinculo pedagogico entre conocimiento, sujeto
y contexto, orientando el aprendizaje hacia la autonomia, la creatividad y la colaboracién (Davila et
al., 2023; Galvis et al., 2017).

En consecuencia, es necesario repensar la practica docente como un proceso ético, cienti-
fico y socialmente comprometido con la formacion integral del estudiantado. Por tanto, el presente
articulo tiene como objetivo analizar la funcion mediadora del docente universitario en Ciencias de
la Educacion con mencion en Ciencias Sociales de la UNAN-Managua/CUR-Esteli frente a los nue-
vos paradigmas educativos. El estudio se inscribe en la linea de investigacion Educacion, Sociedad
y Cultura, y busca aportar elementos tedricos y practicos que orienten la formacion docente hacia
modelos educativos mas criticos, inclusivos y sostenibles.

Fundamentacion teérica: Paradigmas educativos y funcion mediadora

De acuerdo con Kuhn (2009), un paradigma puede entenderse como el conjunto de valores,
principios, teorias y formas de abordar los problemas que son compartidos por una comunidad cien-
tifica. Dichos marcos de pensamiento se mantienen vigentes mientras no surja otro con la suficiente
solidez tedrica y empirica que logre sustituirlos y ofrecer nuevas explicaciones de la realidad.

En esta misma linea, Morin (2021), en su obra “Los siete saberes necesarios para la educa-
cion” del futuro, plantea que la educacion debe incorporar el estudio de las dimensiones cerebrales,
mentales y culturales del conocimiento humano, considerando sus procesos, limitaciones y los
riesgos de error o ilusion que le son inherentes. Desde la perspectiva de Morin, la complejidad del
conocimiento constituye un desafio permanente, ya que exige ir mas alla de la fragmentacién de los
saberes para articular multiples formas de comprension de lo educativo y de lo humano, asumiendo
la diversidad de opciones que la realidad contemporanea presenta para afrontar los problemas de
la ensefianza y el aprendizaje. A continuacion, en la figura 1, se muestra una sintesis de los para-
digmas emergentes.
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Figura 1
Sintesis de los paradigmas emergentes
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Segun Morin (2021), la educacién del futuro debe orientarse hacia la comprensién de la
condicion humana desde una perspectiva universal, reconociendo la interdependencia entre los
pueblos y la diversidad cultural que caracteriza a la humanidad. En este marco, la educacién uni-
versitaria debe propiciar una formacion integral que desarrolle el pensamiento complejo, la sensibi-
lidad ética y la conciencia planetaria. Estos principios se vinculan con los paradigmas emergentes
que demandan un docente mediador capaz de articular saberes cientificos, culturales y emocio-
nales. Entre ellos, la inteligencia emocional, planteada por Goleman y retomada por Barrios-Tao y
Pefia Rodriguez (2019), constituye una competencia esencial para la autorregulacion, la empatia
y la convivencia, aspectos que fortalecen los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos
universitarios.

En este mismo sentido, la interculturalidad se presenta como un paradigma que promueve
el respeto, el dialogo y la convivencia entre culturas diversas. Desde la perspectiva de Incer (2011),
las practicas culturales, las tradiciones artisticas y el patrimonio historico conforman la identidad

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

93



Funcién mediadora del docente de Ciencias Sociales, frente a los nuevos
paradigmas de educacién superior.
Feliciana del Socorro Davila Matute, Martha Miurel Suarez Soza & Cliffor Jerry Herrera Castrillo. (RE-
eED). V. 8, N.15 88-110

social de los pueblos, mientras que Walsh (2005) amplia el concepto al considerarlo un proceso dina-
mico de comunicacion, aprendizaje y cooperacion entre distintos grupos. Asi, la educacién superior
debe reconocer la pluralidad cultural como una oportunidad para la innovacion pedagogica y la cohe-
sion social. Este enfoque refuerza la funcion mediadora del docente, quien no solo transmite conoci-
miento, sino que facilita la comprension y el respeto entre saberes distintos, promoviendo ambientes
de aprendizaje inclusivos y democraticos.

La articulacion de estos paradigmas con la practica docente requiere transitar de enfoques
tradicionales centrados en la transmision hacia modelos que privilegien la resolucion de problemas,
el pensamiento critico y la construccion colectiva del conocimiento. En la educacion superior nica-
raguense, esto implica disefar experiencias de aprendizaje donde el estudiante asuma un rol pro-
tagonico, apoyado en metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, el estudio
de casos, la coevaluacion y el uso ético de tecnologias digitales. La funcién mediadora del docente
se convierte asi en un puente que vincula los paradigmas emergentes con experiencias educativas
transformadoras.

Las demandas contemporaneas de la educacion superior también integran otros ejes paradig-
maticos que orientan la accion docente. La educacion inclusiva busca atender la diversidad mediante
el trabajo colaborativo y la eliminacion de barreras en el aprendizaje (Culque et al., 2023; Arcos et
al., 2023). A ello se suman la accién frente al cambio climatico (Organizacion Meteorolégica Mundial
(OMM), 2024), la igualdad de género impulsada por la (Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
2018) y los organismos internacionales (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1966), y el uso
pedagdgico de la inteligencia artificial, entendida por Vifia Brito (2017) como un campo interdisciplina-
rio orientado al aprendizaje autébnomo. Finalmente, la educacién desde la complejidad (Maldonado,
2014; Canedo & Figueroa, 2013) invita a comprender la realidad desde multiples perspectivas, inte-
grando razén, emocion y ética como pilares del pensamiento critico y de una docencia universitaria
transformadora.

Revision de la literatura

Para el desarrollo de la revision de la literatura, se efectué una busqueda bibliografica siste-
matica y selectiva con el propdsito de identificar los principales aportes tedricos y empiricos sobre
la funcion mediadora del docente y los nuevos paradigmas de la educacion superior. El objetivo de
esta busqueda fue fundamentar conceptualmente la investigacion, delimitando las variables centrales
funcién mediadora, paradigmas emergentes y aprendizaje significativo, y establecer los referentes
tedricos que orientan el analisis de los resultados. La busqueda se realiz6 en bases de datos acadé-
micas especializadas, entre ellas EBSCO, Scopus, SciELO, Redalyc, Google Académico y Dialnet,
priorizando publicaciones de los ultimos diez afios (2015-2024), ademas de obras tedricas clasicas
relevantes como Kuhn (2009) y Morin (2021). Se emplearon palabras clave combinadas mediante
operadores booleanos: “mediacion pedagogica” AND “paradigmas educativos”, “docencia universita-
ria” AND “aprendizaje significativo”, “innovacion educativa” AND “educacion superior”, en espafiol e
inglés.
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El proceso metodoldgico contempld tres fases: (1) exploracion inicial para identificar términos
recurrentes y areas tematicas afines; (2) seleccion de estudios pertinentes, considerando la coheren-
cia con los objetivos de la investigacion y la calidad de las fuentes (revistas indexadas, tesis y libros
académicos); y (3) analisis critico y categorizacion tematica, que permitié agrupar los hallazgos en
ejes de analisis: mediacidon docente, innovacién pedagogica y paradigmas emergentes.

Diversos estudios evidencian la relevancia del papel docente y de los nuevos paradigmas
educativos en la educacion superior contemporanea. Davila et al. (2023) promovieron una educacion
universitaria comprometida con la equidad, la participacién y el empoderamiento de los estudiantes,
destacando el legado de Paulo Freire en la formacion de profesionales criticos y comprometidos con
la transformacién social. En la misma linea, Pacheco y Alvarez (2023) evaluaron los efectos de una
estrategia de mediacion pedagdgica para desarrollar la metacognicion, demostrando diferencias sig-
nificativas entre grupos experimentales y de control, lo que evidencia la efectividad de la mediacion
como recurso clave en la resolucion de problemas académicos. Asimismo, Agudelo y Salinas (2022)
abordaron la educacion flexible en la era digital, destacando la utilidad de entornos virtuales, herra-
mientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras para mejorar la satisfaccion y los aprendizajes de
los estudiantes.

En el contexto europeo, Granero-Gallegos et al. (2021) analizaron la mediacion del clima moti-
vacional entre el estilo docente y la competencia académica en educacién superior, encontrando que
el clima motivacional actia como un elemento mediador esencial en la satisfaccion del alumnado.
Por su parte, Arancibia et al. (2020) identificaron la relacidén entre las creencias docentes, el uso de
Moodle y las diferencias significativas entre perfiles de ensefianza, demostrando que la apropiacion
tecnoldgica se vincula estrechamente con las concepciones pedagdgicas. En esta misma linea, Be-
doya y Munoz (2019) exploraron alternativas emergentes de mediacion pedagdgica en la sociedad
del conocimiento, concluyendo que los nuevos paradigmas globales demandan un quehacer docente
renovado e innovador.

A nivel latinoamericano, Brunner y Ganga (2016) analizaron las transformaciones de la educa-
cion terciaria y sus desafios para la gobernanza universitaria, resaltando la centralidad de este nivel
educativo en las estrategias nacionales de desarrollo. En el plano regional y nacional, Giusto-Lar-
gaespada (2024) examind la gestion del conocimiento estudiantil desde paradigmas tradicionales,
conductistas, constructivistas, sociocriticos y humanistas, concluyendo que la educacion superior
debe adecuar sus practicas pedagdgicas a la sociedad del conocimiento. De igual modo, Benavides
(2024) identificd que los ambientes de aprendizaje mediadores en la carrera de Educacion Infantil del
CUR-Esteli contribuyen significativamente a la calidad educativa, mientras que Martinez (2017) evi-
denciod la incidencia directa de la formacion psicopedagdgica del docente en la mejora de los procesos
de ensenanza-aprendizaje.

Estos estudios muestran como las investigaciones recientes, tanto internacionales como na-
cionales, coinciden en que los cambios sociales, tecnoldgicos y pedagogicos exigen replantear el
rol docente desde una mediacion critica, reflexiva y contextualizada. La pandemia del COVID-19,
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ademas, aceler6 la necesidad de innovacion educativa, evidenciando la urgencia de adaptar los
modelos formativos a entornos flexibles y digitalizados. Esta tendencia responde al planteamiento
de Kuhn (2009), quien define el paradigma como un conjunto de valores, teorias y modos de resol-
ver problemas compartidos por una comunidad cientifica, los cuales evolucionan conforme surgen
nuevas formas de comprension de la realidad educativa.

En esta perspectiva, Morin (2021) sostiene que la educacion del futuro debe incorporar el es-
tudio de las caracteristicas cerebrales, mentales y culturales del conocimiento humano, enfrentando
las limitaciones del pensamiento fragmentado y promoviendo una comprension compleja del apren-
dizaje. Su enfoque refuerza la necesidad de una docencia mediadora capaz de integrar la razén,
la emocidn y la ética en los procesos formativos. La propuesta de Morin se articula con las ideas
freirianas y socioconstructivistas que subyacen en los estudios revisados, situando la mediacion
pedagogica como una herramienta esencial para la transformacion de la ensefianza universitaria.
Por todo lo anterior, este estudio se orienta a analizar el papel del docente universitario como me-
diador pedagogico en la formacion de estudiantes de Ciencias Sociales en la UNAN-Managua/
CUR-Esteli. Los objetivos especificos buscan identificar las practicas mediadoras presentes, valorar
su impacto en los procesos de aprendizaje y proponer estrategias de fortalecimiento que integren
los aportes de los paradigmas emergentes, la mediacidén educativa y las perspectivas de aprendizaje
colaborativo y significativo.

METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 bajo el paradigma interpretativo, dentro del enfoque cualitativo
el cual se orienta a la comprension profunda de los fendmenos en su contexto natural. Este enfoque
no busca generalizaciones cientificas ni la ampliacion del conocimiento tedrico, sino la interpreta-
cion significativa de la realidad social y educativa. Segun Schuster et al. (2013), el propdsito de este
paradigma es “descubrir y descifrar los fendmenos que suceden en circunstancias naturales”, reco-
nociendo la subjetividad de los actores y la riqueza de sus experiencias.

Desde esta perspectiva, se adoptd un enfoque cualitativo que permitié analizar, identificar y
describir los procesos vinculados con el papel mediador del docente de educacion superior frente a
los desafios de los nuevos paradigmas educativos. Este enfoque, como sefiala Calle Mollo (2023),
posibilita comprender las dinamicas sociales y pedagdgicas desde la interaccion y la reflexiébn, mas
que desde la medicion numérica o el control experimental.

El tipo de investigacidn fue descriptivo y exploratorio, pues se recopilé informacion a partir de
documentos, experiencias y observaciones del campo educativo, con el propésito de caracterizar
el objeto de estudio y sistematizar los hallazgos. Tamayo (2004) sostiene que la investigacion des-
criptiva “ordena, agrupa y sistematiza el trabajo realizado” para ofrecer una visién estructurada de
la realidad estudiada. Asimismo, se considerd exploratoria, ya que los resultados se sustentan en
experiencias concretas del ambito universitario que buscan comprender los procesos de aprendizaje
ante los nuevos retos de la educacion superior.
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En cuanto a su modalidad, la investigacion se enmarca dentro de los estudios educativos con
orientacion cientifico-social, sin manipulacion de variables. Por tanto, se clasifica como un estudio
no experimental, al observar los fendmenos tal y como ocurren en su entorno natural. En relacion
con el tiempo de ocurrencia, el estudio es prospectivo, ya que la informacién se registré6 de manera
continua conforme se desarrollaban los hechos (Patrouilleau & Albarracin, 2022). Mas alla de la
temporalidad, lo relevante radica en el saber epistémico, es decir, la capacidad del investigador para
situarse en el contexto, comprender la naturaleza del problema y potenciar una mirada critica del
pensamiento social.

De acuerdo con Cvetkovic-Vega et al. (2021), los estudios transversales se caracterizan por
analizar variables simultaneamente en un momento especifico del tiempo, lo que permite describir
relaciones y tendencias presentes sin necesidad de observar la evolucion temporal. En este sentido,
el presente estudio se desarrollé en un periodo delimitado, recolectando la informacion de manera
paralela entre los grupos participantes, a fin de registrar las caracteristicas particulares que definen
el fendmeno de estudio. En cuanto a la poblacion, se entiende como el conjunto de personas, obje-
tos o fendmenos de los que se desea obtener informacion. Lopez (2013) la define como “el universo
0 poblacion que puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, nacimientos,
muestras de laboratorio 0 accidentes viales, entre otros” (p. 69). En este caso, la poblacion estuvo
conformada por 192 participantes del turno de profesionalizacidén sabatino, integrados por 72 docen-
tes del Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades y 120 estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Educacion con mencion en Ciencias Sociales del Centro Universitario Regional
Esteli.

La muestra se seleccioné mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, conside-
rando la accesibilidad y la relevancia de los participantes respecto al fendmeno estudiado. Hernan-
dez et al. (2014) explican que “la muestra no probabilistica o dirigida selecciona casos o unidades
por uno o varios propositos, sin pretender que sean estadisticamente representativos de la pobla-
cion” (p. 171). En consecuencia, se trabajo con 87 estudiantes y 13 docentes de la misma carrera,
para un total de 100 informantes clave.

Los criterios de seleccion se establecieron para garantizar la pertinencia de la informacién.
En el caso de los docentes, se considerd: poseer la especialidad requerida, ser docentes activos del
CUR-Esteli, tener al menos cinco anos de experiencia, haber participado en procesos de formacion
continua, innovacion educativa o investigacion académica, y mostrar disposicion para responder los
instrumentos. En cuanto a los estudiantes, se incluyo a quienes estaban matriculados y activos en
la carrera, mayores de 18 afos, con un minimo del 90 % de asistencia y la voluntad de participar en
la recoleccién de datos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Previo al trabajo de campo, se gestionaron los permisos correspondientes con las autorida-
des de la Universidad Nacional Multidisciplinaria Ricardo Morales Avilés (UNMRMA) y la Universi-
dad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua/CUR-Esteli, para aplicar los instrumentos
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de investigacion en el Recinto Universitario Leonel Rugama. Dichos instrumentos fueron revisados
y validados antes de su implementacion, asegurando la pertinencia ética y académica del proceso.
Los resultados obtenidos seran devueltos a los docentes y estudiantes de la carrera de Ciencias de
la Educacion con mencion en Ciencias Sociales, como parte de la retroalimentacion institucional y del
compromiso formativo con la mejora continua de la practica docente.

El objetivo principal de esta fase fue analizar la funcion mediadora del docente en los procesos
de aprendizaje, tomando como referencia las percepciones de docentes y estudiantes sobre las estra-
tegias que favorecen la ensefnanza en la educacién superior. Para alcanzar este propdsito, se aplicaron
dos instrumentos: una guia de entrevista semiestructurada y una guia de observacion, disefiadas para
dar respuesta al objetivo especifico 1 del estudio. La entrevista se aplicd a 87 estudiantes y 13 docen-
tes del turno de profesionalizacidén sabatino de la carrera de Ciencias Sociales, mediante un formulario
digital elaborado en Google Forms. Posteriormente, se realizé un proceso de depuracién de los datos,
eliminando registros incompletos, y se organizaron las respuestas en categorias y subcategorias te-
maticas relacionadas con los objetivos de investigacion.

El analisis de la informacion se realizé mediante un proceso de categorizacion abierta, axial y
selectiva, siguiendo los principios del analisis cualitativo interpretativo. Posteriormente, se agruparon
las unidades de significado en categorias relacionadas con la mediacion pedagdgica, los paradig-
mas emergentes y los procesos de aprendizaje. Este procedimiento permitié realizar comparaciones
constantes entre los discursos de docentes y estudiantes, garantizando una interpretacion profunda y
coherente de los hallazgos.

Durante el analisis, se empleo la triangulacion metodologica, contrastando los hallazgos empi-
ricos con los fundamentos teoricos y los antecedentes revisados. Los resultados revelan que, para los
docentes, ser un mediador del aprendizaje implica facilitar espacios donde los estudiantes construyen
el conocimiento de forma activa, reflexiva y colaborativa. Consideran que la mediacion se concreta a
través de estrategias que promueven el aprender a aprender, integrando componentes conceptuales,
procedimentales y actitudinales. Asimismo, destacan la importancia del trabajo colaborativo, la visidon
investigativa, el autodidactismo, la empatia, la resiliencia y el aprendizaje permanente como valores
esenciales en la formacion profesional.

Desde la perspectiva de los estudiantes, la mediacidon pedagdgica se percibe como un proceso
de acompafiamiento cercano, caracterizado por la comunicacién abierta, la orientacién constante y
el uso de estrategias didacticas contextualizadas a las necesidades del grupo. Identifican en sus do-
centes una actitud positiva hacia el aprendizaje, interés por la mejora continua y dominio de los com-
ponentes curriculares. En general, expresan satisfaccion por el apoyo recibido y reconocen que las
estrategias mediadoras favorecen la comprension, la motivacion y la participacion activa en clase.

Estos hallazgos se relacionan con el planteamiento de Vygotsky et al. (2019), quien sostiene
que la cultura se incorpora a la naturaleza humana mediante la interaccion social y el lenguaje, cons-
tituyéndose la mediacion pedagdgica en el puente entre la ensefianza y el desarrollo cognitivo. Desde
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esta vision, el docente actua como mediador entre el conocimiento y el sujeto que aprende, generando
condiciones para que los estudiantes construyan significados, reflexionen criticamente y transformen
su entorno. Los resultados del estudio confirman que la mediacion docente en la educacion superior
constituye un elemento esencial para fortalecer la calidad educativa y responder a los nuevos paradig-
mas formativos.

Figura 2
Mediacion en los procesos de aprendizajes
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La figura 2 sintetiza el quehacer docente desde una perspectiva integral, donde la mediacién
se concibe como un proceso dinamico que articula la planificacion, la interaccion y la evaluacion. En
esta representacion, se evidencia como el docente se apropia de los recursos disponibles, revaloriza
sus estrategias y promueve una interrelacion activa con los estudiantes, favoreciendo el aprendizaje
significativo. La figura refleja la constante retroalimentacién entre los procesos pedagodgicos, donde el
mediador ajusta sus acciones segun las necesidades del grupo y las caracteristicas del contexto.

En relacion con la planificacidn mediadora orientada a la evaluacion de los aprendizajes, los
resultados de las entrevistas muestran que la mayoria de los docentes consideran la actitud como un
elemento fundamental para mediar pedagogicamente, junto con los valores, emociones y capacida-
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des personales. Por su parte, los estudiantes coinciden en esta apreciacion, pero enfatizan ademas
en la importancia de las habilidades y destrezas que desarrollan durante el proceso formativo. Estos
hallazgos evidencian que la planificacion mediadora no se limita al disefio técnico de actividades,
sino que incorpora una visién humanista del acto educativo, donde el clima emocional, la empatia y la
participacion son determinantes para generar aprendizajes duraderos. En consecuencia, la mediacion
pedagogica se inicia desde la planificacion, visualizando escenarios de accion que integran lo cogniti-
vo, lo actitudinal y lo social, con un enfoque orientado a la evaluacion formativa y la retroalimentacion
continua.

Estos resultados se corresponden con la teoria sociocultural de Albert Bandura, quien sostiene
que el desarrollo humano se explica a partir de la interaccion entre los factores personales, conduc-
tuales y sociales. Bandura propone un paradigma que mantiene preferencia por la investigacion foca-
lizada en el desarrollo humano, entendible unicamente a través de la accién del aprendizaje dentro de
contextos sociales y mediante modelos situados en experiencias reales y simbdlicas (Castellanos et
al., 2021, p. 54). Asimismo, se vinculan con el estudio de Granero-Gallegos et al. (2021), realizado en
Espafa, donde se analiz6 la mediacion del clima motivacional entre el estilo interpersonal docente y
la competencia académica en estudiantes universitarios. Dicho estudio evidencio que el estilo docente
influye significativamente en la satisfaccién y motivacion del alumnado, lo que reafirma que la funcion
mediadora no solo tiene un componente didactico, sino también relacional y emocional, esencial para
fortalecer la calidad educativa en la educacion superior.

Figura 3
Implementacion de curriculo por competencias
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Seguidamente, al abordar la intervencion docente orientada al desarrollo de los aprendizajes,
los participantes destacan la importancia de la flexibilidad curricular y del enfoque por competencias,
aspectos representados en la Figura 3, que ilustra la relacion entre los componentes curriculares, los
valores, los ejes formativos y los resultados integradores. En las entrevistas, los docentes manifiestan
que adaptan la planificacion didactica y el plan diario de clases a las realidades de los estudiantes,
promoviendo el trabajo en equipo, la colaboracion y la participacion activa. Mencionan ademas la
realizacion de actividades complementarias como ferias pedagogicas, simulaciones, demostraciones,
murales, juegos ludicos, presentaciones, obras de teatro y actos conmemorativos que favorecen la
interaccién y la aplicacion practica de los conocimientos en ambientes diversos y participativos.

Por su parte, los estudiantes expresan que las estrategias utilizadas por sus docentes forta-
lecen la convivencia, la inclusion y el respeto mutuo. Coinciden en que las dinamicas desarrolladas
durante las clases son motivadoras, pues fomentan la escucha, la comunicacién y el reconocimiento
de las ideas de los demas.

Consideran que cada encuentro representa una oportunidad para construir y reforzar saberes
previos, lo que estimula la participacion y el aprendizaje colaborativo. Asimismo, valoran que los recur-
sos pedagoégicos empleados por los docentes contribuyen a crear espacios de confianza y responsa-
bilidad compartida, donde se refuerzan las actitudes positivas hacia el estudio y el trabajo en grupo.

La informacion obtenida mediante la guia de observacién, aplicada en tres visitas de campo,
confirma las percepciones expresadas en las entrevistas. En todos los grupos observados, los am-
bientes aulicos resultaron propicios para el desarrollo de los componentes curriculares bajo el modelo
por competencias. Los docentes demostraron dominio en la retroalimentacion continua y en la gestion
de la evaluacidn formativa, asegurando que los aprendizajes fueran efectivos. Ademas, se constato
una actitud proactiva tanto de docentes como de estudiantes, quienes participaron activamente en las
actividades planificadas y utilizaron los recursos y materiales de apoyo disponibles. De este modo,
se evidencio la coherencia entre la planificacion, la mediacion pedagogica y la evaluacion, elementos
fundamentales para consolidar una educacion universitaria centrada en el aprendizaje significativo y
contextualizado.

Los hallazgos también evidencian la persistencia de brechas digitales entre estudiantes y do-
centes, especialmente en zonas rurales y periurbanas. Estas limitaciones tecnoldgicas condicionan la
implementacion de estrategias mediadoras innovadoras, lo cual exige fortalecer tanto la infraestructura
institucional como la alfabetizacion digital del profesorado. Este reto subraya que la mediacién peda-
gogica, para ser efectiva, debe considerar la accesibilidad, la conectividad y la pertinencia cultural de
los recursos tecnoldgicos disponibles.
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Figura 4
Rol del docente mediador
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En pro de fortalecer el protagonismo estudiantil y promover una educacién universitaria centra-
da en el aprendizaje activo, los docentes desarrollan diversas actividades académicas y extracurricu-
lares que estimulan la participacion y la creatividad. Estas acciones se reflejan en la Figura 4, donde
se ilustra el rol del docente mediador como disefiador de contenidos, facilitador de aprendizajes y eva-
luador del proceso educativo. Los docentes entrevistados explican que su practica integra la planifica-
cion centrada en el estudiante, la adaptacion de estrategias a las necesidades del grupo y la creacion
de ambientes de aprendizaje que fomentan la curiosidad y la imaginacién. Asimismo, asumen el papel
de guias y evaluadores, aplicando evaluaciones formativas y sumativas que permiten monitorear el
avance tanto cualitativo como cuantitativo del estudiantado.

En este contexto, los participantes mencionan que se promueve la autonomiay el liderazgo es-
tudiantil mediante la asignacion de roles como instructores, maestros de ceremonia, mentores, organi-
zadores de actividades culturales y académicas, asi como participantes en obras de teatro, concursos,
ferias y presentaciones dentro del recinto universitario. Estas experiencias, segun lo expresado por los
estudiantes, fortalecen su sentido de pertenencia, mejoran sus competencias comunicativas y contri-
buyen a su formacion integral. Ademas, reconocen que sus docentes muestran una actitud constante
de acompanamiento, ofreciendo orientacion personalizada, motivacion y asesoria oportuna para favo-
recer el aprendizaje significativo y el desarrollo de capacidades profesionales.
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En cuanto a la percepcion sobre los paradigmas emergentes, las respuestas obtenidas en la
entrevista semiestructurada revelan diferencias entre docentes y estudiantes. La mayoria de los do-
centes asocian el concepto de paradigma educativo con los referentes epistemoldgicos que orientan
la practica pedagdgica y la reflexion critica sobre la ensefanza. En cambio, los estudiantes vinculan
el término principalmente con las formas de organizacién y las dindmicas de aula, sin establecer una
relacion directa con la dimension tedrica o filosofica. Esta divergencia evidencia la necesidad de con-
tinuar fortaleciendo la comprension de los fundamentos epistemolégicos de la educacién universitaria,
de manera que tanto docentes como estudiantes reconozcan los paradigmas como marcos de pensa-
miento que sustentan las transformaciones pedagodgicas contemporaneas.

Figura 5
Significado de los paradigmas emergentes
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a través de Google formulario.

Paradigmas emergentes en la practica educativa

Los resultados obtenidos a partir de la entrevista semiestructurada revelan que tanto docen-
tes como estudiantes coinciden en la interpretacion del significado de los paradigmas en educacion,
aunque difieren en el orden de importancia asignado a cada uno. Esta convergencia de percepciones
demuestra una comprension compartida del paradigma como marco de referencia que orienta las
practicas educativas y la reflexion pedagdgica. Tal apreciacion coincide con lo planteado por Kuhn
(2009), quien define el paradigma como un conjunto de valores, convicciones y modos de plantear
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y resolver problemas compartidos por una comunidad cientifica. Segun el autor, dichos sistemas de
ideas se mantienen vigentes hasta que emergen nuevos modelos capaces de reemplazarlos y ofrecer
explicaciones mas integradoras de la realidad.

En este sentido, los resultados tedricos guardan relacion con el estudio de Bedoya y Mufioz
(2019), quienes analizaron alternativas emergentes de mediacion pedagogica en la sociedad del co-
nocimiento, destacando el papel de la tecnologia educativa en la educacion superior. A partir de un
enfoque cualitativo, estos autores concluyen que los paradigmas emergentes demandan una transfor-
macioén del quehacer docente, orientandolo hacia la innovacion, la reflexion critica y la incorporacion
de nuevas herramientas tecnoldgicas. De igual forma, los hallazgos del presente estudio concuerdan
con el pensamiento de Morin (2005, citado por Zamora-Araya, 2019), quien advierte sobre la necesi-
dad de superar el pensamiento fragmentado y reduccionista mediante una vision compleja, global y
holistica, donde las partes se articulen con el todo y el todo con las partes para afrontar los desafios
de la educacion contemporanea.

Desde el plano empirico, los participantes, tanto docentes como estudiantes, identificaron como
paradigmas emergentes prioritarios las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), la edu-
cacion inclusiva, la transformacion curricular, la inteligencia artificial (I1A), la interculturalidad, la igual-
dad de género, la descolonizacion y la investigacidon en la complejidad. Estas respuestas reflejan una
comprension actualizada de las demandas educativas del siglo XXI y confirman que ambos actores
reconocen la urgencia de adaptar la ensefianza a contextos cambiantes, diversos y mediados tecno-
I6gicamente. Asimismo, los resultados sugieren que docentes y estudiantes perciben los paradigmas
emergentes no solo como tendencias tedricas, sino como procesos vivenciales que influyen directa-
mente en su practica pedagdgica cotidiana.

Funcion mediadora y aprendizajes significativos

Los resultados obtenidos mediante la guia de observacién aplicada evidencian que los docentes
y estudiantes cuentan con acceso a materiales fisicos y digitales que fortalecen los procesos de ense-
Aanza y aprendizaje. Sin embargo, algunos participantes manifestaron limitaciones de conectividad en
sus comunidades, lo que dificulta la virtualizacion de ciertas actividades. A pesar de ello, se constato
una adecuada gestidn del ambiente aulico, posturas corporales apropiadas y una participacion activa
que refleja una relacién colaborativa y flexible entre docentes y discentes. Los educadores promueven
el trabajo cooperativo y los aprendizajes por tareas, mientras los estudiantes desarrollan competencias
de autonomia, reflexion y comunicacion efectiva.

Estos hallazgos empiricos encuentran respaldo en los planteamientos de Maslow y Durkheim.
Desde la perspectiva de Maslow (Riveros, 2014), la motivacién humana constituye el motor que im-
pulsa al individuo hacia el desarrollo de su potencial, superando las limitaciones de los enfoques
conductistas tradicionales. Por su parte, Durkheim (Espinoza, 2008) explica que las transformaciones
educativas responden a los cambios sociales y economicos de la sociedad, y que las estructuras
escolares reflejan las necesidades colectivas de su entorno. En coherencia con estas teorias, los re-
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sultados del estudio muestran que la mediacion docente implica tanto el acompafamiento académico
como la creacién de ambientes inclusivos, empaticos y cooperativos, donde la ensefianza se orienta
hacia la autorrealizacidn y la cohesion social. Durante las observaciones de campo se constato una in-
teraccion positiva entre docentes y estudiantes, caracterizada por el respeto, la igualdad de género, la
participacion activa y el trabajo en equipo. Estas practicas fortalecen la autonomia de los aprendizajes
y promueven una cultura de convivencia basada en la empatia, la cooperacion y la reflexion critica. En
suma, los resultados empiricos y tedricos convergen en destacar que la funcién mediadora del docente
universitario es un factor determinante para articular los paradigmas emergentes con los aprendizajes
significativos, respondiendo asi a las exigencias de una educacion universitaria mas humana, contex-

tualizada y transformadora.

A continuacién se muestra, las fases de la metodologia propuesta tras realizar el estudio.

Tabla 1.
Fases de la metodologia participativa propuesta
.. . Metodologias
Fase Objetivo Contenido oclotog
Participativas
Preparar tres talleres . .
.. . . Trabajo colaborativo
Inicial de que estén vinculados al ~ Fortalecimiento de las Teab ;_D coonerativo
planificacion  quehacer docente desde capacidades Jo coop
C Tea- Aprendizajes por tarea
los espacms| aulicos
Promover el dialogo v
Fase la comprension mutua, Trabajos en equipo,
. el respeto a la Relaciones investigacion,
reparacion - - : o
prp ony diversidad v el interpersonales aprendizajes basados
Ejecucion .
reconocimiento de la en provecto
accion aulica
Ubicar espacialmente
el campo de . Dinamicas de o,
Fase de -, P Estrategias para el e e
e accion para poder foros de dizcusion,
analisis . presente y futuro ) . .
incidir mtercambios, ferias
. . . Metodologias
Fase Objetive Contenido Participativas
Eesultados de la
Fase final de intervencidon P_er_spe;tu-'as de _ _ _Tall.e'res de }
. . participacion, trabajo mtervencion, lluvia de
CCIAFE . .
Desarrollar el en equipo ideas
pensatmiento critico
Eeflexionar sobre la
Evaluacion wvalorizacion de los Retroalimentacion Encuestas

procesos mediados
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CONCLUSIONES

La educacion constituye la base del desarrollo integral de toda sociedad y es el eje que articula
el progreso cientifico, tecnologico, cultural y humano. En este contexto, el presente estudio tuvo como
propdsito analizar la funcién mediadora que desempena el docente de la carrera de Ciencias Sociales
en la educacioén superior, frente a los desafios que imponen los paradigmas emergentes de la educa-
cion contemporanea.

Los resultados reflejan que la funcién mediadora del docente universitario se encuentra es-
trechamente vinculada con los cambios generados por la globalizacion, la transformacion digital, la
diversidad sociocultural y la evolucion de las teorias pedagdgicas. Esta funcidn requiere un docente re-
flexivo, critico y actualizado, capaz de acompanar a los estudiantes en la construccion de aprendizajes
significativos y en el desarrollo de competencias profesionales, personales y sociales que respondan
a las demandas del siglo XXI.

1.La mediacion docente en la educacién superior constituye un proceso dinamico y transforma-
dor. Los docentes de Ciencias Sociales se adaptan constantemente a las transformaciones cientificas,
tecnoldgicas y culturales, promoviendo la participacion, la autonomia y la formacién integral de los es-
tudiantes. De esta forma, la mediacidn se convierte en una herramienta para potenciar la creatividad,
la metacognicién y el pensamiento critico, asegurando una formacion universitaria de calidad.
2.El rol mediador del docente se sustenta en la capacidad de guiar el aprendizaje desde la com-
prensidon de los procesos humanos y sociales. A través de estrategias centradas en el estudiante, el
docente favorece el desarrollo de habitos de estudio, la perseverancia, la autoestima académica y el
aprender a aprender. Este acompafiamiento refuerza la motivacion y consolida los aprendizajes signi-
ficativos en contextos presenciales y virtuales.
3.La incorporacion de estrategias metodologicas mediadoras y recursos tecnoldgicos en la practica
docente se evidencia como una necesidad ineludible. El uso de herramientas digitales amplia las
oportunidades de aprendizaje, facilita la interaccion, la cooperacion y la creacion de ambientes virtua-
les inclusivos, superando las limitaciones espaciales y geograficas. Esto contribuye a fortalecer las
competencias profesionales y a preparar a los estudiantes para enfrentar los retos de la sociedad del
conocimiento.
4.Los paradigmas emergentes de la educacion superior se relacionan directamente con los procesos
de innovacion y cambio social. Entre los mas relevantes destacan las TIC, la educacion inclusiva, la
igualdad de género, la interculturalidad, la inteligencia artificial y la investigacién en la complejidad. Si
bien los docentes y estudiantes reconocen su relevancia, aun se identifican desafios en su implemen-
tacion efectiva, lo que demanda procesos de actualizacion permanente y un compromiso compartido
entre todos los actores educativos.

En conjunto, se concluye que la funcion mediadora del docente de Ciencias Sociales constituye
un eje esencial para articular la teoria con la practica, vincular el aprendizaje con la realidad y consoli-

Centro de Estudios en Educacién ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

106



Funcién mediadora del docente de Ciencias Sociales, frente a los nuevos
paradigmas de educacién superior.
Feliciana del Socorro Davila Matute, Martha Miurel Suarez Soza & Cliffor Jerry Herrera Castrillo.
(REeED). V. 8, N.15 88-110

dar una educacién universitaria centrada en la persona, la comunidad y el bien comun.
Limitaciones e implicaciones pedagégicas

Entre las principales limitaciones del estudio se destaca el contexto geografico y tecnolégico del
centro universitario, situado en una zona con limitaciones de conectividad, lo cual restringié el acceso
continuo a plataformas digitales y recursos en linea. Asimismo, el tiempo destinado al proceso inves-
tigativo limité la posibilidad de profundizar en la aplicacién de estrategias mediadoras y en la observa-
cion prolongada de sus efectos.

A pesar de ello, los resultados poseen importantes implicaciones pedagaogicas. La investigacion
evidencia que el uso de estrategias de mediacion, apoyadas en recursos tecnolégicos y enfoques co-
laborativos, mejora la motivacién, la participacion y la comprension significativa de los aprendizajes.
En este sentido, se recomienda fortalecer la formacién docente continua en mediacion pedagdgica y
uso educativo de las TIC, promoviendo asi una educacién universitaria mas inclusiva, participativa y
contextualizada en los nuevos paradigmas educativos.
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