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EXPERIENCIAS FORMATIVAS DE TUTORIAS ENTRE
ESTUDIANTES EGRESADOS PARES. UNA REFLEXION
NARRATIVA

Training experiences of peer tutoring between gra-
duated students. A reflective narrative

Resumen

Esta investigacidén explora con un matiz interpretativo y na-
rrativo, las experiencias formativas de tutorias entre pares
vividas por egresados de la carrera de Personal Trainer de
la Universidad Central de Chile, siendo el escenario de es-
tudio en el marco de un proyecto de innovacién educativa
desarrollado en 2022. Desde un enfoque cualitativo y disefio
fenomenoldgico, se aplicaron entrevistas semiestructura-
das a cinco egresados, con el fin de indagar en los aprendi-
zajes adquiridos y su impacto en el desempefio laboral. Los
hallazgos evidencian que las tutorias contribuyeron al forta-
lecimiento de competencias técnicas y socioemocionales,
tales como la confianza, la autonomia, el trabajo en equipo
y la comunicacion efectiva. Asimismo, se identificaron limi-
taciones vinculadas a la necesidad de mayor personaliza-
cion en la implementacién de estas instancias. Se concluye
que las tutorias entre pares constituyen una estrategia pe-
dagdgica valiosa para articular la formacion académica con
las demandas del mercado laboral, y se sugiere su proyec-
cion a otros contextos de la educacion técnico-profesional.

Palabras clave: tutorias, tutorias entre pares, educacion su-

perior, competencias laborales, insercion laboral, trayecto-

rias profesionales.
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Abstract

This research explores, with an interpretive and narrative
nuance, the formative experiences of peer tutoring expe-
rienced by graduates of the Personal Trainer program at
the Central University of Chile, within the framework of an
educational innovation project developed in 2022. Using
a qualitative approach and phenomenological design, se-
mi-structured interviews were conducted with five gradua-
tes to investigate the acquired learning and its impact on
their professional performance. The findings reveal that
the peer tutoring contributed to the strengthening of both
technical and socio-emotional skills, such as confidence,
autonomy, teamwork, and effective communication. Addi-
tionally, limitations related to the need for greater perso-
nalization in the implementation of these initiatives were
identified. It is concluded that peer tutoring constitutes a
valuable pedagogical strategy to connect academic trai-
ning with labor market demands, and its potential applica-
tion to other contexts within technical and vocational edu-
cation is suggested.

Key words: tutoring, peer tutoring, higher education, job
skills, job placement, career paths.
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INTRODUCCION

En Chile, la educacién técnico profesional forma parte de los pilares del desarrollo social y
economico generando capacidades que mejoran la productividad y competitividad. Es entendida
como una forma de aprender basada en la practica desarrollandose desde lo particular hacia lo
general mediante la teoria (MINEDUC, 2018). Las matriculas de la educacion técnico profesional
en Chile han aumentado en los ultimos diez anos (MINEDUC, 2018; Zuniga, et al.

2023); sin embargo, este aumento representa solo un 40%, lo que es bajo para el desarrollo pro-
ductivo del pais (Zufiga et al., 2023).

En tanto, la formacion profesional debe aumentar la competitividad del pais entregando al re-
curso humano calidad requerida por las empresas y sectores productivos; ademas, en ningun caso
debe entenderse como una formacién terminal si no que se debe asignar una dotacion de compe-
tencias relevantes para el trabajo y el apoyo de la trayectoria formativa durante la vida (MINEDUC,
2009).

El contexto de esta investigacion se enmarca en la creciente importancia de la educacion
técnico-profesional en Chile, un pais donde las instituciones de formacion técnica desempefian
un papel clave en el desarrollo econdmico y social. A pesar del aumento en las matriculas en los
ultimos afios, aun persiste un reto importante en términos de cobertura y calidad, lo que limita la
contribucion de estos programas al fortalecimiento del capital humano y la competitividad del pais
(MINEDUC, 2018; Zufiga et al., 2023). En este escenario, surge la necesidad de innovar y mejorar
las estrategias pedagodgicas que faciliten la insercion laboral y el desarrollo de competencias rele-
vantes en los estudiantes.

El nudo critico desde una perspectiva cualitativa radica en comprender cdémo las experien-
cias de tutorizacion entre pares, especificamente en el contexto de egresados de carreras técni-
co-profesionales como la de Personal Trainer, pueden potenciar los procesos de aprendizaje y
desarrollo profesional. La cuestion central que moviliza este estudio es como estas experiencias de
tutoria contribuyen a fortalecer competencias técnicas y socioemocionales, y cuales son las limita-
ciones y desafios de su implementacion.

Asi mismo, la senda teleoldgica o propdsito del trabajo es explorar con un matiz interpretativo
y narrativo, las experiencias formativas de tutorias entre pares vividas por egresados de la carrera
de Personal Trainer de la Universidad Central de Chile, identificando los aprendizajes adquiridos
y su pertinencia en la insercidn laboral. La pregunta de investigacion que orienta este estudio es:
¢De qué manera las experiencias de tutorias entre pares vividas por egresados de la carrera de
Personal Trainer de la Universidad Central de Chile contribuyen a su desarrollo de competencias y
a su insercion laboral?
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La relevancia tematica de este trabajo radica en que las tutorias entre pares representan
una estrategia pedagdgica innovadora y potencialmente efectiva para fortalecer las trayectorias
profesionales en contextos de formacion técnico-profesional. Entender estas experiencias desde un
enfoque cualitativo permite captar la riqueza y complejidad de los procesos formativos, aportando
a la discusion sobre cdmo mejorar la preparacion de los futuros profesionales para los desafios del
mercado laboral.

En consecuencia, la presente investigacion se articula en torno a tres ejes tematicos que
buscan comprender en profundidad el fendmeno de las tutorias entre pares en la formacién técni-
co-profesional. Inicialmente, se abordara el aprendizaje colaborativo y el desarrollo socioemocional
que fomentan estas practicas, explorando como las tutorias fortalecen competencias clave y cons-
truyen un ambiente de apoyo. Luego, se analizara la relacion entre la educacion técnico-profesional
y las demandas del mercado laboral, examinando la brecha existente entre la formacion académica
y las necesidades de las empresas. Finalmente, se profundizara en el rol de las tutorias en la for-
macion integral y la insercion laboral de los estudiantes (c), identificando su impacto en el desarrollo
de habilidades y la preparacion para el mundo del trabajo. A través de estos ejes, se busca ofrecer
una vision completa y nuanced del valor pedagogico de las tutorias entre pares y su contribucién al
éxito profesional de los egresados.

REVISION DE LITERATURA

En el marco de esta investigacion, la revisidon de literatura se concibe no solo como un re-
cuento de estudios previos, sino como un componente metodoldgico esencial para la construccidn
del conocimiento. Siguiendo a Creswell y Plano (2018), la revision de literatura “establece el proble-
ma de investigacion, justifica la necesidad de estudiar el problema, identifica las variables importan-
tes a estudiar y proporciona una direccion para el estudio” (p. 91). En este sentido, la revision se ha
estructurado en tres ejes tematicos interrelacionados que permiten contextualizar, problematizar y
justificar el estudio de las experiencias formativas de tutorias entre estudiantes egresados pares en
la carrera de Personal Trainer de la Universidad Central de Chile.

El aprendizaje colaborativo y el desarrollo socioemocional en tutorias entre pares

Este eje se centra en como las tutorias entre pares, especialmente en el contexto de la
educacion técnico-profesional, facilitan el desarrollo de competencias socioemocionales y promue-
ven un aprendizaje mas significativo. Vidal et al. (2021) destacan que el aprendizaje colaborativo
a través de tutores pares “fortalece el enfrentamiento socioemocional de disciplinas, brindando al
estudiante diversas posibilidades de desarrollar y fortalecer competencias tanto especificas como
geneéricas, y mejorar su autopercepcion y aprendizaje” (p.170). Este enfoque reconoce la importan-
cia de las habilidades blandas, como la colaboracién, la comunicacion efectiva y el pensamiento
critico, como elementos clave para el éxito profesional.
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Sin embargo, Barrientos y Navio (2015) ofrecen una perspectiva complementaria, argumen-
tando que la labor docente en la educacién técnico-profesional implica “ensefar en escenarios de
vulnerabilidad social, surgimiento de nuevas configuraciones familiares e identidades juveniles “
(p. 47). Esto sugiere que las tutorias entre pares no solo deben enfocarse en el desarrollo de ha-
bilidades, sino también en la creacidn de un entorno de apoyo que aborde las necesidades espe-
cificas de los estudiantes.

El estado actual de la literatura destaca la importancia del aprendizaje colaborativo y el de-
sarrollo socioemocional en la educacién técnico-profesional. Sin embargo, se necesita investigar
mas a fondo como las tutorias entre pares pueden adaptarse a las necesidades especificas de los
estudiantes y como se pueden abordar las limitaciones relacionadas con la falta de personaliza-
cion.

La educacion técnico-profesional y la brecha entre formacion y mercado laboral

Este eje examina la relacion entre la educacion técnico-profesional y las demandas del mer-
cado laboral, destacando la necesidad de alinear la formacion académica con las competencias
requeridas por las empresas. Para Del Aguila et al. (2022) sefialan que existe una brecha entre
los aprendizajes que se entregan en la educacion terciaria y las competencias que requieren las
empresas. Vega y Garcia (2023) refuerzan esta idea, argumentando que existe una necesidad de
‘responder de manera pertinente a las demandas sociales, lo que requiere evaluar y dar segui-
miento a todos los procesos que implican el cumplimiento de sus funciones sustantivas de forma-
cion, generacion y difusion del conocimiento cientifico y tecnoldgico “ (p. 6).

Gonzalez et al. (2022) ofrecen una perspectiva critica, argumentando que, si bien las univer-
sidades intentan alinear sus planes de estudio con las demandas del mercado laboral, a menudo
sus enfoques son segmentados y carecen de un analisis profundo y actualizado del comportamien-
to dinamico del mercado laboral Esto sugiere que las tutorias entre pares pueden desempenar
un papel importante en la reduccidn de esta brecha, al facilitar la transferencia de conocimientos y
habilidades desde el aula al mundo laboral.

El estado actual de la literatura enfatiza la necesidad de una mayor articulacién entre la edu-
cacion técnico-profesional y el mercado laboral. Sin embargo, se necesita investigar mas a fondo
coémo las tutorias entre pares pueden contribuir a esta articulacion y como se pueden abordar las
limitaciones relacionadas con la falta de una visién integral del mercado laboral.

El rol de las tutorias en la formacidn integral y la insercién laboral

Este eje se centra en como las tutorias entre pares pueden contribuir a la formacion inte-
gral de los estudiantes y facilitar su insercidn laboral. Gonzalez & Vilchez. (2021) afirman que los
factores que influyen en el desempefo laboral incluyen “un ambiente de trabajo agradable, los
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gerentes reciben un salario justo y oportuno, lo que satisface sus necesidades basicas” (p.71). Esto
sugiere que las tutorias entre pares pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar los factores claves
que influyen en el desempeno profesional son el conocimiento de la disciplina, la organizacion, la
planificacion y la capacidad de asumir responsabilidades; estas competencias, al proporcionarles un
entorno de apoyo y retroalimentacion.

No obstante, Martinez (2022) revela una realidad preocupante, argumentando que solo el 25%
de los egresados trabaja en areas relacionadas con su formacion académica Esto plantea serias
interrogantes sobre la efectividad de la educacion terciaria en mejorar las condiciones econémicas y
laborales de los titulados. Las tutorias como estrategia pedagdgica ayudan a la formacion integral de
los estudiantes.

El estado actual de la literatura destaca el potencial de las tutorias entre pares para facilitar la
formacion integral y la insercién laboral de los estudiantes. Sin embargo, se necesita investigar mas
a fondo como se pueden disefar e implementar programas de tutorias que aborden las necesidades
especificas de los estudiantes y como se pueden evaluar los resultados de estos programas en tér-
minos de insercién laboral y éxito profesional.

METODOLOGIA

Adoptando una perspectiva constructivista-interpretativa, que asume la realidad como una
construccion subjetiva emergente de la interaccion social (Salgado, 2007), esta investigacion se sus-
tenta en una metodologia cualitativa de corte fenomenoldgico. El objetivo central reside en desentra-
Aar las experiencias vividas por estudiantes inmersos en un proyecto de tutorias entre pares, focaliza-
do en la carrera de Entrenamiento Personal. Se busca, asi, indagar en los aprendizajes significativos
adquiridos y su proyeccion en el desempefio profesional, siguiendo los lineamientos propuestos por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Las unidades de analisis vivas estuvieron constituidas por estudiantes de Técnico de Nivel
Superior en Entrenamiento Personal de la Universidad Central de Chile, sede Santiago, quienes
cursaron la asignatura Metodologia | durante el afio 2022. Tras contactar a la totalidad de la cohorte
(10 estudiantes), cinco individuos de género masculino, ya egresados, accedieron voluntariamente a
participar, configurando una muestra homogénea y autoseleccionada que manifestaron coincidencias
en sus respuestas y en la gran importancia que manifestaron frente a las experiencias formativas,
saturando los significados de esta investigacion.

Es importante destacar que la experiencia formativa analizada se origind en el marco de un
proyecto de innovacion educativa implementado en 2022, que vinculd a estudiantes de Entrena-
miento Personal y de Enfermeria a través de tutorias entre pares, con el propdsito de promover el
intercambio disciplinar y el fortalecimiento de competencias de egreso. En la presente investigacion,
se recuperan, desde la fenomenologia, los significados atribuidos a dicha experiencia por los partici-
pantes.
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La técnica de recoleccion de informacion empleada fue la entrevista semiestructurada, admi-
nistrada en formato virtual (Microsoft Teams) durante el primer semestre de 2024. El instrumento guia
fue sometido a un proceso de validacidn por parte de tres jueces expertos, y las entrevistas fueron
registradas en audio y video, previo consentimiento informado de los participantes. El analisis de los
datos se llevd a cabo mediante un proceso de codificacién abierta y axial, siguiendo los principios de
la teoria fundamentada. Para asegurar la credibilidad y confiabilidad de los resultados, se implementé
una estrategia de triangulacion, contrastando los relatos de los participantes con la literatura especia-
lizada que permitieron mantener el foco en la descripcion fenomenoldgica.

Cabe sefalar que el estudio se organiz6 en torno a tres categorias analiticas centrales: a) el
escenario laboral actual de los egresados, b) la valoracion de la experiencia formativa vivida en 2022,
y c) la percepcidn del impacto de las tutorias en el desarrollo de competencias profesionales.

HALLAZGOS Y DISCUSION

El analisis de las entrevistas realizadas a egresados de la carrera de Personal Trainer revela
una serie de hallazgos significativos en relacion con las experiencias formativas de tutorias entre pa-
res y su impacto en el desarrollo profesional.

En primer lugar, emerge una percepcion compartida acerca de la formacién técnica como un
punto de partida, mas que como una etapa conclusiva en la trayectoria profesional. Si bien los egre-
sados reconocen que la carrera le brinda acceso al ambito laboral, particularmente en gimnasios,
también manifiestan la necesidad de continuar formandose a través de cursos adicionales o estudios
en otras disciplinas, con el fin de ampliar sus oportunidades de empleabilidad. Este hallazgo se alinea
con la concepcion de la educacién como un proceso continuo, promovida por el MINEDUC (2009).
Sin embargo, la tension entre esta vision y la inestabilidad laboral percibida, asi como la desconexion
entre la formacion académica y las exigencias del mundo del trabajo, tal como sefialan Gonzalez et
al. (2022) y Del Aguila et al. (2022), subrayan la urgencia de fortalecer la coherencia entre el curriculo
formativo y las competencias requeridas en el entorno profesional.

En segundo lugar, las tutorias entre pares emergen como una experiencia formativa clave en
el proceso educativo técnico-profesional. Los entrevistados destacan que estas instancias no solo
fortalecieron sus aprendizajes académicos, sino que también les permitieron desarrollar habilidades
personales esenciales. En particular, valoran el componente practico de las tutorias, en contraposi-
cion a la ensefanza tradicional centrada en lo tedrico, destacando su aplicabilidad en situaciones
reales. Asimismo, la oportunidad de trabajar colaborativamente con comparneros generé un ambiente
de confianza, donde la autorregulacion, la autoestima y el pensamiento critico fueron potenciados.

Estas experiencias, vividas como significativas, contribuyeron a una mayor preparacion para el
entorno laboral, ademas de reforzar la dimensién emocional y social del aprendizaje. Estos hallazgos
concuerdan con lo planteado por Cabral y Ferreira (2020) y Novak y Moreira (2017), quienes enfati-
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zan que el aprendizaje se vuelve mas profundo cuando se vincula a contextos reales y a una red de
apoyo horizontal que promueve la colaboracion y el sentido de comunidad.

En tercer lugar, las tutorias entre pares son valoradas por su capacidad de contribuir al de-
sarrollo de competencias tanto técnicas como transversales. Los entrevistados relatan como estas
instancias no solo les ayudaron a adquirir y consolidar conocimientos especificos de su carrera, sino
que también fortalecieron habilidades socioemocionales, como la inteligencia social, el trabajo cola-
borativo, la autonomia y el pensamiento critico. Estas competencias, esenciales para el desempefio
en el mundo laboral, han sido reconocidas y fomentadas incluso por sus empleadores. Las tutorias
permiten a los estudiantes visualizar su rol profesional con mayor claridad, reflexionar sobre sus pro-
yecciones laborales y tomar decisiones informadas. Esta perspectiva se ve respaldada por estudios
como los de Vidal et al. (2021), Expdsito et al. (2023) y Esteban y Caro (2023), quienes destacan que
las tutorias no solo mejoran la formacion académica, sino que facilitan una transicion mas reflexiva,
critica y autbnoma hacia la vida profesional.

Asi, estas experiencias formativas se consolidan como una practica pedagogica integral que
contribuye de manera profunda y duradera al perfil de egreso de los estudiantes. Sin embargo, al
analizar los hallazgos a la luz de la pregunta de investigacion central ; De qué manera las experien-
cias de tutorias entre pares vividas por egresados influyen en su desarrollo de competencias y en su
desempenio laboral? - emerge la necesidad de profundizar en ciertos aspectos.

Si bien los egresados valoran la contribucion de las tutorias al desarrollo de competencias
técnicas y socioemocionales, y reconocen su impacto positivo en la insercion laboral, como sehala
el sujeto N°5 “es algo que no es comun, pero igual es importante en el hecho de que para mi, es
una instancia tan importante como una practica” también sefalan la importancia de complementar
la formacion técnica con habilidades transversales que faciliten la adaptacion al entorno laboral. En
este sentido, tal como sugieren Esteban y Caro (2023), la orientacion formativa debe trascender los
aspectos técnicos y considerar elementos actitudinales y transversales que favorezcan una transi-
cion mas efectiva hacia el ambito profesional.

Asimismo, la tensién entre la valoracién de las tutorias como espacios de aprendizaje colabo-
rativo y el contexto de inestabilidad laboral percibida, pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
la articulacion entre la formacion académica y las demandas del mercado laboral. En este sentido,
tal como plantean Gonzalez et al. (2022) es fundamental que las instituciones de educacion superior
desarrollen estrategias pedagoégicas que potencien el aprendizaje significativo y el desarrollo de ha-
bilidades transversales orientadas a contextos reales de desempefio.

En este sentido, es importante destacar que, si bien las tutorias son valoradas como instan-
cias de apoyo académico, los entrevistados sugieren que estas deberian profundizarse y enfocarse
en el desarrollo de competencias para enfrentar los desafios del mercado laboral como lo destaca el
sujeto N°3 “Me gustaria que se repitiera mas porque al final en una universidad puede estar en un
tipo de burbuja, entonces, cdmo llevarlo mas al exterior en instancia asi podria ser favorable”. Este
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hallazgo pone de manifiesto la necesidad de seguir explorando el potencial de las tutorias como una
herramienta para promover la formacién integral de los estudiantes y facilitar su insercion laboral en
un contexto de cambio y complejidad.

CONCLUSIONES

La presente investigacion, cuyo propdsito central radicé en explorar las experiencias formati-
vas de tutorias entre pares vividas por egresados de la carrera de Personal Trainer, arroja luz sobre
un fendbmeno complejo y multifacético que trasciende la mera adquisicion de conocimientos técni-
cos. En este sentido, los hallazgos permiten responder a la pregunta de investigacion que guio este
estudio: ¢ De qué manera las experiencias de tutorias entre pares vividas por egresados influyen en
su desarrollo de competencias y en su desempefio laboral?

El nudo critico abordado a lo largo de este trabajo se situa en la comprension del potencial
transformador de las tutorias entre pares como estrategia pedagdgica innovadora en la educacion
técnico-profesional. Los resultados evidencian que estas experiencias no solo fortalecen las compe-
tencias técnicas y socioemocionales de los estudiantes, sino que también contribuyen a construir un
puente soélido entre la formacion académica y las demandas del mercado laboral.

En cuanto al aporte al nuevo estado del conocimiento, esta investigacion, al adoptar una
perspectiva fenomenolégica, ofrece una mirada profunda sobre las experiencias subjetivas de los
egresados, revelando la riqueza y complejidad de los procesos formativos que se desencadenan
en el contexto de las tutorias entre pares. En particular, se destaca la importancia del componente
practico de estas experiencias, asi como el valor del aprendizaje colaborativo y el desarrollo de ha-
bilidades transversales que facilitan la insercion laboral y el éxito profesional.

Las implicaciones pedagdgicas y practicas para la formacioén técnico-profesional son diversas
y significativas. En primer lugar, se subraya la necesidad de fortalecer la coherencia entre el curricu-
lo formativo y las competencias requeridas en el entorno profesional, promoviendo estrategias pe-
dagdgicas que trasciendan la mera transmision de conocimientos técnicos y fomenten el desarrollo
de habilidades actitudinales y transversales. En segundo lugar, se enfatiza la importancia de promo-
ver espacios de aprendizaje colaborativo que permitan a los estudiantes desarrollar su autonomia,
autoestima y pensamiento critico. En tercer lugar, se destaca la necesidad de seguir explorando el
potencial de las tutorias entre pares como una herramienta para promover la formacion integral de
los estudiantes y facilitar su insercion laboral en un contexto de cambio y complejidad.

Cabe sefalar que esta investigacion, al poner de manifiesto el valor pedagdgico de las tu-
torias entre pares, invita a repensar las practicas formativas en la educacioén técnico-profesional,
promoviendo un enfoque mas centrado en el estudiante, en el aprendizaje significativo y en la cons-
truccidn de comunidades de aprendizaje que contribuyan al desarrollo integral y al éxito profesional
de los futuros egresados. En un mundo laboral en constante evolucion, las tutorias entre pares
emergen como una estrategia prometedora para preparar a los estudiantes para los desafios del
siglo XXl y para construir un futuro mas justo y equitativo para todos.
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