Revista Estudios en Educacion.
Vol. 2, N° 3, diciembre de 2019.
ISSN en linea 2452-4980 ¢ pp. 35-44.

(ESE

Percepcion de los estudiantes de una universidad publica de Lima
respecto del podcast como herramienta de aprendizaje.

Perception of students at a public university in Lima about the podcast as a
learning tool.

Mg. Carlos Saussure Figueroa Portilla”

Resumen

El podcast es un archivo de audio cuyo formato es similar a un programa radial y que esta
alojado en un repositorio digital, del cual puede ser descargado y escuchado muchas veces.
Para esta investigacion se seleccionaron episodios de podcasts de habla hispana. Los
episodios seleccionados fueron distribuidos individualmente durante cada semana a un
grupo de estudiantes de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias de la Salud de una
universidad peruana. La recopilacion de datos fue realizada a través de una encuesta
autoaplicada de forma presencial; los resultados fueron favorables respecto de la facilidad de
uso, la utilidad percibida y percepcion de movilidad, lo que indica que la percepcion que
tienen los estudiantes respecto del uso del podcast como herramienta de aprendizaje es
positiva.

Palabras clave: podcast, podcasting, aprendizaje mévil, smartphone, educacion a distancia,
radio.

Abstract

Podcast is an audio file, wich format is similar to a radio show and is hosted in a digital
repository from which it can be downloaded and listened to many times. The selected
episodes were distributed individually during each week to a group of students of the General
Education of the Faculty of Health Sciences of a peruvian public university. The data
collection was carried out through a self-administered survey. The results were favorable with
respect to ease of use, perceived utility and perception of mobility; wich indicates a positive
perception about the use of podcast as a learning tool.

Keywords: podcast, podcasting, mobil learning, smartphone, e-learning, radio.
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1. Introduccion y revision de literatura

El boom de los dispositivos méviles comenzé en 2008 con la aparicion del primer
smartphone: el iPhone, a partir de ese momento, los dispositivos méviles no solo
cambiaron nuestra forma de relacionarnos, de trabajar y también de ensefiar y
aprender. Existen algunas aplicaciones o usos del smartphone que no fueron
disefiados o pensados para el aprendizaje, pero que son y pueden ser utilizados
para tal fin; tal es el caso de las aplicaciones de podcast o el podcast como
producto. El término podcast es, en palabras de Roméan & Solano “un archivo o una
serie de archivos de audio, previamente grabados, que pueden ser distribuidos por
internet, y descargados autométicamente en un dispositivo portatil” (2012: 58).
Pifieiro & Costa sefialan, por su parte, que “el hecho de que se trate de un
instrumento de caracter fundamentalmente sonoro [...] ha propiciado su vinculacién
a otros medios educativos basados en audio” (2011: 125). Es importante sefialar
que la palabra podcast, al menos actualmente, se refiere no solo al archivo de audio,
sino al programa que se emite en este formato; de esta manera podria definir el
podcast como un programa grabado en formato de audio o como un archivo de
audio que se distribuye mediante internet, ya que esta alojado en una plataforma
repositoria (Spotify, iVoox, Soundcloud, Anchor, Archive, etc.) y que puede ser
escuchado de forma asincrona, tanto online como offline.

Llegado este punto, se precisa sefialar que, mundialmente, el podcast no es un
medio de comunicacion al que los usuarios acceden masivamente, sino que es un
medio muy especializado, llamado incluso “de nicho”.

Usualmente, las propuestas de podcast en el Per( tienden a asemejarse mas a un
debate o charla casual entre un grupo de amigos, respecto de uno o varios temas
especificos, relacionados estos con la cultura popular (comics, peliculas, series, etc.)
0, en el menor de los casos, relacionados con la difusién cientifica y el acontecer
nacional. A este tipo de podcast, Hargett (2017) los denomina podcasts comerciales,
para diferenciarlos de los podcasts educativos, los cuales son producidos
especificamente para uso estudiantil.

Popova & Edirisingha (2010) consideran al podcast como una herramienta que
permite aprender y ensefiar en diversos contextos y con diversos propositos;
ademas, como se ha sefialado lineas arriba, el podcast cuenta con un potencial
importante respecto de los temas que permite abordar, los cuales abarcan desde
comentarios acerca de peliculas, hasta difusion de la ciencia; es decir, el podcast
tiene caracteristica pluritematica, la cual va aunada al facil acceso a internet desde
dispositivos moviles. Por ello, diversas instituciones internacionales de educacion
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superior han implementado el uso de podcast como herramienta de aprendizaje.
Para Borges (2009: 34-35), el podcast utilizado con fines educativos brinda a los
estudiantes ventajas cognitivas, puesto que el aprendizaje con el uso de podcast,
permite que los estudiantes puedan tener experiencias que desarrollen habilidades,
de analisis, seleccion y difusion de contenidos; implicacion con el estudiante, ya que
involucra activamente al estudiante en su aprendizaje; autogestion del estudiante,
debido a que el podcast, al poder escucharse en cualquier momento y lugar, permite
que el estudiante elija el mejor momento y adapte su uso a su estilo de estudio;
continuidad en el estudio, puesto que puede contribuir a que los estudiantes se
acostumbren a estudiar regularmente con podcast, y comprension, ya que, al ser el
podcast un archivo de audio, el estudiante puede repetir y escuchar cuantas veces
desee el contenido de un podcast, lo cual permite registrar los puntos mas

importantes del audio.

Respecto del uso de podcast en ambientes universitarios, Pifieiro (2012), en una
investigacion respecto de la aplicacion del podcast en ambientes universitarios,
concluye que el podcast favorece la “desvinculacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los contextos educativos clasicos”, ademés permite que los
estudiantes ocupen su tiempo de ocio en el consumo de contenido de podcast. Por
su parte, Guanilo (2014) realiza un estudio respecto del podcast como recurso en la
educacion a distancia y concluye que es oportuna la implementacion de podcast en
la universidad, pues es un recurso educativo Util que puede producirse a un bajo
costo, ademas de ser una herramienta compatible con las que conviven a diario los
estudiantes.

Merhi (2015) lleva a cabo un estudio respecto de los factores que influyen en los
estudiantes universitarios para que estos hagan uso de podcast educativos; asi que
toma como base para su investigacion el Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM,
por sus siglas en inglés) y la teoria de difusion de la innovacion (DOI, por sus siglas
en inglés). Los resultados de su investigacion evidencian que los estudiantes
universitarios hacen uso del podcast educativo porque lo perciben como un método
o técnica de estudio que les ofrece ventajas y beneficios, asi mismo, la investigacion
muestra que los estudiantes consideran al podcast como una forma eficiente de
aprendizaje y que es mas efectiva que los textos escritos; ademas, consideran a la
ubicuidad y a la facilidad de uso como caracteristicas importantes por las cuales
consideran favorable hacer uso de podcast. Por otro lado, los resultados son
favorables respecto de su incorporacion como herramienta de aprendizaje en las
sesiones de clase, como se evidencia en un estudio con pre y post test llevado a
cabo en la Universidad del Valle de Puebla (México) respecto del uso de podcast
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para desarrollar habilidades lectoras y verbales (Pifién & Manriquez 2017); los
resultados muestran que el uso y desarrollo de podcast como herramienta de
aprendizaje en el curso de comunicacion incrementd sustancialmente las
habilidades lectoras y verbales del grupo respecto del cual se hizo la investigacion.
Finalmente, en un estudio llevado a cabo por Hargett (2017) respecto del uso del
podcast comercial en la ensefianza de enfermeria, se concluye que pese a que los
podcasts no fueron desarrollados con una finalidad educativa, su contenido es
muchas veces presenta informacion relacionada a las ciencias de la salud y, por
ende, asociada a la enfermeria. Los resultados del estudio reportaron, asimismo,
satisfaccion por parte de los estudiantes respecto del uso de podcast comercial en
las sesiones de clase; ademas el grupo encuestado sefialé que el uso del podcast
inspird a pensar criticamente y a reflexionar acerca del tema abordado.

Ante todo lo anteriormente expuesto, se formula la pregunta de investigacion:

¢ Qué percepcion tienen los estudiantes de Estudios Generales de la Facultad de
Ciencias de la Salud de una universidad publica de Lima respecto del uso de
podcast comercial como herramienta de aprendizaje?

Por tanto, el objetivo de esta investigacion fue identificar qué percepcion tienen los
estudiantes de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias de la Salud de una
universidad publica de Lima respecto del uso de podcast comercial como
herramienta de aprendizaje.

Ante esto cabe precisar lo siguiente. La universidad publica respecto de la cual se
realiza la investigacion posee dos sistemas de admision, el primero mediante su
centro preuniversitario y el segundo mediante el examen ordinario de admision. El
programa de Estudios Generales se implement6 el primer ciclo del afio 2018 y es
responsable de la formacion bésica integral de pregrado, los cursos de estudios
generales son obligatorios y constituyen una etapa de formacion bésica que deben
aprobar todos los estudiantes que ingresan a la universidad para continuar con su
carrera profesional. Esta investigacion de realizd durante los dos meses finales del
ciclo 2018-I.

Del objetivo anteriormente planteado se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

a. |dentificar la percepcion de los estudiantes respecto de la movilidad de los
podcasts.

b. Identificar si los estudiantes consideran util hacer uso de podcast en las
clases.
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c. Identificar si los estudiantes consideran de facil ejecucion la experiencia de
escuchar podcast comercial como herramienta de aprendizaje.

2. Metodologia

El presente estudio es de disefio experimental. Para ello, durante ocho sesiones de
clase (equivalentes a ocho semanas), el docente indicé con cuatro dias de
anticipacion el episodio de podcast que los estudiantes escucharian para la clase
siguiente. Se seleccionaron episodios de los siguientes podcasts comerciales: Guia
Escéptica (Per(), Agora Historia (Espaiia), Milleniun RTVE (Espafia) y La Tortulia
(Uruguay), todos ellos alojados en la plataforma espafiola iVoox. Al finalizar la
octava semana se aplicd una encuesta para identificar las percepciones de los
estudiantes respecto del uso de podcast comercial como herramienta de
aprendizaje. Finalmente, con el fin de organizar los resultados, las respuestas se
procesaron porcentualmente.

Poblacion y muestra

En el afio 2018, los estudiantes de estudios generales del area de Ciencias de la
Salud fueron 978, distribuidos en 32 aulas de clase con aproximadamente 40
alumnos cada uno. De esta poblacion se tom6 una muestra no probabilistica de 70
estudiantes de diversas carreras del area de Ciencias de la Salud, los cuales
integraban las dos aulas a cargo del investigador.

Medicidn e instrumentos

Para esta investigacion se adapto el instrumento de recoleccion de datos propuesto
por Mehri (2015). El instrumento fue adaptado a una encuesta de oraciones
afirmativas con una escala de Likert que va desde muy de acuerdo hasta muy en
desacuerdo.

El instrumento fue autoaplicado de forma presencial, de esta manera los
participantes abordaban las preguntas y respondian a ellas segun la escala de
medicion. En la encuesta se consideraron las variables percepcion de movilidad,
percepcion de facilidad de uso de podcast, utilidad percibida por los estudiantes,
intencion de uso a futuro y preferencia frente al material tradicional.
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3. Resultados y discusion

A partir de la encuesta que se aplicd a la muestra seleccionada, se destacan los
siguientes resultados agrupados segun las variables consideradas.

Tabla 1. Percepcion de movilidad de los podcasts.

Muy en Endes- | Nide acuerdo ni De Muy de
desacuerdo | acuerdo | endesacuerdo | acuerdo | acuerdo

Considero que es
importante que
pueda escuchar 1,42% 2,85% 15,71% 52,85% | 27,14%
podcast donde y
cuando quiera

He escuchado
podcast mientras 14,65% 15,71% 8,57% 31,42% 30%
viajo en el bus

Prefiero escuchar
podcast mientras
hago otras
actividades

11,42% 15,71% 28,57% 3571% | 22,85%

Respecto de la percepcion de movilidad de los podcast, los resultados muestran que
los estudiantes encuestados consideran, en porcentajes mayoritarios, que es
importante que el podcast pueda escucharse en cualquier momento y en cualquier
lugar, lo cual guarda relacion, segin Merhi (2015), con intenciones positivas de
adopcion de podcast en el futuro; esto también se corresponde con las preferencias
que tienen los estudiantes de escuchar podcast desde sus dispositivos méviles, tal
como lo sefalan Pifiero y Costa (2013:132), pues las autoras consideran importante
el creciente acceso que tienen los estudiantes a los dispositivos mdviles para hacer
uso de podcast como herramienta educativa. En relacién con la escucha exclusiva o
compartida de podcast, no se observa una clara diferencia respecto de una forma u
otra; sin embargo, se encontrd cierta tendencia positiva por la escucha compartida
de podcast, es decir, mientras se realizan otras actividades, lo cual coincide con
Pifiero (2012) quien sefiala que los podcasts pueden ser (tiles como herramienta
educativa en los momentos de ocio o0 “tiempos muertos” entre actividades.
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podcast

Muy en En des- | Nide acuerdo ni De Muy de

desacuerdo | acuerdo | endesacuerdo | acuerdo | acuerdo
fL,OS. podcasts son 0% 857% 1857% 60% | 12.85%
aciles de utilizar
Me fue sencilla la
reproduccion de 285% | 17.14% 21.42% 4285% | 15.71%
podcast en el
celular
Fue facil el acceso
a los archivos de 2.85% 7.14% 25.71% 4857% | 15.71%
podcast
Fue agradable
hacer uso de 7.14% 8.57% 37.14% 38.57% 8.57%

Respecto a la facilidad de uso, los resultados muestran que los estudiantes
encuestados consideran que el podcast es una herramienta de facil acceso tanto
para su busqueda como para su reproduccion, lo que corresponde con los hallazgos
de Mehri (2015), en cuyo estudio identificd que los estudiantes encuestados usan
podcast porque lo perciben como una tecnologia que no requiere procesos ni
métodos complicados de uso.

Tabla 3. Utilidad percibida por los estudiantes al hacer uso de podcast.

Muy en
desacuerdo

En des-
acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Creo que los
podcasts son (tiles
para comprender
lecturas o
tematicas a tratar
en clase

4.28%

10%

27.14%

47.14%

11.42%

El uso de podcast
me ayudo a
comprender el
tema

4.28%

10%

30%

45.71%

10%
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Respecto de la utilidad perciba por parte de los estudiantes en relacién a los
podcasts, los encuestados manifestaron estar de acuerdo con que el podcast es Util,
puesto que los ayudé a comprender las tematicas abordadas clase, lo que
concuerda con las investigaciones de Mehri (2015) y Guiza et al. (2016) quienes
afirman que los estudiantes perciben el uso del podcast como una herramienta Uil
que los ayuda en su aprendizaje.

4. Conclusiones

Como se vio anteriormente, los resultados obtenidos muestran una disposicion y
percepcion positiva de los estudiantes respecto del uso del podcast como
herramienta de aprendizaje, lo que cumple con el objetivo general propuesto.

Respecto de la percepcion de movilidad que tienen los estudiantes en relacion al
podcast, un porcentaje mayoritario considera importante que se pueda escuchar
podcast en todo momento y lugar. Esto se corresponde con que la escucha que se
realiza de produzca en momentos donde el estudiante tiene “tiempos muertos”,
como cuando viaja en bus 0 como complemento mientras realiza otras actividades.
De alli que se podria considerar que el podcast permite que se aprenda en todo
momento y lugar.

En relacion a la percepcion de facilidad respecto del uso y escucha de podcast, los
estudiantes no solo consideran en su mayoria que acceder a la escucha de podcast
es sencillo, sino que también su escucha resulta agradable para ellos, la escucha de
este medio.

Respecto de la utilidad percibida por los estudiantes en cuanto al uso del podcast,
los estudiantes consideran en su mayoria que el uso de la herramienta los ayudé a
comprender mejor los temas abordados en clase, asi como las lecturas propuestas
en la misma. Esto puede evidenciar la importancia de brindarle diversos recursos a
los estudiantes a fin de que puedan, no solo contrastar la informacion que se le
brinda, sino también estimular sus sentidos a fin de recepcionar la informacién de
diversos modos.

Como se indicd lineas arriba, esta investigacion permite concluir que la inclusion de
podcast como herramienta de aprendizaje en l0s cursos universitarios puede ser
beneficiosa. A su vez, se evidencia una tendencia a hacer uso del podcast en
momentos no necesariamente dedicados al estudio.
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Cabe destacar que la presente investigacion propone la reutilizacion del podcast
comercial que aborde tematicas relacionadas con los contenidos de las clases. Esto
abre una oportunidad importante para los docentes, puesto que brinda una
alternativa de solucién a la brecha digital, ya que no todos los docentes son

productores de podcast.

Se destaca también la posibilidad de hacer un mejor uso de los “tiempos muertos”
entre actividades por parte de los estudiantes, ya que para escuchar un podcast con
informacion relevante para sus actividades académicas, no existe limitacion de
espacio ni de tiempo.
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