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MISION Y PROPOSITO DE REVISTA ESTUDIOS EN EDUCACION

La Revista Estudios en Educacion es una publicacion cientifica seriada de corriente principal
en el &mbito de la Educacion, editada por el Centro de Estudios en Educacion—CESE, de la
Universidad Miguel de Cervantes, en Santiago de Chile, desde el afio 2018, en idioma
castellano. Su proposito principal es contribuir a la reflexiéon y difusién de los resultados
inéditos de investigaciones que aporten a mejorar la calidad, equidad e inclusion en la
educacion en Chile y a nivel internacional y, por su intermedio, al desarrollo de la sociedad.

Para ello, convoca y dialoga con la comunidad académica, cientifica, organismos publicos
y privados vinculados a la generacion de politicas publicas, de regulaciones, su fiscalizacion
y a la gestion en Educacion en Latinoamérica, asi como a los actores del sistema educacional
en sus diferentes niveles y a la sociedad civil en su conjunto.

LINEA EDITORIAL

Revista Estudios en Educacion prioriza la publicacion de trabajos originales e inéditos en el
ambito de la Educacion, desde sus multiples perspectivas, enfoques, actores y dimensiones.
A modo de referencia, y sin ser excluyente, dentro de las tematicas de su interés se
encuentran:

e Politicas educacionales e Equidad e inclusion en educacion
e Gestion de calidad en educacion e Educacion contextualizada
e Sistemas de acreditacion y certificacion e Convivencia al interior de las
e Gestidn publica, privada y compartida instituciones educacionales
en educacion e Analisis Institucional
e Curriculumy evaluacién e Innovacion educativa
e Ensefianza y aprendizaje e Sociologia de la educacién
e Educacion a distancia e Filosofia de la educacion
e Tecnologia de la informacion vy e Economia de la educacion
educacion e Globalizacién de la Educacion
e Profesion docente e Cienciay tecnologia

e Educacion en sus distintos niveles

e Educacion de personas adultas



Para ello, se recepcionan textos originales, inéditos y que no se encuentran en proceso de
arbitraje en otra publicacidn, resultados de trabajos de investigacion concluidos o en
desarrollo, informes técnicos, ponencias presentadas en congresos, articulos de revision
0 estados del arte, que se ajusten a algunos de los siguientes tipos de articulos:

1) Articulo original de investigacion: trabajo que expone resultados inéditos y
originales de investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas, que poseen una
estructura tedrica / conceptual y un andlisis de las implicancias de los resultados
obtenidos. Estos informes deben incluir a) introduccion, b) revision de la literatura, c)
metodologia, d) analisis de resultados, e) conclusiones, limitaciones e implicancias, y f)
referencias.

2) Articulo de revision: trabajo de analisis y revision de la literatura existente sobre una
temética o teoria en especifico. Su objetivo es sintetizar estudios de un tema, para
actualizar al lector sobre el estado del arte. En este tipo de informe debe basarse en una
revision bibliografica amplia, en torno a las 50 referencias.

3) Articulo de reflexion: trabajo que presenta resultados derivados de una investigacion
terminada y/o de varias publicaciones que sustentan una linea de pensamiento cientifico.
Este tipo de investigacion se fundamenta en una perspectiva analitica, interpretativa o
critica del(a)(os)(as) autor(a)(es)(as), sobre un tema especifico, utilizando fuentes
originales.

4) Articulo tedrico: trabajo que analiza la literatura existente para avanzar en una nueva
propuesta tedrica-conceptual. Se debe identificar cual es el vacio existente y, a partir de
ello, demostrar que la nueva propuesta contribuye con el cuerpo de conocimiento del
ambito en analisis.

5) Articulo metodoldgico: trabajo que contribuye con un nuevo enfoque metodoldgico
en el analisis de tematicas de investigacion, pueden incluir propuestas de mejoras a
metodologias existentes en base a una perspectiva tedrica y/o empirica. Para ello, se
identifica los métodos o procedimientos utilizados incluyendo la descripcion de la
estructura de la investigacion, el criterio de seleccidn y la descripcion de los sujetos de
estudio, métodos de recoleccidn, clasificacion y/o analisis de datos de cada etapa de la
investigacion, aspectos éticos y analisis estadistico de ser pertinentes.

La presentacién de un articulo al proceso de arbitraje y seleccidn de la Revista supone el
conocimiento y aceptacion por parte del(la)(los)(las) autor(a)(es)(as) de sus normas de
publicacion, asumiendo total responsabilidad sobre su completo cumplimiento, en
especial en cuanto al caracter original e inédito del trabajo enviado, que no ha sido
publicado ni se encuentra en paralelo en el proceso de arbitraje de otra publicacién
seriada, la cesion de sus derechos de autor(a)(es)(as) y respecto delas buenas précticas
cientificas. Finalmente, cabe mencionar que los trabajos que se publican en Revista
Estudios en Educacidn representan siempre los puntos de vista de su(s) autor(a) (es)(as),
sin involucrar a la revista, su Comité Editorial, al Centro de Estudios en Educacion—
CESE, o a la Universidad Miguel de Cervantes-UMC.
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Academic training of the teacher for an inclusive quality
process

RESUMEN

El articulo aborda problematicas identificadas en los docentes para
desarrollar un proceso de atencion educativa inclusivo en los educandos en
situacion de vulnerabilidad. En el estudio exploratorio se utilizaron métodos
como el analisis documental, la observacion cientifica, la entrevista y la
encuesta. Se desarrollé un sistema de talleres que incluye principios teorico-
metodologicos y orientaciones metodoldgicas, estructurado en siete talleres.
La valoracion de especialistas y los resultados cuantitativos y cualitativos
recalcaron la pertinencia de la propuesta para eliminar o minimizar las
barreras para el aprendizaje y la participacion social.

Palabras clave: preparacion docente, participacion social, inclusion
educativa, situacion de vulnerabilidad.
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ABSTRACT

The article addresses problems identified in teachers to develop an
inclusive educational care process for students in vulnerable
situations. In the exploratory study, methods such as documentary
analysis, scientific observation, interview an survey were used. A
system of workshops was developed that includes theoretical-
methodological principles and methodological orientations,
structured in seven workshops. The evaluation of specialists and
the gquantitative and qualitative results emphasized the relevance
of the proposal to eliminate or minimize the barriers to learning
and social participation.

Key words: teacher preparation, social participation, educational
inclusion, vulnerable situation.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva ha irrumpido en el ambito mundial como respuesta
trascendental de todos los que anhelan una sociedad diferente, inclusiva y participativa.
(Sierra y Garcia, 2020). A decir de Simon y Echeita (2013), la educacion inclusiva es un
derecho que implica el desafio del cambio educativo hacia sistemas de calidad, equitativos y
para todos a lo largo de toda la vida, sin descalificar a las personas por su lugar de origen,
sexo, salud, nivel social, etnia o cualquier otra singularidad.

La inclusién educativa se considera como la mejor practica en educacion durante
muchos afios (Stites et al., 2018). Cuando en el sistema educativo persisten practicas
verdaderamente inclusivas, se crean expectativas para todas las personas y grupos que tienen
que ver, en su trabajo, con personas que requieren ciertos apoyos para enfrentar no solo su
interaccion y aprendizaje en el aula, sino también en su familia y comunidad. (Soto 2003)

Los resultados de Garcia y Tamayo (2018) indican que la inclusion educativa exige
un ajuste en el modelo de escuela actuante, profesores distintos, padres diferentes, una
organizacion escolar integrada y un funcionamiento de comunidad entre todos, que se centre
en las habilidades y potencialidades y no en deficiencias y dificultades de los educandos.

Los mismos autores refieren que la inclusion educativa implica, ademas, una
reformulacion del accionar del sistema educativo en todos los aspectos: tedricos,
metodologicos, organizativos y administrativos lo que presupone la basqueda de alternativas
para viabilizar una nueva ideologia en la escuela, lo que supone acceder con mayor facilidad
a la institucion escolar, a los programas de estudio u otros materiales escolares.

De acuerdo con Casanova (2011), desarrollar escuelas con caracter inclusivo y de
atencién a la diversidad es un reto de la educacion contemporanea. Se debe conocer la escuela
a profundidad para reconocer los valores de la educacion inclusiva y crear un ambiente de
convivencia en la diversidad que fortalezca las estrategias para desarrollar aprendizajes
validos y personalidades equilibradas, respetuosas y condiciones necesarias para formar una
ciudadania responsable ante si mismo y ante el mundo que le toca vivir a los individuos.

En este sentido, Soto (2003), refiere que la inclusidén o educacién para todos es una
tarea que le compete a la sociedad, pero, sobre todo, a los centros educativos, los cuales
deben, de alguna manera, cuestionarse sobre su proyecto de centro y su compromiso como
institucion para responder a las demandas de los educandos.

En 2019, Figueredo et al., concluyo que el desarrollo de la educacion inclusiva
requiere de transformaciones que abarcan a la totalidad del sistema educativo, de ahi la
importancia de que no se lleve a cabo de manera aislada, pues es dificil su puesta en préactica
cuando no se han reformado otros aspectos de los sistemas educativos y sociales que tienen
efecto de exclusion.

Por su parte, Holguin (2019) hace énfasis en que la diversidad identificada en los
docentes es mucho mas amplia de la que sefiala el sistema educativo; se concuerda ademas
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con el criterio de Leal (2014) al reconocer el papel de los docentes como formadores y
mediadores de los proyectos de vida de los educandos.

De hecho, llevar a cabo un proceso de inclusion educativa de calidad no solo centra
la atencidn en los educandos con necesidades educativas especiales, como se admitia en afios
anteriores, hoy se tienen en cuenta otros sectores que encuentran barreras para el aprendizaje
y la plena participacion social.

En Cuba, el proyecto “Atencion a infantes, adolescentes y jovenes en situacion de
riesgo”, que responde al programa: “Prevencion social y atencion a las vulnerabilidades” y
al macroprograma: “Desarrollo humano, equidad y justicia social”; establece entre sus
objetivos principales reducir las vulnerabilidades que limitan la formacién integral de
infantes, adolescentes y jovenes para enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades
que les brinda la sociedad y contribuir a la elevacion de la calidad de vida con equidad y
justicia social a partir de elevar la calidad en su identificacion, analisis, atencion y
seguimiento para garantizar una respuesta efectiva, oportuna y con equidad a aquellos
infantes, adolescentes, jovenes y sus familias que, por su situacion familiar, social, de salud,
aprovechamiento escolar o de comportamiento, lo requieran.

Los indicadores de dicho proyecto estan relacionados con vulnerabilidades que
pueden constituir o no barreras para el aprendizaje y la participacion social y que en ocasiones
se convierten en motivo de exclusion; entre ellos se encuentran los menores de 0-6 afios en
situacion social compleja; embarazo en las adolescentes; menores en situacion de riesgo que
participan en hechos tipificados como delitos, conductas agravadas y nocivas; menores con
indicios y practica de prostitucion; hijos de reclusos; estudiantes vinculados al consumo o
participacion en hechos de droga y desvinculados del Sistema Nacional de Educacion en edad
escolar.

En este sentido, juega un papel importante los directivos y docentes en las instituciones
educativas, no solo en el conocimiento de las materias que imparten y las programaciones
para el vencimiento de los objetivos del curriculum establecidos para el grado, sino también
las habilidades que posean para resaltar la necesidad de la formacion de valores y la
capacidad de resiliencia de estos, en especial aquellos que por estar en situacion de
vulnerabilidad son objeto de exclusion; ademas de ser capaces de identificar factores de
riesgo que conlleven a estas situaciones.

Sin embargo, en no pocas situaciones y contextos, la practica pedagogica demuestra
que los docentes priorizan los conocimientos técnicos por encima de la formacion de
habilidades, valores y actitudes que les permita afrontar las vulnerabilidades que presentan.
Por tanto, se propone como objetivo, en un primer momento, realizar un proceso de
diagndstico que permita un acercamiento a las principales problematicas identificadas en los
docentes para llevar a cabo un proceso de inclusion educativa de calidad.

En un segundo momento en el articulo se establece también como objetivo, proponer
un sistema de talleres que contribuya a la formacion académica de los docentes para la
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atencion a infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad desde un enfoque
inclusivo. Para ello, se toma como referencia los resultados obtenidos en el diagndstico a
partir de la aplicacién de los métodos y técnicas de investigacion empirica.

DISENO METODOLOGICO

La investigacion tuvo lugar durante el periodo comprendido entre abril de 2022 y
febrero de 2023 en la provincia Pinar del Rio, en el municipio del mismo nombre. Se trabajé
con una muestra integrada por 36 docentes de primaria, 21 de secundaria basica y 8 de
preuniversitario y 9 de la Educacion Técnica y Profesional (ETP), para un total de 74
docentes; se utiliz6 un tipo de muestreo aleatorio simple, sin reposicion.

En la investigacion se asumié como enfoque metodoldgico general el dialéctico
materialista. Ello posibilitd no solo la sistematizacion de los antecedentes histdricos y
referentes teoricos relacionados con el tema, sino también constatar la problematica en la
practica pedagogica, concebir un sistema de talleres como solucién al problema y luego de
su aplicacion en la practica educativa medir impacto y las principales transformaciones en el
orden cognitivo, procedimental y actitudinal de la muestra.

Como métodos tedricos se utilizaron: el analitico-sintético, empleado durante todo el
proceso investigativo para la determinacion de los referentes tedrico-metodolégicos y sus
manifestaciones practicas, hasta arribar a los criterios y a las conclusiones expuestas; el
inductivo-deductivo se utilizé en el estudio para la delimitacion de las concepciones teérico-
metodologicas referidas a la inclusion educativa y la formacion académica de los docentes
para la atencion a infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad. El analisis
historico y ldgico permitid conocer las diferentes concepciones filosoficas, psicoldgicas y
pedagdgicas del proceso de inclusién educativa en su devenir historico, asi como los
diferentes enfoques hasta la actualidad; el sistémico-estructural-funcional proporciond la
orientacion general en la elaboracion del sistema de talleres dirigido a la formacion
académica de docentes para llevar a cabo un proceso de inclusién educativa de calidad,
mediante la determinacion de sus componentes y las relaciones establecidas entre ellos; la
modelacion posibilitd crear una representacion mental que ofrece informacion acerca de la
estructura y las relaciones que se dan en el sistema de talleres propuesto.

Como métodos empiricos fueron utilizados: el analisis documental, que aportd
organizacion, seleccién, estudio, tratamiento e interpretacion de diferentes documentos
(planes de clases, evaluaciones sistematicas, Resoluciones Ministeriales, planes anuales de
capacitacion profesional y de trabajo metodoldgico, caracterizaciones psicopedagogicas y
estrategias de atencion educativas de los infantes, adolescentes y jévenes en situacion de
vulnerabilidad).

Para ello fue analizado el tratamiento metodolégico de los aspectos que comprende
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la inclusion educativa en los materiales antes mencionados, analizando:

Objetivos

Contenidos

Métodos

Procedimientos

Medios

Formas de organizacion del trabajo

Disefio de tareas docentes

Evaluacion empleada

Estado del tratamiento a las situaciones de vulnerabilidad identificadas en la
caracterizacion y la intervencion educativa que se ofrece.

Se llevé a cabo la observacién cientifica a 30 actividades de ellas 18 clases de las

asignaturas Matematica, Espariol Literatura, Historia de Cuba, Educacion Fisica, Educacion
Artistica e Idioma Inglés; ademas se visitaron 12 actividades metodologicas desarrolladas en
el marco de las visitas de ayuda metodologica realizadas en el propio municipio, se
intenciond con el propdsito de constatar la actualizacion cognitiva, procedimental y
actitudinal que poseen los docentes para la atencion a educandos en situacion de
vulnerabilidad desde un enfoque inclusivo; para ello se tuvieron en cuenta los siguientes
indicadores:

Nivel de conocimiento del docente sobre los indicadores de wvulnerabilidad
establecidos en el proyecto “Atencion a infantes, adolescentes y jovenes”.

Estado de los conocimientos para la identificacion de educando y familias en
situacion de vulnerabilidad.

Relacion entre el diagnostico realizado a los educandos y sus familias en situacion de
vulnerabilidad con las actividades disefiadas en los proyectos de grupo e institucional.
Nivel de conocimiento del docente sobre las politicas inclusivas.

Dominio de los aspectos a tener para la atencion a la diversidad.

Relacion entre los resultados del diagndstico y las actividades a realizar en las clases.
Responsabilidad en el cumplimiento de las politicas, practicas y culturas inclusivas.
Disposicion para la realizacion de actividades inclusivas con educandos y familias en
situacion de vulnerabilidad.

Significacion afectiva-emocional hacia la atencién a educandos y familias en
situacion de vulnerabilidad.

Aplicacién de los contenidos asociados a la inclusién educativa como parte del
proceso de capacitacion recibida.

Para la observacion a clases se utilizaron los siguientes indicadores:

El proceso ensefianza aprendizaje es del tipo que celebra la diversidad y los docentes
trabajan para crear una atmaosfera donde las diferencias se comprenden y se aprecian.
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Hay un enfoque en el aula de construir relaciones positivas entre todos los educandos
en todas las actividades y en todos los ambientes.

Existe un esfuerzo en el aula para ensefiar participacion activa y responsabilidad en
la sociedad.

Los docentes, asistentes y demas personal tienen un conocimiento sobre los
indicadores de vulnerabilidad y el procedimiento para su identificacion y atencidn.
A todos los estudiantes se les asigna la misma tarea.

Los docentes incorporan materiales visuales, tactiles y kinestésicos y actividades que
cubran las diversas necesidades de los educandos.

Los docentes utilizan rutinas y procedimientos en toda el aula para poyar el
aprendizaje y el manejo dentro del aula.

Los maestros utilizan multiples formatos para proporcionar instruccion tales como
instruccion individual, en grupos de dos, en pequefios grupos y a toda la clase a la
Vez.

Los docentes utilizan el diagnostico individual y del grupo como base para la
planificacion de las actividades a desarrollar.

Por lo regular los docentes planifican sus lecciones utilizando material que
complemente el texto (como, por ejemplo, videos, DVD, recursos en la Internet,
articulos de revistas, periédicos, etc.).

Los docentes miden la comprension del estudiante, y clarifican la instruccion
utilizando una variedad de evaluaciones continuas (formativas).

Se utilizan métodos variados en el aula para recopilar datos del progreso en el
curriculo y hacia las metas de los participantes.

Los apoyos y estrategias que se implementan se actualizan de acuerdo al progreso de
los participantes.

La entrevista a los docentes se realizé con la finalidad de obtener informacion sobre

el tratamiento a la tematica desde los espacios del trabajo metodoldgico para lo que se
tuvieron en cuanta los siguientes indicadores:

Valoracion de la formacion académica teodrica-metodologica del docente de la
ensefianza general para la atencidn educativa a infantes, adolescentes y jovenes en
situacion de vulnerabilidad, en funcion del:

nivel de conocimiento acerca de los indicadores de vulnerabilidad establecidos en el
proyecto Atencion a infantes, adolescentes y riesgos en situacion de riesgo.

nivel de conocimiento acerca de los procedimientos para la atencion a infantes,
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad.

nivel de conocimiento de los factores de riesgo que conllevan a situaciones de
vulnerabilidad.

nivel de conocimiento y aplicacion asociado con los métodos para el diagndstico
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escolar, la caracterizacion psicopedagdgica y el disefio de la estrategia educativa en

los infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad.

— nivel de conocimiento y aplicacion relacionados con los apoyos educativos para la
atencion y la respuesta educativa a infantes, adolescentes y jovenes en situacion de
vulnerabilidad.

e Valoracion de la concepcién de la aplicacion de estos contenidos en el proceso de
formacion académica del docente de la ensefianza general. En relacién con este
aspecto referirse a las que se relacionan con su esfera de actuacién asociadas con la
formacion inicial, permanente, trabajo metodoldgico, atencion especializada, entre
otras; unido al tratamiento interdisciplinario y/o intersectorial brindado o no, en el
disefio del proceso.

e Consideraciones sobre el desarrollo de acciones en funcion de la formacién
académica del docente de la ensefianza general para la atencion educativa a infantes,
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad. Argumentarlas.

e Formas organizativas y contenidos que segun su valoracion serian mas pertinentes
para su desarrollo.

La encuesta la que se aplico para valorar a partir del criterio de especialistas la calidad
del sistema de talleres como una via para potenciar la formacion académica de docentes para
la atencion a infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad desde un enfoque
inclusivo.

A cada especialista se le hizo llegar el sistema de talleres elaborado como resultado
de la investigacion mencionada, para que se pronunciaran respecto a los aspectos (Tabla 1).
En tal sentido marcaron en una escala de 5 categorias (C) cuan adecuado consideraron cada
aspecto de la misma atendiendo a la valoracion que se le merece desde el anlisis del resumen
de la propuesta que le ha sido entregado. Las categorias son:

C1: Muy adecuado.
C2: Bastante adecuado.
C3: Adecuado.

C4: Poco adecuado.
C5: No adecuado.
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Tabla 1. Aspectos a evaluar por los especialistas.

No | Aspectos a valorar. Cl C2 C3 C4 G5
1. | Grado de relevancia de las posiciones tedricas que
sustentan el sistema de talleres.

2. |Grado de relevancia de las fases asumidas en la
organizacion y ejecucion del sistema de talleres.

3. | Grado de relevancia del sistema de talleres
presentado.

4. |Lautilidad practica del sistema de talleres disefiado.
5 | Aseguramiento para la realizacion de los talleres

6 | Relaciones entre los componentes estructurales del
sistema de talleres.

7 | Coherencia entre la teoria asumida y los
fundamentos establecidos para la concepcion del
sistema de talleres

8 |Variedad y diversidad en el tratamiento a diferentes
tematicas

9 |Aplicabilidad del sistema de talleres

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, los especialistas debian exponer, segun su criterio, en qué medida el sistema
de talleres puede ayudar al docente en la atencion infantes, adolescentes y jovenes en
situacion de vulnerabilidad desde un enfoque inclusivo y mencionar las sugerencias y
recomendaciones para el perfeccionamiento de la propuesta.

El andlisis, interpretacion e integracion de los resultados se realizaron desde el punto
de vista cualitativo y cuantitativo.

RESULTADOS

» Analisis de documentos

El analisis de los planes de clases permitié constatar que no se tienen en cuenta un
adecuado diagnostico de las posibilidades reales de los participantes para cumplir con éxito
el proceso docente educativo que les permita no solo aprender a hacer sino también aprender
a vivir y aprender a convivir. Las tareas, en su mayoria, estan sélo en funcion de los niveles
de desempefio cognitivo, dejando a un segundo plano la estimulacion deseada del desarrollo
del pensamiento, la formacion de cualidades y valores que le permitan actuar de forma activa
ante los problemas que se les plantean. Las tareas que se elaboran para ser resueltas por los
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participantes en el aula y las evaluaciones sisteméticas, no siempre el docente planifica
actividades teniendo en cuenta las potencialidades y necesidad de la totalidad de la matricula
del grupo, las diferencias solo se tienen en cuenta con aquellos que presentan una necesidad
educativa especial asociada a una discapacidad. Son asistematicas las acciones y redisefio de
las estrategias de atencidn educativa de aquellos educandos que no poseen esta condicion y
sin embargo se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Durante el andlisis de documentos fueron revisadas 14 estrategias de trabajo cientifico
metodoldgica y de superacién correspondientes, se pudo comprobar que en 12 de ellas, para
el 85.7% no se declaraba como una de las necesidades de superacién y capacitacion de los
docentes lo relacionado con la inclusién educativa, con énfasis en métodos y procedimiento,
verificandose que son insuficientes las acciones de formacion académica a los docentes para
la atencion a infantes, adolescentes y jovenes desde un enfoque inclusivo, dedicandose mayor
tiempo a la direccidn del proceso educativo de las asignaturas priorizadas.

» Observacion
Los principales resultados de las observaciones realizadas permitieron sefialar que de las 18
clases observadas (Tabla 2), el 83.3% de los docentes, asistentes y demas personal tienen un
conocimiento sobre los indicadores de wvulnerabilidad y el procedimiento para su
identificacion y atencidn sin embargo solo el 38.9% utilizan el diagnostico individual y del
grupo como base para la planificacion de las actividades a desarrollar durante el proceso.

A pesar de que en el 88.9% existe un esfuerzo para ensefiar participacion activa y
responsabilidad en la sociedad; solo el 33.3% de los docentes miden la comprension del
estudiante, y clarifican la instruccion utilizando una variedad de evaluaciones continuas,
utilizando rutinas y procedimientos en toda el aula para poyar el aprendizaje y el manejo
dentro del aula principalmente en las asignaturas Educacion Fisica (en el nivel educativo
primaria) y Educacion Artistica. En el 444% los apoyos Y estrategias que se implementan se
actualizan de acuerdo al progreso del educando.

El 66.7% de los docentes asignan la misma tarea a todos los educandos
principalmente en las asignaturas matematica, Espafiol Literatura e Historia de Cuba. En la
educacion primaria, secundaria basica y ETP por lo regular los docentes planifican sus
lecciones utilizando solo el texto; no siendo asi en el preuniversitario donde estos se
complementan con otros materiales como videos, recursos en la Internet, articulos de revistas,
y periddicos principalmente en las asignaturas Historia de Cuba, Educacién Artistica e
Idioma Inglés. Lo que evidencia que no siempre incorporan materiales visuales, tactiles y
Kinestésicos y actividades que cubran las diversas necesidades de los educandos.

Solo el 61.1% de los docentes utilizan multiples formatos para proporcionar
instruccidn tales como instruccion individual, en grupos de dos, en pequefios grupos y a toda
la clase a la vez principalmente en Idioma Inglés, Educacion Fisica y Educacion Acrtistica.

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes 21 ISSN en linea 2452-4980



Se hace necesario en la totalidad de la muestra construir relaciones positivas entre todos los
participantes en todas las actividades y en todos los ambientes donde se utilicen métodos
variados en el aula para recopilar datos del progreso en el curriculo y hacia sus metas
logrando asi que el proceso ensefianza aprendizaje sea del tipo que celebra la diversidad y
los docentes trabajen para crear una atmésfera donde las diferencias se comprenden y se
aprecian

Tabla 2. Total de clases observadas

Asignaturas Niveles educativos Total
Primaria Secundaria Basica Preuniversitario ETP

Matematica 2 1 3
Espafiol Literatura 2 2
Historia de Cuba 1 1 1 3
Educacion Fisica 2 2 4
Educacion Artistica 1 1 2 4
Idioma Inglés 1 1 2
Total 5 5 5 3 18

Fuente: Elaboracion propia

En las actividades metodologicas observadas se constato que los docentes, a pesar de
conocer los elementos tedricos que sustentan el proceso inclusivo de calidad en la atencién a
infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad, estos nos los aplican en la
practica para la atencidn a la diversidad desde las actividades docentes y no docentes. Las
principales dificultades detectadas estan en que las acciones realizadas no siempre tienen un
enfoque interdisciplinario y no se aprovechan oportunamente todos los espacios de sistema
de trabajo metodoldgico para llevar a cabo un proceso de preparacion donde se le brinde
tratamiento a la temética.

> Entrevista

Los resultados mostraron que los docentes poseen dificultades en cuanto a la
diferencia entre la integracion y la inclusion educativa como fendmenos sociales, en la
practica los elementos que las distinguen suelen ser confundidos por ellos. Se declar6é por
parte del grupo la necesidad de profundizar en aspectos tedricos y metodologicos
relacionados con la inclusion educativa; en la elaboracién de estrategias de atencion
educativas con acciones medibles y flexibles teniendo como base el diagnéstico del 100% de
los contextos de actuacion de los participantes (escuela, familia y comunidad), no solo de
aquellos con necesidad educativa especial asociada a una discapacidad sino también de los
gue por su situacion de salud, comportamiento, aprovechamiento escolar y/o problemas
familiares o personales se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se destaca la
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necesidad del perfeccionamiento de la formacion académica del trabajador en educacion,
pues a un docente que no haya recibido adecuadamente, en su formacion, los contenidos
relacionados con la inclusion educativa le serd mas dificil enfrentar estas situaciones en la
practica.

La guia de entrevista aplicada a la totalidad de la muestra posibilitd constatar estas
informaciones. El 100% de los entrevistados considerd necesario el tratamiento a la temdtica,
de ellos el 79.7% se refirieron a los aspectos asociados con el diagnostico escolar, la
caracterizacion psicopedagdgica y la estrategia educativa individual; mas el 87.8%
incluyeron las necesidades especificas de apoyo educativo y su concrecion en la clase asi
como la identificacion y tratamiento a infantes, adolescentes y jovenes que presentan factores
de riesgo que conlleven a situaciones de vulnerabilidad, debido a que en la mayoria de los
casos la atencion que se realiza es correctiva/remedial y no preventiva.

En ella se reveld que los indicadores evaluados se comportaron de poco adecuado,
donde los de més bajo indice se asociaron con el nivel de conocimiento sobre los apoyos
educativos para la atencion y respuesta educativa a infantes, adolescentes y jovenes en
situacion de vulnerabilidad.

Solo el 28.4% del total domina los procedimientos para la atencion a infantes,
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad, valorando las carencias del docente
para llevar a cabo una atencién educativa de calidad.

El 82.4% reconoce que el taller metodoldgico constituye la forma mas efectiva para
el tratamiento a la tematica debido a las posibilidades que brinda para que de manera
cooperada se elaboren estrategias, alternativas didacticas y se discutan propuestas para la
solucion en la préactica educativa de esta problematica a partir de las conclusiones arribadas
en equipo.

Los hallazgos sistematizados y categorizados hacen emerger, como categorias
sobresalientes: inclusion educativa y transformacion; formacion académica; e implicacion de
situaciones de exclusion.

Una vez analizados y triangulados los resultados de los instrumentos se identificaron
las siguientes necesidades en el proceso de preparacion de docentes para la atencion a
educandos desde un enfoque inclusivo:

e Insuficiente dominio de los elementos tedricos, métodos y procedimentales para
llevar a cabo un proceso de inclusidn educativa.

e Insuficiente dominio de los indicadores de las politicas, culturas y practicas de
inclusion educativa.

Los resultados del diagnostico del proceso de formacién académica de docentes para
la atencion a infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad desde un enfoque
inclusivo evidenciaron la necesidad de una busqueda de solucién desde la via cientifica a
partir de la puesta en practica de un sistema de talleres.
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En este sentido el taller constituye una manera rapida, efectiva y dindmica para optimizar el
tiempo y lograr la preparacion de directivos y docentes en un tema tan sensible como este a
partir de relacion que se establece entre la experiencia individual, la reflexion colectiva y la
produccidn de conocimientos como principio rector; la vinculacion de la teoria con la practica
y la reflexion, revision y proyeccion critica de los contenidos.

» Propuesta de solucion al problema identificado

Para dar respuesta a las insuficiencias identificadas se propuso un sistema de talleres
con el objetivo de contribuir a la formacion académica de los docentes para la atencion a
educandos desde un enfoque inclusivo.
Para el desarrollo de los talleres fueron establecidas las siguientes orientaciones
metodoldgicas generales:

e Es necesaria la consulta de documentos normativos y metodolégicos sobre inclusion
educativa. Asi como otra bibliografia relacionada con el tema.

e Estructuracion en los momentos del taller como forma de organizacion de la
docencia: Introduccion, Desarrollo y Cierre.

e Cada taller tiene una duracion de una hora y se desarrollaron en los diferentes
espacios del sistema de trabajo metodoldgico con una frecuencia mensual.

e La utilizacion de un lenguaje asequible, asi como la flexibilidad en su
funcionamiento, constituyen otros elementos a tener en cuenta para la obtencion de
una formacion académica mas efectiva y sensibilizacion de los docentes sobre la
tematica, y garantiza un mayor condicionamiento para asumir su rol directivo.

e EIl coordinador debe ser un profesional de experiencia en el tema de la inclusion
educativa con una alta formacidén académica tedrico-metodoldgica general y sobre
todo en lo relacionado con el tema seleccionado en la presente investigacion.

e Los métodos y procedimientos que se emplean para aprender permiten el desarrollo
del grupo, entre los que se destacan: el debate, la conversacion, las técnicas
participativas y el intercambio de experiencias.

e La utilizacion de técnicas participativas en el desarrollo del sistema de talleres
logrando el protagonismo de los participantes en la construccion del conocimiento.

e Pueden ser invitados miembros de diferentes organismos y organizaciones durante la
puesta en practica de los talleres, ellos pudiesen favorecer el intercambio de
experiencias.

e Concepcion de la evaluacién con caracter formativo (evaluacion diagndstica e
interventiva).

Como principios que rigen el funcionamiento del sistema de talleres se establecieron
los propuestos por Torres (2003):

e Principio de la autenticidad: define que no existe una relacién de subordinacion, sino

de coordinacion. Cada nivel de direccidn, institucién, rgano u organismo tiene su

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes 24 ISSN en linea 2452-4980



identidad propia y responsabilidad legal. Estan obligadas a aportar a la formacion y

desarrollo integral de sus miembros escolares y ciudadanos.

e Principio de la aceptacion: se expresa en el reconocimiento y respeto de los criterios,
decisiones y espacios del otro. Es necesaria una comunicacion profesional entre los
participantes, donde cada uno comprenda que no posee toda la verdad, que debe ser
flexible y estar sujeto a cambios en su forma de pensar, sentir y actuar. Lo que los
otros opinen, piensen y valoren es también Gtil en las decisiones, es una condicion en
la ética de la relacion.

e Principios de la participacion: todos estan implicados en el proceso formativo desde
una posicién activa, interactiva e integrada, donde quedan definidas las
responsabilidades en cada nivel de direccion y el alcance de sus acciones. Todas
deben contribuir a la toma de decisiones en la solucion de las dificultades.

e Principios de la conciliacion relativa: es la coherencia entre lo que se espera y lo que
se hace en los grupos intermedios de socializacion y formacion, donde los mediadores
principales son precisamente la familia, la escuela y la comunidad.

Durante la puesta en préctica, los docentes deben desarrollar habilidades relacionadas
con identificar los principales problemas de vulnerabilidad que se presentan en el contexto
socio-educativo ademas de demostrar sistemas de actividades para el tratamiento a diferentes
situaciones de vulnerabilidad que se presentan en el contexto socio-educativo; modelar
estrategias y alternativas pedagogicas para el tratamiento dichas situaciones y fundamentar
desde el punto de vista tedrico y metodologico las alternativas pedagdgicas para su
tratamiento.

El sistema de talleres fue integrado por las siguientes actividades:

Taller 1: Atencion a la diversidad. Un andlisis desde el enfoque historico-cultural.
Objetivo: fundamentar el papel del enfoque historico-cultural en el proceso de diagndstico
de infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Método: (Conversacion, discusion)

Ideas centrales abordadas en el taller: acciones que propicien la puesta en préactica de los
principales postulados del enfoque historico-cultural y su relacién con el diagndstico de los
educandos en sus tres contextos de actuacion.

Taller 2: Contexto escolar e inclusion educativa.

Obijetivo: valorar la relacién inclusion educativa y contexto escolar en la obtencion de una
educacion de calidad.

Método: (Conversacion, discusion)

Ideas centrales abordadas en el taller: acciones que permitan la reflexion sobre la importancia
del diagnostico como punto de partida para lograr una adecuada convivencia en el contexto
escolar desde culturas y practicas inclusivas.
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Taller 3: Factores de riesgo y situaciones de vulnerabilidad.
Objetivo: Fundamentar tedrica y metodolégicamente el tratamiento a las vulnerabilidades en
escolares de diferentes niveles educativos.
Método: (Conversacion, discusion)
Ideas centrales abordadas en el taller: Tipologia de vulnerabilidades: menores de 0-6 afios en
situacion social compleja; embarazo en las adolescentes; menores en situacion de riesgo que
participan en hechos tipificados como delitos, conductas agravadas y nocivas; menores con
indicios y practica de prostitucion; hijos de reclusos; estudiantes vinculados al consumo o
participacion en hechos de droga y desvinculados del Sistema Nacional de Educacién en edad
escolar.
- acciones que permitan identificar las vulnerabilidades en el contexto educativo, asi
como los factores de riesgo que pueden conllevar a dichas situaciones.
- Las formas de organizar el trabajo y métodos para el tratamiento de las
vulnerabilidades: las actividades docentes, extra docentes y extraesco lares.

Taller 4: Tratamiento a las vulnerabilidades en el contexto educativo.
Objetivo: modelar alternativas para el tratamiento a las vulnerabilidades en el contexto
educativo.
Método: (Conversacion, discusion)
Ideas centrales abordadas en el taller: Elaboracion de situaciones pedagdgicas
correspondientes a factores de riesgos, correspondientes a vulnerabilidades en el contexto
educativo.
- Alternativa para el tratamiento a una tipologia de vulnerabilidad, para ello se sugiere
considerar:
- Exigencias de la caracterizacion psicopedagogica al contexto vulnerable.
- Papel del sistema de influencias educativas en el tratamiento a las vulnerabilidades.
- Métodos, técnicas y vias para la atencion de la vulnerabilidad.
Taller 5: Inclusion, equidad y calidad.
Objetivo: modelar acciones, desde el diagndstico, para la atencion oportuna e integral a
infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad.
Método: (Conversacion, discusion)
Ideas centrales abordadas en el taller: acciones a desarrollar desde el aula y el gabinete
psicopedagdgico con infantes, adolescentes y jovenes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Taller 6: Buenas practicas en educacion inclusiva.
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Objetivo: modelar acciones que pueden utilizarse durante la clase para el desarrollo de la
resiliencia en los infantes, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Meétodo: (Conversacion, discusion)

Ideas centrales abordadas en el taller: acciones a desarrollar desde la clase, vinculadas a las
diferentes situaciones de vulnerabilidad que presentan los infantes, adolescentes y jovenes.

Taller 7: Educacion de calidad para todos.

Objetivo: modelar actividades que den respuesta desde la via curricular a las situaciones de
exclusion que se pueden presentar en el contexto educativo y social.

Método: (Conversacion, discusion)

Ideas centrales abordadas en el taller: procedimientos para disefiar una propuesta curricular
teniendo en cuenta las competencias basicas y las habilidades adaptativas y de interaccion
social de los infantes, adolescentes y jovenes, con la participacion de todos los profesionales

Taller 8: Proyectos inclusivos.

Objetivo: modelar actividades que desde el proyecto de grupo y del institucional permiten la
atencion a la diversidad.

Método: (Conversacion, discusion)

Ideas centrales abordadas en el taller: acciones a desarrollar la participacion de los infantes,
adolescentes y jovenes en acciones externas que proyecten la imagen inclusiva del centro.

Taller 9: Educacion inclusiva. Vision y perspectiva futura.
Objetivo: modelar acciones que supongan una adaptacion del sistema a los participantes y no
de los participantes al sistema.

Meétodo: (Conversacion, discusion)
Ideas centrales abordadas en el taller: elaboracion de actividades que garanticen entornos
accesibles (fisicos, cognitivos, comunicativos y actitudinales). Se establecen ademas
acciones formativas que pretenden crear una cultura hacia la inclusion en toda la comunidad
educativa
» Valoracion de los resultados de la puesta en practica del sistema de talleres

Se selecciond un grupo de 11 profesionales con experiencia en la tematica, ocho
poseen la categoria académica de Master en Ciencias de la Educacién y tres con la categoria
cientifica de doctor en Ciencias Pedagdgicas. Siete son metoddlogos en la Direccion
Provincial de Educacion y cuatro profesores de la Universidad “Hermanos Saiz Montes de
Oca”. La propuesta de solucion fue sometida a la valoracion de cada uno de los especialistas
por separado y de forma simultanea, con el objetivo de que no pudieran intercambiar criterios
que falsearan los resultados, buscando niveles de coincidencias, discrepancias, criterios a
favor o en contra, no influidos por el intercambio.
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El 100% de los especialistas coinciden en que la planificacion del disefio de la
propuesta, presenta una notable variedad y diversidad en el tratamiento a diferentes
tematicas, a través de los talleres, los cuales estan en correspondencia con la necesidad de
formacion académica de docentes para la atencion a educandos desde un enfoque inclusivo.

Encuentran muy adecuado la utilizacion de talleres como via para el tratamiento a la
tematica 9 especialistas para un 81.8%, debido a su caracter vivencial y la vinculacién de la
teoria y la practica que estos poseen. Se considera que la propuesta constituye una oferta
novedosa, por cuanto, contempla detalladamente las vias para elevar la calidad del proceso
de formacion académica a los docentes, existiendo relaciones entre los componentes
estructurales.

El 90.9% considera que poseen ademas coherencia entre la teoria asumida y los
fundamentos establecidos para la concepcion del sistema de talleres. Con respecto al
aseguramiento para la realizacion de los talleres el 100 % se encontré6 muy adecuado,
alegando que para los talleres no se necesitan recursos que no estén al alcance de los
participantes por lo que su aplicabilidad es muy adecuada. Se recomienda que los talleres
sean generalizados a los demas niveles educativos.

Una vez aplicados los talleres los participantes reconocen tener una mejor formacion
académica en cuanto al diagnéstico ofreciendo a cada educando aquello que necesita
aprender, disefiando acciones orientadas a la construccion de competencias, en lugar de la
correccion de debilidades, respetando los ritmos personales y teniendo en cuenta los intereses
y las necesidades a partir de la utilizacion de metodologias personalizadas (ajustadas a las
necesidades Unicas de cada educando), a la vez que se favorecen las interacciones grupales
de colaboracion y respeto mutuo.

Estos docentes priorizan los aprendizajes significativos y funcionales, aplicables a
diferentes contextos y situaciones, que sean de utilidad para cada persona en su contexto de
vida. Estan preparados para crear un centro educativo inclusivo que no solo eduque a los
educandos, sino eduque personas, ciudadanos, por lo que sus acciones y planteamientos van
mas alla de las paredes del aula y de los muros del centro.

La evaluacion de los participantes mantuvo un caracter procesal a partir de sus dos
formas: diagndstica, que permitié evaluar la situacion de la formacion académica de los
docentes para la atencion, declarando potencialidades y necesidades y areas fuertes y débiles;
y la evaluacion interventiva realizada en el propio desarrollo del proceso considerando la
asimilacion y transferencia de la ayuda, disposicion para la realizacion de las actividades y
grado de aceptacion a partir de los criterios, interrogantes, respuestas a las preguntas, y
cambios observados en las actuaciones. Esto posibilitd la medicion del desempefio durante
todo el tiempo que se implementaron los talleres. Los docentes fueron evaluados de modo
sistematico de manera escrita y oral, como actividad final presentaron y fundamentaron
propuestas estratégicas que contribuyan a la solucion de los principales problemas de
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vulnerabilidad que se presentan en el contexto socio-educativo; de ellos 63 concluyeron con
evaluacion de Excelente y 11 con evaluacion de Bien.

DISCUSIONES

La inclusion educativa es un reto que requiere modificaciones en las estructuras,
recursos y estrategias en el funcionamiento de los sistemas educativos; es el gran reto al que
se enfrentan los docentes por ser uno de los protagonistas en el proceso educativo, los que
deben poseer conocimientos, habilidades, valores y actitudes para asumir con
responsabilidad sus funciones dirigidas al trabajo metodoldgico, la superacién y el trabajo
cientifico con enfoque inclusivo en el contexto donde se desempefian.

De acuerdo con las politicas publicas en educacién a nivel internacional, se deben
combatir conductas discriminatorias para crear comunidades y culturas de aceptacion hacia
la diversidad. Es importante disefiar cada actividad en dependencia de las caracteristicas,
conflictos y necesidades de cada estudiante y su familia. Se necesita entonces modificar
nuestras creencias y actitudes, y dar comienzo a nuevas formas de entender y atender la
educacion

En este sentido, se coincide con GAmez (2021) quien conceptualiza la inclusion
educativa como un proceso en donde la unidad educativa debe velar porque todos los
intervinientes: padres de familia, docentes, autoridades y estudiantes tengan una inclusion
real y efectiva en la comunidad, para esto se debe generar programas que permitan tener una
educacion de calidad para todos basada en politicas, culturas y practicas inclusivas, es decir
que la diversidad de educando ponga en practica todo lo aprendido y llegue con los mejores
estandares académicos al siguiente nivel.

Lo anteriormente analizado constata la necesidad de elaborar acciones que garanticen
una educacion equitativa y de calidad para todos a partir de identificar los principales avances
y dificultades presentes en el proceso de inclusion educativa con el objetivo de elevar la
calidad de las précticas inclusivas para lo que se requiere, principalmente la organizacion y
planificacion de la formacion continua de los profesionales de la educacion asi como un
estricto control de dichas actividades, lo que serd evidente en el nivel de competencias
alcanzadas.

Para la retroalimentacion de este trabajo se tuvieron en cuenta algunas obras que de
alguna forma han experimentado puntos de coincidencia con el presente estudio. Dentro de
estas investigaciones figuran los estudios realizados por Booth y Ainscow (2000), quienes
refieren que para desarrollar una cultura inclusiva se debe tener en cuenta el desarrollo de
valores inclusivos y que estos sean parte de la comunidad educativa, estos valores
pertenecientes a la cultura escolar seran los que guien las acciones que se tengan en cuenta
en relacion a las politicas escolares de cada institucion para apoyar el proceso de desarrollo
hacia una escuela inclusiva.
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Asi mismo, se asisten con el aporte de Clavijo y Bautista (2020) quienes explicaron
que los valores inclusivos permiten mejorar la calidad educativa en las Instituciones
Educativas. De ahi que los docentes deben recibir formacién o capacitacion relacionada a la
calidad educativa, inclusion e igualdad de oportunidades, las cuales deben ser aplicadas con
los educandos sin ninguna discriminacién, volviéndose asi una necesidad urgente para que
los docentes puedan ensefiar mediante estrategias pedagdgicas, pensando en la educacion
como un derecho que todos tienen, haciendo de esta una educacion mas dindmica para los
actores.

El sistema de talleres aplicado en la préactica educativa posibilité el desarrollo de
actividades que favorecen el protagonismo y la independencia de los docentes en la blsqueda
de soluciones a los problemas que se les presentan en el proceso educativo, de igual manera
contribuye a la autogestion del aprendizaje. En este sentido se coincide con Lopez et al.,
(2022) al reconocer el papel de los docentes como formadores y mediadores de los proyectos
de vida de infantes, adolescentes y jovenes.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion arrojan que los docentes reconocen la necesidad de
una formacion académica actualizada con relacion a la atencion efectiva de infantes,
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad, asi como aquellos que poseen factores
de riesgo ante estas situaciones. Predominan los criterios de que existen dificultades en
cuanto a materializar los conocimientos sobre inclusion educativa, en especial su tratamiento
en el proceso ensefianza aprendizaje.

El sistema de talleres fue valorado por criterio de especialistas los que reconocen su
pertinencia y viabilidad en la practica educativa, evidenciado esto en los resultados obtenidos
una vez aplicados.

La puesta en practica del sistema de talleres manifiesta la posibilidad de aprovechar
los espacios del sistema de trabajo en funcién de la formacion académica de los docentes
para la atencion a infantes, adolescentes y jovenes de e situacion de vulnerabilidad desde un
enfoque inclusivo. Constituye, ademas, un referente tedrico-conceptual y préactico-
metodologico que desde las funciones del docente facilita el tratamiento a la atencion a la
diversidad transitando desde la sensibilizacion, concientizacion y socializacion de los
implicados, a partir de espacios vivenciales, participativos e intersectoriales.

El disefio e implementacion de la propuesta de solucion a la problematica identificada
facilita ademas el tratamiento tedrico-metodologico de la tematica desde una concepcion
preventiva-correctiva y desarrolladora con posibilidades de multiplicacion a otros docentes.
Los elementos que se exponen pueden ser abordados en todos los niveles educativos.
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Formacion académica del docente para un proceso inclusivo de calidad
Sandra Ramirez Hernandez & Olivia Garcia Reyes
Revista Estudios en Educacion (2023), Vol. 6, Nim. 11, p.p 11-32.

La concepcion de talleres en que los docentes apliquen los saberes a la busqueda de
soluciones identificados en la préactica posibilitd el desarrollo de un profesional competente,
capaz de transformar el sistema educativo hacia sistemas de calidad, equitativos y para todos.
Esto se relaciona con la importancia imputada por los paradigmas que lideran el pensamiento
y accion de las actuales politicas educativas nacionales e internacionales con relacion a
brindar una educacién de calidad para todos.
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RESUMEN

El trabajo analiza las trayectorias laborales de los egresados
universitarios con el objetivo de conocer su insercion laboral y la
adecuacion entre la formacion recibida y las demandas del mundo
laboral, en el marco de la teoria del capital humano. Se aportan
nuevas evidencias al tema propuesto a través de la presentacion de
los resultados de un estudio de insercion laboral de los graduados
en administracion. Los resultados muestran un alto porcentaje de
graduados que se encuentran trabajando, mayormente en empleos
de tiempo completo y una relacion positiva entre la formacién
universitaria y la mejora de la situacion laboral. Los graduados
esperan de la universidad una mejora en cuanto a la formacion
practica e instancias de aprendizaje a lo largo de la vida.
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ABSTRACT

S EE i EIneler This paper analyses the job placement of university graduates and
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Insercion laboral de the framework of the theo_ry of human capltal. New evidences are
graduados universitarios en shown of a research carried on with busm_ess _graduates. Resm_JIts
administracion: Analisis sh0\_/v_ that_ most of the graduates ha\_/e full tl_me jobs and t_here is a
exploratorio con egresados posn!v_e link between higher education and_ |mpr0\{ement in labour
de una universidad argentina. condltlon._Gradugtz_-}s_ expect enhancement in practical training and
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INTRODUCCION

La creciente dindmica de los mercados laborales, el cambio tecnoldgico y la aparicion
y consolidacién de nuevas profesiones y habilidades requeridas por las personas determinan
un creciente cuestionamiento sobre la formacién que brindan las instituciones de educacién
superior y su adecuacion a los requisitos para desarrollar la vida profesional de sus graduados.

Para las instituciones de educacidn superior, conocer como se insertan sus egresados
en el mercado laboral les permite recolectar informacion y poder evaluar la relacion entre la
formacion recibida y las habilidades y competencias requeridas en el mercado laboral.
Indagar en estos aspectos permite extraer conclusiones sobre la pertinencia de la formacién
brindada por las universidades en relacién con las demandas sociales y profundizar en el
estudio de la teoria del capital humano y el rol de la educacién en el crecimiento econémico.
Asimismo, les permite disefiar estrategias para ofrecer servicios requeridos por sus
estudiantes y aspirantes, asi como por la sociedad en general.

En Argentina, desde la puesta en marcha de la Ley de Educacion Superior N°24.521
de 1995 y la implementacion de los procesos de aseguramiento de la calidad, el seguimiento
de los egresados y sus trayectorias laborales comenzd a despertar mayor interés. Las
universidades comenzaron a preguntarse qué ocurre con sus estudiantes una vez que
culminan sus estudios y se insertan en el mercado laboral. Algunos de los interrogantes
planteados son: ¢cual es el campo de trabajo de los egresados?, ¢logran insertarse
exitosamente en el mercado laboral?, ;jadquirieron en la universidad las habilidades y
competencias necesarias para afrontar las demandas del mercado de trabajo?, tienen
empleos acordes a su formacién? Conocer el desempefio laboral de los graduados permite
evaluar la pertinencia de la oferta laboral y la adecuacion de los contenidos incorporados en
los planes de estudio e implementar acciones tendientes a mejorar ambos aspectos
mencionados.

En este marco, este trabajo analiza las trayectorias laborales de los egresados
universitarios con el objetivo de conocer su insercion laboral y la adecuacion entre la
formacidn recibida y las demandas del mundo laboral. La investigacion se centra en dos
cuestiones: ¢Como es la situacién laboral de los egresados universitarios? Y ¢Como valoran
los egresados su trayectoria en la universidad en relacién con su desempefio profesional?
Como caso de estudio, se realiza un andlisis exploratorio con graduados de la tecnicatura en
administracion dictada en la Extension Aulica San Martin de los Andes de la Facultad
Regional del Neuquén de la Universidad Tecnologica Nacional (EASMA-FRN-UTN), que
culminaron sus estudios entre 2019 y 2021. Esta investigacion es parte de un proyecto mas
amplio sobre seguimiento de graduados de la EASMA-FRN-UTN aprobado por Resolucion
C.D. FRN N° 174/2022.
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El trabajo se organiza de la siguiente manera. En el siguiente apartado se presentan el
marco teorico y los antecedentes sobre estudios previos sobre seguimiento de graduados.
Luego, se describe la metodologia de la investigacion aplicada y mas tarde, los resultados del
estudio exploratorio. Finalmente, se presentan las conclusiones.

MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES.

La investigacion se inserta en el marco de la teoria del capital humano, que propone
que educacion es una inversion que permite aumentar el capital humano de las personas
(entendido como sus capacidades, habilidades y destrezas) lo que redunda en un mayor flujo
de ingresos en el futuro, aumentando su bienestar (Schultz, 1971). En consecuencia, existe
una relacion positiva y significativa entre el nivel de formacion y de salarios percibidos por
las personas (Schultz, 1971). El vinculo entre la educacion y los ingresos es la productividad
del trabajador: a mayor nivel educativo, mayor productividad y, en consecuencia, mayores
ingresos (Becker, 1975).

Dadas las asimetrias de informacion respecto de la productividad del (futuro)
trabajador, otro enfoque destaca que la educacion actiia como una credencial que permite a
la persona acceder a mejores empleos y, por lo tanto, a mejores salarios. Desde esta
perspectiva, las asimetrias de informacion que existen entre el empleador y el empleado
respecto a las habilidades de este ultimo, los empleadores consideran a los titulos que otorgan
las diferentes instancias de formacion formal (en Argentina, el egreso del nivel medio o
superior) como indicadores que les permiten inferir qué habilidades posee el (futuro)
empleado y, de este modo, son considerados como credenciales que acreditan ciertas
capacidades (Morduchowicz, 2004).

En este sentido, es de esperar que la obtencidn del titulo universitario represente para
el egresado un activo que le permita, o bien conseguir empleo, 0 mejorar su situacion laboral,
sea a través de un puesto con mayor responsabilidad y salario 0 uno més vinculado con las
habilidades y competencias adquiridas durante sus estudios universitarios.

En Argentina, los estudios sobre insercidn laboral de los graduados universitarios son
relativamente recientes, siendo los primeros de mediados de la década de 1990, cuando se
inician los procesos de evaluacion de la calidad educativa de las universidades y se incluye
entre los indicadores de calidad la cuestion del seguimiento y formacion continua de los
graduados. En general, los estudios previos analizan las fortalezas y debilidades de los
graduados en relacion con las demandas del mercado laboral y la formacion especifica que
buscan los empleadores (Solé-Moro et al., 2018; Garcia-Blanco et al., 2018; Garcia-
Gutiérrez, 2014).
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Entre los antecedentes mas importantes cabe destacar el proyecto de Laboratorios
MIG (Monitoreo de Insercion de Graduados), cuyo objetivo es realizar relevamientos
sistematicos de datos que permita construir trayectorias laborales de graduados de diferentes
instituciones de educacién superior. El proyecto, descripto en Panaia (2017), generd la
implementacion de estos laboratorios en diferentes unidades académicas de diversas
universidades y la produccion de datos sobre egresados, de manera sistematica, que permite
realizar el seguimiento y sirven de fuente de informacién primaria para la toma de decisiones.

Zandomeni y Chignoli (2008) presentan una sintesis de los antecedentes sobre
estudios de seguimiento de graduados en Argentina. Las autoras destacan que estos estudios
son fundamentales para incluir una dimension de la calidad de la educacion superior, como
es la relacion de las ofertas academicas y los procesos de desarrollo profesional de los
graduados. Los estudios previos, descriptos por las autoras, dan cuenta de investigaciones
realizadas en diferentes universidades, con graduados en distintas disciplinas.

Las investigaciones previas utilizan una metodologia cuali-cuantitativa, relavando
informacion de los egresados a través de encuestas que permiten caracterizar a los egresados
y su situacion laboral (Chavez et al., 2020; Prado, 2019; Zandomeni et al., 2008). Previo al
envio de los cuestionarios, se confeccionan bases de datos de graduados y se los invita a
participar, teniendo en cuenta la confidencialidad de la informacion aportada y el anonimato
de las respuestas. En relacion con las variables analizadas, se consideran cuestiones como los
ambitos de insercion laboral, la ocupacion actual, las categorias ocupacionales, el tipo de
relacion laboral, la cantidad de horas trabajadas, entre otros (Chavez et al., 2020; Prado, 2019;
Zandomeni et al.,2008). Asimismo, los estudios incluyen consideraciones sobre la
adecuacidén de la formacion recibida y las demandas del mercado laboral con el fin de realizar
una evaluacion de los estudios universitarios.

Especificamente, sobre graduados en carreras vinculadas con administracion, los
estudios previos son escasos, aunque se destacan algunos llevados adelante por universidades
de gestion pablica y de gestion privada. El interés fundamental de estos estudios es conocer
cdémo se desemperian laboralmente los egresados con el fin de analizar los posibles cambios
ocurridos en la forma del ejercicio profesional.

En términos generales, los resultados muestran una rapida insercién laboral de los
graduados, un alto porcentaje de ellos en actividad y en ocupaciones vinculadas con su
formacién superior. Los graduados se desempefian mayormente en el sector privado y
trabajan para un tercero como empleado, ya que s6lo una minoria se desempefia de manera
independiente, como profesional o emprendedor. (Chavez et al., 2020 y Zandomeni et
al.,2008).
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En relacion con la obtencion del primer empleo, los estudios previos destacan la
importancia del capital social del graduado (Pradd, 2019; Zandomeni et al.,2008). Si bien
este capital no esta directamente vinculado con la universidad, estas instituciones pueden, a
través de la gestion del conocimiento, contribuir a expandirlo (Coria, 2022; Fernandez-
Salinero y Garcia Alvarez, 2019). Asimismo, los graduados valoran los programas de
pasantias o practicas profesionales, como herramientas relevantes que las universidades
pueden utilizar para mejorar la insercién laboral (Zandomeni et al., 2008) asi como la
formacion en emprendimiento (entrepreneurship) (Chavez et al., 2020) y el aprendizaje
continuo como factor para mejorar la empleabilidad (Padré, 2019 y Gette et al., 2018).

METODOLOGIA.

Luego de realizar la revision bibliografica de los estudios previos, se procede a
realizar el estudio exploratorio con el caso considerado, para aportar nuevas evidencias al
tema propuesto y responder las dos preguntas que orientan la investigacion. Es decir, como
es la situacion laboral de los egresados universitarios y como valoran los egresados su
trayectoria en la universidad en relacion con su desempefio profesional.

El caso analizado es el de los egresados de la carrera de tecnicatura en administracion
dictada en la Extension Aulica San Martin de los Andes de la Facultad Regional del Neuquén
de la Universidad Tecnologica Nacional (EASMA-FRN-UTN), que culminaron sus estudios
entre 2019 y 2021. Como se menciond antes, este estudio forma parte de un proyecto mas
amplio para analizar las trayectorias laborales de todos los egresados de la mencionada
institucion.

La carrera de tecnicatura en administracion se dictd en dos oportunidades en la
EASMA-FRN-UTN. La primera cohorte inici6 sus estudios en el afio 2018 y la segunda en
2020. La carrera tiene una duracion de dos afios y los estudiantes que finalizaron sus estudios
se graduaron entre 2019 y 2022.

El estudio exploratorio realizado tuvo el objetivo de conocer las trayectorias laborales
de los egresados, su situacion laboral mientras estudiaban, luego de graduarse y en la
actualidad, la adecuacion del titulo obtenido y la actividad profesional desempefiada y la
evaluacion de los estudios realizados.

Se confeccion6 una base de datos con los graduados y se les envio la encuesta por correo
electronico, aclarando su participacién andnima. La recoleccion de la informacién, se realizé
a través de una encuesta abierta a todos los graduados que desearan participar. Al momento
de aplicar la encuesta, la carrera contaba con 30 graduados. La encuesta se aplico entre los
meses de noviembre y diciembre de 2022 y consistié en un cuestionario con preguntas con
opciones cerradas de respuesta y otras preguntas de respuesta abierta. El cuestionario incluyé
preguntas sobre tres cuestiones centrales. Estas son:
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- la insercion laboral de los graduados: se indagd sobre la situacion laboral de los
graduados durante sus estudios universitarios, la modalidad de trabajo y cantidad de
horas trabajadas por semana, la situacion laboral luego de graduarse y en la
actualidad. Asimismo, se incluy6 un conjunto de preguntas sobre el acceso al primer
empleo

- la adecuacidn de los estudios universitarios en relacién con las demandas del mundo
laboral: se consulté si el graduado trabaja en algo vinculado con su formacion
universitaria y si aplica en su trabajo las habilidades y competencias desarrolladas en
la universidad

- valoracion sobre la formacion universitaria: se indagé sobre como perciben los
graduados la formacion superior en relacion con la insercién laboral y como podria
la universidad mejorar esa insercion.

La encuesta fue respondida por 21 graduados, que representan el 70% del total de
graduados en administracion de la EASMA-FRN-UTN entre los afios 2019 y 2022. Las
respuestas fueron procesadas manualmente y los resultados fueron volcados en un software
de hoja de calculo para su andlisis. El cuestionario se encuentra disponible en este vinculo:
https://forms.gle/XgfHVUZVwdYo0h68c9.

RESULTADOS.

En este apartado se presentan los resultados del estudio exploratorio realizado con los
graduados en administracion de la EASMA-FRN-UTN. Primero, se presentan los resultados
vinculados con la insercion laboral de los graduados y luego, las valoraciones sobre la
adecuacién de la formacion recibida y las demandas del mercado laboral.

Insercion laboral de los graduados

Modalidad y horas trabajadas

Se indago a los egresados sobre su situacion laboral tanto mientras cursaban la carrera
universitaria como en la actualidad. Los datos recogidos muestran que el 95% de los
graduados se encontraban trabajando al momento de responder la encuesta. Respecto a la
modalidad laboral, el 76% trabaja de forma regular, 40 horas 0 mas por semana, mientras
que el 24% restante trabaja menos horas o no trabaja (Grafico 1). Este resultado coincide con
los encontrados en estudios previos realizados con graduados en administracién (Chavez y
otros, 2020 y Prado, 2019), donde se verifica una mayoria de graduados trabajando.
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Cabe destacar que esta condicion laboral también se verificaba mientras los
graduados eran estudiantes, puesto que el 75% de los graduados fueron estudiantes de tiempo
parcial que combinaron el estudio con el trabajo. La mayoria (57%) trabajo durante el cursado
de toda la carrera, mientras que el 81% trabajé al menos un tiempo durante dicho periodo.
Un estudio previo realizado con este mismo grupo de graduados, muestra que, en efecto, se
trata de un grupo que fueron, en su mayoria, estudiantes de tiempo parcial puesto que,
compartian la actividad académica con la actividad laboral (Coria, 2020). Finalmente, cabe
destacar que todos los graduados en los afios 2021 y 2022 trabajaron, al menos, una parte de
su carrera universitaria.

De la comparacién entre la situacién actual (en el momento de responder la encuesta)
y durante el cursado de la carrera surge que se incrementé la cantidad de estudiantes que,
ahora graduados, tienen trabajos regulares de tiempo completo, con una dedicacion horaria
de 40 o mas horas por semana, en detrimento de los estudiantes con trabajos esporadicos o
desempleados. Estas cifras dan un indicio de que los estudios universitarios tuvieron una
influencia positiva en la situacion laboral de los egresados, aunque sin dudas, otros factores
pueden haber influido, como las condiciones del mercado de trabajo.

Grafico 1. Modalidad laboral y otras trabajadas
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el sector de actividad donde trabajan los graduados, cabe destacar
que la actividad econdmica en San Martin de los Andes, lugar donde los graduados se
desempefian, esta relativamente concentrada en 4 actividades que acaparan casi el 50% del
total del empleo (Consejo Federal de Inversiones, 2017). Estos son: la actividad comercial
mayorista y minorista (12,9%), administracion publica (11,5%), construccién (11,1%) vy
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ensefianza (10,5%). Otros sectores importantes por cantidad de empleados son el servicio
doméstico (9,1%) y los servicios de hoteleria y restaurantes (8,6%). Asimismo, el 44% del
empleo en el sector privado se relaciona, de manera directa o indirecta, con el turismo,
principal actividad de la region.

En este contexto, se observa que la mayoria de los graduados trabaja en el sector
privado y que casi todos lo hacen para un tercero, sea sector publico o privado, mientras que
s6lo un graduado tiene un emprendimiento propio. Este Gltimo se encontraba desempleado
cuando estaba cursando la carrera. Asimismo, no se observan diferencias importantes
respecto de la situacion durante el cursado de la carrera y en la actualidad, excepto por un
incremento de la cantidad de personas que consiguieron trabajo en el sector publico (Grafico
2).

El incremento de la participacion del sector publico en el empleo de los graduados se
produce porque algunas personas cambiaron su empleo en el sector privado por un empleo
en el sector publico y otras, que no trabajaban durante el cursado de la carrera, ahora, como
graduados, lo hacen en el sector pablico.

Al comparar el sector de actividad y el afio de graduacion se observa que, del total de
egresados entre 2021 y 2022 que se encuentra trabajando, mas de la mitad lo hace sector
publico (57%), mientras que el resto lo hace en el sector privado. En cambio, entre los
graduados en 2019 y en 2020, la mayoria trabaja en el sector privado (53%), al tiempo que
el 31% lo hace en el sector publico y el resto, por partes iguales, trabaja en ambos sectores o
tiene un emprendimiento propio.

Grafico 2. Sector de actividad*
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*Los graduados que desarrollan actividades en emprendimientos propios o trabajan de forma
independiente fueron incluidos en el sector privado.
Fuente: Elaboracién propia
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En relacion con las ocupaciones especificas, la mayoria trabaja como personal
administrativo sin personas a cargo (46%), mientras que el resto se desempefia como personal
administrativo con personas a cargo (entre los que se incluyen personas con cargo de jefes o
area o departamento), en forma independiente o en emprendimiento propio, en la docencia
de nivel medio o bien en la atencidn al pablico (Gréfico 3).

El 75% de los graduados considera que sus conocimientos y habilidades son acordes
al trabajo que desempefia, mientras que el 10% opina esta sobrecalificado para el puesto que
desempefia (se trata de graduados que se desempefian como docente de nivel medio o
personal administrativo sin personas a cargo).

En general, los graduados tienen una Unica ocupacion, aunque el 15% tiene 2 0 3
trabajos. Estos resultados son diferentes a los encontrados en estudios previos (Zandomeni
et al.,2008) donde se observa entre un 25% y un 40% de graduados trabajando en mas de una
ocupacion, en general, combinando una ocupacion en relacién de dependencia con la
actividad profesional independiente o el ejercicio de la docencia. Las diferencias pueden
deberse a cuestiones coyunturales como las condiciones de los mercados laborales y con
diferencias en las titulaciones (en el caso de los estudios previos, los graduados son de
carreras de grado en ciencias economicas, en particular, contadores pablicos y licenciados en
administracion, mientras que en este estudio se consideran graduados de una carrera de
tecnicatura universitaria).

Grafico 3. Ocupacion de los graduados
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La distribucién de ocupaciones es similar cuando se consideran los sectores de
actividad (publico o privado). Entre los que trabajan s6lo en el sector privado, el 50% trabaja
como personal administrativo sin personas a cargo, el 30% en atencién al publico y el resto
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como personal administrativo con personas a cargo. Entre éstos Ultimos, se incluyen
graduados con experiencia laboral durante el cursado de la carrera ya que trabajaron, al
menos, mas de la mitad del tiempo que duraron sus estudios universitarios.

Por su parte, entre los graduados que se desempefian exclusivamente en el sector
publico, el 75% se desempefia como personal administrativo sin personas a cargo, y el resto
se reparte en partes iguales entre quienes se desempefian como administrativos con personas
a cargo y como docente de nivel medio.

Al analizar las ocupaciones por afio de graduacion, se observa que la categoria
“personal administrativo sin personas a cargo” tiene un peso mas preponderante entre quienes
se graduaron en afios mas recientes. En particular, entre los graduados entre 2021 y 2022, el
72% se desempefia en un puesto de estas caracteristicas, mientras que ese porcentaje es del
39% entre los graduados en 2019 y 2020.

Por su parte, quienes no trabajaban mientras cursaron la carrera, la mitad trabaja como
personal administrativo sin personas a cargo, en un empleo con menos de 40 horas semanales,
y la otra mitad se reparte en partes iguales entre quienes trabajan en atencion al publico o en
un emprendimiento propio, en ambos casos, con empleos de tiempo completo, de 40 horas o
mas semanales.

Finalmente, los graduados fueron consultados sobre si cambi6 su situacion laboral
después de graduarse. ElI 71% respondié de manera afirmativa, indicando que mejord su
situacion, porque consiguid empleo o inicid un emprendimiento (24%) o bien porque
consiguié un mejor empleo (48%). El resto de los graduados (29%) no evidencié cambios en
su situacion laboral después de graduarse. De ellos, uno se encuentra desempleado y los
demas, trabajando en las mismas ocupaciones gque tenian durante su carrera universitaria.

En sintesis, los resultados encontrados dan cuenta de un elevado porcentaje de
graduados que se encuentran trabajando, mayormente en empleos de tiempo completo y
acordes a su formacion. En general, se observa una relacion positiva entre el paso por la
universidad y el titulo obtenidos y la mejora de la situacién laboral, aspecto que cumple con
las expectativas de los graduados a la hora de decidir estudiar en la universidad (Coria, 2020).

Acceso al primer trabajo

Como se menciond anteriormente, la mayoria de los graduados trabajé mientras
cursaba sus estudios, e incluso el 57% lo hizo durante toda la carrera universitaria. Respecto
al momento de insertarse en el mercado laboral, las dos terceras partes de los graduados
consiguid su primer empleo entre los 18 y 25 afios de edad, mientras que el 29% lo hizo antes
de los 18 afios.

Al ser consultados sobre los aspectos que consideran mas relevantes para obtener el
primer empleo, el capital social aparece como el factor de mayor peso. El 43% de los
graduados considera que los contactos personales son el factor mas relevante para conseguir
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el primer empleo, seguido por la formacion superior (29%) y el titulo del nivel secundario
(24%).

Entre quienes consideran el capital social como factor mas relevante para conseguir
el primer empleo, la mayoria (78%), trabajo durante toda la carrera universitaria, dando
indicios de que la formacion superior no fue un determinante para conseguir el primer
empleo. Estos resultados coinciden con los estudios previos que encuentran una alta
valoracion de los contactos personales como elementos para conseguir el primer empleo
(Prado, 2019; Zandomeni et al.,2008).

Valoracion sobre la formacion universitaria

En general, los graduados tienen una opinion favorable de su paso por la universidad
y la formacién recibida. Las dos terceras parte de los graduados consideran que, en
universidad obtuvieron los conocimientos y herramientas que les permiten estar mejor
preparado para el mercado laboral, mientras que el resto est4 parcialmente de acuerdo con
esta proposicion.

Respecto a las valoraciones, los graduados expresan que:

“Estudiar en UTN significo mucho en mi crecimiento personal y profesional. Me permitio
nuevos conocimientos, nuevas técnicas de aprendizaje/aplicacion, un lenguaje
técnico/profesional mas amplio e ir en busca de nuevas oportunidades laborales. También
significd esfuerzo, compromiso y responsabilidad. Es importante poder aprovechar la oferta
académica que ofrece la UTN en nuestra localidad.” (graduado en 2019, que trabaja
actualmente a tiempo completo en el sector publico).

“Gracias a la formacion universitaria, logré obtener el puesto donde trabajo actualmente”
(graduado en 2019, que trabaja a tiempo completo en el sector privado).

Asimismo, entre quienes estan parcialmente de acuerdo con que en la universidad
obtuvieron los conocimientos y herramientas que les permiten estar mejor preparado para el
mercado laboral, se valora como necesaria la actualizacion de los contenidos incluidos en el
plan de estudios de la carrera y la incorporacion de practicas que complementen la formacion.

Finalmente, se consulto a los graduados sobre como podria la universidad mejorar su
insercion laboral. EI 86% considerd que esto podria lograrse ofreciendo pasantias o practicas
profesionales. Estos resultados coinciden con los encontrados en estudios previos (Chavez y
otros, 2020 y Zandomeni et al.,2008). Estas instancias de formacién préactica se realizan al
finalizar la carrera, o bien, cuando el estudiante cuenta con un amplio porcentaje de las
asignaturas aprobadas, y les permiten realizar una practica en un ambiente laboral, con la
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supervision de un docente o de la direccidn de la carrera. Las practicas profesionales sirven,
no solo para complementar la formacion universitaria, sino también para ampliar el capital
social de los estudiantes y mejorar sus redes de contactos con vistas a fortalecer su insercién
laboral una vez graduados.

Asimismo, el 57% de los graduados opind que la universidad podria mejorar su
insercién laboral ofreciendo capacitaciones cortas con temas especificos demandados por el
mercado laboral. Este aspecto apunta a complementar la formacion universitaria con el
aprendizaje a lo largo de la vida y permite la actualizacién de conocimientos y habilidades,
con un formato de aprendizaje mas flexible y adaptable a las necesidades de los graduados.

CONCLUSIONES

La calidad de la educacion es un fendmeno multidimensional que merece una mirada
general sobre los diferentes fendmenos que la integran. Los graduados y su desempefio
profesional es una de esas dimensiones y su analisis permite extraer informacion relevante
para evaluar el proceso educativo y considerar estrategias para adecuar las propuestas
académicas al mundo laboral.

Este trabajo analiza las trayectorias laborales de los egresados universitarios con el
objetivo de conocer su insercion laboral y la adecuacion entre la formacion recibida y las
demandas del mundo laboral, en el marco de la teoria del capital humano. Se aportan nuevas
evidencias al tema propuesto a través de la presentacion de los resultados de un estudio de
insercion laboral de los graduados en administracion, egresados entre 2019 y 2022 de la
carrera de tecnicatura en administracion dictada en la Extension Aulica San Martin de los
Andes de la Facultad Regional del Neuquéen de la Universidad Tecnologica Nacional
(EASMA-FRN-UTN).

Los resultados muestran una insercion exitosa de los egresados en el mundo laboral,
en términos de la cantidad de graduados que se encuentran trabajando, mayormente en
empleos de tiempo completo y desempefiando tareas donde aplican las habilidades y
conocimientos que adquirieron en la universidad.

En cuanto al primer empleo, el factor aludido como mas relevante, es el capital social
de los graduados, quedando la formacion universitaria como el segundo elemento mas
valorado. Este aspecto debe analizarse a la luz de la realidad de los graduados objeto de la
investigacion, quienes, en su mayoria, consiguieron su primer trabajo antes de graduarse y,
por lo tanto, formacion superior no fue un determinante para conseguirlo.
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Finalmente, los resultados muestran que los graduados esperan de la universidad una
mejora en cuanto a la formacion préctica (como pasantias o practicas profesionales) e
instancias de aprendizaje a lo largo de la vida (como capacitaciones cortas en temas
especificos requeridos por el mercado laboral). Ambos aspectos mejoran la articulacién entre
el mundo académico y laboral tendientes a incrementar la empleabilidad de los graduados.

Aunque la investigacion aporta elementos valiosos para conocer la realidad de los
graduados y su insercién laboral, los resultados no pueden compararse con otros ya que se
trata de un estudio exploratorio inédito puesto que es el primero de este tipo desarrollado con
egresados universitarios de la EASMA-FRN-UTN y de la localidad de San Martin de los
Andes.

No obstante, los resultados muestran puntos de coincidencia con los encontrados en
investigaciones previas, en cuanto a la insercion de los graduados en el mundo laboral y la
valoracion positiva de la formacion recibida en la universidad. También coinciden en la
importancia de profundizar desde las instituciones de educacion superior las instancias de
formacidn practica que aporten a los estudiantes, practicas laborales antes del egreso.

En futuras investigaciones seria interesante indagar méas profundamente sobre los
condicionantes que encuentran los graduados para mejorar su situacion laboral y las acciones
que, desde la universidad pueden implementarse para contribuir a ese fin.
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APROXIMACION COMUNICATIVA.

Importance of learning the English
language worldwide: a
communicative approach

RESUMEN

El inglés se ha convertido en una lengua hegemaonica a nivel mundial y visto
este fendmeno, su aprendizaje ha sido requerido en todo el planeta Tierra.
Este articulo tiene como proposito general comprender la importancia del
aprendizaje de la lengua inglesa a nivel mundial como un proceso para la
comunicacion. Para ello se realiz6 una investigacion documental cualitativa
bajo la forma de trabajo cientifico de revision. Se concluyé que aprender
inglés resulta necesario para el desarrollo de los individuos y las sociedades
en diversos campos, y para ello es necesaria su apropiada ensefianza, la cual
puede nutrirse incluso con los medios de comunicacion como recursos para
el aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizaje; comunicacion, ensefianza; globalizacion;
inglés

50 ISSN en linea 2452-4980


mailto:arbqto@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0059-7797
https://orcid.org/0000-0002-0059-7797

Importancia del aprendizaje de la lengua inglesa a nivel mundial: Una aproximacion
comunicativa
Angel Carmelo Prince Torres
Revista Estudios en Educacion (2023), Vol. 6, Nim. 11, p.p 49- 66.

ABSTRACT

English has become the hegemonic language worldwide and given this phenomenon, its
learning has been required throughout the planet Earth. This article has the general purpose
of understanding the importance of learning the English language worldwide as a process for
communication. For this, a qualitative documentary research was carried out in the form of
scientific review work. It was concluded that learning English is necessary for the
development of individuals and societies in various fields, and for this its appropriate
teaching is necessary, which can even be nourished with the media as learning resources.

Key words: Learning; communication, teaching; globalization; English.

INTRODUCCION

El término lengua, fuera de su consideracion morfolégica como un érgano corporal,
se refiere a una herramienta que comporta importancia para manifestar el logro comunicativo
entre las personas y es por ello que la Real Academia Espafiola (2022) define a ese concepto
como un “sistema de comunicacion verbal propio de una comunidad humana y que cuenta
generalmente con escritura. Sistema lingiiistico considerado en su estructura” (definiciones
2, 3). Por lo tanto, la nocion es contraida a una forma de constituir interacciones entre los
seres humanos, estableciendo que, aungue en principio refiere destrezas verbales, estas
pueden decantarse en manifestaciones que también son escritas.

De tal modo, se entiende entonces que se puede diferenciar la clasificacion de las
lenguas. La Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes (2022) ubicada en
Canarias (Espafa), es clara al indicar que hay una division entre lengua oral y lengua escrita,
puesto que poseen una distincion desde las perspectivas Iéxica, sintactica y pragmatica. Esas
lenguas son complementarias y reciprocas en cuanto a la influencia que existe de una sobre
la otra, ya que usan saberes semejantes para los componentes del lenguaje como cuando se
ejecutan pautas fonoldgicas para generar el habla, mientras que se implementan también para
decodificar las lecturas y la ortografia dentro de la escritura (Resina y Salas, 2021).

Ahora bien, es requerido establecer que por medio de las lenguas se lleva a cabo un
proceso de comunicacion, el cual se define como “la transmision de informacion de un emisor
a un receptor” (Junta de Andalucia, p. 1, s.f.). De tal modo, se explica que una lengua se
encuentra intrinsecamente interconectada con los fendmenos comunicacionales en tanto que
es un canal para generar sinergias dentro de la sociedad. Por ello, Gomez (2016) manifiesta
que:

El lenguaje es la herramienta que posibilita al hombre realizar o expresar sus ideas,

pensamientos, sentimientos y que se materializa a través de signos verbales
produciendo la comunicacion.
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El lenguaje y la comunicacion estdn muy relacionados entre si, donde el lenguaje
aplica los signos y la comunicacion se vale de diferentes elementos donde se
configura los signos lingiiisticos...

El lenguaje y la comunicacion se interrelacionan produciendo un fenémeno complejo
de diversos elementos. Su éxito o fracaso dependera no del azar o de la casualidad,
sino del menor o0 mayor control que poseamos respecto de la comunicacion (p. 5).
Entonces, las distintas lenguas alrededor del mundo pueden tener mayor o menor

impacto dependiendo de su capacidad para promover una comunicacion efectiva. En
consecuencia, podria afirmarse que mientras mas utilizada sea una de sus variantes, se daria
testimonio del alcance que posee, especialmente cuando se produce en un entramado
internacional. Esto, porque con el fendmeno de la globalizacion entendida como “un proceso
que integra a nivel mundial el conocimiento, tiene su referente histérico en los cambios de
las formas como se abordan procesos, métodos ¢ informacion” (Flores, 2016, p. 26), se
vislumbra el desarrollo de diferentes redes que dentro del planeta Tierra, dependen de la
cooperacion interestatal o simplemente de la interaccion entre las personas desde una
perspectiva cosmopolita.

Entre las prenombradas redes de contacto global, se incluyen las de caracter
linguistico, y es aqui donde cada manifestacion del lenguaje se muestra como proclive al
enlace entre los distintos grupos humanos. De hecho, se indica que, en el marco de la
globalizacion, las lenguas se han tornado en un medio para comprender que la accion de estas
es determinante dentro de un mundo que es complejo y que abarca mucho mas que cualquier
circunscripcion territorial de un pais considerado de manera aislada. Asi, Garcia (2017)
explica:

Frente a la preferencia por el estandar de la lengua y el modelo del hablante nativo,

se va imponiendo el interés por convertir a los estudiantes en individuos multilingues,

sensibles a la diversidad linguistica y cultural y capaces de gestionar las diferencias

que presentan las distintas visiones del mundo en el orden social, cultural, politico o

religioso (p. 6).

El aspecto anterior, es de importante interés en el campo de la ensefianza de la lengua
inglesa, ya que esta tiene una especial incidencia dentro del acontecer mundial porque se ha
convertido en el vehiculo asumido como preferente para gestar la comunicacion
supranacional, llegando incluso a considerarse como de uso oficial dentro de organismos
internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas ONU (Naciones Unidas, s.f., p.
1). Asimismo, el Grupo Santander (2022) resalta la preponderancia del inglés en un contexto
general ya que:

Uno de los motivos por los que se le da tanta importancia al inglés es porque
practicamente en cualquier parte del mundo puedes encontrar a alguien que hable o
se comunique en inglés, ya que se trata de la lengua vehicular. Sin embargo, su interés
va mucho mas alla, porque el inglés es idioma oficial o cooficial en 58 paises.

Por otro lado, en el plano econdmico, segtin el indice de Competitividad Internacional
del Foro Econémico Mundial de 2019, las tres economias mas competitivas, esto es,
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Singapur, EE.UU. y Hong Kong, tienen al inglés como idioma oficial o cooficial;
ademas de la novena potencia econdmica: el Reino Unido. Asimismo, el inglés tiene
una gran presencia entre las diez primeras potencias econémicas mundiales (p. 1).

Es por ello que, en la actualidad la importancia de la lengua inglesa puede ser
observada en funcién de su presencia a nivel mundial ya que se manifiesta de diversas
maneras: dentro de los movimientos econémicos (por ejemplo, para la explotacién de la
actividad turistica); en los acaecimientos politicos como la comunicacién dentro de reuniones
similares a las llevadas a cabo en organismos como naciones unidas; en las escuelas al ser
parte de los contenidos de los planes curriculares en diversas latitudes, entre otras
manifestaciones. Sin embargo, es destacable que también se mantiene un contacto constante
con el inglés a través de otros mecanismos como pueden ser considerados los medios de
comunicacion.

De manera general, un medio de comunicacion puede ser definido como todo
“instrumento de transmision publica de informacion, como emisoras de radio, o television,
periddicos, internet, etc.” (Real Academia Espafiola, 2022, p. 1). Por lo tanto, se asumen
como canales a través de los cuales es posible difundir mensajes, ideas y en general, las
informaciones que sean de especial interés para todo aquel ente que pretenda hacerlas
conocer, tomando como ente tanto a personas naturales como a personas juridicas.

Esos medios de comunicacion revisten especial importancia en el contexto dentro del
cual son utilizados, puesto que actualmente con la existencia de una sociedad considerada
como mediatica las personas diariamente conducen sus vidas de forma interconectada con
los mensajes suministrados por esos canales, los cuales pueden provocar modificaciones
sobre costumbres, ideas o conductas. Esto aparte que, los mencionados instrumentos proveen
gran cantidad de informacion que llega a las aulas a través del proceso de aprendizaje, puesto
que son herramientas que, si se usan adecuadamente, pueden ponerse en practica dentro del
acto educativo para facilitar sus ventajas (Euroinnova, 2022, p. 1).

Por lo tanto, cuando se usa de manera eficiente y correcta, cualquier medio de
comunicacion puede convertirse en un instrumento para adquirir nuevos saberes que podrian
resultar Gtiles para la vida productiva de los seres humanos. Incluso, por ello se afirmaria que
pueden contribuir a la adquisicion y difusion de una lengua, como seria el caso de la inglesa.
Dicho aspecto es fundamental dentro del espectro de la interaccion mundial, porque como
afirman Martinez Paredes et al. (2022) “la comunicacion internacional requiere de todas
aquellas interacciones entre estados, empresas, instituciones y personas, por otra parte, la
globalizacion ha integrado a los medios de comunicacion, en especial de Internet. Aprender
un nuevo idioma es un requisito fundamental” (p. 130).

De esta manera, se observa que el aprendizaje del inglés se cataliza no solo en los
ambitos educacionales, sino también en general, dentro de los espectros comunicacionales,
por lo cual, puede establecerse que su difusion mundial ha de considerarse relevante, con lo
cual el proceso por medio del cual se genera su ensefianza, cobra protagonismo en el marco
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del siglo XXI. De alli, estriba la necesidad de analizar la importancia que tiene el aprendizaje
del inglés en los territorios del planeta tierra dentro de los cuales las personas viven e
interactyan.

Debido a lo planteado, el prop6sito general de este articulo de reflexion y revision
narrativa es comprender la importancia del aprendizaje de la lengua inglesa a nivel mundial
como medio para lograr una aproximacién comunicacional de alcance global. Asimismo, los
propositos especificos de este estudio son: 1. Indicar algunas notas sobre la presencia del
inglés como lengua en el contexto internacional; 2. Relacionar el rol de los medios de
comunicacion en la difusién del inglés y con su papel potencial para la catalisis de su
aprendizaje y finalmente; 3. Explicar el papel de la ensefianza del inglés en distintos niveles
educativos como una herramienta para configurar la comunicacion.

METODOLOGIA

El presente trabajo se gesto con las actividades del Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanistico y Tecnologico de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(Venezuela), y fue estructurado como una investigacion documental de la que Reyes-Ruiz y
Carmona-Alvarado (2020) consideran que “es una de las técnicas de la investigacion
cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas
de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos resultados de
investigaciones, memorias de eventos, entre otros” (p. 1), por lo cual en este articulo se han
usado variados documentos a fin de hacer palpable una pesquisa cientifica. Igualmente, el
enfoque elegido para producir el texto es cualitativo, ya que como aduce Sanchez (2019) “se
sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcion profunda del fenbmeno con
la finalidad de comprenderlo y explicarlo” (p. 104), resultando como fendmeno a estos fines
el logro del aprendizaje sobre la lengua inglesa a nivel mundial con una vision
comunicacional.

Entonces, debe aclararse que este trabajo también se ha desarrollado como un articulo
de revision tedrica de corte narrativo con elementos de reflexion. Sobre los articulos de
revision tedrica, la Revista Caribefia de Investigacion Educativa (2023) expone que se
constrifie a un “analisis de la literatura de un tema de investigacion reciente y actual, que
sirve de fundamento para estudios posteriores” (p. 1).

Ademas, esta investigacion tiene un apoyo en la hermenéutica, pues como exponen
Tiusaba et al. (2019) se conecta con el deseo de ejecutar una extraccion de documentos
oportunos y consecuentes con el tema elegido. Igualmente, Ruedas et al. (2009) consideran
a la hermenéutica como un puente para la exégesis en los significados de las ramificaciones
del conocimiento.

Los textos recuperados para hacer palpable este producto investigativo, fueron
recolectados en bases de datos como SciELO, Dialnet o Google Scholar y repositorios en
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internet aplicando descriptores como inglés, ensefianza, comunicacion o lengua, los cuales
se coordinaron con buscadores web y aparte, esos términos también se introdujeron
separadamente para detectar material adaptado al estudio. De similar forma se practicaron:
observacidn, lectura, y resumen. Complementariamente, las fuentes abordadas se recopilaron
con el criterio de que la mayoria poseyera una antigtiedad de 5 afios tomando como referente
al afio 2023.

Aparte, en el proceso investigativo se ejercio la reflexividad establecida por Cuesta-
Benjumea (2011) como todo procedimiento interactivo permanente fomentado con base en
los datos articulados. Como complemento, se ejecutd también la categorizaciébn como
instrumento crucial para desentrafiar resultas dentro de la investigacion en su variante
cualitativa, individualizando elementos destacables referentes al tema escogido (Romero,
2005). Las categorias generadas a este respecto fueron:

1. Impacto mundial: La categoria impacto mundial, se refiere a la influencia que

ejerce el inglés como lengua internacional alrededor del planeta.

2. Medios comunicacionales: La categoria medios comunicacionales se refiere al
desarrollo de todos aquellos canales de difusion de la comunicacion por medio de
los cuales se puede observar una influencia del inglés, y que al mismo tiempo
pueden constituir factores para ensefiar la lengua.

3. Ensefianza del inglés: La categoria ensefianza del inglés se relaciona con las
formas en las que se promueve el aprendizaje de la lengua inglesa dentro de los
sistemas educativos y de acuerdo con el nivel de desarrollo de las personas.

Para cerrar esta seccion, debe acotarse que los propositos investigativos se acoplaron
con implementacion de la taxonomia de Bloom, pues consiste en una herramienta pedagdgica
de andlisis cognitivo en linea con maltiples niveles de profundidad (Cuenca et al., 2021). La
recoleccion de referencias documentales se realizé durante el Gltimo trimestre del afio 2022,
asi como el primer y segundo trimestre del afio 2023.

La presencia del inglés como lengua en el contexto internacional

Santander Universidades (2022) menciona que para el afio 2022, unas 1.350 millones
de personas hablaban inglés alrededor del mundo y de estas, aproximadamente 370 millones
lo dominaban como su lengua materna. Por dicho Motivo, Diaz-Castelazo (2018) refiere:

Es una realidad que vivimos en un mundo multicultural y plurilingie, y que, en el
contexto de la globalizacion actual, la transferencia de conocimiento también es
esencialmente plurilingtie (Edmundson, 2003), si bien se inclina predominantemente
hacia el inglés. Este no es el idioma mas hablado de todo el mundo, pero si el de
mayor importancia, particularmente si se considera que es el mas utilizado
internacionalmente como segunda lengua (Crystal, 2004); asimismo, actualmente el
idioma inglés es definitivo a nivel mundial en diversas areas, tales como politica
internacional, economia, ciencia, tecnologia y cultura (p. 61).
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Entonces, se observa que, con un impacto de caracter mundial, podria considerarse
que el inglés mantiene una relacion de preponderancia porque es adaptable a diversidad de
areas, lo cual convierte el alcance de la lengua inglesa en un fendmeno de caracter
multidimensional. Dentro de esta relacién, Moncada Vera y Chacon Corzo (2018) llegan a
manifestar que el inglés mantiene una hegemonia, adaptando esta terminologia porque de
acuerdo con sus hallazgos, el inglés es un idioma internacional, por lo que su expansion es
benéfica porque su dominio provee de un mayor prestigio a quienes poseen tal dominio. Del
mismo modo, se considera que el inglés impulsa la produccion de capital cultural, por lo que
este hecho provee una justificacion para su aprendizaje, ya que tiene una connotacion positiva
desde una visién hegemdnica pues entrafia no solo un fendmeno natural, sino que también se
basa en razones comunicacionales, mercantiles e historicas. Ademas, con estas ideas se
destaca que el uso del inglés dentro del andamiaje de la necesidad de acceso a la informacidn,
la globalizacion, el conocimiento y las nuevas tecnologias, lo cual provee de una Optica
apolitica y acritica con respecto a la difusion del inglés en todo el planeta, ya que, desde un
criterio neutral, se reconoce el poder que posee tal lengua en los diferentes continentes del
mundo.

Por su parte, el inglés dentro del surgimiento de la globalizacion no solo entrafia
aristas culturales, sino que también posee ciertas implicancias economicas. Por esta razon,
Cabrejas (2016) no duda en afirmar lo siguiente:

El relevante cambio que se ha dado en el mundo de la economia y los negocios ha
convertido en absolutamente imprescindible el dominio del idioma inglés. Todo ello,
sin olvidar que la irrupcién masiva de las tecnologias de la informacion ha propiciado
la entrada de un nuevo y enorme vocabulario exclusivamente en inglés, de inevitable
uso.

Para el mercado laboral, el conocimiento de este idioma como segunda lengua y, mas

aun, su dominio puede ser la clave para encontrar un puesto de trabajo o acceder a

puestos superiores de mayor relevancia y peso en determinadas empresas, en especial

aquellas con presencia en mercados extranjeros...

Podemos concluir, asi, que la globalizacion como proceso no solo comercial, si no

cultural ha jugado un papel determinante en la expansion del idioma inglés. (pp.

20,21).

Por lo tanto, se puede establecer que el inglés implica un vehiculo internacional para
establecer puentes comunicacionales en funcion de que se relaciona con diversas areas que
aborda. Entre ellas, se observa entonces que se adhieren el impulso de intercambio de ideas,
una revolucion de tipo cultural, el desentrafiamiento en el uso de las nuevas invenciones
tecnoldgicas de los seres humanos y la movilizacién de las economias en los paises
conformantes del globo terrdgueo. Con ello, es facilmente dilucidado que la lengua inglesa
mantiene una preponderancia general en cuanto a su potencial para influir en las sinergias
mundiales.
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El inglés y los medios de comunicacion

Aparte de las implicaciones ya apuntadas en la introduccion sobre los medios de
comunicacion y su influencia dentro de las comunidades y con las individualidades de
personas, es requerido explicar que tal y como refleja Soengas (2018) dichas herramientas
son asumidas como vinculantes para desarrollar la democracia y también desempefian un rol
vital para la marcha del Estado porque fungen como testigos de los acontecimientos dentro
de su circunscripcién, al tiempo que también impulsan las denuncias sobre los excesos en el
ejercicio del poder. Esto es parte del derecho a la informacion, siendo que su configuracién
debe ser manifiesta en una sociedad libre donde exista cualquier medio comunicacional que
permita a los ciudadanos observar los hechos que lo rodean, deviniendo la organizacién de
las estrategias pertinentes para guiar sus actuaciones como respuesta a los requerimientos
que surjan.

Entonces, una de las ramificaciones que corresponde a la democratizacion aludida en
el parrafo antecedente esta conformada por la de tipo educativo y al mismo tiempo, en ella
se contiene a la manifestacion del aprendizaje, entre el que se puede impulsar cualquiera que
se oriente al desenvolvimiento de habilidades o competencias para el dominio, o al menos el
manejo suficiente de un idioma. De aqui, parte el poder fundamental de los medios de
comunicacion para diversificar su alcance y para que ademas permitan la expansion de
lenguas como la inglesa por constituir un elemento catalizador en el marco de entablar
relaciones en el plano internacional.

Los medios de comunicacion pueden dividirse dependiendo de diferentes clases de
Opticas y atendiendo a caracteristicas especiales. No obstante, este punto, el Instituto Peruano
de Publicidad IPP (2022) conviene en diferenciar tres tipos:

a) Medios masivos: Son aquellos que generan un gran impacto en enormes grupos
de personas dentro de un contexto determinado. Entre ellos se da cuenta de
internet, la television, el cine, la radio, los periédicos y las revistas, por lo que
incluye a aquellos de caracter audiovisual, impreso, netamente auditivo o digital.

b) Medios complementarios o auxiliares: Son los que afectan de manera mas
reducida a las personas en un tiempo concreto. Ellos se pueden subdividir en:
exteriores, los cuales se ubican al aire libre en sitios como avenidas o plazas
persiguiendo llamar la atencion de las personas que transitan las calles, e
interiores, que son ubicados en sitios cerrados con alta frecuencia de personas,
teniendo como ejemplos a los estadios 0 medios de transporte por lo que se
caracterizan por tener interesados variables y dispersos.

c) Medios alternativos: Incluyen a los canales que son creativos y distintos, haciendo
uso también de la tecnologia en aras de impactar y llamar la atencion de grupos
objetivos, contandose entre ellos a los vehiculos con avisos luminosos, publicidad
hecha con elementos del ambiente o pantallas interactivas, entre otros.

Asi, es facilmente identificable la principal causa por la que los medios de

comunicacion pueden colaborar con el incremento de la presencia que tiene la lengua inglesa
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en el mundo: Visto que no solo cuentan con un mecanismo de alcance sobre las personas, se
contraen a la aplicacion de una gran diversidad de técnicas que dan un soporte para que llegue
a mayor cantidad de seres humanos, en distintos grupos demograficos y con ubicaciones que
pueden resultar tanto distantes como cercanas, lo cual es de gran utilidad principalmente
cuando se gestan situaciones de emergencia sobrevenidas dentro de las cuales el contacto de
persona a persona no es posible o es de dificultosa ocurrencia. En esta linea Ariza y Pons
(2021) indican:
La insercion de la era digital trae consigo nuevas modalidades de interactuar dentro
y fuera del salon de clases: el disefio de nuevas estrategias permiten la combinacion
de tareas presenciales con la asistencia de un dispositivo electrénico para el
aprendizaje de una segunda lengua (Zhang, 2010). Estas aplicaciones de Aprendizaje
de Lengua Asistido por Computadora (CALL por sus siglas en inglés) han ido
evolucionando permitiendo que el estudiante pueda aprender bajo su propio ritmo
(Yen, Hou y Chang, 2015); ademas de poder utilizar Dispositivos de Aprendizaje de
Lengua Asistido por Dispositivos Moviles (MALL por sus siglas en inglés) y no solo
una computadora de escritorio (Godwin-Jones, 2017).
Esta adecuacion a distintos dispositivos electronicos ha permitido experimentar con

redes y medios sociales, los cuales son un medio para que los estudiantes accedan a
material real de distintos temas. Ademas, promueve la produccion e interaccion con
el profesorado, con sus compafieros de clase, asi como integrantes de la comunidad
dentro de estas herramientas digitales. De esta manera, el alumno puede fomentar el
desarrollo de las principales habilidades en el aprendizaje de un segundo idioma que

son: habla, escritura, lectura y escucha (p. 131).

Por lo tanto, se denota que esos medios de comunicacion pueden ser perfectamente
aplicados dentro de las actividades académicas, con lo que consecuentemente se expandiria
la presencia del inglés entre grupos de personas. Sin embargo, la incidencia del inglés por
accion de los medios de comunicacion se genera también en los contextos informales, ya que
su contenido es facilmente replicable incluso cuando no se procura en el marco de las
actividades escolares. Esto, porque como ya se acoto en lineas anteriores, los mencionados
medios inciden constantemente sobre los grupos sociales alterando estilos de vida, usanzas,
decisiones, opiniones y patrones consumistas. Por esa causa, se asientan como instrumentos
certeros que cimentan comunicaciones constantes en cuanto a toda clase de sucesos, sean ellos
internacionales o no. En tal sentido, se han hecho un lugar dentro de las sociedades, asi que es
natural que modifiquen incluso los saberes relacionados con los idiomas que pueden usar las
personas, y teniendo en cuenta que en el mundo el inglés es una de las grandes lenguas con las
cuales se tiene exposicion permanente porque se incluye en peliculas, materiales de consulta
para lecturas, videojuegos promocionados por las prenombradas herramientas comunicativas,
entre muchos otros canales, es natural que se produzca un incremento en la utilizacion del
idioma alrededor del planeta.
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Sobre la ensefianza del inglés

La ensefianza del inglés se desentrafia dentro de la esfera educativa por medio de
variadas alternativas para procurarla, tanto de forma explicita como de manera implicita, con
lo cual se persigue el impulso de habilidades para desarrollar, potenciar o0 mantener altas
facultades linglisticas que permitan un desempefio idoneo para el futuro profesional y
cognitivo de las personas. De acuerdo con Laura et al. (2021) el aprendizaje de las lenguas
extranjeras y en especial del inglés, constituye una destreza esencial asi como deseada para
consolidar relevancia dentro del marco de la competitividad que se ha generado con la
globalizacion, ya que existen distintos beneficios que aporta el idioma dentro de los campos
laboral, econémico, social y académico, y vista la relevancia en la adquisicién de saberes con
respecto a un segundo idioma, se produce el apremio de los educadores para orientar los
conocimientos de distintos modelos pedagogicos que también resulten novedosos, ademas
de recursos y metodologias que produzcan un mejoramiento del acto de ensefianza-
aprendizaje con respecto al ingles.

Por lo previamente establecido, la Universidad Internacional de la Rioja UNIR (2020)
acuerda explicar que el aprendizaje de los idiomas varia de acuerdo con las etapas
educacionales y asi, por ejemplo, en la etapa infantil el inglés puede ensefiarse utilizando
juegos e implementando otras técnicas, ya que la adquisicion de otros idiomas es muy comun
en determinados contextos y como ejemplo, en Espafia se computd para el afio 2019 que
84,8% de los educandos del segundo ciclo de Educacion Infantil el cual comprende desde los
3 hasta los 6 afios, estudié alguna lengua extranjera, mientras que en la primaria el total
correspondié a un 100% con predominancia del inglés, siendo pretendido que con esta
difusion las personas manifiesten una receptividad mayor cuando se encuentren en contacto
con contenidos televisivos, musica o libros en inglés. En tal modo, los nifios pueden aprender
la lengua inglesa utilizando diferentes elementos:

a) Tecnologias que permitan explorar las destrezas de los infantes que son actualmente
nativos digitales, lo cual promovera la comodidad y provocara la percepcion de que
el estudio no representa un esfuerzo porque el acto se asimila a un juego. Eso puede
lograrse por medio de aplicaciones como Easy Peasy, Lingokids o Fun English, las
cuales pueden combinarse con el uso de flashcards, emparejamiento de cartas o el
bingo, solo por nombrar algunas alternativas ladicas.

b) Técnicas tradicionales como las rutinas que sean un marco referencial que produce
seguridad porque se interioriza, pues se corresponde con repeticiones constantes que
metodolégicamente generan destrezas afectivas y cognitivas.

c) Canciones, porque permiten conocer el inglés con reconocimiento de las palabras con
el trabajo del sonido, el acento y la entonacion correspondiente con la repeticidn para
lograr la asimilacion de lo que se canta, haciendo que los nifios lo recuerden y
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comiencen a usar palabras en otra lengua sin percatarse directamente, todo con

diversién y estimulacion sensorial.

d) Cuentos, pues con ellos se incentivan las habilidades lectoras e imaginativas de los
nifios, lo cual puede acompafarse con representaciones teatrales y la insercion de
vocabulario en inglés con la idea de vincular al estudiante con la lengua extranjera.
En cuanto a la ensefianza del inglés en secundaria, Mosquera A (2017) aclara que es

importante considerar el estado de los estudiantes porque se encuentran en la adolescencia y
por ello en pleno desarrollo, lo cual se concatena con los cambios hormonales y emocionales
que pueden contraerse a estrés, ansiedad, inseguridad, fluctuacion de la autoestima y de
personalidades, por lo que hay incidencia de esos elementos sobre el aprendizaje
especialmente cuando se une a la timidez o la introversion al salir de un circulo de iguales,
porque puede comprometer un hecho que es eminentemente comunicacional. Asi, es
importante que se aprenda la lengua extranjera lo mas pronto posible de acuerdo con la teoria
del periodo critico, por lo que también resulta trascendental que la familia se involucre
destacando al educando la importancia de adquirir otros idiomas para su futuro laboral y para
la propia comunicacion. La motivacion para el estudiante de secundaria se puede potenciar
mediante: Empleo de metodologias actualizadas y diversificadas; Fomento del trabajo en
grupo; disefio de una adquisicion de saberes interconectada con las experiencias reales,
empaticamente y con significacion; permitir la participacion activa del alumno con
protagonismo y capacidad para la toma de propias decisiones; acoplar musica y series de
moda en inglés dentro del aula; usar el m-learning entendido como la implementacion de
teléfonos inteligentes dentro del acto educativo (Mosquera B, 2017); o el debate de temas
controversiales.

Finalmente en esta parte del articulo, es mandatorio indicar que en el nivel
universitario, de acuerdo con Alvarez y Hernandez (2019), el inglés se ha convertido en
fundamental para la formacion de los alumnos de educacion superior porque entrafia una
ventaja bajo la competitividad en el mundo de los profesionales y en este sentido, los
estudiantes perciben que el aprendizaje de otra lengua no solo es obligatorio, sino que ademas
genera beneficios dentro de las esferas social y laboral porque esto es exigido en
consideracion de la globalizacion. Por ello, es util que los educandos universitarios se
encuentren en contacto con estrategias para la ensefianza como organizacion de clases
presenciales, con técnicas como el método directo que consiste en establecer asociaciones
visuales entre vision y experiencias introduciendo modismos, palabras, expresiones
corporales y todo sin apoyarse con la lengua materna (UNIR, 2021); las préacticas con
atencién de especialistas y; la utilizacién de cualquier software digitalizado que resulte
adecuado dentro del proceso.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez establecido el marco tedrico referencial de este trabajo, se obtuvieron los siguientes
resultados derivados de la revision bibliogréfica configurada:

1) Se estableci6 que el inglés es una lengua que mantiene hegemonia dentro del proceso
de comunicacién mundial, pues basicamente se encuentra presente dentro de todos los
paises y por lo tanto en la sociedad internacional, y es ampliamente utilizado incluso
como sistema de codigo comunicacional dentro de entes oficiales.

2) Se determiné que, dentro de los medios de comunicacion, la presencia y el uso del
inglés se encuentra ampliamente difundido, por lo cual podrian utilizarse incluso para
ser incorporados dentro de las actividades educativas, de manera que conformen
recursos para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

3) Se observd que el inglés puede ser ensefiado en los distintos niveles educacionales
existentes. Sin embargo, el abordaje y la adecuacion de estrategias y recursos para este
fin es variable de conformidad con la etapa de la cual se trate, pues no es igual, por
ejemplo, procurar el aprendizaje del inglés a un nifio con respecto a un adulto.

La relevancia del aprendizaje del inglés a nivel mundial, estriba en su rol como idioma
universal. El inglés es utilizado en todo el planeta y es la lengua franca dentro del &mbito
corporativo, tecnoldgico, cultural y cientifico. La ensefianza del inglés admite que las
personas se comuniquen con otras similares que se encuentran ubicadas en latitudes distintas,
lo que es primordial en un contexto cada vez mas globalizado. Igualmente, la lengua inglesa
es necesaria para tener acceso a una variada oferta de oportunidades y recursos
educacionales, asi como laborales en todos los continentes.

En cuanto a la academia y de acuerdo con lo explicado sobre la ensefianza del inglés,
debe apuntarse que las universidades y sus diferentes programas, de acuerdo con la légica,
demandan que los alumnos posean un nivel avanzado de inglés para participar activamente
en las diferentes actividades de los centros que se traten. La razon de todo esto, es que tanto
en investigacion como en textos académicos abundan las publicaciones en lengua inglesa.
Asi, poseer destrezas aventajadas en inglés conmina a elevar las potenciales oportunidades
para sistemas de becas y esquemas de intercambio.

Con respecto al alcance laboral, el aprendizaje del inglés también representa una
confluencia de factores que lo tornan como fundamental para los seres humanos que
persiguen trabajar dentro de empresas internacionales o pretenden desarrollar carreras
globales. Algunas de dichas empresas requieren que los trabajadores mantengan un nivel
avanzado de inglés dentro del proceso de comunicacién con otros colegas y con clientes
radicados en diversos paises.

Por lo tanto, la educacién con un enfoque hacia el inglés es un tépico de gran
trascendencia dentro de la sociedad actual, porque el conocimiento de dicho idioma es crucial
puesto que en diversos territorios el inglés es aprendido como una segunda lengua desde
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edades tempranas. No obstante, esta consideracion, la calidad de los saberes con respecto al
ingles es variable de forma significativa y condicionada si se hace un contraste de un lugar a
otro. Esto, porque los educandos podrian estar sujetos a aprender ese idioma de forma
superficial, sin desentrafiar destrezas tangibles para comunicarse eficiente y efectivamente.
Sin embargo, es evidente que en paises con mayores oportunidades existen programas
académicos que ofrecen enfoques méas completos en la ensefianza del idioma.

Ademas, el aprendizaje del inglés también seria potencialmente considerado como un
instrumento para animar la inclusién cultural y la inclusién social pues el conocimiento del
idioma da paso a que distintos grupos humanos interactlen con personas de variadas etnias,
sapiencias y origenes, con lo que se asistiria en la reduccion de las fronteras culturales y se
potenciaria el respeto y la comprension hacia otros conglomerados de nifios, mujeres,
adolescentes y hombres. Sin embargo, en otro extremo también hay que observar que, desde
un punto de vista critico, la ensefianza del inglés como lengua general dominante en el planeta
podria eventualmente generar la pérdida de una diversidad también cultural, asi como
linglistica, determinandose con esto que, aunque se aprenda inglés, es necesario ademas
resguardar las lenguas locales y regionales.

Entonces, la educacion para el desarrollo del inglés resulta importante pues permite
la diversificacion en la comunicacion con otros individuos que poseen distintos entramados
culturales y consuetudinarios. Por ello, tener acceso a una extensa gama de estrategias,
oportunidades y recursos educacionales es requerido para que las personas mejoren sus
habilidades laborales y estrictamente académicas, pudiéndose considerar que los medios
comunicacionales fungirian como recursos para la consolidacion de estos fines, siempre y
cuando se agrupen dentro de los planes de clase de manera pertinente y con el objetivo Unico
de procurar saberes de una manera mas original, que el estudiante pueda considerar como
una alternativa para escapar de la monotonia en el acto pedagogico.

Para terminar este apartado, se recomienda que a futuro se realicen mayores
investigaciones dentro de las cuales se palpe la opinion de los estudiantes en los distintos
niveles educativos existentes, sobre su postura acerca del impacto del inglés en sus vidas y
que puedan ser entrevistados para generar propuestas en aras de mejorar el proceso de
ensefianza del inglés, pues la principal limitacion al realizar este trabajo, fue encontrar
productos en espafiol que en 2023 aborden dicha temética. También se recomienda que desde
los centros educativos se realicen constantes eventos para enaltecer al inglés como un medio
para la consecucion de las metas personales en el futuro, de manera que los mismos docentes
se motiven a capacitarse constantemente para mantener una actualizacién con las practicas
educativas que se deben llevar a cabo, en busqueda de que la cognicidn del inglés entre los
alumnos se produzca efectivamente, considerando que todo lo que resulte de dichos actos sea
de verdad palpable y util para que el proceso de comunicacion sea claro y sin barreras que lo
comprometan.
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CONCLUSION

Gracias a la realizacion de este trabajo, se comprendié que el aprendizaje del inglés
es importante de forma global para el proceso de comunicacién en el marco de las
interrelaciones mundiales, visto que es necesario encontrar sistemas de codigos que se hagan
comunes para dicho contacto y de acuerdo con lo visualizado, se observé que el inglés como
lengua es una de las herramientas mas utilizadas a tales fines, por lo que resulta innegable su
influencia dentro del acontecer internacional en los planos econémicos, culturales, entre
otros. De manera complementaria, el inglés se ha tornado, como ya se menciond en este texto,
en una figura hegemonica no por su imposicién, sino porque se encuentra presente
practicamente en todos los paises, pues incluso se llega a facilitar en las mallas curriculares
visto el manifiesto impacto que tiene, especialmente con miras a garantizar una capacitacion
profesional que pueda formar parte del desenvolvimiento de cualquier ciudadano del mundo,
en funcion de que la comunicacion bajo este sistema se hace presente por medio del apoyo
en todas las personas que lo utilizan, conocen o hablan, cuyo nimero supera ampliamente a
los 1.000 millones de seres humanos.

El incremento del uso del inglés internacionalmente es determinante para vislumbrar
un escenario futuro. Es por ello que, dentro de cada pais, deberia establecerse un sistema
mancomunado donde las instituciones publicas, las educativas y demas entes con poder de
cambio dentro del contexto territorial, procuren generar las estrategias necesarias para una
ensefianza suficiente y adecuada de la lengua inglesa como un puente para el
desenvolvimiento 6ptimo no solo de la nacién, sino también de todos aquellos nexos
interestatales que se formen, determinando asi también un desarrollo mundial.

Ademas, es visible que en la actualidad se produce el incremento en incidencia del
inglés en el contexto de los medios de comunicacion, porque se experimenta una era dentro de
la cual existe constante exposicion a dicha lengua inglesa, todo en concordancia con el impacto
de los medios de comunicacién, ya que incluso se ha manifestado la acepcion de palabras con
sus respectivas adaptaciones para cada idioma, todo fundado precisamente en ese contacto
continuo que se mantiene con la prenombrada lengua. Igualmente, visto por ejemplo el
surgimiento de las tecnologias como las plataformas de streaming, es viable la afirmacion de
que el contacto con la lengua inglesa es ain mas relevante porque son los mismos
consumidores quienes pueden llegar a elegir el tipo de idioma con el cual pueden visualizar sus
entretenimientos favoritos, y asi no es dificil observar por medio de esa ilustracién que la
necesidad también puede impulsar la aceptacion del habla anglo como una forma de adaptarse
a los nuevos tiempos, y no mantenerse en el atraso con respecto a las mas recientes tendencias,
las necesidades de una sociedad global y el desarrollo que con el transcurrir del tiempo se
produce en el mundo, adoptando especialmente la progresion de las tecnologias.

Esta es la justificaciobn para reafirmar la postura de que cualquier medio de
comunicacion es potencialmente un propulsor del uso del inglés, y podria perfectamente
acoplarse a las actividades de aula de manera que represente una innovacion respecto a las
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tradicionales estructuras para la ensefianza. Con ello, se estableceria entonces que es necesaria
la constante capacitacion de las personas dedicadas a la docencia en el campo de las lenguas
extranjeras, de manera que realicen su labor de forma provechosa, pero con la acepcion de
novedosas Yy heterogéneas estrategias que se adapten a los objetivos educacionales.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue adaptar linglistica vy
conceptualmente el Inventario de  Competencias
Socioemocionales (ICSE) a estudiantes de ensefianza media de
la Region Metropolitana de Chile para su uso en orientacion
escolar. El instrumento fue revisado por un panel de jueces
expertos y aplicado a una muestra preliminar de 30 estudiantes
de ensefianza media, evaluandose ademas su utilidad percibida
por un grupo de orientadores y calculandose su confiabilidad e
influencia de variables sociodemograficas. Se logré un
instrumento adaptado linglistica y conceptualmente, con
evidencias de Validez de Contenido para su uso local con
estudiantes de ensefianza media en orientacion escolar.
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ABSTRACT

The objective of the study was the linguistic and conceptual adaptation of the Socioemotional
Competencies Inventory (ICSE) in high school students from the Metropolitan area of Chile for its
use in school guidance. The instrument was reviewed by a panel of expert judges and applied to a
preliminary sample of 30 high school students, also evaluating its perceived usefulness by a group
of school counselors. Its reliability and influence of sociodemographic variables were calculated.
An instrument adapted linguistically and conceptually, with evidence of Content Validity for its
local use with high school students in school guidance was achieved.

Key words: Socio-Emotional; Competences; Guidance.

INTRODUCCION

La Ley General de Educacion chilena (LGE 20370) manifiesta en su articulo 2 la
intencién de una educacion integral en los establecimientos escolares, lo que se ve reflejado
en la incorporacion de dominios no solo cognitivo-intelectuales, sino que, también asociados
al aprendizaje metacognitivo, ético, afectivo, y de crecimiento personal descritos en los
Objetivos Fundamentales Transversales (Ministerio de Educacion de Chile, 2009). En este
contexto y bajo el marco del Modelo de Calidad de la Gestion Escolar desarrollado dentro
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar, se materializan los Planes
de Mejoramiento Educativo que reciben aportes de la ley SEP, pero que no incluyen al
momento de modo explicito la formacion de habilidades socioemocionales en la comunidad
educativa. Al respecto, Milicic (2013) indica la necesidad en nuestra educacion escolar
chilena de sistematizar competencias sociales y emocionales a desarrollar en los estudiantes
mediante un proceso de instruccion formal, y subraya el rol de los docentes y orientadores
en dicho proceso.

Es en este contexto que cobra relevancia el constructo de Competencia
Socioemocional para una gestion educacional de calidad, por cuanto logra articular una
teorizacion, explicacion y operacionalizacion del desarrollo personal y social. Las
competencias socioemocionales se han comprendido como la capacidad de actuar de modo
emocional y socialmente inteligente (Bar-On, 2000), siendo el correlato practico e
interaccional de la inteligencia emocional (Bisquerra, 2003). Al respecto, los autores
latinoamericanos Mikulic, Crespi & Radusky (2015) proponen 9 competencias
socioemocionales: la conciencia emocional, la regulacion emocional, la empatia, la expresion
emocional, la autoeficacia, la autonomia, el comportamiento prosocial, el asertividad y el
optimismo. La evidencia indica que el desarrollo de dichas competencias se ha relacionado
con una mejora sustancial en el desempefio escolar, mayor bienestar psicoldgico y fisico y
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relaciones interpersonales méas satisfactorias (Alegre, 2006). En el &mbito escolar existen
estudios que infieren que la promocion del desarrollo de las competencias socioemocionales
ejerce una funcién preventiva frente a fenémenos negativos del ambito educativo, tales como
el Bullying, el ausentismo y el abandono escolar. En el mismo sentido, seguin Bisquerra
(2003) las competencias socioemocionales pueden funcionar como factores protectores ante
situaciones vitales percibidas como traumaticas, ya que le permitirian al sujeto expresar y
regular sus emociones negativas y es por ello que concluyen la gran relevancia de la
educacion emocional en el desarrollo de competencias socioemocionales. Es en la
adolescencia que se desarrollan las habilidades para la regulacién de las emociones intensas,
para la autoobservacion y la capacidad interpersonal de negociar y empatizar (Rosenblum y
Lewis, 2004; Ortiz, 1999).

Por otro lado, también es cierto que la evidencia refiere que uno de los grandes
inconvenientes del desarrollo de programas de educacion socioemocional se relaciona con
las limitaciones tecnicas para obtener datos objetivos y especificos que permitan
operacionalizar acciones especificas a realizar y comprobar la eficacia de dichos programas,
asi como realizar controles de seguimientos (Bisquerra, 2003). Desde esta perspectiva se hace
necesario contar con instrumentos objetivos y especificos, capaces de levantar necesidades
socioemocionales a intervenir, y de evaluar la eficacia de las practicas e intervenciones
implementadas desde este marco. En ese contexto es que los estandares internacionales de
construccion, adaptacion y aplicacion de instrumentos tipo escalas indican la necesidad que
éstos cuenten con probadas propiedades psicométricas, y hacen especial alcance en la
necesidad de contar con instrumentos objetivos validados y adaptados a poblaciones
especificas por variables sociodemograficas de género, edad, niveles educativos vy
culturalidad especifica, con el fin de controlar sesgos asociados a la comprension del
contenido de los items de las pruebas y otros factores de naturaleza cultural (ITC, 2005).

En nuestro pais, la evaluacion de las competencias socioemocionales presenta
dificultades técnicas asociadas principalmente a la escasez de instrumentos, y los existentes
se hallan sujetos a criticas asociadas a la falta de un claro marco teérico y de evidencia
empirica mas o menos firme (Pérez, Petrides & Furnham, 2005), siendo la mayoria de los
instrumentos actuales, operacionalizaciones de otros constructos subsidiarios, como los
TMMS o EQ-i que miden inteligencia emocional, o instrumentos de capacidad cognitiva y
personalidad. En Chile, existen algunos instrumentos como la “Escala de Competencia
Comunicativa y Social para nifios” ECCSO (Castillo et al, 2008) que evalla el constructo
“Competencia Social”, el IPCS “Inventario de problemas conductuales y socioemocionales
para niiios entre 3 y 5 anos” (Rodriguez et al, 1996), el “Autoreporte de Bienestar
Socioemocional” (ASE) y adaptaciones escolares de escalas como “Escala de Clima Social”
ECLIS o la “Escala de Autoestima TAE (Milicic, 2013). Ninguno de los anteriores se halla
disefiado para la evaluacion especifica de las competencias socioemocionales.

El Inventario de Competencias Socioemocionales (ICSE) es un instrumento objetivo

de frases, construido y validado en Argentina por Mikulic, Crespi y Radusky (2015) en una
muestra de 509 adultos de género masculino y femenino, como reflejo del constructo
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Competencia Socioemocional. Posee 9 escalas como operacionalizacion de las 9
dimensiones descritas del constructo Competencia Socioemocional: Conciencia Emocional,
Regulacion Emocional, Empatia, Comunicacion/Expresion Emocional, Autoeficacia,
Autonomia, Conducta Prosocial, Asertividad y Optimismo. Est4 constituido por 72 items
disefiados con formato de respuesta tipo Likert de 5 opciones segun nivel de acuerdo del
examinado, siendo algunos items puntuados de modo inverso. Se describen adecuadas
evidencias de validez de contenido, concurrente con el EQ-iy de constructo mediante analisis
factorial, y valores de confiabilidad para la escala total de .89 y de entre .60 y .87 para las 9
escalas, y presenta evidencias de validez para el uso con adolescentes en Argentina (Mikulic
et al, 2017). En especifico, la validez de contenido se realiz6 mediante el método de juicio
de expertos con 18 jueces especialistas en la tematica del estudio, a quienes se les presentaron
los items para su clasificacion segln la escala evaluada, analizdndose posteriormente el
porcentaje de acuerdo entre jueces al 80% de relevancia en la representacion del constructo
a medir, descartandose los items sin acuerdo, que no se clasificaran en ninguna escala o se
agruparan en una dimension diferente a la esperada tedricamente (Mikulic, Crespi y Radusky,
2015). El mismo estudio examind para su validez externa la diferencia de géneros mediante
la prueba T de Student, hallando algunas diferencias significativas en algunas escalas entre
hombres y mujeres. Cabe preguntarse si dadas las diferencias culturales, se puede contar con
una version del instrumento para ser utilizada en poblacion chilena de estudiantes
secundarios.

En este contexto, la actual investigacion tuvo por objetivo la adaptacion del ICSE en
estudiantes de ensefianza media de la Region Metropolitana para su uso en orientacion
escolar, considerando sus aspectos linguisticos y conceptuales. Lo anterior mediante la
evaluacion de la posible utilidad percibida del inventario por parte de orientadores escolares,
el establecimiento de evidencias de validez aparente del instrumento mediante su revision y
adaptacion lingistica y conceptual a la Region Metropolitana, la exploracion de evidencias
de validez de contenido mediante jueces expertos, el cotejar particularidades en la aplicacion
del inventario en una muestra piloto y la descripcion de variables sociodemograficas de la
muestra y su posible influencia preliminar en los resultados del inventario. Mediante un
enfoque investigativo mixto cuali-cuantitativo, se utilizd6 un disefio transversal y no
experimental para un estudio descriptivo instrumental en el que se recogieron datos en 2 tipos
de grupos:

a) Un grupo de 4 profesionales orientadores, elegidos como jueces expertos,
seleccionados de modo intencional mediante su conocimiento curricular y por un muestreo
tipo “Bola de Nieve”, para otorgar su opinion experta sobre la utilidad especifica percibida
del cuestionario en la practica educativa: Un Psicologo Educacional Orientador escolar del
Colegio Presidente Errazuriz de la comuna de Las Condes, una Orientadora del Liceo Miguel
Rafael Prado, una docente, Orientadora y Psicopedagoga con grado de Magister en
Educacion y un Orientador, los 2 ultimos del Instituto Nacional.

b) De un universo calculado de 342.711 estudiantes de ensefianza media de la Region
Metropolitana segun las estadisticas del MINEDUC del 2017 (Ministerio de Educacion de
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Chile, 2020), y dadas las restricciones de circulacion emanadas por la autoridad sanitaria
nacional, se logré de modo intencional y no probabilistico, reunir via telemética durante el
afio 2020, a un total de 30 estudiantes, el 50% de género masculino y el 50% femenino de
ensefianza media: 13 (40%) de un colegio del sector centro (en adelante llamado
establecimiento A) y 17 (60%) del sector occidental de la ciudad de Santiago (en adelante
establecimiento B), con edades entre los 14 y los 18 afios (M=15,6; DS=1,2). Como criterios
de inclusion, se defini6 el que fuesen estudiantes de entre el | y IV afio de ensefianza media
de establecimientos de la Regién Metropolitana, y como criterios de exclusidn, la existencia
de antecedentes psicopatoldgicos que dificultasen o pudiesen distorsionar los resultados del
inventario, y la voluntad del aplicando o de alguno de sus padres de no responder a algin
registro o continuar participando del proceso. EI muestreo fue realizado mediante la
metodologia “Bola de Nieve” por medio de los padres de los aplicandos, quienes fueron
reclutando a nuevos participantes en su red de conocidos hasta alcanzar la cuota final. La
recogida de datos se basé principalmente en: 1) una encuesta de 4 preguntas de desarrollo
simple de opinidon creada por el propio investigador para ser aplicada al grupo de
orientadores, con el fin de sondear opiniones sobre la utilidad especifica de contar con un
instrumento de competencias socioemocionales para la practica de orientacion, 2) una
encuesta para jueces expertos para la etapa de validez aparente y de contenido en base a los
tipicamente construidos en adaptaciones y validaciones de instrumentos (Martinez-Arias,
2006), 3) la version adaptada linguistica y conceptualmente del ICSE tanto en formato Likert
(ICSE-A) como dicotémico de respuesta (ICSE-B) lograda en este mismo trabajo, 4) una
ficha sociodemografica adjunta al ICSE para levantar informacion sobre el género, edad y
establecimiento escolar de los aplicandos.

METODOLOGIA
En cuanto al procedimiento de la investigacion, éste curso en 4 etapas:

1) Evaluacion de la utilidad del inventario para la gestién escolar con
orientadores de ensefianza media: El contenido de las opiniones de los especialistas
profesionales fue sistematizado y comparado entre si con el fin de sacar conclusiones sobre
la utilidad general percibida del inventario en sus contextos laborales.

2) Revision del Inventario: Si bien el ICSE fue construido en idioma espafiol de
Argentina, se revisd dicha version original con un criterio localista, con el objeto de
determinar posibles diferencias linglisticas y conceptuales que pudiesen impactar en la
validez de los resultados a modo de errores sistematicos en la puntuacion, por la falta o
interpretacion inadecuada del contenido de los items. En base a lo anterior, se procedié a
reformular el contenido de alguno de sus items en un estilo local de la Regién Metropolitana
de Chile, pretendiendo no perder el sentido original de la direccion de los items, siguiendo
para ello las normas internacionales de redaccion cultural de items de escalas (ITC, 2005).
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3) Evaluacion del inventario por Jueces Expertos: El inventario revisado fue
examinado por una Psic6loga y Orientadora especialista en Gestion Educacional de Calidad,
una docente encargada de un programa ecoldgico escolar y una docente coordinadora de la
Facultad de Ciencias y Tecnologia de un colegio de Santiago, quienes clasificaron los
reactivos seguln las dimensiones propuestas por los autores. También se les solicité opiniones
sobre posibles sesgos asociados a prejuicios de género, culturales o étnicos con el fin de
establecer mejoras en la escala. Posteriormente se compararon las apreciaciones de cada juez
sobre los items de la escala, determinandose como adecuado el item que presentd un grado
de acuerdo entre jueces minimo de 2/3, y tomandose en cuenta las sugerencias los jueces para
la redaccidn de los items. Asi, se constituyd una version final a la que se agrego la encuesta
sociodemografica y una consigna similar a la del Inventario Multifasico de Personalidad de
Minnesota reestandarizado MMPI-2 versién chilena (Rissetti, 1996) para la version de
respuesta dicotomica, y otra similar con la explicacién respectiva para el formato de respuesta
Likert.

4) Aplicacion a la muestra de estudiantes de ensefianza media: Se realizo la
aplicacion de las 2 versiones del inventario depurado a la muestra de estudiantes, con el fin
de examinar los tiempos de respuesta, posibles dificultades en la comprensién de la consigna,
de los items, en la manera de responder al inventario, la comodidad de responder a los
formatos Likert o Dicotomico, para asi determinar posibilidades de mejora futuras en la
escala y también para obtener informacion preliminar de tipo descriptivo acerca del
comportamiento de los items en la muestra. Con dichos datos se construyo una base de datos
de las respuestas a la escala con el programa SPSS 20.0. Se invirtieron las puntuaciones de
los items inversos, se calcularon estadisticos descriptivos de las variables sociodemograficas,
de los totales de la escala y de cada item (Media, Desviacion Estandar, Asimetria y Curtosis),
y se calculo la consistencia interna en ambas versiones del inventario preliminar, tanto en el
formato Likert mediante el cdlculo de la formula Coeficiente Alfa de Cronbach, como en el
caso del formato dicotomico mediante la formula KR-20 de Kuder-Richardson. Finalmente,
se calculd la posible influencia del género y el establecimiento escolar en los resultados del
inventario mediante la exploracion de diferencias significativas mediante el calculo de la
prueba U-Mann Whitney para diferencia de Medianas, prueba utilizada en contextos de
variables en los que por el namero de individuos menor a 30 no se puede establecer
evidencias de distribucion normal. Para lo anterior se consign6 como hipoétesis la inexistencia
de diferencias entre las Medianas por un lado entre el género y por otro del establecimiento
educacional. En caso de la edad, se exploro la posible influencia de ésta en los resultados del
inventario mediante el calculo del Coeficiente de Correlaciéon Rho de Spearman utilizado
para variables no normales, consignando como hipédtesis la inexistencia de relaciones
estadisticamente significativas entre la edad y los resultados del inventario. Todos los
calculos anteriores fueron realizados con el programa SPSS 20.0 y para todos se fijo un nivel
de error del 5%.

En cuanto a resguardos éticos, la participacién de los evaluados fue voluntaria,

garantizandose con un consentimiento informado a firmar por los padres de los evaluados y
por éstos mismos, pudiendo los evaluados dejar libremente de participar en el muestreo en
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cualquier etapa en la que se recabd la informacion. El consentimiento informado fue
elaborado en base a los estdndares de ética y confidencialidad de la informacién de la
Declaracion sobre la Revelacion de Datos de Pruebas de la Comision de sobre Tests
Psicologicos y Evaluacion (ITC, 2005). Posteriormente en la plantilla SPSS a construir se
encriptaron los datos personales de los examinados mediante su reetiquetado con nimeros,
asi como los nombres de los establecimientos escolares a los que pertenecian. Sélo el
investigador tuvo acceso a dicha planilla de datos, asegurdndose asi el anonimato de los
participantes.

RESULTADOS
La investigacion permitié arribar a los siguientes resultados:

1.Utilidad percibida por los Orientadores sobre el uso del inventario para la labor de
Orientacion Escolar: Para los 4 profesionales entrevistados, el poder contar con el
instrumento significa un notorio aporte en la labor de orientacion. Los beneficios especificos
percibidos se relacionan con levantar informacion diagndstica socioemocional para la
exploracion especifica de recursos, necesidades y problematicas especificas y grupales que
impactan el bienestar y el desempefio académico de los educandos, asi como para contar con
un insumo objetivo de respaldo de propuestas de intervencidn para la direccion. En cuanto a
las competencias socioemocionales percibidas como de mayor relevancia para contar con
informacion especifica, no hay un consenso al respecto, lo que involucra el aspecto de
entramado interdependiente y multicomponente de las competencias socioemocionales. Por
otro lado la utilidad especifica de la informacion relevada por el instrumento es percibida
como insumo para la deteccion de fortalezas y necesidades de intervencidn especificas y
planificacion de programas de intervencion operacionalizados y con objetivos, actividades e
indicadores de logro claros tanto por el orientador como directamente y de modo transversal
por el docente en aula, que propendan al fortalecimiento de competencias debilitadas, al
desarrollo integral del educando y colaboracion con su comunidad, a la reflexion asistida y
toma de conciencia del proyecto vital y a la prevencion en salud mental. A continuacion, se
exponen los resultados en la Tabla 1:
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Tabla 1: Percepcion de utilidad del ICSE de orientadores de los 3 establecimientos consultados:

Entrevistados

Elementode A B C D E
Sondeo
Beneficio Posible variable Diagnostico Conocer los Levantamiento Contar con informacion
especifico para  efectuar socioemocional de niveles de de informacion acerca de las competencias
percibido  de talleres estudiante  para competencias especifica socioemocionales de mis
contar con el focalizados 'y elaborar un socioemocionale acerca de los alumnos seria de gran
instrumento posibilidad de programa de s de los niveles de utilidad, pues
para la reforzamiento intervencion a estudiantes para competencias  proporcionaria
practica  del en retiros nivel individual abordar, de por informacion respecto de
orientador de espirituales como grupal. forma eficiente, problematicas como estd desarrollada en
ensefianza Insumo empirico sus de salud mental ellos este nivel de
media para respaldar problematicas y altos niveles competencias y a partir de
propuestas de individuales y de violencia y aquello se podrian generar
intervencion grupales e de conductas intervenciones en esa
estudiantil incluso destructivas en linea.
asociadas generacionales  adolescentes
por la relevancia Chilenos.
del aspecto
socioemocional
en el desempefio
Académico y el
bienestar de los
estudiantes.
Competencias  -Autonomia -Conciencia La  Expresion Todas. -Regulacién emocional
socioemociona -Conciencia emocional, ya que Emocional, el -Autonomia
les percibidas Emocional ésta facilitaria Comportamiento Comportamiento Pro
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como de mayor
relevancia de
sondear en el
educando en la
labor de
orientacion

Utilidad
especifica de la
informacion
obtenida con el
instrumento

-Regulacion
Emocional
Posibilidad de
elevacion  del
nivel de

concienciaen un
alumno

globalizado, con
la mision de
autogestion del
propio proyecto
de vida,
mediante uso de

orientacion escolar.

Sebastidn F. Reyes Fredes

otros procesos de

expresion y
regulacion

emocional.

-Empatia, por
cuanto facilita la
interaccion  con
otras personas Yy
las relaciones

interpersonales.
-Autoeficacia, por

cuanto permite
conocer el grado
confianza del
alumno en sus
propias

capacidades para
desarrollar una
tarea.

Screening general
en un grupo curso
sobre sus
competencias

socioemocionales
para detectar
necesidades y
fortalezas en los
alumnos y para
contrastar la

Prosocial y la

Empatia son
aspectos que
revelan
muchisima
informacion
sobre el

estudiante dado
que revelan sus
sentimientos
mas profundos y
la forma que se
relaciona con los
demas, el
entorno cercano
como la familia
Yy Sus pares

Conocimiento
de niveles en las
competencias
permitiria
reflexionar junto
al  estudiante,

tomar
conciencia de su
situacion
personal,
clarificar sus

Para levantar
informacion
especifica que
permita el
trabajo
interventivo en
colaboracion
con
dispositivos
clinicos
salud mental

de
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Social

Competencias
socioemocionales pueden
ser de base o que incluyen
a otras y de esta forma
éstas podrian apuntalar
otras competencias.

Contar con informacion
acerca de las competencias
socioemocionales de los
estudiantes podria ser de
gran utilidad, pues a partir
de aquellos insumos, se

pueden generar
intervenciones en los
distintos niveles, Dichas

intervenciones vienen a
reforzar las caracteristicas
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la informacion informacionconlo proyectos

obtenida

consejos de préctica

curso y otras otros tests.

actividades para
ejercitar el
liderazgo, con el
fin de crear

en observado en

y

la
con

personales, su
relacion  diaria
con quienes le
rodean, en una
convivencia mas
armoénica y
constructiva.

de los alumnos deseables
de formar (perfil del
estudiante) ya que son
esenciales para favorecer y
fortalecer los aprendizajes.
Especificamente se puede
elaborar un programa para
fortalecer las competencias

lideres de que salieron o se mostraron
cambios débiles. En dicho
relacionados programa, se  deben
con la consignar los objetivos y
Superacion actividades orientadas al
individual y fortalecimiento de ellas.
cooperacion con Ademas, pueden  ser
la comunidad. trabajadas por los docentes

en cada asignatura, es decir
de manera transversal,
orientando como deben
aprender los estudiantes. Si

a lo anterior le
adicionamos los dificiles
tiempos en que
atravesamos, es
imprescindible que

nuestros alumnos posean
competencias que les
permitan  manejar la
incertidumbre, facilitar la
capacidad de adaptacion,
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regular y reconocer sus
emociones, favorecer la
curiosidad y creatividad,
entre otras. Estas
competencias no son
exclusivas de tiempos de
crisis, son necesarias en
todo contexto, lo que
sucede es que hoy emergen
con fuerza y en cierta
forma nos muestra que
nuestra  educacién  ha
estado centrada en el
aprendizaje de
conocimientos 0
informaciéon y que estas
competencias han estado
relegadas.

(Fuente: elaboracion propia)
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2. Evidencias de Validez Aparente del inventario mediante su adaptacion linguistica y
conceptual a la Region Metropolitana: De la revision preliminar del inventario, se
realizaron modificaciones minimas asociadas a estilos linguisticos locales, reformulando los
items 1, 10, 11, 15, 18, 20, 29, 35, 37, 40, 46, 48, 56, 60, 68 y 70, cuidando el sentido del
item en cuanto a forma y contenido como se puede apreciar en la Tabla 2:

Tabla 2: Comparacion items refaccionados versiones local y original del ICSE:

item  Version local Versién Original

1 Soy de decir las cosas que me Soy de decir las cosas cuando me molestan
molestan

10 Si estoy decidido/a por algo, no Si estoy decidido/a por algo, no me dejo
me dejo influir por otros. influenciar por otros

11 Me resulta facil decirle a otras Me resulta facil decir a otras personas
personas cuanto valen para mi cuanto valen para mi

15 Es dificil para mi ver las cosas Es dificil para mi ver las cosas desde el
desde el punto de vista de otras punto de vista del otro
personas

18 Dudo de mi capacidad para Dudo de mi capacidad para cumplir
cumplir con compromisos

20 cuando me pasa algo se lo digo Digo claramente lo que me pasa a los demas
claramente a los otros

29 Me resulta facil decirle a los otros Me resulta facil decir a los otros lo que
lo que pienso de ellos pienso de ellos

35 Me resulta facil ponerle limites a Me resulta facil poner limites a las personas
los demas cuando algo me molesta cuando algo me molesta

37 Soy de preguntarle todo a cada Soy de consultar todo el tiempo a mi familia
rato a mi familia

40 Me cuesta aceptar que otro piense Me cuesta aceptar que otro piense diferente
diferente a mi

46 Me cuesta darme cuenta de lo que Me cuesta darme cuenta qué es lo que estoy
estoy sintiendo sintiendo

48 Me desanimo facilmente ante las Me desaliento facilmente ante las
dificultades de la vida dificultades de la vida

56 Creo que a los demés las cosas les Creo que a los demas las cosas le salen méas
salen més faciles que a mi facil que a mi

60 Soy de verle el lado bueno de las Soy de ver el lado bueno de las cosas
cosas

68 Cuando tengo muchas dificultades, Cuando tengo muchas dificultades, me
me cuesta pensar positivo cuesta pensar en positivo

70 Me resulta dificil decirle a otros Me resulta dificil decir a otros cuanto

cuanto significan para mi

significan para mi
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(Fuente: elaboracion propia)

3. Validez de Contenido: Al juicio experto, la totalidad de los items del inventario
presentaron satisfactorios niveles de acuerdo, entre los que 52 items presentan un nivel de
acuerdo unanime y el resto, 20 items (los items 7, 15, 17, 21, 29, 33, 35, 38, 40, 42, 43, 47,
55, 56, 64, 65, 66, 70 y 72) presentan un minimo nivel de acuerdo de 2/3. Se presume que
las grandes dificultades de diferenciacion de los jueces se hallan entre las diferencias de los
constructos “Autoeficacia” y “Autonomia Emocional”, “Empatia” y “Prosocialidad”,
“Regulacion Emocional y “Expresion Emocional”, “Empatia” y “Asertividad” Yy
“Conciencia Emocional y “Expresion Emocional”. También se tomaron en cuenta las
opiniones evacuadas por los jueces acerca de la redaccion de 7 items como el cambio de la
expresion “suelo decir” en vez del “soy de decir”, del item 1, el cambio del item 49 de
“cuando sé que algo sélo beneficia a otros...” por el mas claro “cuando algo beneficia a
otros yno ami”, el “tiendo a” en vez del “soy de” de los items 6, 24, 33, 37 y 60, para lograr
expresiones locales. A continuacion, se expone la constitucion de las dimensiones de
Competencia Socioemocional por items:

Tabla 3: Dimensiones del ICSE por items:

Dimension item

Conciencia Emocional 12, 30, 39,46, 53, 59, 67

Regulacion Emocional 7, 16, 25, 33, 57, 63, 69

Empatia 4,13, 5, 27, 47

Expresion Emocional 2,11, 20, 21, 38, 45, 58, 64, 70, 71
Autoeficacia 5, 8, 18, 34, 36, 43, 48, 50, 52, 54, 56, 65, 68, 72
Prosocialidad 6, 24, 31, 40, 41, 49

Asertividad 1,9, 17, 26, 29, 35, 42, 51, 55, 61, 66
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Optimismo 3, 14, 23, 27, 32, 60, 62

Autonomia Emocional 10, 19, 28, 37, 44

(Fuente: elaboracion propia)

De este modo la evidencia hallada indica que el inventario presenta evidencias
suficientes de validez de contenido.

4. Particularidades en la aplicacion del inventario en la muestra piloto: Se
determind un tiempo de respuesta promedio de 45 minutos del inventario en la muestra para
la version dicotomica ICSE-B, y de 49 minutos para la version Likert ICSE-A. Se consigno
una mayor incomodidad percibida para la respuesta en formato Likert ICSE-A asociada a no
tener posibilidades intermedias de respuestas relativas. Por otro lado, no se observaron
dificultades de relevancia en la comprension de la consigna o de los items. En cuanto a los
resultados del inventario, éstos se distribuyeron entre los 72 y los 285 puntos totales
(M=191,15, DS=68,92), oscilando cada item entre Medias de 1,9 a 3,7. Los items mas
puntuados fueron el 56; “Creo que a los demas las cosas le salen mas facil gue a mi”, el 17
“Me pone muy incomodo/a decir que algo me molesta” y el 4 “Antes de criticar a una
persona, intento pensar como me sentiria si estuviera en su lugar”, y los menos puntuados
el 19 “Tomo decisiones importantes sin consultar a otros”, el 3 “Me doy cuenta cuando estoy
feliz” y el 4 “Antes de criticar a una persona, intento pensar como me sentiria si estuviera
en su lugar”.

En cuanto a la confiabilidad, la consistencia interna de la escala ICSE-A fue de Alfa=
.98., y para ICSE-B, de KR-20= .97 (a = .05), valores consignados como excelentes en
consistencia para los estandares internacionales de pruebas.

5. Posible influencia de variables sociodemograficas en los resultados del
inventario: No se apreciaron relaciones significativas entre la edad y los resultados de la
escala en la muestra (rS=-.199; p=.401; a > .05), como tampoco influencias del género
(U=44; p=.6, a >.05), aunque se observa la posibilidad de influencia del establecimiento
escolar A por sobre el B (U=19; p=.02; oo <.05) en los resultados del inventario.

DISCUSION
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El estudio realizado tuvo por objetivo aportar no solo a la comunidad cientifica, sino
que a la comunidad educativa profesional con la adaptacion linglistica y conceptual de un
instrumento que presenta evidencias de validez y confiabilidad en su construccion original
para la medicion de las competencias socioemocionales (Mikulic, Crespi y Radusky, 2015).
En especifico el instrumento ha presentado evidencias de ser utilizable en adolescentes
(Mikulic et al, 2017). En Chile se destaca la relevancia que puede tener el contar con un
instrumento adaptado de dichas caracteristicas, para evaluar las competencias
socioemocionales en estudiantes de ensefianza media a la luz de las necesidades de detectar
niveles de competencias en estudiantes para luego poder desarrollarlas, creando fortalezas,
desarrollando factores protectores y previniendo problematicas (Milicic, 2013), en un
contexto ademas legal y procedimental de gestion educativa de calidad en el que resalta y
declara la necesidad de parametros socioemocionales ademas de los cognitivos, en el marco
de una educacion emocional y social (Ministerio de Educacion de Chile, 2009).

En este contexto, el grupo de orientadores de la Region Metropolitana consultados
concluyo la utilidad de contar con el instrumento para el diagnostico de recursos, necesidades
y problematicas especificas y grupales que impactan al bienestar y el desempefio académico
de los educandos, asi como para contar con un insumo objetivo de respaldo de propuestas de
intervencién para la direccion y poder posteriormente con dicha informacion planificar
programas de intervencion operacionalizados que propendan al fortalecimiento de
competencias debilitadas y finalmente al desarrollo integral del educando. Se consigné que
la percepcion en general de que, si bien el modelo operacionaliza 9 competencias
socioemocionales, dicha subdivision puede ser arbitraria por cuanto no pondera las
competencias ni reconoce su caracter multidimensional e interdependiente.

En base a dicha utilidad percibida del instrumento, se reviso éste de manera integra
realizandose modificaciones minimas en 16 items para el logro de un inventario con un estilo
local, claro, sencillo, concreto y comprensible por adolescentes de la Regién Metropolitana.

Posteriormente y al ser revisado el cuestionario por el criterio de las juezas expertas,
se consigno un acuerdo unanime entre éstas sobre la idoneidad de 52 items, y de un nivel
satisfactorio del resto de los 20 items. Se presume que las dificultades se hallaron en la
discriminacion de algunos conceptos asociados a competencias socioemocionales que se
percibieron como similares. También se reformularon 7 items tomando en cuenta las
opiniones de las juezas expertas. Todo lo anterior permite concluir evidencias de validez de
contenido para el uso del cuestionario en adolescentes de la Region Metropolitana.

El instrumento ya depurado se aplico de manera preliminar en ambas versiones de
respuesta a la muestra de estudiantes, para obtener un registro descriptivo piloto, contexto en
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el que se consignd con las respondientes opiniones sobre una mayor incomodidad percibida
para la respuesta en formato Likert asociada a no tener posibilidades intermedias de
respuestas relativas. No se registraron dificultades de relevancia en la comprension de la
consigna o de los items, lo que permitié aportar a la validez aparente del inventario para el
grupo de referencia en el que se pretende utilizar, consignandose con ello de manera completa
su adaptacion lingiistica y conceptual.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra piloto del estudio, se
cont6 con una muestra balanceada en género (50% de género masculino y 50% femenino),
con edades entre los 14 y los 18 afios (M=15,65, DS=1,26) correspondientes a los cursos de
I, I11'y IV Ensefianza Media de 2 colegios de la comuna de Santiago Centro (el 60% del
colegio consignado como A, y el 40% del colegio B) de los que no se cuenta con mayores
descripciones por solicitud expresa de los propios apoderados de los aplicandos. No se
detectaron evidencias de influencia del género ni la edad en los resultados del inventario en
el estudio, a diferencia del estudio argentino de construccion del inventario en adultos, que
consignd que las mujeres evidenciaron mayores niveles de competencias socioemocionales
que los hombres (Mikulic, Crespi y Radusky, 2015). Si se detectd en el actual estudio
evidencias de una leve diferencia de competencias socioemocionales en un establecimiento
escolar en relacion con el otro. Lo anterior se trata mas bien de conjeturas e hipotesis basadas
en hallazgos preliminares ya que dichas conclusiones se basaron en una prueba piloto
preliminar de estudiantes, por lo que faltan aun estudios de mayor envergadura y con
muestreos representativos para poder establecer con precision dichas evidencias.

En cuanto a los resultados preliminares del inventario en dicha muestra piloto, éstos
se distribuyeron entre los 72 y los 285 puntos totales (M=191,15, DS=68,92), oscilando cada
item entre medias de 1,9 a 3,7. El examen de la confiabilidad de la escala en la muestra piloto
arrojo como resultado una consistencia interna con excelentes valores segun los estandares
internacionales tanto para su version de respuesta tipo Likert (Alfa= .98) como para el
formato Dicotémico (KR-20= .97). Dichos valores se hallan por sobre los valores
encontrados en el estudio argentino de construccién del inventario con una muestra adulta, y
no se cuenta con céalculos de confiabilidad para el estudio argentino con una muestra
adolescente. La evidencia piloto preliminar del estudio indica la factibilidad por ende de
poder utilizar ambos formatos de respuesta (Likert ICSE-A; Dicotomico ICSE-B) para el
inventario de igual modo. No se tiene evidencia de la confiabilidad en particular de cada una
de las escalas de competencias socioemocionales del inventario.

Como limitaciones del presente estudio, debido al limitado nimero de casos de la

muestra y el tipo de muestreo no probabilistico utilizado, el estudio tuvo por objetivo la
adaptacion linguistica y conceptual del inventario y su prueba piloto para su uso preliminar,
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por cuanto se halla lejos de pretender ser una validacion métrica del instrumento y los
resultados descriptivos e inferenciales consignados no revisten significacion estadistica para
extrapolarlos a la poblacién, aunque plantean una primera aproximacion que refleja una
interesante posibilidad de delinear evidencias de incipiente validez externa de la escala.
También es preciso resaltar que al representar el inventario una medida de autoreporte, sus
resultados no corresponden una garantia absoluta de medida del constructo competencia
socioemocional por si mismo, sino que corresponden al aspecto de autoinforme, que se halla
cruzado por variables de sesgos de respuesta como la deseabilidad social o la capacidad de
auto reconocimiento y autoconciencia de las propias actitudes. En ese sentido es importante
destacar el aspecto multidimensional del constructo competencia, el que se halla determinado
por otras variables como la intencién conductual, las variables del contexto, por lo que para
una evaluacién objetiva se requiere la triangulacién con la observacion conductual entre
otros.

Cabe mencionar que producto de las medidas gubernamentales de reclusién obligada
de la ciudadania por causa de la pandemia durante la realizacion del estudio, los aspectos
metodoldgicos del presente estudio fueron dificiles, por cuanto las entrevistas, recogidas de
opiniobn y muestreos tuvieron que ser realizados de modo virtual, lo que limito las
posibilidades de obtencion de informacion tales como el tiempo promedio de demora en
responder a los items de prueba o datos sobre los colegios de los aplicandos, debiendo por
ende contarse con informacion aislada y basada en autoinformes.

Como lineas de trabajo futuras, el estudio realizado podria ser un insumo de utilidad
para la realizacién de un estudio psicométrico de validacion de criterio, externa o de
constructo del instrumento en una muestra de mayor envergadura, 0 en muestras de
estudiantes con caracteristicas sociodemograficas diferentes para determinar la estabilidad
de las puntuaciones del instrumento o sus diferencias significativas por género, edad,
establecimientos educacionales o regiones, asi como explorar de modo comparativo el
comportamiento de cada una de sus escalas, y de sus propiedades psicométricas en otras
poblaciones de la comunidad educativa como los docentes, con el fin de delinear perfiles
socioemocionales docentes especificos y planificar intervenciones especificas para potenciar
competencias socioemocionales docentes.

CONCLUSIONES

En conclusidn, a pesar de las limitaciones metodoldgicas del estudio, se cuenta con
un instrumento utilizable para la evaluacion especifica del constructo Competencia
Socioemocional adaptado no solo linguistica, sino que también conceptualmente al estilo
local de estudiantes de ensefianza media de la Region Metropolitana, con evidencias de
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validez aparente y de contenido, e incipientes pero promisorias evidencias de validez externa
y ecoldgica en relacién con el género, la edad y las diferencias entre establecimientos
educativos. Este instrumento a futuro y luego de otros estudios para probar sus propiedades
psicométricas, podria llegar a cubrir una falta importante en insumos para la medicion del
constructo competencia socioemocional, pudiendo asi la presente investigacion ser un aporte
inicial en la orientacidn escolar como insumo en general para para la exploracién de recursos,
necesidades y problematicas especificas y grupales que puedan impactar el bienestar y el
desempefio académico de los educandos, como insumo objetivo para orientacion escolar
como respaldo de propuestas de intervencion para la direccion, por tanto para la deteccion
de fortalezas y necesidades de intervencion especificas y planificacion de programas de
intervencion operacionalizados y con objetivos, actividades e indicadores de logro claros
tanto por el orientador como directamente y de modo transversal por el docente en aula, que
propendan al fortalecimiento de competencias debilitadas, al desarrollo integral del educando
y colaboracion con su comunidad, a la reflexion asistida y toma de conciencia del proyecto
vital y a la prevencion en salud mental.
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RESUMEN

Los procesos de capacitacion actuales necesitan romper con esquemas
tradicionales basados en la transmision de contenidos. Las tendencias
actuales de educacion como la Educacion 4.0 suscribe el uso de las
tecnologias y de manera diferenciadora a la Inteligencia Artificial como
elementos diferenciadores en los procesos educativos y consecuentemente
en los modelos de educacion para adultos. Los capacitadores asumen un rol
fundamental para dar respuesta a las necesidades de aprendizaje que las
organizaciones requieren, para eso es necesario incorporar un perfil
andragogico y orientado a resultados, de ahi el valor de la propuesta de
Kirkpatrick y su modelo para generar procesos de aprendizaje que generen
soluciones de alto impacto para beneficio de los participantes de programas
de Educacion Continua. La metodologia implementada fue la documental,
en la que se llevo a cabo en diferentes fases. Se concluye que la Inteligencia
Artificial es una propuesta innovadora para crear un mayor impacto en la
capacitacion de formadores en andragogia utilizando el modelo de los
Kirkpatrick.

Palabras clave: Capacitacion, andragogia, Educacion 4.0, Inteligencia
Artificial, Modelo de los Kirkpatrick.
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ABSTRACT

Current Training processes need to break with traditional schemes
based on the transmission of content. Current education trends such as
Education 4.0 subscribe to the use of technologies and in a
differentiating way to Artificial Intelligence as differentiating elements
in educational processes and consequently in adult education models.
Trainers assume a fundamental role to respond to the learning needs that
organizations require, for this it is necessary to incorporate an
andragogic and result-oriented profile, hence the value of Kirkpatricks’s
proposal and his model to generate learning processes that generate
high-impact solutions for the benefit of participants in Continuing
Education programs. It is concluded that Artificial Intelligence is an
innovative proposal to create a greater impact on the training of trainers
in andragogy using the Kirpatricks model.

Key words: Training, andragogy, Education 4.0, Artificial
Intelligence, Kirkpatrick Model.
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INTRODUCCION

La irrupcion de la inteligencia artificial (1A) en el &mbito educativo ha generado un
proceso disruptivo en la forma de concebir la labor del docente, de forma concreta el que se
orienta a la capacitacion organizacional. Si bien en 2023 conceptos como Chat GPT o Bing
han causado un gran impacto en nuestra sociedad, en definitiva el concepto de IA puede
sefialarse a partir de 2004 con la publicacion de A.M.Turing en Mind: Computing Machinery
and Intelligence (Turing, 2004). Uno de los objetivos que se buscan en este estudio
documental son: buscar herramientas innovadoras para mejorar la capacitacién andragdgica
en las instituciones educativas.

Consecuentemente, en los entornos educativos el término de IA ha generado
incertidumbre y oportunidad. Incertidumbre por los elementos que estan emergiendo como
cuestiones éticas, asi como la permanencia de los docentes al frente de grupos en donde la
labor educativa tiene un fuerte anclaje en el conocimiento del docente, asi como en sus
habilidades de manejo de grupo, sea de manera presencial, virtual o hibrida. Como
oportunidad, el generar propuestas educativas donde la IA no es un adversario, sino una
oportunidad de ampliar el impacto de la labor docente, asi como, en definitiva, la creacion
de condiciones para que los participantes puedan responder a las necesidades presentes y
futuras que estan aconteciendo a nivel individual y colectivo.

Es entonces que el presente trabajo tiene como intencion el profundizar en dos campos
que impactan a la capacitacion de adultos: La capacitacion docente y la Inteligencia artificial.
Los nuevos escenarios de aprendizaje no permiten que la 1A como elemento que irrumpe en
nuestro entorno sea minimizado o absolutizado en la préctica docente actual, especialmente
la que se orienta a la educacion andragdgica, es decir, de personas adultas que continGan un
proceso de aprendizaje “para toda la vida” es decir, “Lifelong learners”

El presente estudio tiene el objetivo de contribuir a la actualizacion andragdgica
orientada a programas de capacitacion organizacional. La I A es parte de un nuevo ecosistema
enmarcado dentro de la llamada “Educacion 4.0” y es importante generar una nueva
aproximacion sobre el rol del capacitador y sobre las propuestas que pretenden dar respuesta
a las necesidades emergentes de empresas e instituciones educativas para promover nuevas
competencias.

Para el capacitador es fundamental transitar de un modelo basado en transferir
conocimientos a ofrecer programas con un modelo andragdgico como Donald y James
Kirpatrick (2007) proponen que desde su disefio se considere los resultados y
comportamientos requeridos para los participantes de programas en educacion continua. Si
las habilidades del capacitador no incorporan de manera enfatica una vision andragogica y
desarrollo digital, pueden generarse condiciones de obsolescencia en su aportacion a los
equipos de trabajo.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Esta investigacion esta sustentada bajo cuatro variables principales, La educacién 4.0,
capacitacion, el modelo de los Kirpatricks y la IA, bajo la metodologia documental:

Educacion 4.0

La propuesta del siglo XXI es fundamental adaptarse a nuevas realidades en la que
estd inmersa la comunidad educativa. Dado que, para los colaboradores de las
organizaciones, los conocimientos adquiridos durante su formacion profesional ya no son
suficientes, es constatable que la gran mayoria de los puestos actuales que ocupan los
colaboradores, no responden al perfil de egreso de su proceso educativo. De ahi la necesidad
de actualizacion de calidad; esta hace referencia no solo al proceso de ofrecer contenidos
relevantes, sino generar ecosistemas de aprendizaje que transformen paradigmas de
formacion tradicional por una formacion que transite hacia la educacion mediada por la
tecnologia. Considérese entonces el valor de la “Educacion 4.0” para generar opciones de
mayor impacto para ofrecer soluciones a las organizaciones y desde esta propuesta se
posibilita el generar nueva gestion del conocimiento que incorpora a las nuevas tendencias
educativas.

Para entender el profundo cambio en los procesos que la capacitacion ha
experimentado desde un modelo tradicional hasta una gestion del conocimiento orientado a
transferir informacion que decante en ideas y acciones de alto impacto para las
Organizaciones. La primera consideracion es que la “Educacion 4.0” estd orientada a
responder a las demandas propias de la denominada “Industria 4.0” por ende, la capacitacion
ofrecida para responder a las necesidades especificas, se necesita ser diferenciada de los
modelos tradicionales.

El término de “Industria 4.0” se sitia en los contextos organizacionales por la etapa
de desarrollo y comprension que las organizaciones tienen de si mismas, como su aportacion
a la sociedad, este concepto es entonces vinculado a la cuarta revolucién industrial. Alles
(2020) acota que el término de “Industria 4.0” es también referenciado como industria
inteligente (smart factories) o ciberindustria y representa una nueva manera de organizar los
medios de produccion. Este nuevo hito, estd en proceso de consolidacion con las
consecuentes implicaciones sociales y tecnoldgicas, que implica articular una propuesta
orientada a desarrollar plantas industriales mas inteligentes y generadores de energia mas
respetuosos con el medio ambiente. Adema, como una articulacién méas efectiva entre las
cadenas de produccién y en comunicacion estrecha con la oferta y demanda de los mercados
en los cuales orienta sus recursos.

Como antecedente, el término de “Educacion 4.0” fue acotado en el afio 2011 durante
la feria anual de Hannover (Meese, 2014), celebrada en Alemania y que es una plataforma
referencial para presentar tendencias industriales de vanguardia. Schwab (2016) citado por
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Fidalgo (2022) senala que este término fue definido como “la integracion entre lo bioldgico,
digital y lo fisico” Por su parte Roig (2017) refiere que se basa en la hiper-conectividad, Big
data, IA y sistema ciber-fisicos.

Por lo tanto, en la Educacion 4.0, se decanta una necesidad de ofrecer propuestas
educativas acorde a las necesidades emergentes -entre ellas la IA- considerando la
incorporacion de recursos tecnolégicos y metodologias capaces de ofrecer propuestas con
una acentuada innovacién educativa en sus propuestas educativas, mismas que necesitan ser
incorporadas en los modelos educativos, pero en definitiva también en la practica de los
capacitadores orientados a responder a las necesidades formativas de los escenarios presentes
y futuros.

La Secretaria de Educacién Basica (2023), sefiala que la educacién 4.0 es la aplicacion
de las ya existentes herramientas tecnolégicas de la informacién y la comunicacion. La
generacion de nuevas tecnologias para preparar personas que se adapten mas facilmente a los
cambios presentados por la llamada “Cuarta Revolucion Industrial” -4RI-. La cual tiene como
principal objetivo formar a los futuros egresados, profesionistas y técnicos, para que se
incorporen a esta nueva realidad de la industria de los servicios, donde las tecnologias
digitales tienen un papel muy importante para su desarrollo y actualizacion.

Algunas de las caracteristicas de esta propuesta son: aprendizaje flexible, adaptativo,
autogestionado, retroalimentacion constante, comunicacion constante de docente-estudiante,
uso de las Tecnologias de la Informacion, incluyendo el juego como técnica, las cuales
resuelven problemas reales y hay evaluacion constante (SEP. 2023). Bujang et al (2020)
citado por Fidalgo (2022) refiere que dentro del marco de la Educacién 4.0 se necesitan crear
condiciones para compartir la experiencia acumulada por los colaboradores y por la
organizacion en su conjunto, asi como el conocimiento. Por su parte Wasilah et al (2021)
refiere la educacion 4.0 en la universidad, para la flexibilidad y la gestion innovadora de sus
programas.

La generacidn de dicho conocimiento no solo resulta de la generacion de informacion
sino de la gestion efectiva de dicha informacidén para generar procesos de transferencia
efectivos orientados al desarrollo de competencias especificas propios de los perfiles y
necesidades propias de cada subsistema que conforma a la organizacién. Siendo que el uso
de las tecnologias en el actual escenario global, posibilita redimensionar el impacto de los
equipos de trabajo, muchas de las bondades ofrecidas por parte de la 1A a las organizaciones,
estas consideran la mejora de las ofertas en los servicios, fortalecimiento de la interconexion
regional y global, asi como agilizar procesos inherentes a la generacion de productos,
servicios, asi como fortalecer los procesos de capacitacion.

Estos procesos tienen la oportunidad de redimensionar su impacto a partir de su propia
redefinicion y de su aportacion a partir de la resignificacion de su propuesta de valor.
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Capacitacion

La capacitacion en las organizaciones es una necesidad y a la vez una oportunidad
para generar resultados diferenciadores con el objetivo de dar respuesta a los actuales retos
que el cambiante entorno actual demanda. Dentro de estos procesos de cambio incipiente, los
procesos de capacitacion organizacional han ido evolucionando de una manera vertiginosa,
de manera puntual, a partir de la pandemia resultante por el SARS-CoV-2 ya no es posible
continuar con la misma propuesta de modelo de capacitacion que hasta hace unos afios se
centraba principalmente en transmitir contenidos de manera presencial y donde
predominantemente esta capacitacion era a través de un manual asi como el uso de
diapositivas en formato power point como recurso principal para transmitir informacion vy,
en algunos casos, se generaban dindmicas grupales para fortalecer los aprendizajes.

Un sesgo recurrente en los programas de capacitacion era que el proceso terminaba
con la imparticion del programa asignado al capacitador, ya sea cumpliendo las horas
asignadas y en el mejor de los casos, generando una evaluacion centrada en la memorizacion
de conceptos para acreditar el programa: esta evaluacion era realizada a traves de un examen
o0 de un entregable especifico. Esta manera de concluir un programa, sin verificar el impacto
que causaba en el desempefio de los participantes a partir de su participacion generé un vacio
para las organizaciones, esto, por no tener mayores elementos para verificar que la asignacion
de recursos tenia un impacto diferenciador que beneficiara tanto al participante como a la
empresa.

Aunado a esto, a partir de la pandemia provocada por el SARS-CoV-2 la capacitacion
virtual se posicion6 como una respuesta para las organizaciones en un escenario donde la
capacitacion en modalidad presencial perdio terreno delante de la capacitacion virtual. De
ahi que, para responder a los nuevos retos de capacitacion, tres elementos son clave en este
proceso: El modelo de capacitacion implementado fue por el rol del capacitador, asi como el
uso de las tecnologias orientadas a la educacién de adultos y de manera disruptiva, la
aplicacion de la IA a entornos formativos. Ademas, el B-learning para formar
presencialmente y en linea una capacitacion enfocada a la accion innovadora (Bolivar et al.,
2014).

En los nuevos procesos que las organizaciones demandan, la capacitacion no se limita
a transmitir una serie de conocimientos de manera puntual para ser asimilados de manera
pasiva por un participante dentro de un programa especifico. Esa postura es relativamente
cdmoda para un capacitador que busca un beneficio puntual de caracter economico o de
desempefio. Sea por un servicio puntual que es ofrecido a la organizacién o como parte del
despliegue de los programas asignados a los capacitadores internos de las empresas o
instituciones.

La capacitacion, busca el crear condiciones de desarrollo a través de la generacion de
condiciones para habilitar cambios individuales y colectivos dentro de una organizacion.
Procurase entonces, a través de la capacitacion, el desarrollar competencias vy
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comportamientos ademas de una pertinente transmision de conocimientos acorde con las
necesidades requeridas y alineadas con la estrategia organizacional. Alles (2020) sefiala que
las organizaciones capacitan entre otras cosas para “optimizar sus resultados, mejorar su
posicion en el mercado y/o su imagen en la sociedad” También refiere que la “formacion”
dentro de los procesos de capacitacion es definida como una accidn orientada a “educar y/o
instruir a una persona con el propoésito de perfeccionar sus facultades intelectuales a través
de la explicacion de contenidos, ejercicios, ejemplos, etc.” El término formacion incluye
conceptos tales como el codesarrollo y capacitacion.

La capacitacion organizacional orientada al desarrollo de habilidades de los
participantes, tiene como objetivo "la obtencién, enriquecimiento y actualizacion de
conocimientos, habilidades y competencias que les permitiran a los empleados desarrollar
eficientemente las actividades de sus puestos de trabajo" Como un sistema organico, las
diferentes areas necesitan colaborar de manera alineada y la complejidad que emana de esta
necesidad, es ofrecer propuestas de capacitacion que respondan a los entornos cambiantes,
considerando propuestas que necesitan ser fundamentadas y objetivas (Cobos y Montor,
2022).

El proceso de capacitacion, como un proceso dindmico de ensefianza-aprendizaje, ha
sufrido cambios profundos; las nuevas tendencias tecnologicas, como la transformacion
digital y el uso de la 1A generan nuevos dialogos entre la docencia y las empresas. La
capacitacion organizacional es, en su identidad es intrinsecamente andragdgica, es decir,
orientada a la formacion de adultos con necesidades de aplicacion. La andragogia de manera
concreta, es el estudio de técnicas y estrategias para la educacion de adultos. Por un lado, se
le ha llamado como una subdisciplina de la educacion, supuestos, técnicas, procedimientos,
campo de conocimientos. Ademas, como una teoria, como un proceso de desarrollo integral
del ser humano (Marrero, 2004, citado por Caraballo, 2007) y como un modelo educativo
(UNESR, 1999, citado por Caraballo 2007).

En contextos organizacionales, concretamente es necesario considerar no solo el
verificar que la oferta de capacitacion que se ofrece responda a los retos actuales, sino que,
para que esto suceda, es necesario trabajar con la identidad del capacitador que necesita
cuestionar su propio modelo de ensefianza y que recurrentemente reproduce sin cuestionarlo,
porque fue el modelo en el que fue educado en la transmision de dicho tema o disciplina.
Un ejercicio sano de un capacitador es permitirse cuestionar la vigencia de su propuesta
educativa en los nuevos entornos educativos y organizacionales y si en los escenarios futuros
que se contemplan, su propuesta educativa tiene cabida en su conformacién actual.
Consecuentemente, la capacitacién andragdgica, necesita otorgar nuevos significados y
respuestas para generar soluciones diferenciadoras y que considere en sus propuestas
tematicas mas alla de las necesidades presentes detectadas por las organizaciones. Para que
esto suceda, es necesario trabajar contenidos, ademas, el trabajar con la identidad del
capacitador, con sus creencias sobre su rol y su aportacion para generar un cambio

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes 100 ISSN en linea 2452-4980



paradigmatico y estratégico en un marco prospectivo y no solo perspectivo de los escenarios
presentes y futuros que necesitan ser considerados.

El andragogo necesita cuestionar su propio modelo de ensefianza y la vigencia de su

propuesta educativa, para detonar acciones que resignifiquen su practica profesional. Esto
implica que tanto el docente como las instituciones educativas realicen una profunda revision
de la oferta de capacitacion que actualmente ofrecen. Soluciones centradas en que los
participantes apliquen a corto plazo los aprendizajes obtenidos mas que resolviendo casos
hipotéticos que poco se conectan con las expectativas depositadas en el programa.
Un capacitador con una solida formacion en su area de especialidad y comprometido con la
educacion de los adultos, es fundamental para generar impactos diferenciadores, no puede
limitar sus intervenciones considerando que al tener una actitud entusiasta frente a grupos es
suficiente, sino que necesita asimilar la complejidad de educar personas adultas, para ofrecer
en sus programas donde colabora una propuesta diferenciadora mas que centrada en
transmitir contenidos, sino que ofrezca soluciones.

Chacdn (2012) sefiala la andragogia como la disciplina para atender la educacion de

los adultos. Seguidamente, el capacitador andragogico ofrece soluciones, no solo contenidos,
por lo que un capacitador con una sélida formacion andragogica y comprometido con la
educacion de adultos no solo necesita tener una actitud de “experto” que va a hacer de la
sesion un espacio para depositar sus conocimientos a través de un mondlogo, sino que
necesita asimilar la complejidad de educar personas adultas, para ofrecer en sus programas
donde colabora una propuesta diferenciadora mas que centrada en transmitir contenidos, sino
que ofrezca secuencias de aprendizaje que fortalezcan el aprendizaje del adulto.
Esto implica que el capacitador adquiere un rol de “facilitador del aprendizaje y de
soluciones” mas que de un “instructor” requiere incorporar la debida apropiacion en el uso
de la tecnologia, para fortalecer el desarrollo de sus propias habilidades como capacitador,
tanto en el disefio de sus contenidos como en la estructuracion de las sesiones que conforman
el programa donde participa. Para tener una clara propuesta de valor en su propuesta
educativa, este “facilitador del aprendizaje” necesita tener un rol activo para seleccionar
propuestas y herramientas que vayan acorde a las necesidades de los participantes.

Por lo tanto, la labor como un facilitador andragdgico no puede limitarse a ser un
consumidor, reproductor de tendencias y herramientas tecnologicas en donde su foco
principal, se oriente a habilitar al participante en el uso de las herramientas que son tendencia
0 “moda”.

El facilitador del aprendizaje requiere realizar una seleccién intencionada vy
fundamentada en el uso de la incipiente oferta de soluciones que las empresas de software
ofrecen con el fin de posicionarse en el mercado. Esto con el fin Gltimo de generar una
propuesta de disefio andragdgico que haga uso de las nuevas tendencias educativas.

La 1A como un recurso para el aprendizaje, ofrece al facilitador del aprendizaje la
oportunidad de desarrollar las competencias requeridas por las personas, empresas e
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instituciones que solicitan la capacitacion. La I A no puede desentenderse de una construccion
epistemoldgica de la realidad donde esta inserta para no instrumentalizar la labor docente, ni
generar una deficiente proactividad intelectual en el desarrollo de nuevas propuestas
educativas.

Modelo de los Kirkpatrick

Un proceso de capacitacion referencial es el modelo propuesto por Donal Kirkpatrick
de 1959, el cual ha sido actualizado para ofrecer una ruta de desarrollo estratégico orientado
a generar condiciones para promover una evaluacion integral y no solo puntual dentro de un
proceso de capacitacion. EI modelo de evaluacién de Kirkpatrick considera cuatro etapas:
reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados. Siendo las dos Gltimas desconocidas o
desestimadas en los procesos de evaluacion por las condiciones que involucra el realizarlas
pero que, a la vez, cuando no se incorporan y se encuadran dentro de la estrategia de
desarrollo organizacional limita el impacto de los programas.

Uno de los elementos clave para fortalecer el impacto de la capacitacion
organizacional, es el converger las premisas andragdgicas propuestas por Donald y James
Kirkpatrick con el disefio de programas en donde es incluido el desarrollo de competencias
a partir del conocimiento y aplicacion de la 1A en programas ofrecidos de manera expresa a
las organizaciones, asi como a personas con interés en incorporar las nuevas tendencias
tecnoldgicas en su ambito laboral.

Mosquera et al. (2023) sefialan que tanto los profesores como los investigadores en el
contexto de andragogia, son profesionales orientados a la educacion de adultos, utilizan
encuestas, experimentos y estudios de casos para evaluar las estrategias propuestas en sus
programas; todos estos recursos sin duda son relevantes, pero en definitiva, es necesario
evaluar la eficacia del proceso de aprendizaje en si, esto es, no solo centrarse en el disefio de
los contenidos sino en el impacto que la propuesta de capacitacion tiene en la vida del
participante.

Para esto, el modelo de evaluacién de Kirkpatrick (2016) ofrece una propuesta
andragogica que consta de cuatro etapas y que posibilita ofrecer un programa de alto impacto:

i.  Elprimer nivel es el de reaccion y hace referencia a la evaluacién sobre el grado de
satisfaccion del participante con las experiencias de aprendizaje. Normalmente esta
evaluacion se hace a través de un formato donde se evalGa la calidad del contenido
impartido, los recursos didacticos utilizados, asi como la calidad académica del
facilitador del médulo o programa que recién fue terminado.

ii.  Elsegundo nivel es el de aprendizaje, aqui es evaluado el nivel en que se verifica el
nivel de aprehension de conocimiento por parte de los participantes en el programa
referido. Este nivel hace énfasis en evaluar el aumento de conocimiento y en qué
nivel fueron cumplidas las expectativas del programa cursado.
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iii. El tercer nivel considerado en la propuesta de Kirkpatrick es el de comportamiento,
y estd vinculado de manera directa a la efectividad en la transferencia del
conocimiento aplicado en su entorno laboral.

iv.  El cuarto nivel es el de resultados y tiene la intencion de medir el impacto del
aprendizaje desde una perspectiva centrada en la mejora de calidad, el proceso o
reduccion de costos, esto es, con indicadores clave para la organizacion y por el cual
el colaborador de la empresa cursa en el rol de participante dentro de un programa
especifico de capacitacion.

Es fundamental sefialar que la mayoria de los programas de capacitacion que
actualmente se ofrecen se quedan en el segundo nivel de la propuesta de Kirkpatrick, es decir,
se consideran los niveles de reaccion y de aprendizaje, pero no se verifica que el aprendizaje
sea transferible al entorno del participante ni tampoco como la participacion en el programa
impacta en la mejora del desempefio de la organizacion.

De ahi que un elemento orientador en el desarrollo de programas de capacitacion es
el de incorporar los cuatro niveles de Kirkpatrick en programas que se orienten hacia generar
un impacto que sea mas alla del nivel perceptual o individual de parte del participante que
curso el programa, sino gque se enuncien y se intencione de manera explicita los resultados
que se desean obtener con el programa y la forma en que estos seran evaluados.

El no considerar una propuesta de desarrollo integral en los procesos de capacitacion
no solo genera un proceso trunco en el proceso de aprendizaje de los participantes, sino que
incentiva modelos de capacitacion inefectivos disefiados en una propuesta de caracter
paliativo o deficiente por los modelos considerados durante el proceso de disefio, imparticion
de contenidos, evaluacion, asi como el acompafiamiento posterior que se ofrece al
participante y a su organizacién. Otro elemento diferenciador, ademas de incorporar la
propuesta metodologica de los Kirpatricks para potenciar el impacto de la capacitacion, es el
de hacer uso de las metodologias y tecnologias emergentes, como es el caso de la 1A, que
actualmente ofrece nuevas aristas para entender el rol del capacitador andragdgico en la
coyuntura actual.

Inteligencia Artificial

Siendo que la IA irrumpe dentro de un escenario promotor de soluciones dentro de
un marco educativo como lo es la Educacion 4.0, las aristas que necesita atender van mas
alla de generar informacion de manera agil, sino que esta necesita ser confiable y con una
normatividad ética. También, para poder generar condiciones propicias para que la |A apoye
procesos de capacitacion efectiva, necesita generar condiciones de aprendizaje colaborativo
para que el concepto de transferencia en el aprendizaje vaya mas alla de la asimilacion
conceptual e independiente de la modalidad del curso, sea presencial, virtual o hibrido.
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Es entonces que el aprendizaje requerido que se suscribe dentro de la industria 4.0
privilegia fuertemente el caréacter experiencial del aprendizaje, donde el participante de los
programas de capacitacion requiere de una habilitacion practica de los conocimientos que
adquiere, es ahi donde confluye el concepto de andragogia y el de la IA. Maita et al. (2022)
definen a la TA como “la capacidad de las maquinas para demostrar inteligencias similares a
las de la humanidad, cuyo objetivo es solucionar una serie de problematicas, mediante la
aplicacion de softwares especificos, que inciden en diversas disciplinas o ramas del saber,
como la economia, la administracion, la industria, entre otros”.

Con la incorporacion de la IA en programas de capacitacion, se acrisola una vision
diferente de un modelo educativo, donde el desarrollo de tecnologias incipientes crea
condiciones para fortalecer un desempefio exponencialmente mas agil de los colaboradores.
Este desempefio no se inserta en una l6gica de desplazamiento de los colaboradores sino del
fortalecimiento de sus capacidades humanas innatas e inherentemente necesarias al
desarrollo de las organizaciones.

El reto de las organizaciones en el uso de la 1A no consiste solo en la incorporacion
instrumental de los conocimientos para hacer efectivas sus metas de desempefio, sino también
para fortalecer una cultura organizacional donde el desarrollo tecnoldgico no sea un
adversario del crecimiento de los colaboradores dentro de sus organizaciones y que se
inscriben en programas de capacitacion andragogica con el objetivo de fortalecer el
desarrollo de sus competencias profesionales.

Para fortalecer el desarrollo de competencias laborales, la 1A necesita ser pensada en
los procesos de capacitacion bajo tres elementos clave: resultados a obtener,
comportamientos a desarrollar y los aprendizajes que el participante requiere para hacerlos
transferibles a la organizacion e impactar en ella con criterios definidos de desempefio. Es
importante destacar el cambio de paradigma en el disefio de los programas, no comienza por
la enunciacion de los aprendizajes y que buscan ser resueltos por temarios que pueden sesgar
el resultado causando un desencuentro entre la expectativa del participante y el capacitador
responsable.

El desencuentro esta aunado a esta nueva vision de concebir el proceso de disefio y
transferencia desde la Optica de resultados y aplicabilidad de los conocimientos adquiridos
en un periodo corto de tiempo, el capacitador andragdgico, necesita trabajar en dos niveles:
no solo en el disefiar contenidos que ofrezcan soluciones diferenciadas y sustentadas en el
uso de la IA, sino también trabajar en su propio desarrollo de habilidades para incorporar
dentro de un modelo orientado a desarrollar competencias con una didactica que posibilite el
que sus sesiones sean dindmicas y al mismo tiempo relevantes.

Para poder sistematizar las necesidades de capacitacion de los capacitadores, se
proponen cuatro ejes en los cuales el capacitador puede orientar su proceso de aprendizaje.
Esto con la intencion de actualizar sus propuestas educativas que ayuden a generar soluciones
personalizadas para los usuarios. Primero) Mapeo de contenidos, segundo) Creacion de
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contenidos, tercero) Entregables basados en evidencias y el cuarto eje) Evaluacion del
aprendizaje. A continuacion de describen cada uno:

a. El primer eje, el mapeo de contenidos, hace referencia a que el capacitador
conozca las oportunidades que la 1A ofrece, tendencias en capacitacion, areas
de aplicacién y consideraciones éticas.

b. El segundo eje, la creacién de contenidos considera que el capacitador
desarrolle habilidades para generar el disefio efectivo de “prompts”, es decir,
la generacion de ordenes escritas o dictadas a través de la voz que genera la
interaccion con la IA con la finalidad de obtener una respuesta por parte de
esta. Ademas de estos “prompts” es necesario que el capacitador incursione
en el uso de inteligencias que generen imagenes, avatares, presentaciones y
toda clase de recursos que el capacitador andragogico necesita para ofrecer
soluciones de impacto.

c. El tercer eje tiene como intencion el ir mas alld de que el participante
“consuma contenidos” a través de sesiones grabadas o con una presencia
pasiva dentro del entrenamiento, por lo que es importante el generar
estrategias y metodologias de aprendizaje donde los capacitadores involucren
de manera activa a los participantes y los lleven a evidenciar aplicacion
practica relacionada con su entorno laboral y generando un producto que
evidencia la apropiacion de contenidos.

d. EIl cuarto eje se centra en que los capacitadores, generen los criterios de
evaluacion como rubricas, procesos de calificacion y evaluacion de
desempefio para garantizar la transferencia y deteccion de oportunidades de
mejora a partir de los resultados generados durante el proceso de capacitacion.

Estos cuatro ejes pueden ser transformados en un programa de “capacitacion para
capacitadores” o “Train the Trainers” con el objetivo de fortalecer habilidades en un campo
especifico que es enmarcado por un perfil andragdgico que incorpora la experiencia de los
participantes como un elemento distintivo del aprendizaje de los adultos. Se pasa entonces
de un modelo basado en transmitir contenidos a generar experiencias de aprendizaje
significativo con una aplicabilidad directa no desde un estudio de un caso sino desde conocer
a atender las necesidades que el participante necesita resolver.

Con esta claridad en la propuesta de disefio de contenidos y del uso actualizado de la
tecnologia, un capacitador con perspectiva andragdgica incorporada en su practica docente,
necesita hacer uso de la IA para responder a las demandas actuales. Ademas, promover en
las participantes habilidades diferenciadas, de acuerdo con las necesidades de los
participantes de los programas, de las cuales se pueden enunciar entre ellas las siguientes:

i.  Mejorar la capacidad de automatizacion de tareas que son repetitivas y aportan un
minimo de valor
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ii.  Acelerar y depurar la captacion de talento que nutra a las organizaciones de los
nuevos requerimientos en cuanto a perfiles y competencias que son enunciadas como
prioritarias

iii.  Fortalecimiento de la conectividad y habilidades de management para fortalecer los
perfiles de liderazgo

iv.  Toma de decisiones, pensamiento disruptivo, asi como estrategias que promuevan la
colaboracion efectiva en los equipos de trabajo desde una perspectiva de diversidad
e inclusion

v.  Colaboracién multigeneracional asi como multicultural en entornos presenciales,
virtuales e hibridos.

Para lograr satisfacer las necesidades actuales de capacitacion, la 1A ofrece multiples
posibilidades y es necesario crear una ruta de desarrollo que permita al docente incursionar
en esta disciplina o seguir profundizando a través de motores de busqueda, generadores de
imagenes, videos, avatares, identificadores de plagios, resolucion de problemas matematicos,
identificacion de emociones a partir de rostro, generar musica original, identificacion de
posturas y sonidos, resolucion de problemas contables, legales, problematizacion de dilemas
éticos, asi como realidad virtual y aumentada entre muchos otros.

DISENO METODOLOGICO

La metodologia utilizada en el presente documento es la documental o tedrica,
utilizando cinco palabras clave, y documentos sobre la IA del 2016 a la fecha; Capacitacion,
andragogia, Educacion 4.0, 1A y el Modelo de los Kirkpatrick.

Gonzalez-Lopez (2023) refiere que la investigacion documental se define como “el
estudio y andlisis de los documentos, como los articulos cientificos, capitulos de
libros, temas cientificos en las redes sociales, periodicos, entrevistas a personas,
cualquier fuente informativa en la que se escribié un tema y se llevo un procedimiento
para llevarse a cabo una metodologia cientifica para analizar, evaluar y crear nueva
informacion en un articulo cientifico (p.5)”.
Se procurd la generacion de una nueva reflexion a partir de los elementos tedricos
presentados y la sistematizacion de estos, con el fin de promover la consecuente reflexion
dentro del area de la capacitacion andragdgica en organizaciones. Esquema del

procedimiento del estudio tedrico (ver figura 1):
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La Inteligencia Artificial como elemento promotor de las habilidades de capacitacion
andragdgica en organizaciones
José Noé Miranda Becerra & Mariela Gonzalez-Lépez
Revista Estudios en Educacion (2023), Vol. 6, Num. 11, p.p 93 — 112.

Figura 1.

Metodologia del estudio teorico sobre la 1A como elemento promotor de las habilidades de
capacitacion andragogica en organizaciones

1.Andragogfa, educacion, =UEE M= ES 3. Educacion 4.0, Modelo
metodologias innovadoras de :nnovad_ura.s_para O de los Kirkpatrick
capacitacién ;;::;:;ia::’:" - inteligencia artificial,
T , andragogia,
instituciones educativas e e

6.Inteligencia artificial, 4. Relerrancia socia.l,.
Modelo de los Kirkpatrick 5. Bases de datos educatica, andragogica y
internacionales y tecnoldgica
nacionales

7. Analisis de las fuentes 2. Generacidn de

categorias por contenidos
y sus descripciones

9. Articulacion
sistematica
de los contenidos

10. Resalt ar los resultados y datos
cualitativos, integracion
grafica, en tablas y
conclusiones

Fuente: procedimiento del método documental de Gonzalez-Lopez (2023).

RESULTADOS

El presente documento ofrece la posibilidad de fortalecer la reflexion en torno a las
habilidades necesarias que necesitan ser desarrolladas por parte de los capacitadores dentro
de los escenarios disruptivos emergentes como lo es la IA. Para generar actualizacion
andragogica de impacto, un capacitador necesita asumir nuevos roles en nuevos escenarios
educativos. Los nuevos roles que el capacitador necesita asumir implica mudar su rol
tradicional basado en transmitir contenidos en sus programas y aspirar a que tengan la mejor
de las aplicaciones a incorporar un modelo requisitorio para la Educacion 4.0, es decir,
aquella que privilegia la incorporacion de tecnologias emergentes y la fluidez digital, entre
ellas, de manera incipiente la IA.

Para lograr una actualizacion entre los procesos de capacitacion e incorporar el uso
de la Inteligencia Artificial, dos elementos son claves: el primero es que el capacitador asuma
un perfil andragoégico asumiéndose como un “facilitador del aprendizaje” y no un trasmisor
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de informacion. El segundo es que su practica se inscriba dentro de un modelo disefiado para
desarrollar propuestas de alto impacto, esto es, ofreciendo soluciones especificas a las
necesidades especificas de los participantes y que aporte resultados medibles a la
organizacion de referencia. Para esto, el modelo de los Kirkpatrick, que consideran cuatro
niveles de evaluacion: reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados ofrece mayor
contundencia dentro del disefio y ejecucion de programas orientados a la educacion de
adultos.

Al incorporar dentro de la practica andragdgica, una logica base de en soluciones, la
practica del facilitador del aprendizaje se transforma positivamente, de igual manera
actualiza la oferta académica que actualmente muchos espacios educativos promueven. El
pensar desde un inicio en los resultados que el programa generara y como se mediran estos
resultados, asi como en los comportamientos que necesitan visibilizarse en el colaborador
después de haber participado en el programa, posibilita entonces, focalizar con mayor
claridad los aprendizajes requeridos durante el programa. Si el nuevo escenario educativo en
organizaciones asumira de forma diferenciada el uso de la Inteligencia artificial, las
habilidades de capacitacion andragogica en las organizaciones seran redimensionadas. Seran
entonces los capacitadores que asuman un rol de facilitadores del aprendizaje con
actualizacion en su propuesta educativa, asi como en el dominio de herramientas digitales los
que seguiran generando innovacion y posicionamiento laboral.

La tabla 1 muestra los elementos para la actualizacion andragdgica en el tiempo del
siglo XXI, conjuntandose la capacitacion como el todo, la educacién como disciplina, la
andragogia a quienes va dirigido, la IA como la herramienta tecnoldgica de la educacion 4.0.
El Modelo de los Kirpatrick estd orientado a la implementacion para la formacion y
comunidad de aprendizaje y desarrollo de formadores, disefiadores de capacitacion para la
accion y enfoque de una iniciativa de capacitacion.

Tabla 1.

La actualizacion andragogica para la capacitacion

Capacitacién Educacién 4.0 Andragogia IA Modelo de los
Kirpatrick
Los programas Posibilita una El adulto aprende La IA promueve el Ofrecen unaruta de
necesitan ser personalizacion lo que le interesa y acceso a recursos desarrollo
diseiiados en del aprendizaje al ~ la incorporacién de con agilidad organizacional
logica de ofrecer adecuarse a las su experiencia es diferenciada para Asi como un
soluciones no en necesidades de fundamental para gestionar la enfoque integral de
transmitir cada participante o lograr  resultados informacion. desarrollo.
contenidos. grupo. diferenciadores.
Los capacitadores Promueve el El aprendizaje La IA posibilitael Cada nivel tiene
necesitan aprendizaje andragogico crear entornos de objetivos claros y
actualizar su rol colaborativo y el vincula lo que se simulaciony especificos.  Esto
de transmisores desarrollo de aprende en un escenarios de ayuda a definir
de informaciéon a habilidades programa con la aprendizaje.
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facilitadores del digitales en los vida y trabajo de acciones concretas
aprendizaje participantes. los participantes. en cada etapa.

La capacitaciéon Posibilita un Promueve la La IA promueve Permite a las
andragogica acceso global y participacion aprendizaje organizaciones el
genera flexible a la vez activa y la adaptativo de identificar areas de
experiencias de que  innovacion autodireccion. acorde al nivel del mejora para las
aprendizaje  de educativa. perfilamiento, partes involucradas
caracter procesual segmentacion 'y en el proceso de
Yy no como eventos acompafiamiento aprendizaje
aislados de de participantes. organizacional.
aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia

DISCUSION

La presente investigacion posibilita el encuentro entre paradigmas presentes en los
modelos de capacitacion que actualmente son ofrecidos desde instituciones educativas y
consultoras especializadas. Un paradigma dominante privilegia la transmision de contenidos
y donde el capacitador asume el rol de experto ocupando la mayor parte de la sesion en
transmitir via oral sus contenidos. Un segundo paradigma que esté privilegiandose en este
estudio es el de entender el proceso de capacitacion como un proceso de facilitacion del
aprendizaje en donde por disefio se busca ofrecer un esquema andragdgico y centrado en
soluciones. De ahi el valor del modelo de Kirkpatrick para robustecer esta propuesta. Dentro
de este marco, la IA resignifica y fortalece el rol del facilitador del aprendizaje. La TA
promueve el desarrollo de habilidades de capacitacion andragogica al contextualizarse dentro
de un modelo educativo 4.0, donde las tecnologias digitales incipientes juegan un papel
trascendental. La IA, al situarse dentro de una nueva gestion del conocimiento, se torna una
aliada para las organizaciones que requieren innovar de manera disruptiva. El rol de
facilitador andragdgico cuando cuestiona los esquemas hasta hace unos afios parecia
inmanente, asi como sus propios esquemas con los que fue educado en habilidades docentes
crea condiciones para hacer de la incorporacion de tecnologias emergentes un diferenciador
prospectivo en educacion orientada a la formacion de adultos.

CONCLUSION

Los programas de capacitacion actuales tienen la posibilidad de ofrecer nuevas
propuestas de valor que generen un mayor impacto en los participantes a partir de trabajar en
dos niveles: el modelo sobre el que construyen su propuesta, como en el uso diferenciado de
tecnologias propios de la Educacion 4.0, entre ellas, la IA. Para esto, el construir un programa
o una oferta educativa robusta en el 4rea andragogica desde espacios referenciales como los
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programas de Educacion Continua que son ofrecidos en las universidades se vera beneficiado
al incorporar la propuesta de los cuatro niveles propuestos por los Kirkpatrick: reaccion,
evaluacion, comportamiento y resultados. Aunado a esto, al momento en que la propuesta
educativa genera una apropiacion en el uso de tecnologias educativas y de manera
exponencialmente diferenciada, el uso de la IA logrard responder a los nuevos escenarios
laborales que las organizaciones requieren de los programas de capacitacion en sus multiples
campos de conocimiento y modalidades de imparticion.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue adaptar y validar el instrumento denominado
“Cuestionario Vanderbilt de Liderazgo en Educacion (VAL-ED)” en el
contexto educativo colombiano para medir el liderazgo en las instituciones
educativas como un factor clave en la calidad de la educacion. Bajo una
metodologia cuantitativa, dirigida a (421) docentes y directivos docentes de
basica, media y superior de caracter publicas y privadas en (18)
departamentos del territorio nacional colombiano, los datos fueron
analizados por el software SPSS, El alfa de Cronbach del instrumento fue
(0,98) en educacion basica y media y (0,99) en educacion superior, se
concluye que es un instrumento valido y confiable.

Palabras clave: liderazgo, cuestionario, adaptar, validar, educacion,
instituciones educativas.
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ABSTRACT

The objective of the study was to adapt and validate the instrument called
"Vanderbilt Education Leadership Questionnaire (VAL-ED)" in the
Colombian educational context to measure leadership in educational
institutions as a key factor in the quality of education. Under a quantitative
methodology, addressed to (421) public and private (18) departments of the
Colombian national territory, the data were analyzed by SPSS software.
Cronbach's alpha of the instrument was (0.98) in basic and secondary
education and (0.99) in higher education, it was concluded that it is a valid
and reliable instrument.

Key words: leadership, questionnaire, adapt, validate, education,
educational institutions

115 ISSN en linea 2452-4980


mailto:aciertojairo@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3680-2614
https://orcid.org/0000-0003-3680-2614
mailto:deimer.cuesta@uniminuto.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4491-060X
https://orcid.org/0000-0002-4491-060X

INTRODUCCION

El liderazgo educativo es una tendencia innovadora dentro de los entornos escolares
que le permite al docente una influencia directa en los procesos de ensefianza aprendizaje,
por el cual se pueden mejorar la calidad educativa y la construccion de nuevos saberes que
estan encaminados al desarrollo de nuevas teorias, es por ello por lo que en algunos aspectos
el lider integral educativo e innovador se caracteriza por que contribuye a la solucién de
problemas socioeducativos (Novoa, 2020).

Para Turra, et al, (2022), argumentan la relevancia del disefio y validacién de
instrumentos que contribuyan a liderar una transformacion educativa mediante précticas
educativas innovadoras. De acuerdo con Gil, et al, (2023), expresan la necesidad de generar
desarrollo de competencias personales y sociales que sirvan de evaluacion dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje reflejado asi en el plan de estudios de las instituciones educativas.
por otro parte, para Villa (2019), el liderazgo es asociativo y participativo, ya que se necesita
evolucionar en herramientas que ayuden a los docentes lideres a un empoderamiento
continuo y sistematico, que construya direccionamientos y politicas de participacion en los
entornos educativos donde los docentes puedan alcanzar una mejor direccion y la
capacitacion continua para una mejor evolucion en eficacia y satisfaccion del liderazgo
educativo.

En ese sentido, Barber y Mourshed (2008), sefialan que los lideres educativos se
caracterizan por desarrollar actividades de aprendizaje y asi poder influir en el rendimiento
de los estudiantes, pues se ha venido evidenciando la relacion entre calidad y gestion
educativa sefialando al liderazgo como una herramienta clave en la mejora del proceso de
aprendizaje.

Por otra parte, es imprescindible la evaluacion del liderazgo en escenarios educativos
que permitan analizar su alcance y su ejercicio, tal como lo afirma. Porter, et al, (2010a), la
cual manifiestan que la evaluacion permite un direccionamiento como una fuente de apoyo
para elevar los aprendizajes y la calidad de la direccion en las instituciones educativas. Por
consiguiente, para Villa (2015), hace hincapié en las formas para medir y evaluar el liderazgo
educativo y el impacto que este ha tenido en los procesos de calidad educativa mediante un
director o responsable de la gestion educativa, que orienta y ayuda a definir unas metas
conjuntas a donde se pretende llegar para su constante toma de decisiones, asi mismo lo
ratifica Sarasola y Da Costa (2016), afirman que el liderazgo educativo esté relacionado con
los resultados de dicha gestion educativa siendo reflejada en los aprendizajes de los
estudiantes.

Ante dicha situacion, es fundamental la aprehension y apropiacion de un instrumento
fiable y valido, con soporte en la literatura internacional para realizar su adaptacion al
contexto educativo colombiano. Por lo anterior, este articulo tiene como objetivo adaptar y
validar el “Cuestionario Vanderbilt de Liderazgo en Educacion (VAL-ED)” en el contexto
colombiano.
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REVISION DE LA LITERATURA
Liderazgo educativo:

El funcionamiento efectivo de cualquier organizacion se encuentra estrechamente
relacionado con el trabajo de algln tipo de liderazgo. El concepto de direccién ha tomado
relevancia en los ultimos tiempos; ya que simboliza un buen trabajo y organizacion
institucional, con miras al alcance de los objetivos de cualquier empresa o institucion. El
liderazgo es entendido como el proceso por medio del cual un individuo influencia a otros
para lograr determinados objetivos (Rodriguez, 2019).

En ese sentido esto permite generar mejores ambientes laborales y educativos. En el
ambito educativo el liderazgo se ha convertido en una de las principales preocupaciones, todo
esto como respuesta a las dindmicas sociales y las herramientas que brinda para afrontarlas.
Esta relacionado con la buena gestion escolar, y asi mismo debe estar caracterizado por la
construccion de planes educativos contextualizados, integrados y democratizados (Pegalajar,
2017).

Es por ello que ahondar en la evolucion del liderazgo educativo de como se dieron
sus inicios, se debe tomar como referente los estudios del liderazgo empresarial, que
poco a poco ganaron espacio Yy fueron incorporados a los entornos educativos (Villa, 2019),
ya que por medio de las experiencias del lider empresarial y los resultados arrojados hasta el
momento se pudo identificar que dichas actividades tenian las mismas similitudes que los
contextos educativos necesitaban para mejorar los procesos, de esta manera las adaptaciones
e incorporaciones de los roles que los lideres empresariales ya habian mejorado, le
permitieron al lider educativo asumir un papel relevante dentro de las instituciones,
facilitando un buen desarrollo de sus actividades, por lo cual hoy se asumen retos y se
generan espacios ideales para mejorar los ambientes y construir equipos con los cuales se
pueda cumplir con las expectativas que surgen en torno al liderazgo y enfrentar con
dinamismo cada una de las problematicas que se desglosan del quehacer educativo y que
demanda soluciones asertivas de los lideres para un &éptimo desempefio entre una acertada
decision y el célculo de las consecuencias que se deriven de dichas decisiones (De la Vega y
Espinoza, 2022).

Asi mismo la innovacion en el liderazgo educativo es de suma importancia como lo
es en los entornos empresariales, en donde la motivacion juega un papel importante, por lo
tanto, el poder interactuar abiertamente, ha proporcionado que los lideres puedan tener la
libertad de compartir las ideas y plantear cambios (Alblooshi, et al, 2020). De esta manera la
innovacidén en la poblacion educativa se ha convertido en una herramienta aliada, que permite
avanzar y construir escenarios en los cuales el lider puede alcanzar resultados a tal grado que
permiten desarrollar multiples estrategias progresistas que convergen en una sintaxis de
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conocimiento e ideas que logran transformaciones culturales y a la vez potencializan las

habilidades blandas de los lideres para asumir y plantear soluciones en procesos evolutivos,
en ese sentido se propone un constructo liderazgo para alternativas que fomenten
comportamientos innovadores (Contreras, et al, 2022). Surgiendo de las problemaéticas y los
desafios que los entes educativos necesitan para mejorar y que, por medio de los cambios, el
liderazgo educativo va a la vanguardia en procesos que revolucionan y proponen nuevas
opciones.

Finalmente, resaltar que el liderazgo educativo es una habilidad esencial para el éxito
de un docente, de acuerdo con Bustamante, et al, (2022), expresan en el estudio de caso que
el liderazgo educativo puede ayudar a los docentes a motivar, inspirar y guiar a sus alumnos
hacia el logro de sus objetivos educativos. El liderazgo educativo también debe tener en
cuenta aspectos tales como la comunicacion, el trabajo en equipo, la satisfaccion del alumno,
la toma de decisiones, la solucidn de problemas y las relaciones entre maestros y alumnos.

Liderazgo centrado en el estudiante:

El liderazgo centrado en los estudiantes es una teoria que enfatiza el desarrollo y
bienestar de los estudiantes promoviendo su propio proceso en la ensefianza y aprendizaje e
impactando en los resultados para su desarrollo integral, siendo el estudiante el centro de su
proceso formativo, sin embargo, para este tipo de liderazgo el lider educativo debe fomentar
practicas de liderazgo en las instituciones educativa (Robinson & Gray, 2019).

Esto es reafirmado por, Robinson, (2019). Donde expone que la gestion del lider
educativo debe estar orientada en el estudiante, permitiéndole ser participé en su formacion,
asi como en la toma de decisiones fomentando sus conocimientos en la resolucion de
conflictos tanto en la escuela como en la sociedad, por medio de objetivos de aprendizaje que
tributan a la calidad educativa otorgando equidad e inclusion favoreciendo el trabajo en
equipo como el intercambio de ideas.

Instrumentos para medir el liderazgo educativo:

Es clara la relacion entre el liderazgo escolar y la consolidacion de los sistemas
educativos, hecho sustentado por Cifuentes, et al, (2020), al sefialar la relacion del liderazgo
educativo con los resultados en los aprendizajes, en la cual consideran al liderazgo escolar
como una de las variables de mayor influencia para el alcance de la calidad educativa. En la
actualidad se reconoce la incidencia que representa para la transformacion educativa de los
centros escolares, evidenciado en el alcance de la buena gestion educativa (Rosales, et al,
2020). En Colombia se observan falencias en cada uno de los esfuerzos a la hora de
implementar el liderazgo escolar, se identifican grandes desafios en materia educativa con el
fin de potenciar el liderazgo escolar y asi mismo concebir objetivos plasmados para alcanzar
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buenos indices de calidad educativa. Por esto y mas, es necesario realizar investigacion en

materia educativa que reconozca los niveles de liderazgo, para ello es necesario establecer e
implementar instrumentos pertinentes para su medicion. A continuacion, se describen
algunos instrumentos de medicion del liderazgo que sobresalen en la literatura especializada:

En primer lugar, se encontro el Cuestionario Multifactorial sobre Liderazgo (MLQ),
el cual ha sido implementado para medir el liderazgo en el ambito organizacional en més de
180 investigaciones. Este instrumento se fundament6 en las ideas de Longshore & Bass
(1987), quien abog6 por dos tipos de liderazgo (transaccional y transformacional). El
instrumento estaba organizado en nueve factores estructurados por 45 items, de los cuales 36
se relacionaban con el liderazgo y los otros restantes con las variables de resultados
organizacional (Bass y Avolio, 1989). Asimismo, considera una escala Likert, la cual
corresponde a un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios (nunca,
rara vez, a veces, a menudo y frecuentemente). Sin lugar a duda al revisar la literatura, este
instrumento ha sido uno de los mas utilizados para medir el liderazgo en los Gltimos afios, asi
mismo su estructura factorial de nueve dimensiones ha sido puesta en duda por sus altas
correlaciones entre factores (Morelo, et al, 2010).

En segundo lugar, se destaca a Carranza (2020), quien realizé una investigacion sobre
el liderazgo transformacional y compromiso de los docentes, en la cual implementé dos
cuestionarios; uno dirigido a los directivos y el otro a los docentes. El primero dirigido a los
directivos cuenta con 35 items, implementando una escala Likert (nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre). Por su parte, el segundo de actitudes dirigido a docentes se compone
de 27 items e implementa la misma escala Likert. Ambos instrumentos se validaron mediante
la técnica juicio de expertos, arrojando una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,870 para el
primero de directivos y 0,858 para el segundo de docentes.

En tercer lugar, se encuentra el cuestionario denominado “practicas eficaces del
liderazgo pedagogico de la direccion escolar”, disefiado por Garcia (2016), se implementa
con el fin de obtener informacion de profesionales de la educacion relacionadas con las
practicas eficaces de liderazgo educativo. Se estructura por 83 items, basados en escala Likert
(nada, poco, suficiente, bastante y mucho). Estd compuesto por cinco dimensiones,
relacionadas con aspectos inherentes al liderazgo escolar y la buena gestion escolar. Al
respecto de los indices de fiabilidad y validez, se emplea el juicio de expertos y asi mismo
un estudio piloto, en relacion con el coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach,
arroja un indice de 0,975; lo que indica que es un instrumento viable para cualquier
investigacion.

Por ultimo, se presenta el cuestionario conocido como Vanderbilt de Liderazgo en
Educacion (VAL-ED) el cual se compone de 72 items, los cuales valoradas en una escala
Likert, que a su vez deben ser marcados teniendo en cuenta las principales fuentes de
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evidencia. Los 72 items se distribuyen en seis componentes basicos (12 items por cada

componente), los cuales van desde el componente objetivos de aprendizaje hasta el
componente responsabilidad por los resultados. Al respecto de los procesos claves, se
conciben mediante el liderazgo, individual y colectivo, teniendo en cuenta como influencian
a la organizacion e integrantes relevantes de la comunidad para instaurar y alcanzar los
diferentes componentes basicos (Pérez, et al, 2018).

Cada uno de estos instrumentos permiten conocer y describir los niveles y tipos de
liderazgo. Es importante concebir la relevancia del liderazgo escolar y méas especificamente
las précticas eficaces que permiten hacer cambios y transformaciones en busca de sistemas
educativos articulados, contextualizados y que respondan a las nuevas tendencias
socioeducativas. Por esto, en Colombia se viene focalizando el fortalecimiento del liderazgo
en los docentes y en los distintos equipos de trabajo a través de cada una de las politicas
educativas (Martin, et al, 2023).

Objetivo del estudio:

Adaptar y validar el “Cuestionario Vanderbilt de Liderazgo en Educacion (VAL-
ED)” en el contexto colombiano en instituciones educativas de basica, media y superior. Este
instrumento de evaluacion de la gestion permite reconocer el liderazgo centrado en los
aprendizajes en el escenario colombiano.

METODOLOGIA
Método

Poblacion y muestra:
El estudio se desarroll6 con (421) docentes y directivos docentes colombianos de

educacion basica, media y superior. Los docentes que se desempefian en educacion basica y
media son (355) y los que laboran en educacidn superior son (66). La experiencia en la
docencia se encuentra entre los 5 y 30 afios y presentan diversos roles en las instituciones
donde laboran. La tabla 1 presenta el nimero de docentes que participaron en el estudio por
departamento, con un enfoque de caracter mixto de fuentes primarias y secundarias de tipo
descriptivo (Garcia, 2021).
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;-:Etliiiéécién de docentes y directivos docentes por departamento en el contexto
colombiano.
Departamento Educacion bésica Educacion Total
y media superior
Cundinamarca 86 1 87
Antioquia 46 17 63
Atlantico 43 8 51
Cesar 38 0 38
Huila 29 7 36
Boyaca 33 1 34
Arauca 22 7 29
Valle del cauca 14 10 25
Casanare 13 0 13
Bogota 4 5 9
Meta 7 0 7
Risaralda 3 4 7
Guajira 6 0 6
Caldas 4 1 5
Bolivar 0 4 4
Cauca 2 1 3
Cordoba 1 0 1
Magdalena 1 0 1
Norte de Santander 1 0 1
Pasto 1 0 1
Tolima 1 0 1
TOTAL 355 66 421

Nota: Elaboracion propia (2022). Numero de participantes del cuestionario en educacién
basica y media como en superior.

De acuerdo con la tabla 1 en términos de educacién basica y media en el territorio
colombiano los departamentos que mas registraron participacion son Cundinamarca con (86)
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participantes seguido del departamento de Antioquia con (46) participantes, asi como de
Atlantico con (43) participantes entre docentes y directivos docentes.

Por otra parte, en la educacion superior los departamentos de mayor participacion
fueron Antioquia (17) y Valle del Cauca (10) mientras los de menor participacion fueron
Boyaca, Cundinamarca, Caldas y Cauca cada uno con una sola participacion por
departamento.

Finalmente, los departamentos con mayor participacion tanto en educacién bésica y
media como en educacion superior fueron: Cundinamarca (87), Antioquia (67) y Atlantico
con (51) registros para un total de (355) participantes en educacién basica y media (66) en
educacion superior y un total general de (421) participes.

Instrumento

Cuestionario Vanderbilt de Liderazgo en Educacion VAL-ED:

Dentro del liderazgo educativo medir el esfuerzo y la capacidad de liderar procesos
educativos en pro de la calidad de la educacion, resultan a veces ser complicado de
identificar, ya que las posibilidades de ejercer un direccionamiento en procesos y asumir el
mando en un equipo, implica evolucionar y contar con habilidades y competencias que sean
vistas por los demas compafieros como el lider al cual se pueda seguir, ya que encontrar la
combinacion perfecta de conocimientos, habilidades, liderazgo, habilidad y actitud personal
gue son esenciales para ejecutar con exito un proyecto (Ghorbani, 2023). Sin embargo, hay
otros factores que al intentar ser medidos no son faciles de documentar es por ello que para
evaluar las practicas de docente directivo en sus entornos se necesita de un instrumento que
cumpla y satisfaga dichas necesidades.

El instrumento (VAL-ED) evalua el liderazgo educativo, desde la eficiencia y aporta
material de analisis que inducen a mejorar las competencias y las estrategias (Bolivar, 2015).
El instrumento permite de una manera precisa medir la eficiencia del liderazgo y resaltar el
desempefio pedagogico que se construye desde lo cognitivo, para aportar insumos que puedan
ser analizados dentro de los contextos subyacentes, cuyas metodologias de experiencias
puedan ser aplicadas al analisis de las muestras que el instrumento arroja y que se pueda
identificar los factores importante en un entorno educativo, ya que es fundamental en la
ayuda de las actividades del quehacer del docente (Munna, 2023).

Este instrumento también permite identificar la capacidad de autogestion del directivo
frente a los obstaculos que se generan del acontecer diario, al mismo tiempo se puede
determinar qué tan recursivo es, y como utiliza las herramientas con que la institucion cuenta
para apoyar la gestion educativa y el buen desarrollo de actividades pedagogicas y didacticas
que se requieran para generar espacios productivos en donde el liderazgo educativo pueda
lograr objetivos especificos que conduzcan al mejoramiento de la educacion, ya que antes
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de que los lideres puedan regular sus emociones, deben tener un control de si mismo
(Tsouvelas, et al, 2022).

El cuestionario VAL-ED, mide las actuaciones desde los cargos directivos y la
influencia del desempefio docente en los aprendizajes de los estudiantes. (Porter, et al, 2010).
El instrumento presenta seis componentes categorizados en: (1) objetivos de aprendizaje
elevados, (2) curriculum riguroso, (3) calidad de la ensefianza, (4) cultura de aprendizaje y
trabajo en equipo, (5) relacion con la comunidad, y (6) responsabilidad por los resultados. en
el cual se incorporan en un total de (72) items, asi mismo, dentro de cada componente se
indaga sobre las cada una de las fuentes evidencia implementadas como el grado de
valoracion de su eficacia; que incluye (05) grados de desempefio: (ineficaz, poco eficaz,
eficaz, bastante eficaz, muy eficaz).

El instrumento permite recolectar una informacién precisa y ajustada a la realidad de
los encuestados que de manera sistematica al ir contestando cada uno de los items, aporta
informacion valiosisima, la cual se recoge de acuerdo con los siguientes componentes que se
clasifican en el siguiente orden:

1. Objetivos de aprendizaje; es claro identificar las rutas que le permitan al lider cumplir con
sus planificaciones de una manera asertiva.

2. Curriculo institucional; el contenido curricular debe ser ambicioso y estructurado de
acuerdo con la necesidad del entorno.

3. Calidad de la ensefianza; en la medida en que el liderazgo involucra proceso limpios y
viables las practicas y el contenido académico mejora

4. Cultura de aprendizaje y trabajo en equipo; reconocer que el liderazgo asegura las
relaciones entre la academia y los entornos, mejora las actividades colaborativas que
enriquecen el conocimiento.

5. Relacion con la comunidad; la interaccion con los entornos educativos y las relaciones
interpersonales permiten una armonia.

6. Responsabilidad por los resultados; existen responsabilidades individuales y colectivas,
ambas son fundamentales en el resultado de los procesos a evaluar es por ello por lo que el
aporte que genera en lo académico se vuelve fundamental en el debido tratamiento de la
informacion.

Cada componente esta centrado en medir la innovacion y el aporte que el liderazgo
individual y colectivo gque incide, que las instituciones educativas mejoren sus procesos cuyas
relacion y el grado de entrega y la disposicion del lider frente a las actividades diarias y sus
resultados que mejoren las habilidades, (Rodriguez, 2019). Se evidencian satisfactoriamente
la validez y la confiabilidad de las cifras que el instrumento aporta en dicho proceso de
investigacion, permitiendo el desarrollo y la evolucion.

El cuestionario (VAL-ED), es un cuestionario cerrado de escala de Likert que se
convierte en un instrumento de los mas completos y eficaces para analizar como se esta dando
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el liderazgo en el contexto educativo. Fue desarrollado por académicos de la Universidad de
Vanderbilt y la Universidad de Pensilvania en los Estados Unidos, y su aplicacion ha
demostrado una buena eficacia y confiabilidad (Porter et al., 2010a). Se enfoca en
comportamientos relacionados con el liderazgo orientado a los aprendizajes.

Asimismo, el (VAL-ED) es un instrumento que concibe y fortalece la capacidad de
los directivos para distribuir las responsabilidades y asi obtener mejores resultados (Pérez et
al., 2018). También permite medir la efectividad de las acciones administrativas mas
importantes que afectan el desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes, ya sea
directamente o compartiendo equipo. Asi mismo, Bolivar (2015), afirma que el VAL-ED
aplica y evalla las practicas de liderazgo orientadas en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Procedimiento:

La ejecucion de este estudio se desarrollo a partir del planteamiento de las siguientes
fases:
Primera: se identificé el problema de investigacion sustentado en fuentes primarias lo que
permitio sugerir una solucién, en ese sentido se realiza la adaptacion la cual se obtuvo la
autorizacion via correo electronico de uno de los autores del instrumento, asi mismo se
plantearon los aspectos metodoldgicos de la investigacion.
Segunda: la ejecucion en donde se obtuvo el permiso o consentimiento informado a las
instituciones de educacion basica, media y superior participes.
Tercera: se desarrollé un sistema que aloja el instrumento en la Web mediante un formulario
de Google para proceder con el trabajo de campo con el propdsito de hacer la recoleccion de
datos donde se solicito el permiso a las personas que desarrollaron el instrumento.
Cuarta: se realiza en analisis de la informacion y la generacion de las conclusiones que
tributan al objetivo general de la investigacion y sustentacion al contexto colombiano en
educacion bésica, media y superior.

RESULTADOS
En primer lugar, se realizd6 una medicidn en escala para cuantificar los datos del

instrumento, de acuerdo con Oviedo y Arias (2005), expresan que las escalas permiten tener
pruebas véalidas y confiables para determinar la precision exacta de los resultados, para ello
se llevé a cabo un andlisis del alfa de Cronbach que determina la confiabilidad de una escala
y su correlacion entre los items, entre mayor sea el grado o escala obtenida se afirma que
presentan una mayor correlacion los items que hacen parte del instrumento ( Rodriguez &
Reguant, 2020).
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En ese sentido, se implement¢ las respuestas sobre “Valoracion del grado de

eficacia” de acuerdo con el grado de; (1) ineficaz, (2) poco eficaz, (3) eficaz, (4) bastante
eficaz y (5) muy eficaz) dentro de cada uno de los seis componentes para determinar el
nivel del liderazgo dentro los items que se incluyen en el instrumento.

Los resultados se presentan en dos partes:

Primera: en educacién basica y media

Segunda: en educacion superior

A continuacidn, se muestra el analisis de los resultados:

Resultados en educacion basica y media:

Para el andlisis de los datos se contd con la ayuda de SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) Validacion completa con 355 datos de profesores de basica y media. (tabla
2).

Tabla 2.

Resumen del procesamiento de los casos en educacion basica y media

Casos NUmeros %
Validos 314 88,45
Excluidos 41 11,55
Total 355 100,0

Nota: Elaboracién propia (2022). Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Con relacién a los datos validados para en analisis de la informacidn, se obtuvo un
porcentaje de 88,45% de casos validos, cifra que respondié a las necesidades de la
investigacion. Solo se excluyeron 41 casos (tabla 2).

Por otra parte, se evidencian los datos estadisticos y su relacion con el alfa de
Cronbach que permiten identificar la viabilidad y veracidad de la informacion de la
investigacion. (tabla 3).

Tabla 3.

Estadisticos de fiabilidad educacion basica y media

Alfa de Cronbach N de elementos

,989 72
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Nota: Elaboracion propia (2022). Numero de elementos estadisticos de fiabilidad

Se evidencia que el alfa de Cronbach del instrumento fue de 0,989 lo cual y
considerado apropiado, es decir que los items reflejan consistencia dentro del instrumento.,
en ese sentido es pertinente observar los resultados de acuerdo con el rol desempefiado de
acuerdo con la institucion educativa (tabla 4).

Tabla 4.

Resultados de acuerdo con el rol desempefiado (docentes, coordinadores y rectores) en
la educacion basica y media de acuerdo con cada uno de los seis componentes del
cuestionario VAL-ED.

Docentes de Coordinador Rectores de

Componentes Basica y media es dcran Sgisailca y Basica y media
Total Objetivo 3,55 3,99 3,87
Total Curriculo 3,46 3,90 3,90
Total Calidad 3,53 3,92 3,74
Total Aprendizaje 3,65 4,14 4,02
Total Relacion 3,21 3,62 3,74
Total Responsabilidad 3,49 4,04 3,97
Media total 3,48 3,93 3,87

Nota: Elaboracién propia (2022). El rango del total de las medias de cada uno de los
componentes oscila entre 1 hasta 5.

Al analizar los resultados de la tabla 4, se evidencian acciones de liderazgo en cada uno
de los roles de desempefio. Desde una mirada general, la media de acuerdo con los roles y en
relacion con los componentes gira entre 3,21 y 4,14 (eficaz-bastante eficaz), reflejando la
existencia del liderazgo educativo.

Con respecto a las medias y los roles de desempefio, se observa un mayor liderazgo por
parte de los coordinadores de basica y media, con una media total de 3,93. Por su parte los
docentes reflejan el nivel de liderazgo mas bajo con relacion a las medias totales. Estos
resultados responden a lo argumentado por Hoekstra y Newton (2017), sefialando a los
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coordinadores como uno de los actores mas relevantes en el contexto educativo y el alcance

de las metas escolares; siendo los coordinadores los que tienen la mayor parte de la
responsabilidad para garantizar un servicio educativo de calidad, hecho evidenciado en sus
acciones de liderazgo, orientacion de actividades para el trabajo del personal docente y
administrativo. Finalmente se relaciona las correlaciones de cada categoria del VAL-ED.
(tabla 5).

Tabla 5.

Correlaciones de las categorias del instrumento VAL-ED en educacion bésica y media

Categorias 1 2 3 4 5 6
Objetivos Correla 1 87 ,856 822 761 827
cion de 9™ * * -
Pearson
Sig. ,00 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral) 0
N 356 35 356 343 344 338
6
Curriculo Correla 879 1 ,901 ,850 764 ,838™
cion de = = - o
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 356 35 359 345 347 340
9
Calidad Correla ,856 .90 1 ,887 ,803 856"
ensefianza cion de - 1™ - o
Pearson
Sig. ,000 ,00 ,000 ,000 ,000
(bilateral) 0
N 356 35 359 345 347 340
9
Cultura Correla ,822 .85 ,887 1 792 878"
aprendizaje  cion de - 0~ - -
Pearson
Sig. ,000 ,00 ,000 ,000 ,000
(bilateral) 0
N 343 34 345 345 335 329
5
Relacion Correla ,761 76 ,803 792 1 ,855™
comunidad cion de o 4™ = o
Pearson
Sig. ,000 ,00 ,000 ,000 ,000
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(bilateral) 0
N 344 34 347 335 347 329
7
Responsa Correla ,827 83 ,856 ,878 ,855 1
bilidad cion de - 8" - - -
resultados Pearson
Sig. ,000 ,00 ,000 ,000 ,000
(bilateral) 0
N 338 34 340 329 329 340
0

Nota: Elaboracion propia (2022). La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se evidencia en la tabla 5, las correlaciones mas significativas del
instrumento VAL-ED entre los componentes se encuentran ; objetivos con curriculo con
una correlacion de (,879) , por otra parte dentro del curriculo se evidencia la correlacion
con calidad de la ensefianza (,901), seguidamente de cultura del aprendizaje con calidad de
la ensefianza (,887), asi mismo para relacion con la comunidad la mayor correlacion es con
responsabilidad por los resultados (,855), finalmente para el componente responsabilidad
por los resultados fue con el componente cultura de los aprendizajes (,878).

Resultados en educacion superior:

Para realizar el proceso de validacion se registra los casos validos, excluidos y el total
general (tabla 6).

Tabla 6.

Resumen del procesamiento de los casos en educacion superior

Casos NUmeros %
Validos 61 92,42
Excluidos 5 7,58
Total 66 100,0

Nota: Elaboracion propia (2022). Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento

Con relacién a los datos validados para en analisis de la informacion, se obtuvo un
porcentaje de 92,42% de casos validos, cifra que respondi6 a las necesidades de la
investigacion. Solo se excluyeron 5 casos (tabla 6).

Por otra parte, se realizd un analisis estadistico para saber la fiabilidad de los datos en
educacion superior (tabla 7).
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Tabla 7.

Estadisticos de fiabilidad educacion superior

Alfa de Cronbach N de elementos
,990 72

Nota: Elaboracion propia (2022). Numero de elementos estadisticos de fiabilidad

Se evidencia que el alfa de Cronbach del instrumento fue de 0,990 lo cual y considerado
apropiado, es decir que los items reflejan consistencia dentro del instrumento.

Tabla 8.

Resultados de acuerdo con el rol desempefiado (docentes universitarios, coordinadores
de programas universitarios) en educacion superior de acuerdo con cada uno de los seis
componentes del cuestionario VAL-ED.

Componentes Docentes universitarios Coordinadores de

programas
universitarios

Total Objetivo 3,68 3,83
Total Curriculo 3,76 3,75
Total Calidad 3,85 3,94
Total Aprendizaje 3,93 3,81
Total Relacion 3,56 3,39
Total Responsabilidad 3,76 3,92
Media total 3,76 3,77

Nota: Elaboracién propia (2022). El rango del total de las medias de cada uno de los
componentes oscila entre 1 hasta 5.

Al analizar los resultados de la tabla 8, se evidencian acciones de liderazgo en cada
uno de los roles de desempefio. Desde una mirada general, la media de acuerdo con los roles
y en relacién con los componentes gira entre 3,39 y 3,94 (eficaz), reflejando la existencia del
liderazgo educativo. Con respecto a las medias y los roles de desempefio, se observa
liderazgo minimamente mayor por parte de los coordinadores de programas universitarios,
con una media total de 3,77. Por su parte los docentes universitarios demuestran con sus
practicas de liderazgo y segln los componentes una media total de 3,76.
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Con base en los resultados, se logra percibir una buena gestion educativa en el ambito

universitario, bastante equitativa por parte de cada uno de sus actores. Al respecto, es
importante tener en cuenta que en cada docente hay un lider potencial, capaz de motivar a las
personas que giran a su alrededor, y mas si es en el ambito universitario; logran desempefiar
un papel trascendental en la formacion de valores y actitudes en los estudiantes y
comparieros. Los docentes y coordinadores universitarios deben ser profesionales con
habilidades de liderazgo, que les facilites cumplir con los objetivos educativos, a través de la
promocion y estimulacion en los alumnos y demas, a tal fin de que abandonen los intereses
personales y asi lograr un trabajo mas colectivo y efectivo (Gonzélez, 2012). Por otra parte,
se relacionan las correlaciones obtenidas de acuerdo con cada categoria en educacion
superior (Ver tabla 9).

Tabla 9.

Correlaciones de las categorias del instrumento VAL-ED en educacion superior

Categorias 1 2 3 4 5 6

Objetivos de 1
aprendizaje

Curriculo ,875** 1

Calidad de la ,855** ,925* 1

ensefianza *

Cultura ,763** ,903* ,881* 1

aprendizaje * *

Relacion con 741*%* ,810* ,733* [ T49%* 1 ,
la comunidad * *

Responsabili ,826** ,861* ,835* ,824** 877** 1
dad por los * *

resultados

Nota: Elaboracién propia (2022). La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con las correlacion para el mismo instrumento VAL-ED en educacion
superior se evidencia que curriculo tiene una correlacién con objetivos de aprendizaje de
(,875), por otra parte para el componente calidad de la ensefianza presenta una correlacion
con curriculo de (,925), asimismo para la cultura de los aprendizajes tiene una correlacion
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con curriculo de (,903) , en ese sentido para relacion con la comunidad se manifiesta que la
correlacion con curriculo es de (,810) y finalmente del componente de la responsabilidad por
los resultados la mayor correlacion es de (,877) asociada a la relacion con la comunidad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacion con la investigacion descriptiva la cual fue sometida a un analisis de datos
mediante el software SPSS arroj6 un alfa de Cronbach de 0,989 de los (72) datos obtenidos
en la educacion basica y media y en la educacion superior el alfa de Cronbach fue de 0,99 de
los (66) datos obtenidos, para lo cual se determinaron ser validos para la investigacion
realizada mediante la veracidad y confiabilidad de la informacion recolectada a través del
instrumento (VAL-ED) cuya informacion fue sustentada en datos precisos que quedaron
plasmados en los reportes y posteriormente se realizaron los debidos analisis, dando como
resultado una investigacion con un alto grado de fiabilidad en el procesamiento de los datos.

Estas cifras nos determinan que el instrumento utilizado en este caso si respondio
positivamente y garantizo que la recoleccion de los datos al ser sometidos a los analisis es
valida para lo cual se puede determinar que para medir el liderazgo educativo mediante la
adaptacion del cuestionario denominado (VAL-ED). es el mas acertado y el de mejor
confiabilidad y viabilidad.

Al revisar los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento (VAL-ED) en
educacion basica y media, se logra evidenciar la gestion de liderazgo educativo en cada uno
de los roles. Desde una mirada general, el nivel de liderazgo gira alrededor de los grados
eficaz y bastante eficaz. Al respecto de los tres roles analizados en la educacion basica y
media, podemos concluir que los coordinadores ejercen practicas de liderazgo mas efectivas;
hecho que coincide con las apreciaciones descritas por Hoekstra y Newton (2017), al
mencionar que los coordinadores en cualquier nivel o &mbito, como uno de los actores mas
influyentes con el cumplimiento de los objetivos y metas educativas, debido a sus
responsabilidades, que en la mayoria de los casos requieren de un actuar basado en acciones
de liderazgo.

La adaptacion de este instrumento en educacion superior, evidencia la gestion
educativa de los directores y docentes como mejorar en las practicas educativas, mediante el
liderazgo y su relacién con las evidencias en la evaluacién de los resultados de cada uno de
los componentes del instrumento, por tanto, radica la relevancia de medir el liderazgo
educativo para generar planes de mejoramiento y toma de decisiones hacia la calidad
educativa.
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Es claro el papel que juegan los centros educativos en la formacion de sujetos sociales,

competentes e innovadores. Es importante fortalecer los hilos del liderazgo educativo, con el
fin de alcanzar mejores indices de calidad con respecto a las metas institucionales o bien del
sistema educativo. El liderazgo no solo debe ser inherente a los docentes, coordinadores o
directivos; también debe ser practicado por los estudiantes con el fin de fortalecer el trabajo
colaborativo y participativo en la escuela. Con la adaptacién del Cuestionario (VAL-ED), se
siguen abriendo puertas para continuar ahondando en los temas referentes al liderazgo
educativo en las diferentes regiones del pais.

Se concluye que la version en espafiol del Cuestionario (VAL-ED) queda validada y
puede ser utilizada por docentes e investigadores para medir el liderazgo educativo en
instituciones de educacion basica, media y superior
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EVALUACION DE IMPACTO Y GESTION
ACADEMICA DE CALIDAD EN LA FORMACION
DOCENTE UNIVERSITARIA: CHILE (2017- 2023)

Impact evaluation and quality
academic management in university
teacher training: Chile (2017- 2023)

RESUMEN

La presente investigacion tiene su origen contextual en el estudio de la
gestion académica de calidad en la Educacion Superior Chilena, teniendo
como objetivo general el “determinar los modelos de evaluacion de impacto
utilizados en Chile para medir los programas formativos docentes en el
periodo 2017-2023”; metodologicamente es un estudio cualitativo, de
indagacion documental y cartografia conceptual. Los resultados permitieron
determinar (en los limites de esta investigacion) que los modelos de
evaluacion de impacto utilizados en las universidades chilenas adscriben en
conformidad a su propdsito a los “Modelos integrados™ y a los “Modelos de
procesos’.

Palabras clave: Evaluacion de impacto, gestion académica, calidad
educativa, formacién docente, educacion universitaria
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ABSTRACT

The present research has its contextual origin in the study of quality
academic management in Chilean Higher Education, with the
general objective of “determining the impact evaluation models used
in Chile to measure teacher training programs in the period 2017-
2023.”; Methodologically, it is a qualitative study of documentary
research and conceptual mapping. The results allowed us to
determine (within the limits of this research) that the impact
evaluation models used in Chilean universities, ascribe, in
accordance with their purpose, the integrated Models and the
process Models.

Key words: Impact evaluation, academic management, educational
quality, teacher training, university education.
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INTRODUCCION

Reconocido es el hecho de que la mayoria de las universidades de todo el mundo
cuentan con unidades o centro de desarrollo académico preocupados no solo del disefio e
implementacion de programas de formacion docente, sino también de evidenciar, desde un
punto de vista cientifico, la evaluacion de su eficacia (Marchant, 2017), es decir, el grado en
que sus participantes han adquirido competencias docentes necesarias y las transfieren a las
aulas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Acosta, 2017). Sin embargo y pese a la
conciencia de la relevancia de este tipo de evaluacién en los programas de formacion docente
-como parte de los procesos de una gestion académica de calidad - la mayoria de estas
evaluaciones aun se centran solo en medir el grado de satisfaccion de los participantes.

En este contexto, y segun lo consignado por el citado Marchant (2017) los estudios
de impacto se quedan en un nivel inicial, y no consideran el analisis del desarrollo de las
competencias realmente adquiridas por el cuerpo docente capacitado, ni el potencial de
transferencia a la practica profesional de los docentes en las aulas.

Lo anterior es refrendado por Acosta (2017) quien consiga que “la evaluacion de la
formacién es una tarea compleja pero necesaria para detectar los efectos de las acciones
formativas y tomar decisiones para optimizar la calidad de la formacion futura” (p.14).

Se suman a esta linea argumentativa la referencia de Feixas et al. (2015), quien nos
indica que podemos afirmar que en el tiempo en que se realizé su estudio, al igual que ahora
se cuentan con pocas investigaciones referidas a si los aprendizajes de los docentes se
refrendan en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, en todos los ambitos de una
educacion integral.

En este orden de ideas, y a partir de los argumentos presentados surgen una serie de
cuestionamientos, que conducen el hilo discursivo del presente estudio: ¢Qué sucede con la
evaluacion de impacto en los programas de formacion docente en la educacion superior
chilena?, ;Cuéles son los modelos que sustentan la evaluacion de impacto de los programas
de formacion docente en educacion superior chilena ?, ;Qué niveles de impacto se medirian
en Chile en los programas de formacion docente? Las referidas preguntas dan origen al tema
indagado: “Los modelos de evaluacion de impacto y la gestion académica de calidad en la
formacion docente universitaria en Chile, en el periodo 2017 a 2023

Para dar respuesta a estos cuestionamientos de base y desde el punto de vista
metodoldgico, esta investigacion de disefio cualitativo se enmarca en un estudio documental
y cartografia conceptual, que se inicia con una revision y analisis sistematico de las
tendencias de investigacion presentes en el campo de los estudios de la evaluacion de
impacto en los programas de formacion docente en Chile, publicados durante los Gltimos
seis afios, analizando la informacion contenida en articulos de revistas indexadas, tesis de
postgrado y libros. Obtenidas desde bases de datos validadas académicamente.

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes 139 ISSN en linea 2452-4980



Como fundamentos tedricos se definirdn las conceptualizaciones derivadas del tema
de indagacion, a saber: calidad en educacion, gestion académica, estudios de impacto en
educacion, modelos de evaluacion de impacto, formacion docente en educacion superior.
Ademas, se expondran los principales modelos de evaluacion de impacto para, finalmente
examinar el estado de arte y determinar las tendencias en Chile en relacion con los referidos
modelos; aplicados a los programas de formacién de docentes universitarios, y exponer como
estos elementos se articulan con la gestion de calidad en la educacion superior chilena.

REVISION DE LA LITERATURA

Gestion de la Calidad en la Docencia Universitaria

La indagacion documental se realiza sobre la base de dos perspectivas tematicas
interrelacionadas, la primera es la mejora de la calidad de la docencia en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) y la segunda se centra en los Modelos de Evaluacion de Impacto
(MEI) de los programas formativos para profesionales que ejercen docencia en el referido
nivel educativo.

Sobre la base de la literatura especializada es posible caracterizar a la primera de estas
perspectivas como un proceso de orden complejo en el que intervienen maltiples variables y
factores. Siendo el profesorado el mas importante, y que influye en forma determinante en la
calidad del aprendizaje del estudiantado; al respecto Day (2001) refiere que “los docentes
son potencialmente el activo mas importante de la vision de una sociedad del aprendizaje”
(p. 495), lo anterior es un factor gravitante, ademas, en la calidad del sistema de educacion
universitaria en general, ya que una gestion académica adecuada depende fundamentalmente
de la formacion y preparacion del cuerpo docente.

En este sentido y segtn lo consignado por Aguirre et al. (2022, p.3) “Las instituciones
académicas y formativas, mas alla de ser el espacio de produccion intelectual y tecnologica
son espacios que generan desarrollo cuando persisten en los valores que las caracterizan con
miras a generar un salto positivo cualitativo y cuantitativo”, como parte de la formacion de
profesionales que sean un aporte a la sociedad en su conjunto.

En este mismo contexto la segunda de las lineas de analisis tiene relacion con la
evaluacion de impacto de los programas formativos docentes, y se orienta a la mejora
continua de las instancias de formacion; su fundamento, esta basado, segin Roman (2017)
en el determinar el grado en que este proceso ha respondido a las necesidades personales,
profesionales y de la institucion académica que implementa los programas o planes
formativos, verificando la consecucidn de sus objetivos, resultados e impactos, mediante la
generacion de evidencia cientifica. Obtenida de modo planificado y sistematico.
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Esta argumentacion es refrendada por Marchant (2017), quien sostiene que los dos
panoramas propuestos guian basicamente al afianzamiento de un modelo educativo enfocado
al desarrollo e n los estudiantes de la capacidad de autodirigir sus aprendizajes, gracias a la
educacion por competencias.

Para profundizar la relacion entre la mejora de la calidad en las IES y la evaluacién
de impacto de los programas formativos docentes -para profesionales que ejercen funciones
pedagogicas en educacién terciaria- es necesaria su contextualizacion en una gestion
académica de calidad, al respecto la Comision Nacional de Acreditacion CNA-Chile (2022),
define este elemento como “aquel dmbito de accion orientado a facilitar y mejorar los
procesos formativos que imparten las instituciones de educacion superior. Esto incluye la
definicion, implementacion y seguimiento de procesos de mejoramiento continuo” (p.18).

A la luz de los argumentos expuestos es factible colegir la necesidad de avanzar en
evidencias que nos permitan ponderar el impacto de las acciones y programas relacionados
con la gestion de la calidad en las IES, en el caso especifico de este estudio relacionadas con
los indicadores de: docencia y resultados de los procesos de formacion, gestion estratégica y
recursos institucionales, y aseguramiento interno de calidad.

En sintesis, es factible establecer que en la actualidad las IES chilenas cuentan con
programas de formacion para el profesorado, los que tienen como proposito la habilitacion
de las competencias necesarias para un adecuado desempefio docente de los distintos
profesionales que ejercen esta funcion a nivel de educacion terciaria (Acosta, 2017), sin
embargo, la evidencia del real impacto que representan estos programas formativos en el
aprendizaje y la transferencia a la practica docente sigue siendo minima. Ante esta realidad,
todo esfuerzo orientado a profundizar los distintos niveles de la medicion de impacto en los
aprendizajes obtenidos en los programas de formacion y/o perfeccionamiento docente, no
tendra una profunda evidencia que dé cuenta de su real contribucion al desarrollo profesional
docente y consecuentemente al logro de mejores aprendizajes en el estudiantado.

La Evaluacion de Impacto de los Programas de Formacion Docente en

Educacion

Ya consignadas las lineas argumentativas que dan origen a la presente indagacion, se
profundiza un natural cuestionamiento ¢Qué consigna la literatura especializada sobre la
evaluacion de impacto de los programas de formacidn docente en educacidn superior a nivel
internacional y nacional? En este contexto Acosta (2017), establece que son numerosas las
investigaciones -a nivel internacional- que proporcionan una base sélida sobre la cual se
puede hacer una serie de afirmaciones sobre el impacto y la eficacia de los programas de
desarrollo docente, entre estos estudios el referido autor cita a (Parsons et al.2012; Simén &
Pleschova 2013), entre otros. Mucha de esta evidencia cientifica, segun Acosta tiene como
objetivo analizar el impacto en las concepciones y enfoques docentes, “sin embargo,
requieren tiempo Yy recursos, de ahi que, surja una linea de investigacién centrada en

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes 141 ISSN en linea 2452-4980



investigar aquellos factores relevantes que influyen en la calidad educativa de la educacién
superior, y en concreto en la transferencia de la formacion docente” (p.20).

En Chile y si bien la evaluacion de impacto se ha convertido en parte intrinseca de
los procesos de acreditacion de las IES; lo que la ubica como una accién fundamental en
todas las instancias de anélisis, destacando en los criterios para la evaluacion interna y externa
de la oferta de postgrados: la relevancia y pertinencia de los programas en el marco de los
objetivos institucionales, el proceso de formacién docente y el impacto de los programas en
el medio disciplinario, cientifico, tecnoldgico, y en la innovacién (CNA, 2022); los estudios
de los Gltimos cinco afios no evidencian una integracién masiva de politicas y desarrollo de
evaluacion de impacto de programas formativos a nivel de posgrado.

Lo anterior segun Brika et al. (2021) tiene efectos de orden sustantivo en la calidad
educativa que, como concepto de cardcter multidimensional, es fundamental para el
desarrollo de todo el tejido social de un pais. En este sentido los aportes de Araya & Verelst
(2023) establecen que “la adquisicion de una educacion de calidad es un pilar fundamental
para el futuro de un pais, ya que revela tanto su progreso educativo como social. Por tanto,
se convierte en un objetivo principal y un factor transversal de las politicas publicas” (p.8).

Por lo anterior y aun cuando, las politicas de trabajo de las universidades -manifiestan
que existe claridad sobre la necesidad de los estudios de impacto en la formacion continua
de los profesionales que ejercen docencia en las IES- ain resultan insuficientes e inorganicas
las disposiciones teoricas en torno al tema, y los estudios realizados -por lo general-, resultan
reducidos a evaluaciones de satisfaccion (Stes et al.,2015), lo que ubica a las investigaciones
en estudio en un nivel primario de indagacion.

METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion de disefio cualitativo se
enmarca en un estudio documental y cartografia conceptual, que se inicia con una revision y
andlisis sistematico de las tendencias de investigacion presentes en el campo de los estudios
de laevaluacién de impacto en los programas de formacion docente en Chile, publicados en
el periodo (2017-2023), analizando la informacion contenida en revistas indexadas,
incluyéndose ademas otras fuentes de informacion, tales como, tesis de postgrado y libros.
Obtenidas desde bases de datos validadas académicamente.
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Objetivo de Investigacion, Objeto de Estudio, Unidades de Analisis y

Técnicas

El objetivo de este estudio comprende el: Determinar los modelos de evaluacion de
impacto para una gestion académica de calidad aplicados a programas de formacién docente
en la Educacion Superior en Chile durante el periodo 2017-2023.

En lo referente al objeto de estudio y las unidades de analisis es pertinente consignar
que un sentido estricto en un estudio de analisis documental, la unidad de andlisis son los
propios documentos recopilados, en cuanto a la técnica y considerando que el objetivo del
estudio se asocia con la interpretacion de materiales seleccionados (Tobon, 2017), la técnica
de analisis seré el estudio de categorias definidas en torno al tema, con el apoyo de un registro
documental (Martinez-Corona & Palacios-Almo6n,2019). Para lo cual, se definieron
subcategorias tematicas y criterios de inclusion y exclusion.

Descripcion del Proceso de Anélisis Documental

Para la operativizacion del presente estudio documental y una vez determinados el
tema y periodo arevisar, se definieron los criterios de inclusion y exclusion como parametros
de exploracién y recopilacion documental en relacion con la evaluacién de impacto y la
gestion de calidad en la formacion docente universitaria en el periodo 2017 al 2023, en
especifico sobre los MEI, en segunda instancia se determinaron los criterios de inclusion y
exclusion para la basqueda y seleccion de la produccion cientifica asociadas al tema de
indagacion, lo que son explicitados en la siguiente tabla:

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion para la busqueda y seleccion de la produccion cientifica
Criterio Inclusion Exclusion
Periodo Desde 2017 hasta 2023 Publicaciones anteriores a
2017
Tipo de Articulo cientifico, tesis de doctorado, libro. Ponencias y
documento publicaciones de

conferencias, revisiones,

capitulos de libros, notas,
cartas, publicaciones

editoriales y resimenes

Estado del Articulo en publicacién final/ tesis publicada en postales Articulos, tesis o libros en
documento institucionales, libros publicados con ISBN editorial o prensa o en fase de
editoriales universitarias correccion.
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Pertinencia Tratamiento directo de la calidad en educacion superior Otras tematicas no

(conceptos claves) y topicos o cluster relacionados. relacionadas
Zona Chile Otros paises, areas o
geografica regiones del mundo
Idioma Castellano, inglés Otro idioma que no sea

Castellano e inglés

Base de datos y ° Google Académico; Scopus, Scielo, Redalyc. Revistas no indexadas y
revistas base de datos no
indexadas validadas

Palabras clave » Paralabisqueda de la informacion adecuadase emplearon  Red semantica fuera de
como criterios inclusivos las siguientes palabras clave con las palabras clave
una o varias palabras complementarias: “Modelos de
estudio de impacto”, “Formacion docente”, “Educacion
superior”, “Estudios de impacto en la formacion docente”,

“Estudios de Impacto en educacion Superior Chilena”.

Elementos de e Los documentos para el tratamiento de los modelos Los contenidos
la cartografia de impacto deben abordar elementos de los ocho ejes documentales que se
conceptual de la cartografia conceptual. reaccionan con loe ejes de
analisis de la cartografia
conceptual

Elaboracién propia

Estos criterios de inclusion y exclusion para la seleccion bibliografica de base, daran
origen a los nodos o cluster de cooperacion o interaccion que se configuren mediante este
analisis, “los que permitiran incrementar la madurez de distintas areas del conocimiento y
potenciar el andlisis de una pluralidad de tematicas de interés investigativo a través de la
seleccion bibliografica” (Koseoglu et al.,2016, p.56), lo que sera un aporte para la
profundizacion del tema en futuras investigaciones. Lo anterior complementado mediante el
andlisis de cartografia conceptual.

Una vez definidos los criterios de inclusion, se ejecutaron las siguientes acciones con
apego a los puntos que se describen a continuacion de manera cronolégica: 1.- Se realizd una
busqueda critica de articulos y tesis mediante el uso de motores de busqueda Research Rabbit
app, Google Académico, indexaciones como Scielo, Dialnet, Redalyc y Latindex. 2.- Se
utilizaron los siguientes nicleos semanticos compuestos: “gestion de calidad educativa”,
“evaluacion de impacto educativa”, “modelos de evaluacion de impacto” “evaluacion de la
formacion docente en educacion superior en Chile”, las siguientes palabras o deicticos de
palabras complementarias: “calidad”, “gestion de calidad”, “formacion docente”,
“cartografia conceptual”,” Educacion superior”, 3.- Se realiza un vaciado manual primario
de las referencias documentales encontradas a una matriz creada para el presente estudio
presente estudio 4.- Se realiza una seleccion final Gnicamente los documentos que cumplieran
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con el 100% de los criterios de inclusién definidos por afio de indagacion, para lo cual se
utiliza el buscador de produccién cientifica Rabbit app 2023 , Google académico, Academic
Research EBSCO, Sistema de Informacion Cientifica Redalyc.

Para el analisis final se combinan el concepto basal de ‘Modelo de evaluacion de
impacto” (MEI) y su interseccion con el tema de ‘Programas de formacion docente en
Educacion Superior en Chile’. Se analizan cualitativamente los modelos de evaluacion de
impacto aplicados a los programas de formacién docente evidenciados en los documentos
finales seleccionados para dar respuesta a las preguntas de indagacion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente estudio se organizan en tres secciones; las
cuales resumen, en un primer orden, las caracteristicas y cuantificacion de la evidencia
cientifica recabada mediante una sintesis basada en los criterios de inclusion y exclusion -
previamente establecidos- en un segundo término y sobre la base del andlisis cualitativo se
consignan las perspectivas y objetivos de los programas de formacion docente en la
educacion superior en Chile, para finalmente exponer los hallazgos en relacion a los modelos
de evaluacion de impacto y la formacidn docente universitaria, y su concrecion en las IES en
chilenas.

Sintesis de Evidencia Cientifica

En virtud de los resultados obtenidos en la fase de seleccion y analisis documental
fue posible determinar un corpus primario de 77 documentos relacionados con los conceptos
0 nucleos tematicos asociados al tema y objetivo de investigacion; los que se fueron
seleccionados bajo la premisa de cumplimiento de un 80% de los criterios de inclusion y de
exclusion, en asociacion con los conceptos matrices de “Modelos de Evaluacion de Impacto”
y “Programas Formativos Docentes en Educacion Superior en Chile” acotados al periodo
2017-2023.

En una segunda fase de depuracién el corpus documental se redujo a 6 investigaciones
cientificas, los que después de la fase de andlisis final adscriben a 4 estudios que cumplen los
criterios de analisis y el 100% de los nucleos de inclusién. Lo anterior da cuenta de que la
investigacion y desarrollo de MEI aplicados al contexto de desarrollo definido, es muy escaso
en términos de evidencias cientificas publicadas, lo que coincide con la referencia dada por
Marchan (2017) sobre la escasez de la produccion cientifica en Chile en relacion al impacto
en la formacion de los académicos de las IES.

Como fuera explicitado en el marco metodoldgico, esta investigacion de enfoque
cualitativo basado en al analisis documental, puede incluir en su primera fase en consolidado
cuantitativo que da cuenta del resultado numérico de la investigacién, sin ser un estudio
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bibliométrico, ya que no es el foco de la presente investigacion. Pero se consigna como un
elemento de resguardo de calidad procesual.

En este contexto y al cotejar los articulos académicos extraidos de la busqueda final,

se exploraron los modelos de evaluacion de impacto utilizados por los distintos equipos de
investigacion, en el contexto de los programas de formacion docente en IES en Chile; con el
proposito de identificarlos y clasificarlos; posteriormente, para conformar la base teorica
(descriptiva) de dichos MEI en concordancia con la clasificacion consignada en el marco
tedrico de este estudio. A partir de esta estructuracion se configuro la segunda fase de andlisis
de los modelos con fundamento en tres criterios de base, a saber: el disefio de la evaluacion,
el enfoque de la medicion y el aporte del modelo al contexto de la gestion académica en las
IES. Los estudios se identifican detalladamente en la tabla n° 2.

Tabla 2

Evidencia cientifica final seleccionada para el analisis

afno Titulo Tipo Enfoque Cita
Metodolég Link
ico

2017  La formacionen  Libro Mixto- Marchat,J.(2017). La formacion en docencia
docencia (Tesis descriptivo universitaria en Chile y su impacto en profesores y

(D 1) universitaria en doctoral) estudiantes.
Chileysu https://scholarlypublications.universiteitleiden.nl/han
impacto en dle/1887/46488
profesores y
estudiantes

2017  Transferenciade  Libro Mixto Acosta Pefia, R. (2017). Transferencia de la
la formacion Tesis formacién docente universitaria: un estudio en los

(D2) docente doctoral docentes de las facultades de ingenieria de la
universitaria: un universidad catélica del norte (chile).
estudio en los https://ddd.uab.cat/record/187066
docentes de las
facultades de
ingenieria de la
universidad
catolica del norte
(chile)

2019 Lapuestaen Libro Cualitativo.  Villalobos, T., Trevifio, E., Carrasco, A. y Wyman, .
marcha de la (2019) La puesta en marcha de la Nueva Educacion
Nueva Educacion Publica: Relevancia, impacto y sustentabilidad. En
Publica: Carrasco, A. y Flores, L. (Eds) De lareforma ala
Relevancia, transformacion. Capacidades, innovaciones y
impacto y regulacion de la educacion chilena. (pp. 387-422).
sustentabilidad. Santiago: Ediciones UC
En Carrasco, A. y
Flores, L. (Eds)
De lareforma a
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Evaluacion de Impacto y Gestidon Académica de Calidad en la Formacion Docente Universitaria:
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la
transformacion.
Capacidades,
innovaciones y
regulacion de la
educacién chilena

2020  Percepcion de los  Tesis cualitativo Marilao, C. (2020). Percepcion de los docentes sobre
docentes sobre el  Magister el desarrollo de una experiencia de cursos b-learning:
desarrollo de una Los aprendizajes del programa de formacion en
experiencia de educacién superior de la Universidad de Chile.
cursos b-learning: Universidad Catdlica, Facultad de comunicaciones.
Los aprendizajes https://repositorio.uc.cl/handle/11534/28464

(D3)  del programa de
formacion en
educacion
superior de la
Universidad de
Chile.

2022  Calidad-en- Tesis Cuantitativo  Naranjo.M(2022). Calidad-en-Educacion-Superior-y-
Educacion- Magister procesos-de-mejora-continua-frente-a-un-nuevo.
Superior-y- https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/18
procesos-de- 7094/Calidad-en-Educacion-Superior-y-procesos-de-
mejora-continua- mejora-continua-frente-a-un-nuevo.pdf?sequence=1
frente-a-un-
nuevo.pdf

2023  Analisis Articulo  Cuantitativo  Araya-Pizarro, S., & Verelst, N. (2023). Analisis
bibliométrico bibliométrico sobre la calidad de la educacion

(D4)  sobre la calidad superior en Chile. Educacién, XXXII (62), 5-32.

de la educacidn
superior en Chile

https://doi.org/10.18800/educacion.202301.010

Elaboracién propia

Los Programas de Formacion Docente en Educacion Superior en Chile

En virtud de lo explicitado el presente acapite de resultados se construye sobre la base

de los documentos analizados mediante la técnica de cartografia conceptual y que permite
dar cuenta de las principales bases tedricas y empiricas que evidencian la investigacion sobre
los programas de formacion docente en universidades chilenas y su evaluacion de impacto:

fundamentos y objetivos
En este contexto el proceso de indagacion y analisis documental permite determinar

que los programas destinados a formar o profundizar las competencias pedagogicas de los
profesionales que ejercen ensefianza en educacion superior, se enfrenta a constantes cambios
derivados de la expansion y diversificacion de su matricula, en este sentido un reciente
estudio publicado por el Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES) 2023,

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes

147

ISSN en linea 2452-4980


https://doi.org/10.18800/educacion.202301.010

consigna que de Educacién Superior en Chile cuenta con un total vigente 1.341.439
estudiantes; de este total el 93,1% cursa una carrera de Pregrado, y solo el 3,9% esta
cursando estudios de Posgrado, mientras que los Pos titulos comprenden el 11,7% de la
poblacion de estudiantes de Educacion Superior.

Lo anterior puede tener entre sus causales directas el aumento y generacion de nuevas
formas de financiamiento y la diversificacion de la poblacion que compone las instituciones
de educacion superior (OCDE, 2009). En este escenario el modelo tradicional de ensefianza
en el cual el docente es el centro del modelo educativo y su funcion es transmitir informacion
y conocimientos al estudiantado, y estos por su parte actual de modo pasivo como receptores
de contenidos, se ha convierte en un modelo obsoleto ya que no contribuye a los aprendizajes
significativos de los estudiantes (Marchant, 2017). En este contexto, “en los ltimos afios, se
ha llegado a consenso respecto de la necesidad de mejorar las précticas de ensefianza de los
profesores universitarios, con el objetivo de asegurar la calidad del aprendizaje de los
estudiantes y enfrentar los desafios que propone la formacion de profesionales en un mundo
globalizado (Postaref et al., 2007 citado por Marchant 2017. pp. 44).”

Refrendando lo anterior y en virtud de la literatura revisada, es posible establecer que
el desarrollo y la formacidn en docencia ha tenido diferentes acepciones a través del tiempo,
el énfasis no ha estado solo en cdmo conseguir mejores profesores o profesionales que
ejerzan la docencia, sino en como desarrollar una carrera profesional en la Universidad,
atendiendo por una parte a todos los roles que deben desempefiar y por otra a los niveles
requeridos para su promocion, por ejemplo, los niveles asociados a las competencias las
que son definidas por Le Boterf como “un saber actuar responsable y validado, combinando
diferentes recursos enddgenos (capacidades, aptitudes, formacion, experiencia) y exdgenos
(redes de comunicacion, de documentacion, de expertos y de herramientas)”( Le Boterf,
2001, pp.53).

De esta manera se ha ido transitando a concepciones cada vez mas comprensivas que
van desde el desarrollo instruccional y profesional, al desarrollo del liderazgo y de la
organizacion (Fernandez, 2014). En el mismo ambito se puede considerar que la formacion
docente, tanto inicial como continua, proveen los instrumentos indispensables en el
desarrollo de la profesién docente y académica universitaria, incrementando la calidad de los
aprendizajes en los y las estudiantes. Comprenderemos por Formacion docente Universitaria

“...El conjunto de estrategias formativas habitualmente planificadas desde unidades
y servicios de formacién del profesorado universitario para contribuir al desarrollo de las
concepciones, los enfoques y las practicas pedagogicas necesarias para ofrecer una ensefianza
de calidad en la universidad.” (Feixas, M y Col., 2015, pp 83).

La indagacién sobre el estado del arte de la formacion de docentes en educacion
superior en Chile, encuentra uno de sus referentes en Jorge Marchant Mayor, (2017), publica
su tesis doctoral “La formacion de la Docencia Universitaria en Chile” quien establece que
“diferentes IES chilenas pais han implementado programas de formacion en docencia para
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su profesorado” (p.1), desde el advenimiento de los modelos de formacion por competencias,
el referido autor establece que existen tres tipos de justificaciones o variables derivadas de
estos programas formativos que son validas para “indagar en el efecto de un programa de
formacion en docencia” (p.6), y que potencialmente -a nuestro juicio- debieran ser
consideradas al momento de disefiar o seleccionar un modelo de evaluacion de impacto para
un programa de formacion en docencia de IES, a saber el autor mencionado presenta tres
justificaciones, a considerar:

1. En importante enfocarse desde el programa de formacion, en el caso de Marchant
(2017) su objeto de observacion es un diplomado, en que se evidencian claramente
que sus objetivos estan orientados a que los docentes contribuyan al aprendizaje de
los estudiantes, de esta forma al evaluar al programa se toma en cuenta su propio
valor.

2. Se debe apuntar al andlisis de la evidencia presente en las investigaciones y textos
especializados en este tema, destacando la relevancia del sentido que los docentes dan
al proceso de ensefianza que del que se hacen cargo y que tiene impacto en la calidad
del aprendizaje de sus estudiantes.

3. Sedirige a la probabilidad de que las diferentes areas involucradas de conocimiento,
modalidades de ensefianza — aprendizaje, niveles y ambientes de aula, estén
orientadas en el estudiante y su aprendizaje ya que esto es aplicable en cualquier
proceso formativo.

Profundizando esta linea de analisis sobre las justificaciones o variables a considerar en los
MEI se -desde una perspectiva critica - que la evaluacion de impacto de los programas
destinados a formar o profundizar las competencias pedagogicas de los profesionales que
ejercen ensefianza en las aulas en instituciones de educacion terciaria, se enfrenta a constantes
cambios derivados de la expansion y diversificacion de la matricula, segin Vega (2021) y en
relacion a la evaluacion de los de los programas de formacion docente establece que:

Si bien existe un amplio debate académico, hay una menor produccion metodologica

y una aln menor incorporacion en las politicas publicas de formacién docente

continua, siendo asi el ambito que presenta menos desarrollo en el transito hacia los

modelos expuestos. EI debate académico al respecto se ha centrado en los resultados
de los programas de formacion continua, principalmente debido a su baja incidencia

en cambios reales en el aula y en la calidad de los aprendizajes logrados (p.26).

En este contexto la evaluacién, monitoreo y seguimiento de los resultados de los
programas formativos docentes se ha convertido en un reto importante. Como hemos
establecido hasta ahora y por lo general, a pesar de su creciente importancia, las evaluaciones
se han limitado a medir la satisfaccion de los participantes y poco se sabe sobre la influencia
en la practica docente diaria siendo necesario profundizar en otros niveles de dominio como
lo son el impacto en el aprendizaje del estudiantado o de los profesionales capacitados y la
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transferencia; siendo una preocupacion latente , la falta de evaluaciones con carécter de
rigurosidad, validez y confiabilidad (Cano, 2015). Refrendando anterior, se constatable la
falta de evidencia con respecto al impacto en la calidad de los aprendizajes de las personas
que participan en la formacidn, de su desarrollo profesional, su influencia en el clima y la
cultura institucional, como caracteristicas de la transferencia (Feixas et al., 2015).

Lo argumentado implica que los Modelos de Evaluacion de Impacto debieran formar
parte de una cultura institucional basada en evidencia, en el entendido de que los programas
y politicas de desarrollo docente estan disefiados para cambiar resultados no tan solo en la
formacion de los profesionales, sino que también en la mejora de los aprendizajes del
estudiantado.

En virtud de lo expresado el centrarse en los resultados de una medicion de impacto
no solo sirve para definir y hacer un seguimiento de objetivos, sino que —ademas—
proporcionan informacion esencial para la mejora continua y la gestion académica de calidad
de los distintos programas implementados, teniendo también incidencia directa en la
planificacion estratégica de nuevos proyectos formativos; siendo este concepto la idea matriz
para llevar a cabo un estudio de los distintos modelos de evaluacién de impacto aplicados a
programas formativos en Chile.

En este sentido y en conformidad a la génesis, contextos y objetivos de los programas
formativos docentes, las evaluaciones de impacto presentan distintas dimensiones y
caracteristicas diferenciadoras. Para el presente estudio de los Modelos de Evaluacion de
Impacto, se considerara la evaluacion de la formacion docente como un conjunto de procesos
sistematicos de recoleccion de informacion focalizados en el andlisis para la emision de
juicios de valor con respecto a una intervencion de formacion con impacto e importancia en
contextos educativos (Cano, 2016). Lo cual tiene directa relacion con el concepto y
caracteristicas de la toma de decisiones de Abdala (2014), los que deben encaminarse a las
mejoras internas y externas de las acciones formativas y la definicidn de los programas de
capacitacion docente a nivel institucional; lo que debiese contemplar procesos rigurosos
desde la deteccion de las necesidades de capacitacion del cuerpo académico a nivel de las
instituciones que desarrolla programas de formacion docente, por ejemplo a través de los
centros de apoyo docente o los centros de desarrollo e innovacion docente, esto en el contexto
de la definicion de los objetivos estratégicos de las acciones formativas, el disefio e
implementacion de las mismas y la definicién y profundizacion de modelos de estudio de
impacto. Reafirma lo expuesto Acosta (2017), quien establece que:

Mientras que la formacidn docente, es una condicion importante y necesaria para el
éxito de los procesos de ensefianza y aprendizaje en educacién superior, la evaluacion
de la formacidén y en particular la evaluacién de la transferencia de la formacion tiene
un valor predictivo acerca de factores favorecedores y obstaculizadores de la puesta
en practica de los aprendizajes, en la situacion educativa real. (p.82).
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En este sentido el aumento de programas de formacion docente en un contexto de
gestion académica de calidad también encuentra fundamento en el “consenso respecto de la
necesidad de mejorar las practicas de ensefianza de los profesores universitarios, con el
objetivo de asegurar la calidad del aprendizaje de los estudiantes y enfrentar los desafios que
propone la formacion de profesionales en un mundo globalizado™. (Postaref et al., 2007
citado por Marchant 2017, pp. 44).

La verificacion a nivel internacional, de las investigaciones de mayor importancia
para el afio 2012, realizada por Stes et al. para su publicacién del afio 2015, se dedic6 a las
investigaciones realizadas sobre el impacto de los programas de formacion docente, llegando
a las siguientes conclusiones: 1) Quienes participan de un programa de formacion docente,
presenta variaciones positivas relacionadas al aprendizaje, actitud, concepcion y enfoque de
ensefianza, conocimientos, habilidades y comportamientos en el aula; 2) Los cambios
mencionados anteriormente también tienen efecto a nivel institucional; 3) Finalmente el
estudiantado demuestra este cambio en cuanto a sus percepciones sobre el proceso de
aprendizaje, aproximaciones al estudio y resultados.

En esta misma linea autores como Trigwell & Prosser (2013), proponen cinco niveles
de medicion de impacto: 1) Reaccion de los docentes en torno al desarrollo de programas de
formacidon; 2) Cambio conceptual en los académicos; 3) Cambio comportamental de los
docentes a traves de los programas; 4) Cambios organizacionales; y 5) Cambios en el
aprendizaje del estudiantado.

Después de un depurado proceso de analisis documental sobre los estudios de impacto
de los programas de formacion en docentes a nivel internacional Marchan (2017), establece
respecto a los estudios internacionales sobre MEI , que: “muchos de ellos se han basado en
la utilizacion del modelo 3P (Presagio-Proceso-Producto); como referente tedrico y
metodologico, lo que se puede observar a partir de la consideracion de diferentes dimensiones
de impacto de los programas formativos” (Marchant, J., 2017, pp. 51).

El referido autor también indaga en los programas de formacion docente que se
presentan en las distintas universidades chilenas hasta el afio 2017, logrando determinar la
existencia de 51 programas, sin embargo y a pesar de que la generalidad de las
investigaciones muestran conclusiones favorables que aseguran, en gran medida, el
desarrollo y proliferacion de estas instancias de formacion, sin embargo en Chile no se
encontrd a la fecha de realizada esta investigacion estudios de impacto centrado en niveles
de andlisis presentados en relacion con la evaluacion de impacto.

Sobre esta base surgen una serie de preguntas, a saber: ¢Estos programas
contemplaron en su disefio la ejecucidn de estudios de impacto? ¢Cuantos de estos programas
evidencian cientificamente la inclusién de estudios de impacto en su implementacion? ;A
qué MEI adscriben?, ¢(Qué niveles de estudio de impacto abordaron los modelos
implementados?, (Qué ha sucedido en relacién con la evaluacion de impacto con los
programas de formacion docente implementados desde el afio 2017 hasta el 2023?
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Los Modelos de Evaluacion de Impacto en la Formacion Docente en

las Universidades Chilenas

La necesidad de evaluar el impacto se reconoce cada vez méas en ambitos
institucionales, publicos, privados y por las personas interesadas en la formacion (Bravo et
al., 2018); ya que esta proporciona informacion sobre los impactos producidos por una
intervencion. Puede llevarse a cabo a partir de un programa o una politica, o un trabajo
preliminar, como el desarrollo de capacidades, la promocion de politicas y el apoyo a un
entorno propicio. Esto va més alla de mirar solo las metas y objetivos para examinar también
los impactos no deseados (Rogers, 2014).

En este sentido y en conformidad con los fundamentos y objetivos de los programas
formativos docentes, las evaluaciones de impacto presentan distintas dimensiones y
caracteristicas diferenciadoras. Para el presente estudio se consideré la investigacion de la
evaluacion de la formacion docente como una serie de procesos de recogida de informacion
orientados a la emision de juicios de mérito o valor respecto a una intervencion con relevancia
educativa (Cano, 2016). Oculto en la definicion presentada la conceptualizacion de la “toma
de decisiones” (Abdala, 2004), debe encaminarse a las mejoras internas y externas de las
acciones formativas y la definicion de los programas de capacitacion docente a nivel
institucional; lo que debiese contemplar procesos rigurosos desde la deteccion de las
necesidades de capacitacion del cuerpo académico.

Es precisamente en el &mbito de la toma de decisiones que resulta relevante considerar
que actualmente, y refrendado por los estandares de calidad publicados por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA); la evaluacion de impacto también se ha convertido en parte
intrinseca de los procesos de acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior en
Chile; lo que la ubica como una accion fundamental en todas las instancias de analisis,
destacando en los criterios para la evaluacion interna y externa de la oferta institucional de
postgrados: la relevancia y pertinencia de los programas en el marco de los objetivos
institucionales, el proceso de formacion docente y el impacto de los programas en el medio
disciplinario, cientifico, tecnoldgico, y en la innovacion (CNA, 2022,p.14).

Por lo anterior y aun cuando, como politica del trabajo de las universidades chilenas-
existe claridad sobre esta necesidad- todavia resultan insuficientes y dispersas las posiciones
tedricas en torno al mismo y los estudios realizados, por lo general, resultan reducidos a
evaluaciones de satisfaccion (Robledo et al., 2020). En este contexto la evaluacion,
monitoreo y seguimiento de los resultados de los programas formativos docentes se ha
convertido en un reto importante. En la actualidad y norma general, pese al incremento de
su importancia, las evaluaciones se han circunscrito a medir el grado de satisfaccion de los
participantes y poco se ha indagado sobre la influencia en la practica cotidiana de los docentes
(Norton et al., 2005), siendo necesario profundizar en otros niveles de dominio como lo son
el impacto en el aprendizaje y la transferencia; siendo un tema preocupacion permanente, la
falta de evaluaciones rigurosas, validas y fiables (Cochran-Smith, M. & y Lytle, S.,2003).
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El estado del arte sobre la evaluacion del impacto de las actividades de desarrollo
académico considera dos enfoques matriciales segin Pineda et al. (2011) una primera
perspectiva se relaciona con aquellas investigaciones que ha evaluado el impacto o eficacia
a través de un enfoque de evaluacién directa, principalmente a través de los cuatro niveles
desarrollado el clasico modelo de Donal Kirkpatrick (1999), a saber: reaccion, aprendizaje,
transferencia de resultados, y una segunda linea alternativa de evaluacion que utiliza un
enfoque de evaluacién indirecta, en el que el enfoque se centra en medir el proceso, con un
énfasis particular en revelar los factores que intervienen en la transferencia de la formacién
y la identificacion del potencial de transferencia con fines predictores (Feixas, et al., 2015).

Ambas perspectivas tienen como propdsito fundamental la mejora continua de la
docencia, centrandose en determinar el grado en que la formacién ha dado respuesta a
necesidades de orden personal, profesional, organizacional, del programa o del plan de
formacion; verificando la consecucion de sus objetivos, resultados e impactos (Robledo et
al., 2020). De este modo, la evaluacion de impacto -independiente del modelo aplicado-
proporciona importante informacion para identificar las potencias y areas de mejora, y
resolver las debilidades del programa formativo, a través de la identificacion especifica,
basada en la evidencia de estas areas y dimensiones (Pineda, 2020).

Existe conocimiento de que el acto de medir el impacto o resultados de una formacion,
identificando los diferentes cambios, ya sean a niveles personales, sociales y organizativos
(Feixas et al., 2015), implica el considerar diferentes niveles de impacto y sus instrumentos
desde las bases del MEI a implementar, de aqui la importancia de la definicién de un modelo
que explicite y sistematice distintos niveles a evaluar en la formacion educativa, que sea
flexible y permita la adecuacion e inclusion de instrumentos que posibiliten el indagar en los
procesos y en los productos finales obtenidos; principalmente en relacion con el logro de los
objetivos definidos; considerando en qué medida se desarrollaron los resultados presagiados
y determinando magnitudes del cambio en las personas participantes de la intervencién
formativa (Gertler et al., 2017).

Sobre el modelo de evaluacién de impacto mas adecuado para medir programas
formativos, y en conformidad a los aportes de la literatura especializada, se puede establecer
gue aun no hay un acuerdo para seleccionar el mas adecuado, ya que depende del objetivo de
la investigacion y de los requerimientos utilizables (Chalmers & Gardiner, 2015). Las
referidas autoras plantean con respecto a los programas de formacion docente que “debe
disefiarse su evaluacion de impacto en la etapa de planificacion, para construir una base de
evidencia que permita a investigadores y profesionales hacer preguntas mas complejas sobre
donde y sobre quién tienen impacto los programas y por qué” (p.51). Proponiendo una nueva
herramienta de evaluacion para programas de desarrollo docente que permite medir y conocer
su impacto, con el proposito de avanzar desde un “paradigma de la investigacion” hacia un
“paradigma de la evaluacion”.
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En este contexto es pertinente destacar, en los Ultimos cinco afios, el avance
desmostado por la Universidad Catélica de Temuco y su Centro de Desarrollo e Innovacion
de la Docencia (CEDID), en relacion con la evaluacion de sus programas de desarrollo para
profesionales que ejercen docencia; al identificar los resultados previstos para cada uno de
sus programas, conjuntamente con la identificacion de sus indicadores de evaluacion
especificos ; dichos niveles son consignados por Rojas & Gonzales,2019, como “ Reacciones
de los maestros ante los programas, cambios conceptuales en el pensamiento de los docentes,
cambios en el comportamiento de los docentes, cambios en la cultura organizacional,
cambios en el aprendizaje de los estudiantes”(p,1).La siguiente tabla amplia la informacion
sobre los modelos de evaluacion para la formacion.

Tabla 3

Modelos Utilizados en la Evaluacion de Impacto de la Formacion Docente Universitaria
Autores Factores y niveles evaluados
a) Reaccion
Kirckpatrik (1998) b) Aprendizaje
¢) Transferencia.
d) Resultados
Gilbert y Gibbs a) Cambios en el comportamiento docente.
(1999) b) Cambios en el desarrollo de la orientacion docente.
¢) Cambio conceptual.
d) Préctica reflexiva.
e) Aprendizaje de los estudiantes.
Niveles en los que se puede determinar el impacto:
a) Percepciones de los participantes sobre satisfaccion
con el programa.
b) Creencias de los participantes y enfoques sobre la
ensefianza y el aprendizaje.
c) Desempefio docente de los participantes (incluyendo
el uso de nuevos conocimientos y habilidades).
d) Percepciones de los estudiantes acerca del
desempefio docente del profesorado.
e) Aprendizaje de los estudiantes.
f) Cultura de la institucién (incluido el cambio
institucional)
a) Reacciones de los participantes.
b) Aprendizaje logrado en los participantes.
Guskey (2002) ¢) Impacto en la organizacion.
d) Utilizacion de los conocimientos y de las habilidades
adquiridas por parte de los docentes.
e) Grado de aprendizaje de los estudiantes.

Kreber y Brook
(2001)

Stes et al. (2010), a) Cambio en el aprendizaje de los docentes:
) — Cambio en las actitudes.

a partir de Guskey —  Cambios en las concepciones.

(2002) y Steinert — Cambios en el conocimiento.

— Cambios en las habilidades.
etal. (2006) b) Conducta
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Evaluacion de Impacto y Gestidon Académica de Calidad en la Formacion Docente Universitaria:
Chile (2017- 2023) Fanny Miriam Carrasco Monsalve & Alicia Marcela Farias Molina. Revista
Estudios en Educacion (2023), Vol. 6, Nam. 11, p.p 136 — 162.

c)Impacto en la organizacion.
d)Cambios en los estudiantes:
— Cambios en las percepciones.
— Cambios en los estilos de aprendizaje.
— Cambios en los resultados de
aprendizaje

Tomado de Feixas, M. (2015). Modelos y tendencias en la investigacion sobre efectividad, impacto y
transferencia de la formacion docente en educacion superior.
L

Complementariamente a esta clasificacion primaria por autores y niveles de medicion
del impacto, se establece una cualificacion de los modelos de evaluacion de impacto de los
programas formativos asociada a objetivos especificos de la medicion: MEI orientado a los
resultados, MEI orientado a los procesos, MEI integrado a la medicién de ambas

dimensiones. A continuacion, se resefian estos modelos en la siguiente tabla:

Tabla 4

Modelos de Evaluacion de Impacto en Programas Formativos

Tipo de MEI Descripcion del MEI Identificacion  del
MEI segln
tipologia

Estos modelos de evaluacion de impacto segun Robledo Modelo de

(2020) esta orientados a la medicion de los resultados finales Kirkpatrick (1999)

o efectos producidos en quienes participan en los programas Robinson y
Modelos de de formacion y se vinculan a diferentes areas involucradas en Robinson (1980)

Evaluacion de

Impacto

forma directa o indirecta a su desarrollo e implementacién,

que pueden comprender desde los elementos econémicos, de

Phillips (1990)

Wade (1994)
orientados a rendimiento profesional, hasta cambios en la productividad en
o . o i OIT/Cinterfor
resultados la organizacion, las cuales miden el desempefio en términos (2011)
socio-econdmicos y los efectos institucionales, en diferentes
niveles de profundizacion.
Los MEI orientados a procesos implican una serie de variables Noe (1986)
Modelos de vinculadas e interrelacionados entre fases de desarrollo del Baldwin y

Evaluacion de
Impacto
orientados a

procesos

programa de formacién. Los principales resultados estan
relacionados a los niveles clésicos de la medicion de la
formacién, como factores facilitadores u obstaculizadores de
la transferencia al puesto de trabajo (Ramos et al., 2016;
Romén, 2017; Zabalza, 2011).

Ford (1988)

Ford y Weissbein
(1997)

Holton (2005)
Zabalza (2011)
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Los enfoques de modelos integrados compatibilizan los

Modelos procesos con los resultados. Estos MEI en su primer nivel,

integrados incluyen la satisfaccion de las personas que se forman, las Stufflebeam y
expectativas y el contexto de la formacion. Los procesos son  Shinkfield (1987)
consistentes con el disefio de la formacion, concrecion de Pineda (2000)
objetivos, coherencia pedagégica, los insumos y la evaluacion  Biencinto y Carballo
del plan formativo de una forma amplia y general (Robledo et  (2004)
alt.2020). Garzon (2008)

Tomado de Parra Robledo, R., & Ruiz Bueno, C. (2020). Evaluacion de impacto de los programas formativos:
aspectos fundamentales, modelos y perspectivas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La informacién colectada y los resultados obtenidos en el presente estudio permiten
concluir que la investigacion y el desarrollo de Modelos de Evaluacion de Impacto aplicados
a los programas de formacidn docente en contextos universitarios en Chile, durante el periodo
2017-2023, aun es escaso en términos de evidencias cientificas publicadas.

De los estudios seleccionados es pertinente destacar por su pertinencia, calidad y
profundidad de analisis, dos investigaciones doctorales realizadas en el afio 2017, a saber:
La investigacion titulada “La formacion en docencia universitaria en Chile y su impacto en
profesores y estudiantes” del Dr. Jorge Marchan Mayol, dicho estudio mediante la aplicacion
del MI de las 3 P (Presagio-Proceso-Producto) tuvo como propdésito caracterizar y analizar
los programas de formacion en docencia universitaria en Chile, junto con evaluar su impacto
en los docentes que participan de ellos y sus respectivos estudiantes.

El otro estudio por destacar es le investigacion de la Dra. Roxana Acosta,
“Transferencia de la formacion docente universitaria un estudio en los docentes de las
facultades de ingenieria de la universidad catdlica del norte (Chile)”, la cual tuvo como
propoésito el evaluar la transferencia de los aprendizajes obtenidos por el profesorado
participante del programa de formacion docente, a la practica docente. En cuanto al Modelo
de Evaluacién de Impacto utilizado se aplicé un MEI de disefio mixto.

El primer estudio corresponde a un MEI de Modelos integrados, ya que su enfoque
metodolégico compatibiliza los procesos con los resultados. La segunda de las
investigaciones destacadas -en este marco conclusivo- corresponde a un MEI orientado a los
procesos ya que implico una serie de variables vinculadas e interrelacionados entre fases de
desarrollo del programa de formacion.
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Del analisis de los 4 estudios finales seleccionados se puede colegir que tres de estos
obedecen a un MEI, y que permiten colegir en algunas de sus fases un nivel de indagacion
de impacto asociado.

En cuanto a la temporalidad del MEI tres de los cuatro estudios seleccionados
corresponden a un modelo Expost, es decir, esta evaluacion se ubica al intermedio y/o al final
de la implementacién de una intervencién, y tiene como proposito el determinar si hubo
cambios en el bienestar de la poblacidn o publico objetivo; su magnitud es atribuible a la
intervencion. Solo el estudio de Marchant (2017) corresponde a un MEI Exante, ya que
metodoldgicamente se trata de simular el efecto de un proyecto antes de que este se ponga
en practica o entre en operacion.

En sintesis y para dar respuesta al objetivo general de esta investigacion podemos
determinar -a la luz de los resultados- que los Modelos sobre evaluacion de impacto
utilizados en Chile para medir los programas formativos docentes en educacion superior en
el periodo 2017-2023 (en los limites de los estudios analizados) adscriben en conformidad
a su proposito a los Modelos integrados y a los Modelos de procesos. En cuanto a su
pertinencia temporal tres de los estudios adscriben al Modelo Expots y solo uno al Modelo
Exante. El nivel maximo de andlisis se observa que dos de los 4 estudios finales estan en el
nivel transferencia, uno aborda solamente el nivel de satisfaccion o reaccion, mientras que el
estudio restante consigna un modelo que logra abarcar los niveles de reaccion, aprendizaje,
trasferencia y resultados, es decir, completa los 4 niveles de indagacion de impacto.

Se sugiere incluir en el trabajo de campo a los Centros de Apoyo Docente o del
Aprendizaje en las IES chilenas, ya que son estas unidades las que por norma general realizan
los programas de formacion continua destinados al cuerpo docente universitario.

Finalmente es propicio hacer referencia a la dificultad encontrada en la realizacion de
esta investigacion, y que se tiene relacion con los vacios de una definicion y teoria propias
de la evaluacion de impacto en programas formativos en educacion superior. En este sentido
el presente trabajo se organizd con el fin de aportar a una mejor comprension del concepto
de evaluacién de impacto y sus modelos en el contexto de la educacion universitaria.
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Transference of quantity recognition
in the preschool age. Process
characterization

RESUMEN

El escrito trata sobre el proceso de desarrollo de la transferencia del
reconocimiento de cantidades en la infancia preescolar. Tiene como objetivo
establecer las caracteristicas esenciales del proceso de desarrollo de la
transferencia del reconocimiento de cantidades en los preescolares de un
centro de educacion primaria ubicado en el Consejo Popular “Hermanos
Cruz” del municipio Pinar del Rio. Se sigue un enfoque investigativo de
caracter mixto para delimitar las principales caracteristicas del objeto
mediante la utilizacion de métodos tedricos y empiricos. Se constato que el
proceso estudiado manifiesta rasgos positivos relacionados con la
planificacion, organizacion e implementacion del proceso. Entre los rasgos
negativos se constataron insuficiencias en el orden metodologico para
tributar al desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades
de modo intencionado en las nifias y nifios.

Palabras clave: reconocimiento de cantidades, transferencia, aprendizaje,
edad preescolar
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ABSTRACT

The paper is about the process in which it seeks to develop the
transfer of learning in preschool children, in the area of quantity
recognition. It aims to establish the main characteristics of the
development process of the transfer of the recognition of quantities
in the preschool children who belong to a primary education center
located in the “Hermanos Cruz” Popular Council of the Pinar del
Rio municipality. A mixed investigative approach is followed in
order to delineate the main characteristics of the object through the
use of theoretical and empirical methods. It was found that the
studied process manifests positive features related to the planning,
organization and implementation of the process. Among the
negative features, insufficiencies were found in the methodological
order to contribute to the development of the transfer of recognition
of quantities intentionally in children.

Key words: quantity recognition, transfer, learning, preschool age
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INTRODUCCION

El proceso educativo en la edad preescolar se orienta al logro del maximo desarrollo
integral de la personalidad. También busca contribuir al surgimiento de formaciones
psicoldgicas que creen las bases para su integracion a las condiciones de la edad escolar
(Lépez Hurtado, 2004). Es necesario entonces, la formacion de funciones y propiedades
psiquicas que posibiliten la asimilacion de conocimientos, habitos y habilidades y su
posterior generalizacion a una amplia gama de situaciones y circunstancias (Franco, 2017).

Para ello, este proceso persigue que los nifios en preescolar desarrollen habilidades,
capacidades e intereses cognoscitivos durante la resolucion de problemas de la vida cotidiana.
Estos deben estar vinculados a los elementos del entorno, sus variaciones y relaciones. Por
ello, su organizacion esta sujeta a variaciones en dependencia de las necesidades, intereses y
formas de apropiacion del contenido por el nifio, asi como de otras particularidades de su
aprendizaje (Torres et al., 2017).

En correspondencia con dicha idea, el nivel preescolar culmina con un diagndstico
que explora las posibilidades del nifio para la asimilacion del procedimiento de una tarea
cognoscitiva, ejemplificado por la maestra y su posterior utilizacién en la resolucion de una
nueva tarea (Cruz y Cartaya, 2017a). El éxito aqui estd condicionado en parte por las
posibilidades del prescolar para transferir los contenidos aprendidos. De modo que, esta
constituye una condicién necesaria a logar como paso previo a su ingreso a la escuela.

La transferencia de aprendizaje se entiende como la utilizacion de conocimientos,
habilidades y vivencias afectivas asimilados con anterioridad para la solucion efectiva de
nuevas tareas que comparten similitudes con aquellas situaciones en que fueron aprendidos
(Clerc et al., 2021; Gomez et al., 2012; Salmeron, 2013). Su desarrollo adquiere relevancia
dada la marcada influencia que ejerce sobre el curso de un aprendizaje rapido y flexible
dentro y fuera del sistema educativo (Bobrowicz et al., 2022). Por tanto, es importante crear
las condiciones que permitan estimularla durante el proceso educativo.

Dichas condiciones han sido investigadas en varios estudios. Incluyen factores
relacionados con las particularidades del periodo etareo (Bains et al., 2022; Bobrowicz et al.,
2020) y con la organizacion del proceso educativo (Cheng et al., 2021; Christie y Gentner,
2014; Hopkins y Skolnick, 2021; Lv et al., 2022; Mombo y Clerc,2022; Richert y Schlesinger,
2022; Snyder y Mares, 2021; Strouse y Ganea, 2021; Tabaco y Lopez, 2021; Urban y Urban,
2021;van Bers et al., 2020;

Es necesario, tomar en cuenta dichos criterios para tributar al desarrollo de la
transferencia de los contenidos trabajados en la edad prescolar. Uno de ellos es el
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reconocimiento de cantidades. Este se concibe como elemento béasico para la posterior
comprension del nimero natural (Cruz Ruiz, 2001) e implica procedimientos mediante los
que se percibe y nombra un conjunto dado de acuerdo a su potencia (Cruz y Cartaya, 2017b).

El conocimiento de las cantidades condiciona el futuro éxito académico en diferentes
materias (Mera et al., 2019). Es necesario entonces, estimular los procesos psicolégicos que
permitan al nifio aplicar dichos conocimientos a diferentes situaciones (Mera et al., 2022).
Por tanto, deben utilizarse las oportunidades que ofrece la vida diaria para el reconocimiento
y uso de las relaciones cuantitativas durante la educacion preescolar (Verschaffel et al.,
2017).

Debe ensefiarse al preescolar el establecimiento de relaciones cuantitativas entre los
objetos del medio y su transferencia a las actividades diarias (Cruz y Cartaya, 2017b),
creando las bases que le permitan solucionar situaciones problematicas que impliquen
relaciones cuantitativas (Valdez et al., 2018). Esto se logra estimulando su comprension del
conocimiento matematico como condicion para la posterior aplicacion a nuevas situaciones
(Alsina, 2020). Corresponde a los educadores implementar un proceso que contribuya desde
sus objetivos al establecimiento de las condiciones psicologicas que posibiliten a las nifias y
nifios de la infancia preescolar el aprendizaje de los contenidos relacionados a las cantidades
y aplicarlos en la solucién de las diversas situaciones que forman parte del proceso educativo
(Araujo y Gonzélez, 2021).

En este punto, se han constatado una serie de manifestaciones en el proceso educativo
de los preescolares del seminternado “Salvador Gonzalez” del municipio Pinar del Rio, de la
provincia del mismo nombre, Cuba que manifiestan insuficiencias en relacion al desarrollo
de la transferencia del reconocimiento de cantidades. Ellas incluyen dificultades en los nifios
para aplicar a nuevas situaciones las relaciones cuantitativas relativas a las primeras 10
cantidades, insuficiencias en el disefio e implementacion del proceso educativo en esta area
como la falta de intencionalidad en el desarrollo de los procesos psicolégicos en las nifias y
nifios que le permitan la transferencia de aprendizaje. Por tanto, el presente estudio se plantea
como objetivo: establecer las caracteristicas principales del proceso de desarrollo de la
transferencia del reconocimiento de cantidades en los preescolares del seminternado
“Salvador Gonzélez” del municipio Pinar del Rio, de la provincia del mismo nombre, Cuba.

METODOLOGIA

Para el estudio se seleccion6 como poblacién a un grupo del grado preescolar del
seminternado “Salvador Gonzalez”, ubicado en el Consejo Popular urbano “Hermanos Cruz”
de la ciudad cabecera de la provincia Pinar del Rio. Este grupo poblacional estuvo compuesto
por las 2 maestras del grado y un total de 18 nifias y nifios que integraban la matricula. En
tanto se pudo trabajar con la totalidad de sujetos inmersos en el proceso educativo la seleccion
de la poblacion siguié un criterio censal. La aplicacién de los métodos, técnicas e
instrumentos tuvo lugar entre los meses de enero y junio de 2023.
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El enfoque metodoldgico que orientd el disefio e implementacion del proceso
investigativo fue el Dialéctico y como método general el Dialéctico-Materialista. Ello
permitio el andlisis tedrico del objeto investigado, asi como la interpretacion de los resultados
obtenidos, en linea con los principios, leyes y categorias que propone este enfoque filosoéfico.
Se asumi6 porque ofrece la posibilidad comprender las particularidades que adquiere el
proceso de desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades en los nifios de
edad preescolar, mediadas por las condiciones del contexto histérico concreto en que se
implementa.

También permiti6 el andlisis de las teorias consultadas, la comprension de su
evolucion, asi como el contraste con los resultados obtenidos mediante los instrumentos
aplicados. Influy6 ademas en la implementacion del proceso diagndstico en tanto la seleccion
de los momentos en los que se aplicaron los métodos respondio a la necesidad de observar al
fendmeno objeto de estudio en su evolucion y desarrollo.

El sistema de métodos teoricos utilizados estuvo integrado por: el historico-16gico, el

analitico sintético, el inductivo-deductivo, el enfoque sistémico estructural funcional y la
modelacion. Su utilizacion facilitd la integracion del cuerpo de conocimientos teoricos
relativos al objeto investigado y para el establecimiento de sus caracteristicas esenciales.
El andlisis histérico-l6gico, permitid el estudio de los antecedentes tedricos y metodologicos
del proceso de desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades en las nifias y
nifios de la infancia preescolar. El enfoque sistemico estructural, posibilitd el estudio del
problema y del objeto, atendiendo a sus componentes y las interrelaciones, interconexiones
y nexos establecidos entre ellos, desde las posiciones asumidas. La utilizacion de los métodos
analitico-sintético y del inductivo-deductivo, permitio la constatacion del problema, asi como
su estudio pormenorizado e interpretacion de la informacion obtenida. La modelacion facilitd
la representacion del objeto, de manera que posibilitara investigar las particularidades del
proceso de desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades en las nifias y
nifios de la infancia preescolar de un centro de educacion primaria ubicado en el Consejo
Popular urbano “Hermanos Cruz” del municipio Pinar del Rio.

El cuerpo de métodos empiricos utilizados para la recogida de informacion estuvo
integrado por: el Analisis de documentos (programa de Nociones Elementales de Matematica
en la dimension Educacion y desarrollo de la relacion con el entorno), Entrevista a las
maestras, la Observacion a diferentes formas de organizacion de la docencia (actividades
programadas, actividades individuales) y Prueba pedagogica. Esto posibilitd la obtencion,
procesamiento y valoracion de la informacion necesaria que permitiera el establecimiento de
las caracteristicas esenciales del proceso de desarrollo de la transferencia del reconocimiento
de cantidades en los preescolares del seminternado “Salvador Gonzélez”.

El andlisis, tabulacion e interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
los citados métodos y técnicas fue realizado orientado por un enfoque mixto. Este posibilitd
la realizacion de un analisis de los datos obtenidos tanto desde el punto de vista cualitativo

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes 168 ISSN en linea 2452-4980



como cuantitativo. Sobre esta base se pudo establecer las principales caracteristicas del objeto
estudiado.

La implementacion de los métodos y técnicas utilizados para el diagnostico siguio
una secuencia légica de etapas respondiendo a los objetivos con los que se selecciond cada
uno de ellos. Se aplico el Analisis de documentos rectores en el mes de enero, la Entrevista
a las maestras en el mes de febrero, la Observacion a las actividades programadas e
independientes se desarrolld entre los meses de marzo, abril, mayo y la aplicacion de la
Prueba pedagdgica se realiz en el mes de junio.

RESULTADOS

Primer momento: Analisis de documentos

Fueron analizados documentos que orientan el trabajo de las maestras en el desarrollo de las
Nociones Elementales de Matematica:

» Programa Educacion para la primera infancia. Sexto afo de vida

Se constatd que en este documento se establecen una serie de objetivos para la edad de
5 a 6 afos. En especifico en la dimension Educacion y desarrollo de la relacion con el entorno
la derivacion gradual permite comprender la necesidad de implementar un trabajo que
estimule el desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades. De este modo,
uno de los objetivos generales para la edad se orienta a lograr que el nifio de sexto afio de
vida demuestre el nivel de desarrollo alcanzado en relacion a las habilidades, capacidades e
intereses durante la solucion de problemas de la vida cotidiana vinculados a los elementos
del entorno como premisa de su preparacion para el futuro ingreso a la escuela, idea que
relaciona a los objetivos generales del proceso educativo del nifio.

A su vez, este objetivo deriva en otro que se intenciona como parte del trabajo en la
dimension Educacion y desarrollo de la relacion con el entorno. En esencia, este se dirige a
crear las bases que permitan al nifio la solucion de situaciones problematicas que enfrenta en
su vida cotidiana relacionadas a las caracteristicas de los objetos, las relaciones cualitativas
y cuantitativas en estrecha interrelacion con la estimulacion de intereses cognoscitivos
durante su interaccion con el entorno. Mientras que de este se deriva otro objetivo aln mas
especifico relacionado a la identificacion de las 10 primeras cantidades y sus simbolos
numéricos en los objetos del entorno y sus representaciones en diferentes posiciones,
mediante la accion de contar.

Ademas, se consideran validas las orientaciones metodolégicas establecidas en dicho
trabajo para el tratamiento de la dimension Educacién y desarrollo de la relacion con el
entorno. Esta incluye la identificacion o reconocimiento de cantidades. Desde aqui se
establece la necesidad de la determinacién de los objetivos a partir del desarrollo alcanzado
por el nifio; la estructuracion del contenido en bloques l6gicos asi como su dosificacion de
manera gradual y sistematica; el establecimiento de relaciones entre los contenidos en los
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planos intradimension e interdimension; el establecimiento de niveles de ayuda cuando el
nifio lo requiera; la utilizacion de procedimientos ludicos e incentivar al nifio para el
autocontrol y valoracion del resultado de su actividad.

No obstante, no se encontraron entre estas orientaciones otros requisitos importantes
a considerar para el desarrollo de la transferencia de aprendizaje. Por ejemplo, no se
observaron indicaciones para que desde el trabajo en esta dimensidn se estimule que las nifias
y nifios una vez analizada la tarea a resolver, memoricen experiencias previas que puedan
compartir similitudes con ella. Tampoco se estimula la comparacion entre estas y la situacion
que debe resolver para establecer posibles similitudes que le permitan utilizar lo que ya
conoce para la solucién de la nueva situacion.

Estas insuficiencias se extienden a otro requisito necesario para el desarrollo de la
transferencia. No se encuentran referencias relativas al modo de disefiar e implementar de
manera consciente un proceso educativo que sistematice la abstraccion de las caracteristicas
esenciales del reconocimiento de cantidades estimulando su aplicacion en un continuo que
transite desde situaciones completamente similares hasta situaciones en contextos diferentes.
Sobre esta base se pudo determinar la existencia de insuficiencias en los documentos rectores
del proceso educativo para las Nociones Elementales de Matematica en cuanto a indicaciones
metodoldgicas que favorezcan el desarrollo de la transferencia del reconocimiento de
cantidades en las nifias y nifios de la infancia preescolar.

Segundo momento: Entrevista a las maestras

Una vez interpretada la informacion recogida mediante el analisis de documentos se
procedio a aplicar la Entrevista a las maestras. Se determind realizar una entrevista grupal
dado que, aunque ambas poseen la preparacion necesaria para impartir los contenidos
relacionados a las Nociones Elementales de Matematica se han especializado cada una en
areas especificas. De modo que ésta area la trabaja una sola maestra. No obstante, en este
momento de la investigacion se decidio indagar sobre el nivel de conocimiento que poseian
ambas sobre el objeto investigado en tanto trabajan de modo complementario.

Se pudo constatar que, de modo general la planificacion e implementacion del
proceso parte del nivel de desarrollo actual de los nifios. Las maestras refirieron que al
planificar el trabajo con los contenidos relacionados al reconocimiento de cantidades se
establece el nivel de desarrollo de las habilidades previas que debe dominar cada nifio para
asimilar el nuevo contenido. Relacionado a esto se determina también el grado de desarrollo
de los procesos cognoscitivos de cada nifio, en estrecha relacion con las habilidades
intelectuales que se van desarrollando durante la edad.

También se constatd que el grado de dominio del conocimiento que posee el nifio
antes de iniciar el trabajo con el contenido relativo a las relaciones cuantitativas es
delimitado. Ello se realiza aun cuando esta dimension de la formacidn no constituya elemento
central entre los objetivos para la edad dada la preponderancia de las dimensiones
desarrolladora y axiologica. No obstante, se tiene en cuenta porque la base de conocimientos
resulta importante para el proceso de aprendizaje, en especifico los conocimientos sobre las
relaciones cuantitativas.

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes 170 ISSN en linea 2452-4980



Otro elemento referido fue la importancia de la planificacion de situaciones que
compartan similitudes con las utilizadas para el trabajo con ese contenido. Relacionan las
similitudes a los materiales utilizados y a los argumentos de las situaciones. Sin embargo, no
hicieron referencia al establecimiento de similitudes relacionadas al caracter de las
interacciones entre los sujetos que participan en las situaciones de aprendizaje.

Por otro lado, también otorgaron peso en la planificacion del proceso a la gradualidad
de los niveles de complejidad en el tratamiento del contenido. Al mismo tiempo, sefialaron
la importancia del disefio de actividades en las que se manifieste una evidente relacion entre
los contenidos ya asimilados por los nifios (operaciones conjuntistas: formacion,
reconocimiento, union, descomposicion por el caracter cualitativo, la comparacion) y el
nuevo (reconocimiento de cantidades: con estas operaciones conjuntistas, pero con un
caracter cuantitativo).

En cuanto a la ejecucion del proceso le atribuyeron un peso importante a motivar al
nifio a la utilizacion del reconocimiento de cantidades en las situaciones utilizadas durante
las actividades programadas. Declararon que propician la transferencia cuando se rememoran
contenidos anteriores en las subsiguientes actividades. Establecen conexiones entre los
contenidos relativos al reconocimiento de cantidades con otros de la propia dimension
Educacion y desarrollo de la relacion con el entorno, asi como con otras dimensiones que
intencionan el desarrollo de la comunicacion o la motricidad. Plantearon que esto contribuye
a estimular que dicho contenido resulte significativo para el nifio. Sin embargo, un tema a
sefalar aqui es que refirieron no siempre utilizar las experiencias cotidianas de los nifios para
lograr su motivacion, aunque dadas las caracteristicas de la edad como generalidad suelen
manifestar vivencias afectivas positivas durante las actividades utilizadas.

Otro elemento al que le atribuyeron especial importancia y que refirieron realizar fue
la creacion de condiciones que faciliten al nifio la abstraccion de las caracteristicas esenciales
de la tarea que debe solucionar. También afirmaron realizar acciones que estimulen la
reflexion metacognitiva en el nifio en relacion a su desempefio durante las actividades
utilizadas para el trabajo con el reconocimiento de cantidades y su transferencia. De igual
modo, declararon proporcionarle retroalimentacion sobre el propio desempefio durante la
actividad, de manera que pueda tener claridad en lo que hizo bien y en lo que se equivoco.

Las maestras también declararon que como parte de su accionar proporcionaban
niveles de ayuda a las nifias y nifios cuando no podian resolver una tarea por si solos. Esto es
un elemento que contribuye a que los preescolares realicen la recuperacion y el mapeo entre
situaciones similares. Sin embargo, este accionar se limitaba a la situacion especifica en que
el nifio o nifia presenta dificultades para transferir los conocimientos asimilados, no
constituyendo una préctica orientada de modo consciente desde el propio proceso para que
asimile esas operaciones como procederes a utilizar cuando deba solucionar una tarea de
reconocimiento de cantidades.

La evaluacién del proceso de transferencia del reconocimiento de cantidades se
realizé con un caracter procesal, donde constituyen objeto de la misma todos los elementos
que integran el contexto educativo en que se desenvuelven maestras y nifios. Refirieron la
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evaluacion del nivel de desarrollo por el que deben transitar nifios y nifias, del propio
desempefio de la maestra, la determinacion desde la planificacién del proceso de los
momentos, vias, formas y escenarios en que se evaluara. No obstante, en este ultimo aspecto
se presentan limitaciones que dificultan la sistematizacién de la transferencia del
reconocimiento de cantidades por los nifios en tanto los escenarios utilizados se limitan al
contexto del aula.

Declararon ademéas la instrumentacion de actividades en diferentes formas de
organizacion de la docencia, lo que implica variacion contextual del proceso, pero
reconocieron como insuficiencia que no desarrollaban actividades en otros espacios donde
los nifios pudieran encontrar contextos con un mayor grado de similitud entre las situaciones
pedagogicas en que se desarrolla la trasferencia desde el proceso educativo y los contextos
cotidianos en que ellos se desenvuelven fuera del &ambito escolar.

Tercer momento: Guia de Observacion a actividades

Posterior a la aplicacion de la entrevista fueron observadas un total 10 actividades
programadas y 10 actividades independientes. Se constato que en cada actividad se partio del
nivel de desarrollo actual de cada nifio y nifia. Esto implica la determinacion del nivel de
dominio de conocimientos, desarrollo de los procesos psicolégicos y habilidades, asi como
la esfera axiologica como punto de partida para comenzar el trabajo con las relaciones
cuantitativas con las nifias y nifios.

Las situaciones utilizadas en las actividades siguieron una ldgica en que se
manifestaba la similitud entre ellas en cuanto al tipo de actividad y los materiales utilizados.
Se encontrd relacion entre esto y la estructuracion de las actividades, siguiendo una logica
que presentdé un nivel de complejidad ascendente en correspondencia con el nivel de
desarrollo que fueran mostrando los nifios tanto en el plano individual como grupal. Esto
pudo constatarse en las 20 (100%) actividades observadas.

De igual manera se pudo comprobar en las 20 (100%) actividades que el accionar de
la maestra intenciond el establecimiento de relaciones entre el nuevo contenido a trabajar y
los conocimientos ya asimilados por el nifio. Esto concuerda con lo declarado en la entrevista
en relacion a la promocion de la significatividad del contenido durante las actividades.
También correlaciona con indicaciones establecidas desde los documentos rectores
analizados.

La creacion de condiciones para que el nifio aplicara los conocimientos asimilados en
relacion el reconocimiento de cantidades a nuevas situaciones pudo constatarse en las 20
(100%) actividades. Sin embargo, aunque se intenciono el desarrollo de la transferencia del
reconocimiento de cantidades hacia diferentes situaciones dentro de las actividades
programadas, esto no abarca la sistematizacidn a otros contextos similares cotidianos en que
participa el nifio fuera de la escuela. Relacionado a esto se constato que resulta insuficiente
la utilizacion de teméticas adecuadas en relacion con los intereses individuales de la totalidad
de los nifios preescolares.
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En las 20 (100%) actividades se constato la utilizacion de situaciones que permitieron
la sistematizacion de ejemplos que propiciaron la abstraccion de las caracteristicas esenciales
de la tarea. O sea, se propicio la sistematizacion de la orientacion de la tarea a solucionar. Sin
embargo, esto se limitd solo a situaciones en el contexto del proceso dentro del centro escolar,
aspecto que correlaciona con las insuficiencias detectadas en relacion a la utilizacion de otras
situaciones cotidianas.

Otro elemento comprobado en las 20 (100%) actividades resultd la realizacion de
acciones que tributaran al establecimiento de relaciones entre las tareas o situaciones
implicadas en el proceso de desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades.
Esto correlacion6 con el establecimiento de similitudes entre las situaciones utilizadas.
También correlaciond con las posibilidades de que los nifios notaran dichas similitudes entre
la tarea a resolver y las que se habian trabajado con anterioridad.

Sin embargo, pudo constatarse la presencia de insuficiencias que afectaron al
desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades por los nifios y nifias. No se
intenciond de modo consciente el establecimiento de impulsos didacticos que orientaran a
los nifios a recuperar mediante la memoria situaciones ya trabajadas que pudieran compartir
elementos similares a la que debian resolver. Asociado a esto tampoco se constatd como paso
posterior el establecimiento de impulsos que de manera intencionada guiaran al nifio a
comparar ambas situaciones (la que debia resolver y la recuperada) en busca de una posible
solucion a la primera. Este tipo de acciones por parte de la maestra se limito al
establecimiento de niveles de ayuda cuando los nifios no podian resolver por si solos la tarea,
algo que si fue constatado en las 20 (100%) actividades.

También pudo constatarse que en las 20 (100%) actividades la maestra cred las
condiciones para que el nifio reflexionase sobre su propio desempefio durante la solucién de
la tarea. De igual modo, en la totalidad de las actividades se comprobo el establecimiento de
acciones que proporcionaron al nifio retroalimentacion sobre su desempefio durante la
resolucién de la tarea. Esto se estimuldé mediante las interacciones maestra-nifios y nifios-
nifios.

Pudo comprobarse ademas la estimulacion de relaciones entre los coetaneos en
funcion de propiciar el establecimiento de niveles de ayuda. Esto se realizd
fundamentalmente a partir de la organizacion del grupo durante las actividades teniendo en
cuenta un equilibro entre los niveles de desarrollo de los nifios. Asi, pudo observarse cémo
fueron ubicados para el trabajo en equipos o con comparieros de mesa a nifios con niveles de
desarrollo diferente y se estimulaba la coevaluacion del resultado del desempefio de cada uno
por parte del compariero. Esto fue constatado en las 20 (100%) actividades.

Cuarto momento: Prueba pedagogica

Como prueba pedagdgica se utilizaron situaciones propuestas por Cruz y Cartaya
(2017). Estuvieron conformadas por ejercicios con conjuntos en los que los nifios y nifias
preescolares debian poner en préactica operaciones de union, descomposicion, comparacion
y reconocimiento por el orden cuantitativo. También implicaron el uso del conteo y el
establecimiento de la relacién parte-todo.
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Se utilizaron con el objetivo de determinar el nivel de desempefio de los nifios durante
el proceso de transferencia del reconocimiento de cantidades. Para ello se seleccionaron en
primera instancia situaciones similares a las trabajadas por las maestras en las actividades
programadas. Se seleccion6 ademas una actividad que fue desarrollada durante la forma de
organizacion Actividad independiente con similitudes a la primera, pero en la que se vario el
contexto.

En la primera situacion se selecciond una actividad en la que los nifios y nifias
utilizaron las figuras de cartén trabajadas normalmente en las actividades programadas de
Nociones Elementales de Matematica. En la segunda se presentd una situacién similar. No
obstante, se implementd en el contexto de un juego donde los preescolares interpretaron los
roles de los argumentos de la primera situacion, con materiales diferentes en cuanto a tipos
y dimensiones.

Los indicadores a medir fueron las operaciones a realizar durante el proceso de
transferencia de aprendizaje: Analizar la situacion, Abstraer la esencia de la situacion,
Recordar situaciones anteriores similares a esta, Comparar situacion a resolver con la
recordada, Aplicar solucidn conocida a la situacion a resolver. Las principales dificultades
manifiestas en los nifios se relacionaron a las operaciones de Recordar situaciones anteriores
similares a esta y Comparar situacion a resolver con la recordada.

La primera situacion 15 (83%) nifios la solucionaron de manera independiente y 3
requirieron niveles de ayuda al tiempo de realizar las operaciones de descomposicion y union
de las cantidades indicadas. Esto se relaciona al entrenamiento que poseian en este tipo de
actividad en tanto comparte elementos muy similares a las utilizadas por las maestras en las
actividades programadas.

Sin embargo, durante la segunda situacion 11 (61%) nifios requirieron niveles de
ayuda al tiempo de realizar las operaciones de descomposicion y unién de las cantidades
indicadas. Esto se relaciona al cambio de contexto de la situacion. Aqui fue necesario
establecer ayudas a los nifios en diferentes niveles. En un segundo nivel de ayuda, del total
11 nifios que no lograron transferir lo aprendido a la nueva situacion 7 (63%) fueron capaces
de descomponer y unir las cantidades indicadas mientras que los 4 (36%) restantes
necesitaron un tercer nivel de ayuda por parte de la maestra.

Estos nifios no pudieron establecer por si solos una relacion entre la primera y la
segunda situacion utilizadas. Los niveles de ayuda fueron encaminados a que, una vez
analizada la segunda situacion recordaran otra situacion similar (la primera) que pudieran
tomar como guia para resolverla. Para ello fue necesario ademas establecer niveles de ayuda
que los impulsaran a encontrar similitudes mediante la comparacién de las caracteristicas de
la primera y segunda situacion. Una vez encontradas tales similitudes fueron impulsados a
aplicar los procedimientos de descomposicion y unién de conjuntos utilizados en la primera
para solucionar la segunda.

Sobre esta base pueden establecerse como regularidades que caracterizan al proceso de
desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades en los prescolares del
seminternado “Salvador Gonzélez” del municipio Pinar del Rio las siguientes:
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> Adecuada determinacion del nivel de desarrollo alcanzado por los nifios en cuanto a
base de conocimientos, habilidades, procesos cognoscitivos y vivencias afectivas.

> Utilizacién de situaciones pedagdgicas que comparten similitudes entre si.
> Estructuracion gradual de los niveles de complejidad del contenido trabajado.

» Establecimiento de relaciones entre los cometidos asimilados por el nifio y el nuevo
contenido a trabajar.

> Adecuada motivacion al nifio para que aplique los conocimientos asimilados a nuevas
situaciones pedagogicas.

> Adecuada sistematizacion de ejemplos que posibiliten la abstraccién de las
caracteristicas esenciales de las situaciones trabajadas.

» Adecuada estimulacion de la reflexion metacognitiva durante el desempefio de su propia
actividad.

» Adecuada retroalimentacion sobre los resultados de su desempefio.

> Insuficiente establecimiento de impulsos que inciten al nifio a recordar situaciones
anteriores relacionadas a la nueva que debe resolver.

> Insuficiente establecimiento de impulsos que inciten al nifio a la comparacion entre
situacion anteriores y la nueva a resolver para aplicar una posible solucion.

> Insuficiente determinacion y utilizacion de las tematicas de interés individuales para
acercar el contenido a transferir a las experiencias cotidianas de los preescolares.

> El establecimiento de similitudes entre situaciones pedagdgicas no abarca los contextos
en los que el nifio debera aplicar el reconocimiento de cantidades fuera de la escuela.

DISCUSIONES

Los resultados del estudio realizado reflejan que el proceso de desarrollo de la
transferencia del reconocimiento de cantidades en los nifios y nifias preescolares del
seminternado “Salvador Gonzalez” se caracteriza por presentar varios elementos distintivos.
Su planificacién toma en cuenta, para el inicio de las actividades que lo conforman, la
determinacion del nivel de desarrollo actual en que se encuentran los preescolares. Este
constituye un elemento importante en la implementacién del proceso educativo como
plantean (Cruz y Cartaya, 2017).

Se parte del establecimiento del nivel de desarrollo de los nifios en cuanto a
conocimientos, habilidades, procesos cognoscitivos, valores y actitudes. Ello denota la
importancia otorgada por las maestras a este aspecto para tributar al desarrollo de la
transferencia del reconocimiento de cantidades en la edad preescolar. Se encuentran aqui
puntos de contacto con el énfasis de Bobrowicz et al. (2022) en relacion a la necesidad de
conocer las diferencias individuales en cuanto a la base de conocimientos y la
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autorregulacion. De igual modo, se concuerda con criterios que sefialan el papel de la
sensopercepcion en la aplicacion de lo aprendido por el nifio a la solucion de una nueva tarea
(Snyder y Mares, 2021).

También se encuentra concordancia con resultados que sefialan la significativa
influencia de los procesos memoria y pensamiento sobre la transferencia de aprendizaje que
realiza el nifio preescolar. Su relevancia radica en la necesidad de que el preescolar
identifique los aspectos relevantes de una situacion nueva y recuerde modos de proceder
aprendidos anteriormente para solucionarla (Bobrowicz et al., 2020; Bains et al., 2022).

En esta direccion se coincide con otros trabajos que también correlacionan al
funcionamiento de la memoria con la transferencia de aprendizaje. Al respecto Richert y
Schlesinger (2022) comprueban la importancia del uso de la memoria durante la transferencia
de aprendizaje por nifios preescolares. Mientras que Mera et al. (2022) afirman la relevancia
de la memoria de trabajo para la aplicacion de los conocimientos matematicos tempranos a
la solucion de las diversas situaciones en que los nifios preescolares participan.

Otro elemento caracteristico del proceso estudiado en la presente investigacion se
relaciona a la determinacion de las teméticas de interés de los nifios como via para el
desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades. Aunque se utilizan
situaciones y tematicas que resultan atractivas para los preescolares en tanto estos demuestran
interés durante el proceso, no se explota lo suficiente este aspecto. No se realiza un
diagnostico en que se determine los intereses de cada nifio o nifia, en relacion a sus
experiencias cotidianas individuales para tomarlos en cuenta en el disefio de las actividades.

Esto puede constituir un elemento que influya sobre las insuficiencias en la
transferencia del reconocimiento de cantidades por los nifios a nuevas situaciones. Esta
afirmacion se basa en el hecho constatado del papel que ejerce sobre este proceso el hecho
de comprometer al nifio con la tarea a partir de la utilizacion de situaciones y tematicas con
las que se encuentre familiarizado (Hopkins y Skolnick, 2021). De modo que, su diagndstico
por las maestras constituye una necesidad para llevar a cabo un adecuado proceso educativo.

El proceso estudiado también se caracteriza por el disefio de situaciones similares
durante las actividades planificadas e implementadas para el desarrollo de la transferencia
del reconocimiento de cantidades por los preescolares. Este constituye otro elemento positivo
del mismo en tanto autores como Hopkins y Skolnick (2021) sefialan la influencia de la
similitud entre contexto de ensefianza y contexto en el que el nifio debe aplicar la nueva
informacion. Este ultimo criterio es corroborado por variadas investigaciones (Clerc et al.,
2021; Mombo y Clerc, 2022).

La estructuracion gradual de los niveles de complejidad de las tareas utilizadas
constituye otro aspecto positivo que tributa a la efectividad del proceso estudiado. Este
aspecto correlaciona con las orientaciones metodologicas establecidas que enfatizan en la
necesidad de estructurar el sistema de contenidos en blogques ldgicos que permitan a su vez
una adecuada dosificacion (Valdés et al., 2018). También correlaciona con resultados
encontrados por Strouse y Ganea (2021). Las posibilidades de transferencia de aprendizaje
en esta edad se encuentran condicionadas por la presentacion de los ejemplos en una

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes 176 ISSN en linea 2452-4980



secuencia logica. Esto favorece asi la recuperacién de ejemplos conocidos que pueden
compararse con la nueva situacion para encontrar similitudes relacionales entre ellas.

Otro elemento caracteristico del proceso investigado resulta la sistematizacién de
ejemplos que permitan a los nifios preescolares la abstraccion de caracteristicas esenciales de
la tarea o situacion trabajada durante el desarrollo de la transferencia del reconocimiento de
cantidades. En este sentido se encuentran puntos de contacto con la constatada influencia que
ejerce la presentacion de ejemplos contrastantes que facilitan la transferencia de aprendizaje
por el nifio (Strouse y Ganea, 2021).

Por otro lado, durante las observaciones a las actividades programadas e
independientes y en la implementacién de la prueba pedagdgica se constato la utilizacion de
niveles de ayuda a las nifias y los nifios. Dichas ayudas se establecen cuando el estudiante lo
requiere en funcion de transferir los conocimientos asimilados para resolver una tarea de
reconocimiento de cantidades. Sin embargo, esto no resulta suficiente para el desarrollo de
la transferencia en los nifios y nifias en tanto se limita a ofrecer las ayudas cuando no pueden
aplicar los conocimientos asimilados a la nueva tarea.

En esta linea de pensamiento se considera insuficiente el trabajo realizado por la
maestra porque no se ofrecen de modo intencionado y consciente orientaciones que lleven al
nifio a recuperar con su memoria situaciones anteriores similares a la que debe resolver y a
la comparacidn entre ellas para la obtencion de una posible solucion. Esto encuentra sustento
en los criterios que afirman que a la transferencia de aprendizaje se contribuye
proporcionando instrucciones explicitas que ofrezcan una base orientadora al nifio (Christie
y Gentner 2014) estimulando asi la formacion de las estructuras cognoscitivas necesarias
para realizarla (Strouse y Ganea, 2021).

El proceso estudiado se caracteriza también por la implementacion de acciones que
retroalimenten a los nifios y nifias sobre su propio desempefio durante la transferencia del
reconocimiento de cantidades. Este constituye un elemento positivo. Concuerda con
posiciones que sefialan la relacion directa de correspondencia entre la retroalimentacion
proporcionada al nifio y la efectividad de la transferencia de aprendizaje (van Bers et al.,
2020) y con la necesidad de proporcionar retroalimentacion continua desde los contextos de
ensefianza aprendizaje (Lv et al., 2022).

También sobresale entre los elementos que favorecen al desarrollo de la transferencia
del reconocimiento de cantidades las acciones que desarrollan las maestras para propiciar la
interaccidn entre coetaneos. Al respecto se encuentra puntos de contacto con Tabaco y Lopez
(2021). Ellos sefialan a la interaccion de los nifios con sus pares y con otros sujetos
participantes en el proceso educativo como influyente en la creacién de condiciones para que
apliquen habilidades de pensamiento matematico a distintas situaciones de su vida cotidiana.

Unido a las acciones de retroalimentacion al nifio y estimulacion de interacciones
entre pares se pudo constatar la presencia de acciones que estimulan en ellos un pensamiento
reflexivo. Su relevancia radica en la influencia que ejerce sobre la creacion de condiciones
en el plano psicoldgico que posibilitan al nifio transferir lo aprendido (Cheng et al., 2021; Lv
et al., 2022; Urban y Urban, 2021).
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Con base en el contraste de los resultados obtenidos mediante los instrumentos
aplicados con los principales resultados cientificos consultados se considera que existen
insuficiencias en el proceso educativo relacionado al desarrollo de las Nociones Elementales
de Matematica en los en los preescolares del centro educativo estudiado. Estas atentan contra
el desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades en las nifias y nifios que
integran el objeto estudiado. EI proceso estudiado cumple con requisitos metodoldgicos
necesarios para el desarrollo de la transferencia de aprendizaje, pero no tiene en cuenta otros
también importantes dada su influencia sobre la estimulacién de los procesos necesarios para
que los nifios puedan transferir.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la transferencia del reconocimiento de cantidades constituye un
elemento de especial importancia para tributar a crear las condiciones necesarias que
garanticen la adecuada insercion de las nifias y nifios preescolares al contexto escolar. Ello
se reconoce en el establecimiento de los objetivos en los programas del curriculo para la edad
al establecerse objetivos dirigidos hacia la creacion de condiciones que le permitan
solucionar tareas y problema de la vida cotidiana (Valdez et al., 2018). También se reconoce
al plantearse la necesidad de disefiar un proceso que los estimule a aplicar las relaciones
cuantitativas a la solucién de variadas situaciones dentro del contexto educativo (Araujo y
Gonzalez, 2021).

No obstante, el significativo papel de la implementacidn de algunas condiciones que
favorezcan la estimulacion de los procesos psicologicos que permitan al nifio aplicar estos
contenidos a nuevas situaciones como plantean Mera et al., (2019), Alsina, (2020), Snyder
y Mares (2021), Tabaco y Lopez (2021), Urban y Urban (2021), Richert y Schlesinger (2022)
y Strouse y Ganea (2021) no parecen garantizar por si solas el desarrollo de la transferencia
del reconocimiento de cantidades en los nifios y nifias de edad preescolar. Es necesario la
integracion su integracion sistémica puesto que al no tenerse encuentra alguna de ellas el
accionar del proceso educativo en esta direccion resulta insuficiente como se ha constatado
en el presente estudio.

Es necesario incluir en el accionar didactico de las maestras el establecimiento de
impulsos didacticos que guien a los nifios hacia la recuperacion y comparacion de situaciones
anteriores que puedan utilizar como referencia para la solucién de las nuevas situaciones que
se le presentan, como proponen Strouse y Ganea (2021). Ello se logra mediante la integracion
con otras condiciones como la sistematizacion de ejemplos que permitan a los nifios y nifias
abstraer las caracteristicas esenciales de situaciones que presenten cierto grado de similitudes
(Hopkins y Skolnick, 2021), siguiendo una secuencia ascendente en cuanto a niveles de
complejidad (Strouse y Ganea, 2021)
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El proposito de este articulo es indagar y/o sondear sobre las
consideraciones de la ética en la inteligencia artificial. El
disefio metodoldgico se ajusta a las caracteristicas de una
Reflexion Documentada, con propiedades de trabajo
referativo. Como técnica de recoleccion de informacion se
empleo la revision bibliografica y el fenémeno experiencial
de los investigadores, apoyado en la técnica de la narrativa
testimonial. El trabajo se constituyd en tres topicos tematicos:
(i) Consideraciones preliminares sobre la Etica; (ii) Etica e
Inteligencia Artificial: aspectos a considerar en el Ambito
Educativo y (iii) El acoso sexual: una limitante que rifie con
la Etica y la Inteligencia Artificial. Para el analisis de la
informacion se utilizd la hermenéutica, la reflexion
permanente, el analisis de discurso y el sistema autor-fecha.
Como conclusién se constituyd que se reafirma tesis de que
la inteligencia artificial tensiona con la ética, que no solo se
debe considerar preliminarmente lo qué es ética, sino,
ademas, se deben observar con rigurosidad los principios que
orientan el comportamiento humano.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to investigate and/or probe the ethical
considerations in artificial intelligence. The methodological design
adjusts to the characteristics of a Documented Reflection, with
referent work properties. As a data collection technique,
bibliographic review and the experiential phenomenon of the
researchers were used, supported by the technique of testimonial
narrative. The work consisted of three thematic topics (i)
Preliminary considerations on Ethics; (i) Ethics and Artificial
Intelligence: aspects to consider in the Educational Field and (iii)
Sexual harassment: a limitation that conflicts with Ethics and
Artificial Intelligence. Hermeneutics, permanent reflection,
discourse analysis and the author-date system were used to analyze
the information. As a conclusion, it was established that the thesis
is reaffirmed the that artificial intelligence is in tension with ethics,
that not only what ethics is must be preliminarily considered, but, in
addition, the principles that guide human behavior must be
rigorously observed.
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INTRODUCCION

El propdsito de este ensayo es hablar de la de la ética en la Inteligencia Artificial
desde una concepcidn tedrica-filosédfica, dicha discusidn se centra en la indagacion y sondeo
sobre las consideraciones de la ética en la inteligencia artificial (1A). De alli que, su recorrido
teleolégico busca desencadenar respuestas a dos preguntas validas y, por lo demas, muy
vigentes: ¢codmo rifie la ética en los dilemas que plantea la inteligencia artificial? y ¢como
tensionan en el &mbito educativo? En tanto, la tesis se enuncia asi: la ética rifie en contra de
la inteligencia artificial, pues hay una sustitucion de la actividad de pensar, propiamente tal.
Como Objetivos Especificos de este ensayo se busca en primer término, describir las
consideraciones preliminares sobre la Etica desde un matiz conceptual y ontologico;
seguidamente se suma la pretension explanar aspectos de la Etica y la Inteligencia Artificial
en el contexto educativo y finalmente, estudiar el acoso sexual como una limitante que rifie
con la Etica y la Inteligencia Artificial.

Para ello, fue preciso comprender ;qué es la ética actualmente?, conocer sus
principios, buscar sus raices ideoldgicas y las dificultades que estriban en ella, asi como el
uso indiscriminado de la inteligencia artificial. Al respecto, los investigadores desde su
impronta consideran que el concepto de ética no ha variado de ser una reflexion critica sobre
la moral, sin embargo, a la luz de la transformacion digital se ha convertido que un “locus
conflictivo”, esencialmente, a partir de la subjetividad de cada individuo. He ahi,
precisamente, el “nudo critico” que se relaciona con las preguntas de investigacion en el
ambito educativo.

La Metodologia de Investigacion utilizada es del tipo Investigacion Cualitativa,
realizando el trabajo a través de fuentes escritas y usando variables de orientacion analitica
sobre nuestro peculiar Cédigo Laboral y sus implicaciones en el derecho irrenunciable a la
educacion, la proteccion de la identidad personal y el derecho sobre la informacion privada.
La hermenéutica y el analisis de discurso juegan un papel fundamental en el esqueleto
metodoldgico del ensayo.

Asi, el presente ensayo se estructura de la siguiente manera: En primer lugar, se
realizan algunas consideraciones preliminares sobre qué es ética. Luego, se presenta la
relacion entre la ética e inteligencia artificial como aspectos a considerar en el ambito
educativo y, finalmente, el tema del acoso sexual: como éste ocupa un espacio que puede
refiirse con la ética y la inteligencia artificial.
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Consideraciones preliminares sobre la Etica

Tabla 1.
Elementos que determinan la moralidad de un acto esquematizado

Obijeto del acto moral.
Respuesta a la pregunta: ¢qué estas haciendo?
No designa el "objeto neutral” del acto fisico, sino el contenido de la voluntad del agente.
Corresponde a la intencionalidad del acto.
Tradicionalmente denominado "fin préximo del acto" o finis proximus operis.
Acto fisico: poner dinero en la mano de alguien.
Objeto: deducir impuestos. Hacer una donacion.
Fin del acto moral.
Respuesta a la pregunta: ¢para qué o por qué lo haces?
Designa aquello en vista de lo cual el acto es realizado.
Corresponde a la intencion del agente.
Tradicionalmente denominado "fin del que obra™ o finis operandi.
Fin: pagar menos impuestos, ayudar al necesitado.
Circunstancias. Designa las determinaciones concretas de una accion:
Tiempo
Lugar
Modo
Circunstancias: El dinero tiene su origen en el narcotrafico. Dinero ganado por medio de
trabajo.
Fuente: Los autores (2023).

Etica e Inteligencia Artificial: aspectos a considerar en el Ambito
Educativo.

Tal y como propone Cardenas (2023), la inteligencia artificial, rifie, principalmente,
con los siguientes aspectos de la Etica:

(...) La transparencia en este proceso puede ayudar a garantizar que las decisiones

tomadas por la A sean justas y éticas.
Este tipo de transparencia también es importante en el monitoreo y evaluacion de la 1A. Los
usuarios de la A deben poder monitorear el desempefio de la IA y recibir informacion sobre
cdmo se estan utilizando los datos para tomar decisiones. La transparencia en este proceso
permitira a los usuarios detectar cualquier sesgo o discriminacion en la toma de decisiones y
tomar medidas para corregirlo.

La transparencia también puede ayudar a mejorar la confianza en la IA. Cuando los
usuarios comprenden como se toman las decisiones y como se utilizan los datos para tomar
esas decisiones, es mas probable que confien en la 1A y puede ayudar a prevenir la
desconfianza y la preocupacién publica sobre esta tecnologia, lo que podria afectar su
adopcidn y uso en la sociedad.

Responsabilidad y rendicion de cuentas en la inteligencia artificial

La responsabilidad y la rendicion de cuentas son temas importantes en el desarrollo y
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uso de la inteligencia artificial (1A).
En ese sentido, no deben transgredirse los principios basicos de la ética, porque la inteligencia
artificial sustituye el propio pensar. Hay que respetar los siguientes principios:

1) Ladignidad de la persona: La dignidad del ser humano le viene por ser persona. No
depende ni del color de la piel, ni de la edad, ni de lo inteligente o bello que sea, ni
de la personalidad exuberante. La dignidad la tiene desde el momento del ser persona,
es decir, desde la concepcion. No la pierde ni por la maldad de su conducta (asesino,
ladron, violador) ni por tener un defecto fisico, ni por padecer enfermedad de origen
genético, ni por invalidez psiquica o senil. Todo ser humano, ain aquel reducido a
estropajo humano, tiene la dignidad de persona libre, llamado a realizar su vocacion.

2) Dignidad de la Persona: Descripcion de algunas caracteristicas. (Como expresar la
riqueza profunda y multifacética de la persona? Solo el hombre, entre todas las
criaturas es capaz de preguntar por el sentido, del por qué y del para qué de su vida 'y
de la creacion. La pregunta esencial en su vida y es permanente. El preguntar es
posible porque la persona es consciente, se entiende a si mismo como parte de la
naturaleza, pero a la vez como mucho mas que la mera naturaleza fisica. EI hombre
estd en el mundo como sujeto consciente, con responsabilidad. Ademas, el hombre
tiene “cuerpo” y es “cuerpo”. Su interioridad y su conciencia, son inseparables de su
cuerpo y se manifiestan a través de ¢l. Somos “cuerpo” y nos realizamos en y por el
cuerpo. Somos alma en el cuerpo y cuerpo animado. Una unidad profunda, no
necesariamente antagonica. EI hombre es historia y es libertad. EI hombre es
indisociable a un antes y un después.

3) Dignidad de la Persona: dimension ética: El primer y mas importante principio
orientador del alma y de toda accion social, politica, econdémica y cultural de los
hombres es la conviccion de la dignidad esencial de la persona y que, por lo tanto,
ella es el fundamento, la causa y el fin de todas las instituciones sociales. Todo ser
humano es persona, cualquiera sea su edad, sexo, raza, credo religioso, desarrollo
intelectual, etc. La persona es sujeto de deberes y derechos que dimanan de su propia
naturaleza, por ser persona. Este es el corazon, el principio, el nucleo de la
Declaracion de los Derechos Humanos.

4) Respeto, cuidado y promocion de la vida: La vida es un valor en si misma. Es tan
importante que es el soporte y fundamento de los demas valores que el hombre
desarrolla en su vida. Y, por ello, el hombre no debe comprometerlo. No puede jugar
con su vida ni con la de los deméas. No la debe exponer sin razones justificadas. No
puede atentar contra la integridad de su cuerpo ni contra su vida. La vida humana es
un bien pre-moral mientras la persona no haya tomado conciencia de su vida y trate
activamente de ser sujeto de su vida, de conducirla y guiarla. La vida humana como
valor ético implica el respeto hacia su propio cuerpo, signo de la vida, el respeto hacia
la vida de las demas personas Y el respeto hacia la naturaleza con la que vivimos en
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relacion profunda y sin cuyo aporte nuestra calidad de vida y finalmente nuestra vida,
no seria posible. Es en esta relacion donde se fundamenta la moral ecoldgica
responsable por la buena vida presente y de las futuras generaciones. Los grandes
atentados contra el valor de la vida tienen hoy su expresién en el aborto provocado,
que asesina al hijo concebido en el seno de la madre; en la eutanasia que decide
abreviar la vida de la persona, olvidando la inviolabilidad de la vida; y los diversos
atentados contra la vida: atentados autoreferidos como el suicidio; el homicidio; las
diversas formas de tortura fisica y sicoldgica, la violencia armada, la guerra, etc.

5) El principio de la solidaridad: EI hombre no ha sido creado solitario, sino como ser
esencialmente social. Compartimos todos la naturaleza humana. Estamos vinculados
los unos con los otros. La persona es indisolublemente social. Es impensable solo. Es
esencialmente referencia y encuentro y para vivir necesita el cuidado y atencién fisica
y nutricional de las personas, pero ain mas, un ta que lo refleje. Es hombre es
relacion. No puede decir “yo” ni desarrollar su identidad sin un “td” que le refleje su
imagen con afecto y ternura. Pero no solo es la necesidad de relacion interpersonal.
También es relacion social. Vive de otros, con otros, para otros. Todo lo que me
rodea: mi ropa, el mobiliario del lugar donde estoy, la luz eléctrica, el agua potable,
los caminos, el transporte publico, etc., ha sido investigado, estudiado, disefiado y
desarrollado por miles de personas diferentes. Detras de cada objeto, como la
maquina con la que escribo, hay vida y trabajo de muchas personas quienes no he
conocido. Son parte de su vida que me sirve a mi. Ademas, vivo rodeado de miles y
miles de personas.

6) Principio de la subsidiariedad o el principio de la libertad de las personas, de su
participacion responsable y solidaria en el destino comun. Este principio implica
proteger y resguardar los espacios de libertad necesarios para el despliegue y
desarrollo de la persona humana y de las comunidades intermedias, Y, ademas
significa impulsar y ayudar a las personas, grupos y comunidad intermedias a hacerse
responsable de sus acciones; a aprender a asumir y vivir su historia, con todos sus
condicionamientos y vicisitudes. La persona humana es condicionadamente libre, y
estd llamada (vocacion profunda) a asumir y desarrollar su libertad viviendo su
proceso psicosocial por el que pasa de la fase de nifiez hacia la adultez y madurez. La
libertad humana esta condicionada por su estructura biolégica: no puedo nadar como
pez, ni tengo la vision del aguila, ni puedo volar y planear como el cdndor. Mi libertad
es humana.

7) El principio de la opcion preferencial por los pobres: Es decir, por las personas,
grupos sociales y pueblos desheredados que tienen graves dificultades para acceder a
un nivel de vida digno en alimentacion, vestuario, vivienda, educacion, salud,
seguridad social, etc., y/o que carecen de los bienes necesarios para su desarrollo
como personas (afecto, familia, etc.). Los pobres materiales son quienes carecen de
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los bienes esenciales para satisfacer necesidades basicas. También son pobres
aquellas personas que carecen de bienes esenciales, especialmente de afecto,
autoestima, seguridad sicolégica, etc., y los discapacitados fisicos dafiados
sicolégicamente. Es en estos pobres en quienes el ideal de la persona aparee como
mas dafiado. Si debemos defender y promover la dignidad de toda persona, debemos
preocuparnos especialmente por los pobres. La solidaridad implica la necesidad de
“acercarse”, es decir, pide y exige una actitud dindmica y vital. El “prgjimo” no solo
el que esté cerca, por razones familiares, vecinales, afectivas, etc. El préjimo es aquel
a quien yo le salgo al encuentro, aquel a quien me acerco, lo escucho, derribo las
murallas sociales, sicoldgicas, culturales que nos separan, para atenderlo.

Luego, a partir de los principios, seria pertinente dar una reflexion sobre cémo se
tejen respecto a la ética en contextos tecnologicos. Basicamente, que a partir de los principios
se puede trabajar una relacion entre “avance tecnologico” y “proteccion de los derechos y
valores humanos”, en tanto que se debe (re)pensar continuamente sobre la ética mediante un
dialogo constructivo, el futuro tecnolégico puede ser innovador y permitir la superacion de
las limitaciones de como se rifie la inteligencia artificial con un horizonte ético que, hoy en
dia, asume dificultades, en tanto hay una genuina renuncia al pensar: se bucrocratizan
procesos humanos, propios y personales, se deshumanizan procesos como la asistencia y la
presencia de conflictos éticos y problemas morales en su uso, entre los propios profesionales,
el paciente y la familia.

El acoso sexual: una limitante que rifie con la Etica y la Inteligencia
Artificial.

A modo de ver de los investigadores, la inteligencia artificial puede prestarse para las
denominadas formas de “Acoso sexual”, incluso, desde el ambito laboral. El “Acoso sexual”
tiene resguardo juridico. En los “casos” de “Acoso sexual”, desde el &mbito laboral, se puede
actuar de la siguiente manera:

Tabla 2.
Modos de actuacion de un actuar ético
¢COmo deberia actuar Pasos concretos a seguir para actuar éticamente bien (¢con quién hablar?,
para dar una solucion ¢qué decir?, etc.).

ética al caso?
Vias institucionales para enfrentar el acoso laboral en Chile.-

e Acoso laboral como riesgo laboral: Obtener cobertura de S.A.E.P y eventual
responsabilidad civil de empleador por dafios econdmicos y morales
causados a victima de acoso laboral.

e Acoso laboral como practica ilegal en el lugar de trabajo: Vias
institucionales para enfrentarlo y ponerle término.
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a) Denuncia administrativa ante Inspeccion del Trabajo (“Si ves
acoso, acusa”, porque siendo el acoso una discriminacion arbitraria
que perjudica la dignidad de una persona, la accion a emplear es la
denuncia directa, ya que destaca abiertamente la falta de respeto y
puede ser un ejemplo para los demas) para aplicacion de multa al
empleador por no cumplir deber legal de cuidar la vida y salud del
trabajador o por atentar contra su dignidad. Debe decir que recibi6 un
trato desigual y arbitrario que no esta basado en la razon, prejuicioso e
intolerable.
b) Renuncia al trabajo con derecho a demandar indemnizacion por
término de contrato.
Problemas:
e Victima pierde su empleo.
e Debe mostrar en juicio que fue objeto de acoso laboral.
e Reparacion dependera de afios de servicios.
e Posibilidad débil de obtener reparacién por dafio moral.
c) Recurso de proteccion por violacion, perturbacion o amenaza de
una garantia constitucional.
Problemas:
e Procedimiento solo eficaz en casos evidentes de acoso que vulneren
claramente garantias constitucionales.
e No prevé reparacion por dafio causado.
e Solo pocos casos recientes acogidos por Cortes.
d) Demanda judicial por violacion de DDFF en nuevo procedimiento
judicial especial:
Nuevo procedimiento judicial de tutela de DDFF en el trabajo que entrara en
vigor el préximo marzo 2008, que incluye medios para terminar acoso
laboral y repararlo
Problemas de procedimiento judicial de tutela de DDFF:
e Aplicable solo cuando empleador sea directamente responsable de
acoso laboral.
e Nueva institucionalidad sofisticada que requiere ser difundida y
aplicada.
e AUn no puesta a prueba.

Entonces, respecto al acoso laboral en Chile se puede concluir que:

e Aumento de malestar en el trabajo en Chile suele atribuirse a incidencia
de acoso laboral.

e No existen instrumentos juridicos definidos ni eficaces que protejan
adecuadamente del acoso laboral, sancionen a empleadores y
subordinados acosadores, promuevan la prevencion en los lugares de
trabajo y garanticen la atencion médica de las consecuencias nocivas
para la salud de las victimas.

e Ante ausencia de normas legales expresas sobre acoso laboral, el
reconocimiento legal de la vigencia de DDFF en los contratos de trabajo
y el funcionamiento de nuevas vias administrativas y judiciales para
protegerlos, aconsejan orientar la preocupacion del acoso laboral como
vulneracion de DDFF para obtener su correccion y sancion.

En cuanto a la reforma, estructural de los derechos fundamentales se aprobo el
2001, quedando dos opciones para el legislador:

- Guiarse por las normas del acoso sexual o,

- lrse por la de los derechos fundamentales.

- Conclusion: el Acoso sexual no es un ataque a la igualdad de las
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personas.

Art. 2 Inc. 3 CT.- Son contrarios a los principios de las leyes laborales los actos
de discriminacion.

Es decir, este inciso nos dice que la discriminacion se prohibe en el &mbito del
trabajo y al no distinguir la discriminacion este inciso nos indica que ella puede
operar en la etapa precontractual, durante la vigencia del contrato o un despido
discriminatorio.

El articulo 2 inc.4 CT nos da el concepto de discriminacion que nos dio la reforma
laboral, y que es sumamente criticado.

Por su parte, la Constitucion no da un concepto de discriminacién, en cambio el
Cadigo del Trabajo si lo da.

La Constitucion prefirio no amarrarse restrictivamente a un concepto, porque
habitualmente el concepto de discriminacion opera como una nocion limitada de
la discriminacidn, ya que el dia de mafiana pueden haber supuestos
discriminatorios que ni siquiera somos capaces de adivinar, y si es que damos
ahora un concepto de discriminacion, nuevas innovaciones del prejuicio
discriminatorio pudiesen quedan fuera de esta definicion. Por eso, es mas
razonable y juridicamente mas idoneo dar una definicion ella.

Finalmente, tendriamos que decir que hay una concepcién del acoso sexual,
concepto legal que estd en el art. 2 CT, que dice “las relaciones laborales deben
siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de las personas.

Esta fue la innovacion de la ley de 2005, que instituyo el acoso sexual, como
ilicito especifico en nuestra legislacién, y que, ademés, incorporo una nueva
norma al CT que habla de como las empresas deben prevenir los casos de acoso
sexual, que actualmente es el art. 211 letraa, b, ¢, d y e. (leer).

El acoso sexual, actualmente esté4 definido como una conducta que primero es de
caracter sexual, o sea, lo que supone no es una conducta sexual sino un
acercamiento o una oferta, no es que haya relaciones sexuales, sino que es una
oferta o intento de acercamiento amoroso. Segundo, tiene que ser NO deseado
por quien lo recibe, esto es legislacién comparada es una de las versiones mas
conservadoras sobre el acoso sexual, porque exige que la victima desde un primer
momento sea inequivocamente contraria a la oferta sexual que se le propone y
cuando hablamos de acoso sexual solemos hablar de un nivel de subordinacion
donde el empleador hace un abuso con mal uso de su poder de preponderancia
para tratar de presionar a un subordinado/a para que acepte un coqueteo u otro;
lo que significa que la victima esta en una situacion de debilidad para manifestar
claramente que no lo desea.

En la experiencia comparada ello no existe, porque se entiende que el acoso
sexual no es, como en nuestra legislacion, un atentado a la dignidad de la persona,
sino que es, en la inmensa mayoria de las legislaciones, un acto discriminatorio,
se acosa a los trabajadores mas precarios, mas inestables, mujeres, etc.

Por lo tanto, el acoso sexual en Chile es un ilicito volitivo, lo que lo hace ilegitimo
es que la victima manifestd con claridad y elocuencia que no queria ningdn tipo
de contacto sexual, lo cual pone muy dificil la situacion para la victima: 1° porque
debe rechazar desde un principio y 2° porque el peso de la prueba forma parte de
la victima y 3° esto tiene que venir con una condicidn que es la posibilidad de
que rechazar el acercamiento o relacion sexual que propone el acosador pudiera
significar alguna consecuencia negativa para quien recibe dicho acercamiento,
por ejemplo, posibilidad de perder el empleo, reduccion de salario, perder
oportunidad de mejora laboral, etc.

El esquema del acoso sexual es basicamente el siguiente, comparar con arts. 211
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y sgts.

Se debe distinguir entre las empresas que tienen, menos 0 10 0 mas trabajadores,
porque el art. 211 letra 1 y sgts. Lo que establece es que a partir de la entrada en
vigencia de la ley (marzo, 2005) todas las empresas obligadas a tener un
reglamento interno (las que tienen 10 o mas trabajadores) deben incluir en dicho
reglamento un capitulo especial acerca de la investigacion y la sancion de las
conductas de acoso sexual:

-Empresa con Menos de 10 trabajadores: Asi las empresas mas pequefias que
no tienen la obligacion de tener un reglamento interno, en consecuencia, la
denuncia de un acoso sexual aqui solamente se puede hacer ante la IT o
directamente mediante una demanda laboral. Si yo voy a la T y denuncio que
hubo acoso sexual la IT puede multar por el art. 184, por violacion de DDFF, ese
art. es el que obliga al empleador a tomar todos los resguardos para garantizar la
integridad fisica y psiquica del trabajador. Por lo tanto, si hubo acoso sexual en
esa empresa y el empleador no lo previno, la IT lo Unico que puede hacer es
multar NO puede resolver el problema de la victima.

¢Cual es la situacion de acoso sexual que tenemos en las empresas de menos de
10 trabajadores? Donde habitualmente quien acosa es el jefe, o el duefio de la
empresa. Ante una situacién de acoso ¢Qué puede ocurrir? Varias cosas.
+Supodnganse que no es el duefio de la empresa sino un colega el que acosa. La
victima denuncia al colega ante el empleador, lo que puede hacer el empleador
es despido al acosador. ¢Por qué lo despido? Por 160 n°1 letra b) incurrié en una
conducta indebida de caracter grave y la letra b) habla de acoso sexual. ¢Cual es
el problema para el empleador? Va a tener que demostrar que hubo acoso sexual,
¢y como lo demuestra el empleador, si él no fue la victima? EI empleador tendria
que demostrar en el juicio que la trabajadora nunca accedié y la inmensa mayoria
de los acosos sexuales que conoce el profesor Loépez, habitualmente la
trabajadora NO es clara, porque teme que la despidan, ella nunca quiso, pero
también estaba en una situacién de presion que impedia una respuesta con
claridad. Va a ser muy dificil despedir al acosador en virtud del 160 N° 1 letra
b), en consecuencia, probablemente el acosador diga que hubo un despido
injustificado y se le deben pagar IAS mas el incremento cuando se mal usa el art.
160.

+La otra alternativa es despedir, pero no al acosador, sino a la victima. No se la
despide segln el art. 160 porque ella no ha cometido ninguna falta en el contrato,
sino que se la despide por el art. 161, necesidades de la empresa.

Aunque puede pasar que el empleador despida al trabajador que acosa, pero
tendria que probar la causal invocada, esta es, la del art. 160 N° 1 letra b), sino
se logra probar el tribunal obliga a pagar IAS mas un 80% de incremento. La
Inspeccién del Trabajo como sabemos solo puede multar, multa que siempre es
para el empleador, porque si el empleador acosa es él quien viola la letra b), pero
si el empleador tolera un acoso, entonces viola el art. 184, que es su deber general
de proteger la vida y salud de los trabajadores.

-Empresa con 10 o mas trabajadores: ocurre el acoso y recordemos que en
estas empresas los reglamentos tienen que tener una definicion de acoso sexual,
un procedimiento para recibir las denuncias y ademéas cuales son los
procedimientos de investigacion interna para saber si hubo o no acoso sexual.
Hay una denuncia de un trabajador/a, las opciones de la empresa son:
*Investigar: tiene que abrir algo asi como un sumario interno adonde tiene que
darle garantias de confidencialidad e investigacion objetiva a las partes
involucradas. La investigacion incluso debe ir de la mano con algunas medidas
precautorias, por ejemplo, que los involucrados sean cambiados de funciones.
Recuerden: no se investiga de cualquier manera, sino que segln el procedimiento
previamente establecido en el reglamento interno de la empresa. La empresa
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luego debe demostrar que se cifié a ese procedimiento investigativo. Después de
la investigacion la empresa puede decir:

Hubo acoso, entonces, puede: a) Hacer nada, porque el reglamento interno puede
decir “en los casos en que haya acoso, el empleador podra aplicar una de las sgts.
sanciones” el podra es facultativo, entonces la empresa puede decir “no hicimos
nada”: aplicar una Sancion verbal, por escrito, o multa y generar un despido del
trabajador acosador, invocando art. 160 N° 1 Letra b). Y de nuevo se tiene el
problema anterior, ;como lo pruebo? El problema aqui estd en la prueba.
Eventualmente, la empresa puede no querer correr el riesgo de despedirlo porque
si este despido es injustificado, esto es, el empleador no logra demostrarlo, la ley
lo condena a pagar IAS mas un incremento legal del 80%. La ley dice, si es que
la empresa se somete al procedimiento investigativo previsto por la ley en el
reglamento interno, y si se concluye que hay un acoso y despide al trabajador,
éste tiene derecho a demandar por despido injustificado, pero pierde el derecho a
reclamar el incremento. Es un estimulo para que las empresas investiguen. Y, si
no hubo acoso: no hace nada.

*No investigar: No hace Nada y se puede despedir al trabajador que acosa. El
trabajador que se queda insatisfecho dice me despidieron por el 160 N°1 letra b)
yo voy a demandar por despido injustificado. Se demandan IAS mas 80% de
incremento. La ley le dice a la empresa que no despida sin investigar, sino que
mejor investigue porque si se abre la investigacion, se concluye que hay acoso y
decide despedir al trabajador acosador, le conviene porque si el acosador
demanda arguyendo que fue falsamente acusado de acosador, demanda solo por
IAS, no por el 80% de incremento. El trabajador debe hacer sus descargos en la
investigacién.

¢Qué pasa si el empleador no hace nada? Lo que pasa en el 90% de los casos,
¢qué derecho tiene el trabajador/a victima de acoso?

Tiene un Ultimo derecho, espero explicarlo al final de esta clase. Que es el art.
171:

-Art. 171 Despido Indirecto: el 160 es cuando el empleador le reprocha al
trabajador un incumplimiento, el 171 opera al revés, es cuando el trabajador le
reprocha un incumplimiento al empleador y se auto despide, asi el empleador
debe pagar IAS mas incremento legal. Lo que le queda a esa trabajadora acosa es
el art. 171.

¢Qué otro derecho tendr4 hoy por hoy un trabajador que ha sido acosado
sexualmente?

-Procedimiento de Tutela: vulneracién de derechos fundamentales, la empresa
viola los DDFF al tolerar, al permitir o no prevenir un acoso sexual del cual yo
fui victima. Ahi no hay que probar acoso sexual, sino que se prueba vulneracién
de DDFF, ello es mas facil de probar. En la préctica, todos los nuevos casos de
acoso laboral, hostigamiento en el trabajo y acoso sexual se estan tramitando por
la via del procedimiento de tutela de DDFF, no por las normas del acoso sexual,
porque es mucho mas facil probarlo. Recuerdan que en el procedimiento de tutela
existe la prueba indiciaria, no es necesario probar la violacién de un derecho, sino
que es necesario probar que la empresa tomo medidas sin haber previsto la
consecuencia sobre los DDFF, y desde ese momento el juicio ya no se sigue
contra la victima, sino que se sigue la prueba contra el empleador, y el juez le
pregunta ;qué hizo usted para impedir acoso, hostigamiento o persecuciones
como esta? Y si no hizo nada resulta que violo los DDFF, ;Qué compensacion
puede pedir un trabajador que este empleador y que ha sido vulnerado en sus
DDFF con acoso sexual? Ver art. 495 N° 3, art. que abre la posibilidad junto con
el 171, de que una victima de acoso sexual, laboral o violado en sus DDFF pueda
demandar reparacion de por dafio moral.

Articulo 495.- La sentencia deberd contener, en su parte resolutiva:

Centro de Estudios en Educacion

- ; ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes 193



Consideraciones filosoficas de la ética en la inteligencia artificial.
Pedro Francisco Arcia-Herndndez & Alfredo Fredericksen Neira. Revista Estudios en Educacién
(2023). Vol. 6, Num. 11, p.p 182 - 198

3. Laindicacién concreta de las medidas a que se encuentra obligado el infractor
dirigidas a obtener la reparacién de las consecuencias derivadas de la
vulneracién de derechos fundamentales, bajo el apercibimiento sefialado en el
inciso primero del articulo 492, incluidas las indemnizaciones que procedan [en
plural, todas las indemnizaciones que procedan].

Fuente: Los autores (2023)

Lo laboral, entonces, se relaciona con lo educativo. Muchas veces, en el &mbito
educativo se presta también para formas de “Acoso sexual” en lo laboral, en donde hay
victimas y victimarios. Es importante marcar una relacion sobre “normativa laboral”, porque
son muchos los “casos” de acoso y, en verdad, hay un resguardo legislativo que no se ha
sistematizado muy bien.

Luego, a partir de este razonamiento, las consideraciones sobre la ética y la
inteligencia artificial tienen que partir por el “sujeto individual”, pero, también, por la
responsabilidad de quien monitoriza las actividades. Hay que considerar que cada realidad
“soci0-educativa” es diversa y que, muchas veces, se construye en base de la imprevisibilidad
e inmediatez -y en esto sigo los planteamientos de Alan Touraine y Anthony Giddens-.
También, hay que considerar que, en el ambito educativo: “La medida de todas las cosas en
educacion es la persona, y no los resultados observables y medibles productos de la
escolaridad. En efecto, como dice el filosofo de la educacion Richard Peters (1978), son los
valores y principios y no los resultados observables los que convierten un proceso en
educativo”. (Manuel Silva, 1998: 73). De esta manera (y con el uso indiscriminado de la
inteligencia artificial), lo que se colige a partir de habilidades cognitivas desde de los
Objetivos Fundamentales del subsector de Lenguaje y Comunicacion (DEMRE), se ven
anuladas.

A raiz de lo anterior, conviene ir apoyando en lo que respecta también al “tipo de
aula”: la tradicional v/s la diversificada, pues aprendizajes del curriculum son complejos y
se pueden apreciar en desempefios de distinta naturaleza. También, tendria que decir que
depende del educando como “sujeto de reflexion” el como puede refiir con su propia ética el
uso indiscriminado de la inteligencia artificial. Ademas, si seguimos a Andrea Matamoros
titulada en su tesis de Magister en “Curriculo y Comunidad Educativa™: “Los significados
gue otorgan a su experiencia con la literatura, docentes y estudiantes de Ensefianza Media
en el Contexto del proceso de Ensefianza y del Proceso de aprendizaje”- cuando plantea que,
finalmente todo dependera de Lo deseable v/s La Realidad Préactica entre las paginas 119-
120:

Tabla 3.
Acerca de la praxis en el Aula Educativa

Lo deseable La realidad préactica
1. Fortalecer el interés y gusto por la lectura habitual de 1. El fortalecimiento y gusto por la lectura
obras literarias significativas reconociendo su valor como habitual de obras literarias se entrampa en el
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experiencia de formacion y crecimientos personales, y de
conocimiento y comprension de si mismo y del mundo.

2. Comprender la importancia cultural de las obras
literarias, relacionandolas con diversas manifestaciones
culturales de la época de su creacion.

3. Descubrir y proponer sentidos en torno a los temas
planteados en las obras literarias, y proponer opiniones
personales sobre ellos.

4. Expresar la interioridad personal y explorar la propia
creatividad elaborando pequefios textos de intencion
literaria.

5. Lectura de un minimo de seis obras literarias de
diferentes géneros, épocas y culturas, cuyos temas se
relacionen con experiencias, preocupaciones e intereses de
los alumnos y alumnas, dando oportunidad para: la
identificacion de los temas de interés en las obras leidas, y
su deteccion en otras formas y modos de expresion y
comunicacion.

6. El reconocimiento de los componentes constitutivos
basicos y distintivos de las obras literarias en cuanto a
creaciones de lenguaje, a partir de diferencias observables
entre los modos de manifestarse los temas en la literatura y
los otros modos de comunicacion y expresion.

7. Comprension e interpretacion de las obras literarias en
relacion con el contexto histérico cultural en que se
producen, dando oportunidad para la seleccién en diversas
fuentes de informacion, de antecedentes sobre autores,
épocas, contextos histéricos y culturales en que se
escribieron las obras leidas; movimientos o tendencias
artisticas a las que pertenecen con las que se identifica o
relaciona.

8. La evaluacion del aporte e incidencia del trabajo de
investigacién literario en la comprension e interpretacién
de las obras leidas y de los temas tratados en ellas.

9. Creacidn de textos breves e intencién literarias (relatos,
poemas, dialogos) en que se evidencien temas tratados en
el repertorio de obras leidas, con el consecutivo propdsito
de que alumnos y alumnas expresen su mundo interior, la
creatividad, a partir de elementos del lenguaje literarioy de
sus componentes basicos (referentes de teoria literaria).

desgano de los alumnos por leer, asi como por el
interés que otros medios como la tecnologia
(Internet) despiertan en los alumnos.

2. La cantidad de contenidos es excesiva y el
contextualizar las obras se dificulta por la falta
de tiempo que se produce en el aula.

3. El trabajo en la sala de clases se desarrolla a
partir de escritos de caracter ensayistico que en
ocasiones los estudiantes no logran desarrollar a
cabalidad porque se genera una desconexion
entre lo que se solicita entre el temay lo que ellos
producen.

4. Las lecturas se organizan en un plan de
lecturas obligatorias que son por lo general de
poco interés o resultan fomes. También se
generan actitudes de apatia hacia la lectura y
muchos estudiantes reconocen que nunca han
leido una obra exigida para el semestre.

5. Se trabaja el andlisis literario basico,
reconocer los componentes del texto en
fragmentos, cuentos u obras, en desmedro de un
analisis interpretativo profundo de las obras
leidas en las actividades de aula.

6. El componente de contextualizacion historica
se trabaja a nivel superficial; no obstante, tanto
docentes y estudiantes consideran que es de gran
importancia que se realice un trabajo de esta
naturaleza.

7. La creacion de textos con intencién literaria se
supedita a la realizacion de la actividad por el
valor de la nota, que para los alumnos por el solo
hecho de haberla ejecutado debe ser bien
calificada

Fuente: Elaboracion de Andrea Matamoros (2009)

Lo deseable, es, pues que los estudiantes no abusen de la inteligencia artificial. La
praxis, en el devenir actual, indica precisamente lo contrario.

METODOLOGIA

El presente articulo se ajusta a las caracteristicas de una Reflexion Documentada, que
segun Valderrama (2010). Tiene propiedades de ser un trabajo referativo, el cual es una
investigacion que se realiza con el fin de recopilar informacion bibliografica monotematica
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sobre un determinado tema de investigacion.

Como técnica de recoleccion de informacion, se emplearon la revision bibliografica y el
fendmeno experiencial de los investigadores, apoyado en la técnica de la narrativa
testimonial. Para el andlisis de la informacion se empled la hermenéutica, la reflexion
permanente, el analisis de discursos y el sistema autor-fecha. El disefio metodoldgico se
estructuro de la siguiente manera:

1. Introduccion de la temética, apoyado en la narrativa testimonial y el fenémeno
experiencial.

2. Revision y seleccion de los tdpicos teoricos.

3. Acopio documental del material seleccionado (fundamento tedrico), en consonancia
con la interpretacion y hermenéutica de los investigadores en contexto con el eje
tematico y el objetivo de la produccion escrita.

4. Descripcion del protocolo metodologico.

5. Argumentacion del estado conclusivo del producto escrito.

CONCLUSIONES

La ética como estilo de vida se refiere a la idea de que las personas deben incorporar
principios éticos y morales en su forma de vivir y tomar decisiones diarias. En lugar de ver
la ética como un conjunto de reglas o normas que se aplican solo en situaciones especificas,
se trata de adoptar un enfoque ético en todas las areas de la vida, desde las decisiones
personales hasta las profesionales. Sin embargo, la disyuntiva aparece con la llegada de la
era digital, pues, es preciso resignificar la dimension axiologica del ser humano ahora que la
mayoria de los aspectos de su vida estan mediados por las tecnologias, pues, el acceso
inmediato a la informacién y la cesion de nuestra privacidad son ahora parte de nuestro
entorno.

Para los colaboradores, la ética es un ejercicio existencial y la existencia es producto
de la interpretacion ontoldgica heredada de las escuelas del conocimiento, en tanto, sus bases
ademas de historicas, son filoséficas, epistemoldgicas e incluso, ideoldgicas. Ello permite
describir la existencia a través de las edades del conocimiento desde las implicaciones del
eclecticismo como corriente de interpretacion histérica que produjo la mutacion de dicho
movimiento filoséfico, siendo las edades Antigua y Medieval las que proliferaron
significados existenciales desde los mitoldgico y divino. Asi, en la filosofia antigua, filésofos
como: Socrates, Platon y Aristételes abordaron la existencia y la naturaleza del ser. Platon,
por ejemplo, planteaba que la existencia verdadera se encuentra en un mundo ideal y
abstracto de las "Formas o ldeas". Aristoteles, por otro lado, enfatizd la existencia concreta
y la observacion del mundo fisico, y desarrolld su filosofia a través de la logica y la
metafisica. Muchos siglos después y con el advenimiento de la Edad Media, la concepcidn

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes 196



Consideraciones filosoficas de la ética en la inteligencia artificial.
Pedro Francisco Arcia-Herndndez & Alfredo Fredericksen Neira. Revista Estudios en Educacién
(2023). Vol. 6, Num. 11, p.p 182 - 198

de la existencia estuvo fuertemente influenciada por el pensamiento cristiano y la teologia.
La existencia se vincul6 estrechamente con la fe religiosa y la creencia en Dios como el
creador del universo y la fuente Gltima de la existencia.

A modo de cierre y bajo la consideracién de entender la ética como un ejercicio
existencial, hay que decir que se reafirman los planteamientos iniciales: que la inteligencia
artificial tensiona con la ética, que no solo se debe considerar preliminarmente lo qué es ética,
sino, ademas, se deben observar con rigurosidad los principios. En el ambito educativo, se
citd a Iriarte, donde se rescata la necesidad de transparencia en el desarrollo y uso de la
inteligencia artificial y responsabilidad y rendicion de cuentas en la inteligencia artificial.

Las limitaciones que en algin momento obstaculizan el trabajo se describen como
dos dimensiones: la primera es la connotacidn que sobre ética tienen diversas disciplinas y
su apego gnoseoldgico al significado de existencia otorgandole diversos significados,
ninguno de los cuales dialoga con un acabo concepto de ética en la era digital y la segunda
dimension, es la escasa bibliografia que sobre ética digital o ética a tono de la inteligencia
artificial existe en la literatura pertinente.

Finalmente, en el horizonte, entonces, se debe cuestionar a las autoridades y
reflexionar sobre el rol que ejerce en la sociedad, abriendo espacios hacia una “nueva
democracia” que sea capaz de combinar adecuadamente lo tedrico con lo practico, lo formal
de lo material, de modo tal que no se diga una cosa y en la practica se haga otra, para si
construir una sociedad mas justa, igualitaria, libre, pluralista, que genere puentes hacia esta
“nueva democracia”, que ya no considera una parcelacion solamente del ambito practico,
sino que vea a este concepto como un todo, como una combinacion real material en la vida
social del hombre, augurando un nuevo futuro de cara al siglo XXI
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ABSTRACT

The article examines the impact of the Rassias Method on the oral
production of students of English as a foreign language, focusing on
fluency and rhythm. The quantitative research is conducted at the
University of Carabobo, using an experimental design. After the
pedagogical intervention, a significant progress in fluency and
rhythm is observed, supporting the effectiveness of the Method.
Although the results confirm the hypothesis, the study highlights the
adaptability of the method to different academic levels. The
contribution to the field of foreign language teaching highlights that
this method is an effective strategy to improve oral production in
English.
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INTRODUCCION

La ensefianza de lenguas extranjeras plantea un desafio constante, especialmente en
aspectos fundamentales como la produccion oral, donde la fluidez y el ritmo desempefian un
papel crucial (Bielak, 2022; Lopez et al., 2021; Foster, 2020). Este trabajo de investigacion
se enfoca en explorar el impacto del Método Rassias en la produccion oral de estudiantes que
estan en proceso de adquirir el inglés como lengua extranjera. La justificacion cientifica y
tecnologica de este estudio reside en la necesidad de abordar las dificultades que los
estudiantes enfrentan al comunicarse en inglés de forma oral, y cémo el ya menciona método,
basado en técnicas teatrales, podria ser una herramienta efectiva para mejorar tanto el ritmo
como la fluidez en este contexto.

La investigacion se desarrolla en un contexto donde la fluidez oral se define como la
integracion de mecanismos psicolingliisticos, segun la perspectiva de Galindo-Morales
(2021). Ademas, la relevancia del ritmo en la comunicacion, segun lo sefialado por Roach
(1991), subraya la necesidad de abordar estos aspectos para lograr una comunicacion efectiva
en una lengua extranjera. Los estudiantes de idiomas, en mayor o menor medida, enfrentan
desafios en la produccion oral, manifestandose a menudo en dificultades durante role-plays,
entrevistas y didlogos, todos aspectos fundamentales que este estudio busca abordar.

La intervencion pedagogica realizada introdujo a los estudiantes en los conceptos de
ritmo y fluidez a través del Método Rassias, respaldado por la teoria de Asher (1966) sobre
la Respuesta Fisica Total (del inglés total physical respons, un método que emplea la
coordinacion de movimientos fisicos con instrucciones verbales para facilitar la adquisicion
del lenguaje) y en consonancia con enfoques constructivistas, este enfoque busca que los
estudiantes aprendan mediante el movimiento y el entorno, centrandose en objetivos claros
y precisos. El objetivo principal es determinar el efecto del Método Rassias en la produccion
oral en términos de ritmo y fluidez en conversaciones informales de los estudiantes
mencionados. Para lograrlo, se plantea diagnosticar el nivel inicial, implementar la
intervencion pedagogica y evaluar el impacto del método en la produccion oral después del
entrenamiento.

La justificacion tedrica se apoya en la fusidn de enfoques constructivistas y la
implementacion practica del Método Rassias, con el objetivo de cultivar habilidades
discursivas y fomentar el aprendizaje colaborativo. Desde el punto de vista metodologico, se
destaca el enfoque cuantitativo, utilizando una rubrica disefiada para evaluar el ritmo y la
fluidez, con el propodsito de ampliar las estrategias de evaluacion docente. En el dmbito
practico, la justificacion reside en la contribucion al campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras, ofreciendo una nueva alternativa para mejorar la produccion oral en inglés y
beneficiar tanto a estudiantes como a sus profesores. Este estudio se presenta como un aporte
significativo destinado a impulsar la eficacia de la ensefianza de lenguas extranjeras,
especificamente en la mejora de la produccion oral.
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FUNDAMENTACION TEORICA.

Método Rassias

El método ideado por John Rassias en 1960, se presenta como un enfoque
revolucionario en el campo de ensehanza y aprendizaje de idiomas, siendo inicialmente
aplicado con éxito en los idiomas griego y francés. Su filosofia educativa se basa en la
inmersion total, la participacion activa a la par de integrar técnicas innovadoras teatrales para
facilitar un aprendizaje experiencial tnico (Dartmouth College, 2023).

Los académicos del Rassias Center indican que en el corazén de este método se
encuentra la inmersion total, replicando el proceso natural de adquisicion del lenguaje. Desde
el principio, los estudiantes se sumergen por completo en el idioma objetivo, utilizando la
lengua activamente en diversas situaciones comunicativas. La premisa es que la exposicion
constante y la practica intensiva facilitan una comprension mas profunda y rapida del idioma
(Mena-Vargas 2023). La dramatizacion y el teatro son elementos distintivos del Método
Rassias. Actividades como juegos de roles y representaciones teatrales constituyen
componentes esenciales para crear experiencias de aprendizaje dindmicas y memorables
(Lugo-Rodriguez et al., 2021) Esta incorporacion no solo fomenta habilidades lingiiisticas,
sino también confianza en la expresion oral, la improvisacion y la comprension emocional
del lenguaje

A diferencia de los enfoques convencionales, el Método Rassias destaca inicialmente
el desarrollo de habilidades de comunicacion oral antes de abordar la gramatica escrita. La
premisa subyacente es que, al centrarse en la expresion y comprension oral desde el principio,
los estudiantes construyen una base solida para abordar aspectos mas formales del lenguaje.
Por ende, la metodologia se caracteriza por su enfoque en el aprendizaje experiencial. Las
actividades practicas se disefian meticulosamente para reflejar situaciones de la vida real,
vinculando el lenguaje con experiencias significativas. Esto no solo promueve la
memorizacion de palabras y reglas, sino también la internalizacién contextualizada del
idioma, facilitando una comprensién mas profunda y duradera. Un elemento clave en este
método es fomentar la creatividad y la espontaneidad en el uso del idioma. Los estudiantes
no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan la capacidad de expresarse
de manera natural y fluida, contribuyendo asi a la formacién de hablantes competentes y
seguros.

Experiencias recientes dan cuenta del éxito de este método en la didactica de lenguas
extranjeras. Investigadores como Lopez-Bravo y Laglaguano-Morocho (2022), Vallejo-
Bedon (2022), Franco-Arzapalo (2020), Narro-Torres (2019), Rendén-Castafieda (2019)
evidencian en sus trabajos de investigacion como este método ofrece un enfoque integral y
dindmico para la ensefianza de idiomas. Su combinacion Unica de inmersion total,
dramatizacion, énfasis en la comunicacion oral, aprendizaje experiencial y fomento de la

Centro de Estudios en Educacion

- ; ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes 203



Desarrollo Fonolégico mediante el Método Rassias: Ritmo y fluidez en Lengua Extranjera
Chess Emmanuel Briceiio Nuiiez & Yoana M. Teixeira Robles
Revista Estudios en Educacion (2023). Vol. 6, Niim. 11, p.p 199 — 209

creatividad proporciona a los estudiantes un marco educativo enriquecedor. Mas alla de la
adquisicion de habilidades lingiiisticas, este método busca formar individuos con una
conexion auténtica con el idioma, prepardndolos para una comunicacion efectiva en
situaciones del mundo real.

El ritmo y la fluidez en el contexto del aprendizaje de una lengua extranjera

Es ampliamente reconocido entre los académicos que la ensefianza de lenguas
extranjeras representa un desafio constante, especialmente en el ambito de la produccion oral,
donde la fluidez y el ritmo desempefian un papel crucial (Luchini, 2021; Zambrano, 2021;
Barrios y Velasquez, 2020). En este sentido, la importancia de abordar las dificultades en la
comunicacion oral y explorar diversos métodos disponibles para los docentes como
herramientas efectivas para mejorar la fluidez y el ritmo en este contexto se ha convertido en
un tema de gran interés.

La necesidad de superar obstaculos en la expresion oral en lenguas extranjeras ha
suscitado un creciente interés académico. Los docentes se enfrentan al desafio de seleccionar
métodos apropiados que atiendan especificamente a la mejora del ritmo y la fluidez en el
habla de los estudiantes. La eleccion y aplicacion efectiva de estos métodos no solo impactan
en la calidad de la ensefianza, sino que también influyen directamente en el desarrollo
comunicativo de los aprendices.

La fluidez oral se concibe como la integracion de mecanismos psicolingiiisticos,
segiin Galindo-Morales (2021), y la importancia del ritmo en la comunicacion destaca la
necesidad de abordar estos aspectos para lograr una comunicacion efectiva en una lengua
extranjera (Roach,1991). La combinacion de enfoques constructivistas y la aplicacion del
M¢étodo Rassias se justifica tedricamente, buscando desarrollar habilidades discursivas y
promover el aprendizaje colaborativo.

A diferencia de enfoques convencionales, el Método Rassias pone énfasis en el
desarrollo de habilidades de comunicacion oral antes de abordar la gramatica escrita. La
metodologia se destaca por su enfoque en el aprendizaje experiencial, disefiando actividades
practicas que reflejan situaciones de la vida real. Esto facilita la internalizacion
contextualizada del idioma, contribuyendo a una comprension mas profunda y duradera. Un
elemento clave del método es estimular la creatividad y la espontaneidad en el uso del idioma.
Los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino que también desarrollan la capacidad
de expresarse de manera natural y fluida. Este enfoque contribuye a la formacion de hablantes
competentes y seguros.

En este contexto, reflexionar sobre como los métodos disponibles pueden adaptarse
y utilizarse como herramientas efectivas para abordar las dificultades en la produccion oral
resulta esencial. La investigacion y experimentacién con enfoques pedagodgicos, como el
Meétodo Rassias, que incorpora técnicas teatrales para potenciar la experiencia de aprendizaje,
ofrecen nuevas perspectivas para mejorar la fluidez y el ritmo en la comunicacion oral. Por
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lo tanto, la ensefianza de lenguas extranjeras requiere una atencion especial a la produccion
oral, reconociendo la importancia critica de la fluidez y el ritmo. Explorar distintos métodos
y enfoques se erige como un elemento clave para satisfacer este desafio, proporcionando a
los docentes herramientas valiosas para mejorar la calidad del aprendizaje y promover una
comunicacion efectiva en una lengua extranjera.

METODOLOGIA.

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por medir
fendmenos en términos numéricos. Se clasifica también como preexperimental o
experimento piloto, siendo un experimento que controla la variable independiente pero no
las variables extrafias o dependientes. La investigacion se basa en el Disefio 1 de Ary, Jacobs
y Razavieh (1987), que comprende una preprueba, la aplicacion del tratamiento experimental
y una posprueba para medir nuevamente la variable dependiente.

La poblacion de estudio incluye a todos los estudiantes de la mencidén inglés de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo campus Barbula,
pertenecientes al cuarto y quinto semestre, totalizando 40 estudiantes. La muestra,
seleccionada de manera no probabilistica e intencional, consta de 16 alumnos de nivel
intermedio-bajo con caracteristicas socioecondmicas homogéneas.

La técnica de recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante una prueba oral
comunicativa antes y después del experimento, evaluando el ritmo y la fluidez, y se
implemento6 con el consentimiento informado de los participantes. Como instrumento para
medir el nivel de produccion oral en ritmo y fluidez, se utilizé una rubrica, definida por Cano
(2015) como un registro evaluativo con criterios y gradaciones de calidad. La validez del
instrumento fue respaldada por la evaluacion de expertos con amplia experiencia en la
ensefanza de la lengua extranjera.

El procedimiento incluyd dos fases: diagnéstica y pedagogica. Durante la fase
pedagbgica, se aplicaron diversas técnicas durante seis sesiones, totalizando 3 horas y 15
minutos. Estas técnicas incluyeron oral micrologue, debate, telephone calls in a foreign
language y psychodrama. La hipdtesis de investigacion plantea que el rendimiento promedio
de los estudiantes del grupo preexperimental en la postprueba es mayor que en la preprueba.
Para analizar esto, se utiliz6 la prueba ¢-student en la muestra, siguiendo el método de Lopez
(2012), permitiendo evaluar la hipdtesis numéricamente y orientar la interpretacion de los
resultados.

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes 205



Desarrollo Fonolégico mediante el Método Rassias: Ritmo y fluidez en Lengua Extranjera
Chess Emmanuel Briceiio Nuiiez & Yoana M. Teixeira Robles
Revista Estudios en Educacion (2023). Vol. 6, Niim. 11, p.p 199 — 209

RESULTADOS Y DISCUSION.

Los resultados obtenidos de la investigacion, al evaluar a estudiantes de nivel
intermedio-bajo en la mencion inglés, proporcionan una visiéon clara del impacto de la
intervencion pedagogica, centrandose en la mejora del ritmo y la fluidez en la produccion
oral en inglés.

En la preprueba, la mayoria de los estudiantes exhibieron deficiencias en ritmo y
fluidez al entablar conversaciones informales en inglés. Las calificaciones mas comunes
fueron 15 puntos (31.3%), mientras que las calificaciones mas bajas (19, 22 y 26 puntos)
representaron el 6.3% cada una. Estos resultados sefialan la necesidad de intervencion
pedagogica para fortalecer estas habilidades.

En la postprueba, se evidencidé un notorio progreso. Las calificaciones de 28 y 26
puntos fueron las mas frecuentes (18.8% cada una), reflejando un avance sustancial en el
ritmo y la fluidez. Este cambio sugiere que la intervencion pedagogica impactd positivamente
en las habilidades orales de los estudiantes.

El anélisis estadistico evidencid un aumento significativo de la media aritmética,
pasando de 17.86 a 24.06, respaldando asi la mejora en el desempefio oral. La desviacion
estandar experimentd un cambio de 3.98 a 4.37, indicando una mayor variabilidad respecto
a las calificaciones después de la intervencion. Esta modificacion sugiere una ampliacion en
la distribucion de las calificaciones, demostrando que la intervencion tuvo un impacto diverso
en el grupo.

La aplicacion de la prueba ¢ de student, con una prueba acumulada de 10.9640 y 72
grados de libertad, respalda estadisticamente la hipotesis planteada. Se rechazo la hipotesis
nula, confirmando que el promedio del grupo preexperimental aument6 significativamente
en la postprueba. Este hallazgo sugiere de manera concluyente que la intervencion
pedagogica fue efectiva.

Al comparar estos resultados con investigaciones anteriores, se destaca que el método
en cuestion tuvo un impacto positivo en la produccion oral en ritmo y fluidez. Al superar
obstaculos comunes como el miedo escénico y la traduccion literal, los estudiantes exhibieron
un desarrollo sustancial en sus habilidades orales. La versatilidad del método se evidenci6 al
adaptarse a aprendices universitarios, mostrando resultados comparables a estudios previos
en contextos educativos distintos. La intervencién no solo influy6 en la mejora de la fluidez
oral, sino que también generd un entorno de aprendizaje enriquecedor y motivador.

Por lo tanto, los resultados respaldan la efectividad del Método Rassias en el
desarrollo de habilidades orales en inglés, especificamente en ritmo y fluidez. La
intervencion pedagogica no solo fue exitosa en superar obstaculos comunes, sino que también
demostro ser adaptable a diversos niveles académicos, consolidando su valor como estrategia
pedagobgica.
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CONCLUSIONES

La investigacion actual se centré en explorar el impacto del Método Rassias en la
produccion oral en aprendices del inglés como lengua extranjera, destacando los aspectos de
ritmo y fluidez. La ensefianza de lenguas extranjeras, especialmente en la produccion oral,
presenta desafios constantes, y la necesidad de abordar estas dificultades motivado por la
eleccion de este enfoque pedagogico a partir de técnicas teatrales.

En lineas generales, los resultados obtenidos mediante la intervencion pedagogica
indican un progreso significativo en la produccion oral de los estudiantes. La combinacion
de inmersion total, participacion activa y técnicas teatrales propias del Método Rassias ha
demostrado ser eficaz en mejorar la fluidez y el ritmo en situaciones de comunicacion
informal en inglés.

La investigacion se baso en la perspectiva de que la fluidez oral implica la integracion
de mecanismos psicolingiiisticos, y la importancia del ritmo en la comunicacion subraya la
necesidad de abordar estos aspectos para lograr una comunicacion efectiva en una lengua
extranjera. El Método Rassias, al centrarse en el desarrollo de habilidades de comunicacion
oral desde el principio, ofrece a los estudiantes una base sdlida para abordar aspectos mas
formales del lenguaje.

La metodologia adoptada, un enfoque cuantitativo con un disefio experimental
preexperimental, permiti®6 medir de manera numérica el impacto de la intervencion. La
muestra seleccionada de estudiantes de nivel intermedio-bajo proporcion6d informacion
valiosa sobre la efectividad del Método Rassias en un contexto especifico. Los resultados de
la investigacion respaldan la hipdtesis planteada, indicando un aumento significativo en el
rendimiento oral de los estudiantes después de la aplicacion del método. Las calificaciones
en la postprueba reflejaron un avance sustancial en ritmo y fluidez, y el analisis estadistico
respaldd de manera concluyente la efectividad de la intervencion.

Al comparar estos resultados con investigaciones anteriores, se destaca que el Método
Rassias no solo super6 obstaculos comunes en la produccion oral, como el miedo escénico y
la traduccion literal, sino que también demostré su adaptabilidad a diferentes niveles
académicos. La intervencion ademads influyd tanto en la mejora de la fluidez oral, asi como
en la generacion de un entorno de aprendizaje enriquecedor y motivador.

Este estudio ofrece una contribucion significativa al campo de la ensefianza de
lenguas extranjeras, especificamente en la mejora de la produccion oral. El método estudiado
emerge como una herramienta pedagodgica valiosa que, al integrar elementos teatrales,
inmersion total y enfoque experiencial, puede potenciar de manera efectiva la fluidez y el
ritmo en la comunicacion oral en inglés.

Para futuras investigaciones, se sugiere explorar variaciones del Método Rassias en
diferentes contextos y con diversas poblaciones estudiantiles, asi como investigar la duracion
Optima de la intervencion para maximizar sus beneficios. Estas areas ofrecen oportunidades
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para ampliar nuestro entendimiento y aplicacion de este enfoque innovador en la ensefianza
de lenguas extranjeras. Estas conclusiones respaldan la relevancia y la aplicabilidad practica
del Método Rassias como una estrategia pedagogica innovadora para mejorar las habilidades
orales en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
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