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)

MISION Y PROPOSITO DE LA REVISTA ESTUDIOS EN EDUCACION

La Revista Estudios en Educacion es una publicacion cientifica seriada de corriente principal en
el ambito de la Educacion, editada por el Centro de Estudios en Educacion—-CESE, de la Universidad
Miguel de Cervantes, en Santiago de Chile, desde el afio 2018, en idioma castellano. Su propdsito
principal es contribuir a la reflexién y difusion de los resultados inéditos de investigaciones que apor-
ten a mejorar la calidad, equidad e inclusion en la educacion en Chile y a nivel internacional y, por su
intermedio, al desarrollo de la sociedad.

Para ello, convoca y dialoga con la comunidad académica, cientifica, organismos publicos vy
privados vinculados a la generacién de politicas publicas, de regulaciones, su fiscalizacién y a la ges-
tion en Educacion en Latinoamérica, asi como a los actores del sistema educacional en sus diferentes
niveles y a la sociedad civil en su conjunto.

LINEA EDITORIAL

Revista Estudios en Educacion prioriza la publicacion de trabajos originales e inéditos en el
ambito de la Educacién, desde sus multiples perspectivas, enfoques, actores y dimensiones. A modo
de referencia, y sin ser excluyente, dentro de las tematicas de su interés se encuentran:

« Politicas educacionales

» Gestion de calidad en educacién

« Sistemas de acreditacion y certificacion

« Gestion publica, privada y compartida en educaciéon
¢ Curriculum y evaluacién

* Enseflanza y aprendizaje

 Educacién a distancia

« Tecnologia de la informacion y comunicacién
* Profesién docente

» Educacioén en sus distintos niveles

« Educacion de personas adultas

« Equidad e inclusion en educacion

» Educacién contextualizada

» Convivencia al interior de las instituciones educacionales
 Andlisis Institucional

* Innovacion educativa

« Sociologia de la educacién

« Filosofia de la educacién

» Economia de la educacioén

* Globalizacion de la Educacion

« Ciencia y tecnologia



Para ello, se recepcionan textos originales, inéditos y que no se encuentran en proceso de arbi-
traje en otra publicacion, resultados de trabajos de investigacién concluidos o en desarrollo, informes
técnicos, ponencias presentadas en congresos, articulos de revision o estados del arte, que se ajusten
a algunos de los siguientes tipos de articulos:

1) Articulo original de investigacion: trabajo que expone resultados inéditos y originales de in-
vestigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas, que poseen una estructura tedrica / conceptual y un
analisis de las implicancias de los resultados obtenidos. Estos informes deben incluir a) introduccion,
b) revision de la literatura, c) metodologia, d) analisis de resultados, e) conclusiones, limitaciones e
implicancias, y f) referencias.

2) Articulo de revision: trabajo de analisis y revision de la literatura existente sobre una temati-
ca o teoria en especifico. Su objetivo es sintetizar estudios de un tema, para actualizar al lector sobre
el estado del arte. En este tipo de informe debe basarse en una revision bibliografica amplia, en torno
a las 30 referencias.

3) Articulo de reflexion: trabajo que presenta resultados derivados de una investigacion termi-
nada y/o de varias publicaciones que sustentan una linea de pensamiento cientifico. Este tipo de in-
vestigacion se fundamenta en una perspectiva analitica, interpretativa o critica del(a)(os)(as) autor(a)
(es)(as), sobre un tema especifico, utilizando fuentes originales.

4) Articulo tedrico: trabajo que analiza la literatura existente para avanzar en una nueva pro-
puesta tedrica-conceptual. Se debe identificar cual es el vacio existente y, a partir de ello, demostrar
que la nueva propuesta contribuye con el cuerpo de conocimiento del ambito en analisis.

5) Articulo metodoldgico: trabajo que contribuye con un nuevo enfoque metodoldgico en el
analisis de tematicas de investigacion, pueden incluir propuestas de mejoras a metodologias existen-
tes en base a una perspectiva tedrica y/o empirica. Para ello, se identifica los métodos o procedimien-
tos utilizados incluyendo la descripcion de la estructura de la investigacion, el criterio de seleccion y
la descripcion de los sujetos de estudio, métodos de recoleccion, clasificacion y/o analisis de datos de
cada etapa de la investigacion, aspectos éticos y analisis estadistico de ser pertinentes.

La presentacion de un articulo al proceso de arbitraje y seleccion de la Revista supone el
conocimiento y aceptacion por parte del(la)(los)(las) autor(a)(es)(as) de sus normas de publicacion,
asumiendo total responsabilidad sobre su completo cumplimiento, en especial en cuanto al caracter
original e inédito del trabajo enviado, que no ha sido publicado ni se encuentra en paralelo en el pro-
ceso de arbitraje de otra publicacion seriada, la cesion de sus derechos de autor(a)(es)(as) y respecto
delas buenas practicas cientificas. Finalmente, cabe mencionar que los trabajos que se publican en
Revista Estudios en Educacion representan siempre los puntos de vista de su(s) autor(a) (es)(as), sin
involucrar a la revista, su Comité Editorial, al Centro de Estudios en Educacion—CESE, o a la Universi-
dad Miguel de Cervantes-UMC.
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READING COMPETENCIES AND MUSICAL
INTELLIGENCE: QUASI-EXPERIMENTAL
RESEARCH IN PRESCHOOL EDUCATION

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacion
centrada en el enriquecimiento de la competencia lec-
tora en nifios de edades entre 4 y 6 afios mediante la
aplicacion de un proyecto de intervencion basado en la
inteligencia musical, abordando aspectos como el ritmo,
la discriminacion auditiva y la memoria. Se involucran
42 sujetos en una investigacion cuantitativa con disefio
cuasiexperimental. Se exponen la revision de la literatu-
ra, la metodologia, los resultados y la discusion, lo cual
da lugar a las conclusiones donde se revela un impac-
to positivo de la inteligencia musical en la mejora de la
competencia lectora.

Palabras clave: competencia lectora, inteligencia musical,

conciencia fonoldgica, preescolar, investigacion cuasiex-
perimental.
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Competencia lectora e inteligencia musical, investigacion cuasiexperimental en educacion
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Coémo citar este articulo:
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eED), (7)12,12 — 39
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Abstract

This article presents the results of a research study focused
on enriching the reading competence of children between
the ages of 4 and 6 through the application of an inter-
vention project based on musical intelligence, addressing
aspects such as rhythm, auditory discrimination, and me-
mory. 42 subjects are involved in a quantitative research
study with a quasi-experimental design. The literature re-
view, methodology, results, and discussion are presented,
leading to the conclusions that reveal a positive impact of
musical intelligence on the improvement of reading com-
petence.

Keywords: Reading competence, musical intelligence,
phonological awareness, preschool, quasi-experimental
research.
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Introduccion

Este articulo tiene como prop0osito presentar los resultados originales de la investigacion rea-
lizada con los estudiantes de grado transicion (4-6 afos) de una Institucion Educativa de la ciudad de
Armenia, Quindio. En la investigacion se buscé comprender cdmo la estimulacion de la inteligencia
musical puede influir positivamente en el desarrollo de la competencia lectora en esta fase critica de
la educacion. El reto principal fue la necesidad de mejorar la competencia lectora de los nifios, esto
es crucial, ya que se considera un factor fundamental para el éxito escolar y el desarrollo académico
a lo largo de la vida, por lo tanto, la implementacion de estrategias efectivas se convierte en una
prioridad tanto para los educadores, como para las politicas educativas nacionales e internacionales.

La investigacion parte del siguiente interrogante: ;Como puede la estimulacion de la inteli-
gencia musical en nifios de 4 a 6 afios afectar positivamente su competencia lectora y los procesos
cognitivos relacionados con la lectura? La motivacion radicé en la necesidad de mejorar la educacion
en la primera infancia y la creencia en el potencial de la musica y la inteligencia musical como herra-
mientas efectivas para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los niflos en esta etapa temprana.
En este sentido, la investigacion se justifico por su relevancia en el contexto educativo, alineandose
con los esfuerzos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para promover la competencia co-
municativa en los niflos desde edades tempranas. Ademas, busco contribuir al desarrollo integral de
los estudiantes, creando una base sélida para el aprendizaje a lo largo de su vida y fomentando un
mayor interés en el proceso de lectura.

La investigacion se baso en la premisa de que la inteligencia musical, una de las multiples
inteligencias identificadas por Gardner (1987) puede ser una herramienta efectiva para mejorar la
competencia lectora. Esta perspectiva se respaldo con investigaciones previas que han demostrado
que la musica puede tener un impacto positivo en el desarrollo cognitivo y emocional de los nifios.
La musica no solo es una forma de expresion artistica, sino también una via para fortalecer habilida-
des relacionadas con la lectura, como la conciencia fonoldgica y la memoria auditiva.

El proyecto de intervencion Lectomusic tuvo una solida fundamentacion tedrica que combind
la teoria de las inteligencias multiples, la neurociencia y la pedagogia y se centré en enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los nifios a traves de actividades musicales disefiadas especificamen-
te para estimular la competencia lectora. Estas actividades abarcaron diferentes dimensiones de la
competencia lectora, como la fluidez verbal, la discriminacion de fonemas y la segmentacion de
silabas. La implementacion del proyecto de intervencion demostrd que la estimulacion de la inteli-
gencia musical puede ser una estrategia efectiva para mejorar la competencia lectora de los nifios
en esta etapa temprana de su educacién. Los resultados respaldaron la importancia de considerar
las habilidades individuales de los nifios en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y como la musica
puede desempenar un papel significativo en su desarrollo cognitivo y emocional. El articulo presenta
primero la revision de la literatura, después la metodologia, los resultados y la discusion y finalmente
las conclusiones.
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Revision de la literatura

La revision de la literatura se realizé por medio del Methodi Ordinatio (Pagani et al., 2015,
Pagani et al., 2023), centrado en las variables inteligencia musical y competencia lectora en el con-
texto educativo de la primera infancia. Asi, se llevd a cabo una busqueda en diferentes revistas cien-
tificas, alojadas en las bases bibliograficas: Scopus, Zotero, Mendeley y EndNote, que permitieron
recopilar, clasificar y leer sistematicamente, con criterios especificos como el factor de impacto, el
aho de publicacion (2018-2023), el niumero de citas y teniendo como referente el problema de in-
vestigacion. Con estas herramientas se procedié a indagar sobre diferentes autores que aportaron
o desvirtuaron las siguientes hipotesis: H1: Los estudiantes del grado transicion entre los 4 y 6 ailos
que se les permite experimentar diferentes actividades relacionadas con la inteligencia musical favo-
recen su competencia lectora. H2: A mayor desempefio de la inteligencia musical, mayor progreso
de la conciencia fonoldgica en infantes entre 4 y 6 afios. H3: A mayor exposicion de los estudiantes
a procesos de competencia lectora por medio de experiencias de inteligencia musical, mayor es el
fortalecimiento de su atencion, percepcién y memoria. Este proceso arrojo el estado del arte a nivel
nacional e internacional.

Es relevante enfatizar en que la inteligencia musical se encuentra en el marco de las inteligen-
cias multiples (Gardner, 1987), las cuales no son cuantificables con instrumentos estdndares como
si fuera solo una capacidad general presente en todo ser humano. No es s6lo un concepto superior
medible, sino que tiene en cuenta las condiciones culturales particulares, se trata de un concepto
pluralista que facilita el entendimiento de los aprendizajes de forma diferente en cada personay con
unos requerimientos cognitivos propios y contribuyendo al desarrollo significativo de las compe-
tencias que son basicas y que esta relacionado con su propia inteligencia multiple (Chanpleng et al.,
2023).

Al hablar de musica en el ambito pedagogico, las investigaciones muestran las diferentes uti-
lidades que se dan en los nifios en primera infancia donde se desarrollan las habilidades auditivas,
de relacion espacial, y su influencia en la motricidad fina y la lateralidad. Ademas de la memoria y
la coordinacién visomotora, todo esto se ve reflejado cuando se desarrolla la inteligencia musical
y se promueve en los nifos un mejor desempefo intelectual, el cual tiene trascendencia en la vida
escolar (Lopez & Nadal, 2021). De esta manera, se destaca el aporte que hace la musica en el desa-
rrollo que debe ser integral en la nifez, evidenciando avances en las dimensiones como la cognitiva,
emocional, psicomotor. La musica se convierte en una estrategia que convoca a toda la comunidad
educativa y que incide en el mejoramiento de la metodologia de los diferentes proyectos (Sofologi et
al., 2022). La inteligencia musical y la importancia que tiene en los aspectos cognitivos y emocionales
de los nifios favorece los procesos de aprendizaje y optimizacion de la atencién, emocidn, cognicion,
percepcion, la comunicacion e inclusive el comportamiento (Jiménez-Diaz & Esperilla-Garcia, 2019).

Del estado del arte a nivel nacional, se concluye que, en los Ultimos cinco afos, se encuentra
que la interrelacién entre la inteligencia musical y la competencia lectora ha sido poco abordada.
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Es asi como el trabajo de Jiménez (2019) busco fortalecer la conciencia fonoldgica por medio
de la musicoterapia, por medio de la re-creacion de canciones y la improvisacion buscando favorecer
el desarrollo integral. En los resultados se evidencioé un avance en el desarrollo de la conciencia fo-
noldgica, gracias a la musicoterapia, beneficiando su conciencia fonoldgica, silabica y fluidez verbal
y ampliando el lenguaje.

También, se destaca Tobar (2018) quien presenta en sus estudios una estrategia que inte-
rrelaciona la musica y la comprensién lectora. El objetivo de su trabajo se centré en optimizar el
desarrollo de la comprensién de texto y la escritura a través de la musica como recurso didactico.
Finalmente, este trabajo logré fomentar la multiculturalidad, demostrando un desarrollo integral al
articular la musica como herramienta en el aprendizaje, no sélo del area de espafiol, sino también su
curiosidad, atencién y una considerable reduccién de la ansiedad antes de los procesos de la com-
petencia lectora y su concentracion. Esta investigacion se constituye como un aporte a esta tematica,
porque se evidencia que cuando en los procesos de aprendizaje se involucra la musica, se propicia
el desarrollo perceptivo y expresivo reforzando las diferentes habilidades de pensamiento, sociales,
de comunicacion y de autogestion. Con relacidn a la segunda investigacion se puede observar que
la musica es un 6ptimo recurso pedagogico que permite una transversalizacion de todos los conte-
nidos académicos.

En el ambito internacional, se encuentra la investigacion de Cuetos et al. (2015) realizada en
Espafia, la cual se centra en el diagndstico de la dislexia en nifilos de cuatro afios, con una muestra
de 298 nifos. Para ello construye una herramienta importante para la deteccién de los niveles de
lectura en primera infancia, compuesta por seis tareas para evaluar la fluidez, la discriminacion e
identificacién de los fonemas, la segmentacion, la repeticion y la memoria Aqui se pone a prueba
un test para detectar las dificultades en la lectoescritura, que permite un diagnoéstico temprano para
evitar problemas que mas adelante llevan a los nifilos también a una frustracién escolar.

En la investigacion de Canales et al. (2023) se plantea la influencia de entorno sociocultural
en los procesos de prelectura y afirman que los estudiantes pertenecientes a niveles socioeconé-
micos bajos presentan dificultades en la conciencia fonoldgica, fluidez, vocabulario y comprension.
Los autores concluyen que estos procesos deben ser sistematicos e intensivos y que la competencia
lectora requiere de unas herramientas que sin importar las condiciones sociales permita desarrollar
habilidades lingtisticas. Por tanto, se debe generar un acercamiento desde la edad temprana hacien-
do una articulacién con la familia y de esta manera evitar el fracaso escolar.

Con respecto a la conciencia fonoldgica y los procesos lectoescritores en los nifios prelectores
De la Calle et al. (2018) presentan una investigacion llevada a cabo en Espaiia, sobre el conocimiento
especifico y temprano de las grafias y su influencia en la competencia lectora posterior, alli se es-
tablece una interrelacién entre “el conocimiento de las grafias y las habilidades de decodificacion”
(p. 4) en las primeras etapas del desarrollo de la lectura. En conclusion, los actores plantean que el
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rendimiento lector es proporcional a la correlacion que existe entre la conciencia fonologica y la com-
petencia lectora, por lo que se sugiere iniciar desde la primera infancia, con un entrenamiento de las
habilidades fonolégicas que con estrategias ludicas que motiven la adquisicion de estas y proyecten
un lector competente.

Un lector competente requiere de una adecuada estimulacion sonoro-musical y de las compe-
tencias lectoras, lo anterior se encuentra en concordancia con Dominguez (2017) en su tesis doctoral
desarrollada en Espafia. Para ello en su trabajo se verifica la eficiencia de dos programas de interven-
cion fonologica y se enfoca en las destrezas que se dan al inicio cuando se trabaja en el aprendizaje
de la lengua extranjera y concluye resaltando la importancia que tiene el entrenamiento musical en las
destrezas fonoldgicas y auditivas, ademas trabaja la inteligencia verbal demostrando la influencia que
tiene la musica en la competencia lectora inicial, gracias al programa fonolégico-musical que tiene su
base en discriminacion fonética, el ritmo y las melodias, ademas de la decodificacion, la fluidez lectora
y la conciencia fonologica.

En su investigacion Garvi (2018) menciona el aspecto emocional como uno de los ejes que
fomentan y mejoran los habitos lectores, la autora se propone evaluar un programa de audiciones
musicales y su influencia en la lectura. La metodologia se sustenta desde el paradigma interpretativo
y es mixta, combina lo cualitativo y lo cuantitativo. Los resultados mostraron la influencia de la edu-
cacion musical en el mejoramiento del habito lector. Finalmente, se concluy6 que el eje transversal y
motor es la educacién emocional y el efecto que la musica tiene sobre ellos, demostrando entonces
que las diferentes intensidades, tempo, modos y tonos en una armonia provocan diversas emociones
que propician una mejor concentracion.

En su proyecto Linnavalli et al. (2018) relacionan la inteligencia musical con la competencia
lectora, para ello evaluaron con pruebas de procesamiento de fonemas, vocabulario, razonamiento
perceptivo y control inhibitorio. Posteriormente se hizo una comparacion entre los estudiantes de
musica, los de baile y los que no tenian ninguna actividad. En los resultados se evidencié una mejora
significativa en el procesamiento de fonemas y vocabulario en los nifios de la escuela de musica. Los
autores concluyen que si las actividades ludicas se realizan de manera constante tienen un efecto po-
sitivo. También demuestran que la musica incide positivamente en el lenguaje, mejora la lectura y por
ser innata forma personas globales, contribuyendo al desarrollo fisico, de salud y bienestar que apor-
tan al mejoramiento de la convivencia social, la solidificacion de la identidad, el autoconocimiento, la
creatividad, las emociones y la empatia.

El desarrollo del lenguaje requiere la conciencia fonoldgica donde la estructura fonoldgica y
su segmentacién pueden ser la clave para adquirir la lectura. En este sentido, Ozernov-Palchik et al.
(2018) plantearon una investigacion en Estados Unidos, la cual indago la relacion entre el procesa-
miento ritmico no linguistico, las habilidades fonologicas y las habilidades de alfabetizacién tempra-
na. Los resultados revelaron la existencia de la asociacién entre la capacidad de producir y apreciar el
ritmo, el tono, el timbre y el conocimiento de las letras y sonidos. Finalmente, los autores concluyen
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todo el proceso esta mediado por la conciencia fonoldgica y que existe un vinculo Unico entre el pro-
cesamiento de la regularidad temporal, el ritmo musical y la alfabetizacion. Ademas de percepcion,
discriminacién, transformacién y expresion se habla de inteligencia musical, donde la sensibilidad y la
capacidad de aislar sonidos en agrupamientos musicales para apreciar, discriminar. Las conclusiones
de la investigacion de Medina (2021) refuerzan los planteamientos desde los cuales se afirma que las
propuestas de programas de conciencia fonoldgica permiten mejorar los procesos de lectura en todos
los grados escolares.

Metodologia

El universo se compuso por los estudiantes de la Institucion Educativa en la ciudad de Armenia,
Q, se investigd sobre una muestra seleccionada por conveniencia, dada la accesibilidad. Para ello, se
seleccionaron cuarenta y dos estudiantes, de los cuales veintiuno pertenecen al grado transicion B que
fue denominado como grupo experimental.

Los estudiantes restantes conformaron el grupo de control. Se propuso generar un cambio en
el ambiente de estudio del grupo experimental para ello se introdujo en su cotidianidad el proyecto de
intervencion Lectomusic.

La intervencién se elabor6 siguiendo el formato del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
que trabaja por redes de reconocimiento afectivas y estratégicas (Pastor, 2018). Esto, respondiendo a
los requerimientos y politicas educativas del MEN.

Los instrumentos fueron validados por expertos y en investigaciones anteriores. En el caso par-
ticular del Cuestionario de inteligencias multiples, fue validado en Espafia, bajo la dinamica de validez
de criterio, en el cual se realiz6 un estudio sobre su validez y fiabilidad en los primeros niveles instruc-
cionales (Ferrandiz et al., 2006).

En cuanto al TDTDALE, su validacion se realizd por un panel de expertos, mediante el estadistico
de Alfa de Cronbach, el cual es un indice que varia entre (0 y 1); entre mas cercano sea el valor a 1 ma-
yor consistencia se puede demostrar en el instrumento. Luego de la respuesta positiva para continuar
con el rigor cientifico se continué la validacion con un panel de jueces expertos, quienes analizaron
la coherencia, complejidad y habilidad cognitiva que se pretende medir en el test; para ello se solicitd
evaluar la suficiencia, la pertinencia y la claridad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad, se tuvo en cuenta la validez de contenido, y se hizo uso del
coeficiente Alfa de Cronbach, bajo la premisa de la varianza de los items, evaluando los 6 items, en la
muestra, es decir, 21 estudiantes, utilizando la siguiente ecuacion:
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Ecuacion alfa de Cronbach

Ex_

2 (1)
K S
k[, =S
K —1 S

T

Se obtuvo un resultado de alfa de Cronbach para el test de lectura de 0,642, dicho valor de
acuerdo al conforme al intervalo de confiabilidad es considerado como confiable (Rodriguez-Rodri-
guez & Reguant-Alvarez, 2020). Con los resultados obtenidos y las observaciones de los expertos
se hicieron los cambios sugeridos para el test que en su mayoria son en el componente semantico,
pero conservando su estructura original. Al completar las evaluaciones y observaciones del panel
de expertos, se concluyé que la herramienta tiene suficiente validez para ser aplicada. En cuanto a
la evaluacion de la suficiencia y pertinencia del test, todos los expertos dieron una valoracion de 5,
indicando ello que es considerado totalmente valido, mientras que con relacion a la claridad del test;
tres expertos valoraron con 5 esta caracteristica y dos expertos la valoraron con 4, realizando algunas
observaciones para mejorar, las cuales fueron tenidas en cuenta y aplicadas.

El enfoque fue cuantitativo con un disefio cuasiexperimental caracterizado por la inferencia en
la causalidad y permite la covariacion entre variable independiente (inteligencia musical) y la depen-
diente (desarrollo de la competencia lectora). Lo cual hizo que se descartaran explicaciones alterna-
tivas, asi se realizo la intervencion en la que se comprueba en qué medida un tratamiento logra sus
objetivos (Armadas, 2018).

Los datos se recolectaron por medio de los instrumentos validados el TDTDALE (Test para la
deteccién temprana de las dificultades en el aprendizaje de la lectura) (Cuetos et al., 2015) y el Cues-
tionario de las inteligencias multiples (CIM-IM) de Armstrong (2001). En cuanto a la ejecucion de las
pruebas, se contd con el apoyo de cuatro estudiantes del grado décimo, esto con el fin de que el
investigador no interviniera o hubiese sesgo sobre los resultados, los instrumentos contaban con cri-
terios de validez como la claridad, la pertinencia y la suficiencia. Para dar respuesta a los objetivos se
optd por un disefio cuantitativo, en la primera fase se aplicaron cuestionarios de inteligencias multi-
ples en su apartado de inteligencia musical y la prueba de competencia lectora adaptado, tanto en el
grupo de control (GC) como en el grupo experimental (GE), ademas, se procedio a realizar con ambos
instrumentos un analisis descriptivo de los datos obtenidos. En la segunda etapa se aplicé el proyecto
de intervencion Lectomusic, al grupo experimental, el cual consistid en la ejecucion de estrategias de
estimulacion de la inteligencia musical para fortalecer la competencia lectora. En la tercera fase se
aplico la prueba de competencia lectora a ambos grupos y se procedio analizar los resultados, inicial-
mente en una etapa descriptiva. Por Ultimo, se hizo un analisis correlacional del efecto de la ejecucion
del proyecto Lectomusic, comparando los resultados tanto en el GE como en el GC.
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El procedimiento inicié con una aplicacion de los dos instrumentos, con los resultados obteni-
dos se aplico estadistica descriptiva para conocer cémo se comportan las variables en cada uno de los
grupos estudiados. Seguido, se ejecuté durante tres meses el proyecto de intervencion Lectomusic,
teniendo en cuenta los resultados del pretest. Es importante sefalar, que este proyecto trabajo las tres
redes neuronales -DUA, la red afectiva por el interés, el animo con el que los nifios disfrutan la musica y
las experiencias previas, la red de reconocimiento ya que la musica trabaja todos los canales sensoriales
y la red estratégica porque desarrolla esa capacidad de resolver problemas en este caso especifico la
competencia lectora (Pastor, 2018). Ademas, se aplicaron los tres principios de preescolar que son: “la
integralidad, la participacién y la ludica” (MEN, 1997), también se trabajaron estrategias de ritmo, per-
cepcién y atencién auditiva y memoria entre otros a través de la musica para que el nifio tenga acceso
al conocimiento y a las diferentes formas de expresion del pensamiento, concretamente en lenguaje.

Lo anterior permitid relacionar la musica desde las fases del proceso perceptivo, la memoria
visual, los movimientos sacadicos la acomodacion visual, la convergencia, ademas del procesamiento
auditivo y visual y la diferenciacion auditiva, la estimulacion de los receptores auditivos, la reciprocidad
sensorial, lo cual esta asociado a los diferentes procesos de lectura a los que se puede acceder por via
directa o via léxica, o via indirecta o fonoldgica. Cada una de las actividades que se aplicaron al grupo
experimental fueron grabadas en video para su analisis y se utilizé un formato de seguimiento para ver
su evolucion.

Tabla 1

Resumen proyecto de intervencion Lectomusic

Actividades Competencia lectora Inteligencia musical Autor(Referencia)
Actividades que Discriminacién de  Recuerda con facilidad |
incluyan fonemas - Memoria melodias y canciones — (Cuetos et al, 2015)
identificar auditiva Toca un instrumento (Armstrong,2001)
diferencias musical o canta en un
en los sonidos COro o en otro grupo -
Actividades que Fluidez verbal Tiene buena voz para (Cuetos et al, 2015)
incluyan enriquecer cantar — Tiene facilidad (Armstrong,2001)

para identificar sonidos
diferentes y percibir
matices

el vocabulario
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Actividades

Competencia lectora

Inteligencia musical

Autor(Referencia)

Actividades que in-

cluyan repetir pa-

labras no existen vy
crear nuevas.

Repeticion de
pseudopalabras

Tiene una manera ritmi-
ca de hablar y de mover-
se -

(Cuetos et al, 2015)
(Armstrong,2001)

Actividades que re-
fuercen cada uno de
los fonemas identifi-

Identificacidon de
fonemas

Tararea para si mismo de
forma inconsciente —
Es sensible a los ruidos

(Cuetos et al, 2015)
(Armstrong,2001)

cando las diferencias ambientales
en los sonidos.
Actividades de ritmo Segmentacion de Golpetea ritmicamente (Cuetos et al, 2015)

que incluyan palmas
en las silabas de las
palabras.

sobre la mesa o pupitre
mientras trabaja.

Responde favorable-

mente cuando suena una
melodia musical

silabas (Armstrong,2001)

Actividades de
memoria auditiva

Repeticion de digitos Canta canciones aprendi-

das fuera del colegio

(Cuetos et al, 2015)
(Armstrong,2001)

Luego de la intervencion se realizd nuevamente la prueba de competencia lectora para estable-
cer una correlacion entre las variables y de esta manera determinar qué relacion existe entre la poten-
ciacion de la inteligencia musical y el desarrollo de los diferentes procesos de la adquisicién lectora en
transicion. Este analisis se realiz6 por medio del paquete estadistico SPSS Statistics version 28.1.

Inicialmente, se evalud la distribucion de la variacién de las seis dimensiones evaluadas a través
de la prueba Kolmogorov-Smirnov, la cual indicd que estas variables presentaban una distribucion no
normal, por tanto, todas las pruebas que se aplicaron fueron de tipo no paramétricas. Las comparacio-
nes entre las variables se realizaron a través de la prueba T no paramétrica (prueba Mann-Whitney), que
tuvo como resultado un valor de significancia de p < 0,05, valor que nos permitia rechazar o aceptar la
hipotesis. Asi mismo, se realizaron pruebas de Spearman para determinar la correlacion y Wilcoxon para
determinar las diferencias entre las variables, todas ellas con valor de significancia de p < 0,05.

El analisis inici6 desde la etapa recoleccion de datos, donde ya se ha definido la poblacion, pa-
sando por una etapa estadistica descriptiva y luego una etapa con estadistica inferencial para compro-
bar o no la hipotesis. Los datos se recolectaron en Excel y luego se analizaron usando como herramienta
fundamental el paquete estadistico SPSS (v. 28.1) aplicando diferentes pruebas estadisticas. El proceso
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de analisis de datos hizo uso del paquete estadistico SPSS (v. 28.1), ademas, se trabajé con un grupo
experimental con n= 21y uno de control con n=21. Inicialmente, se realizd descripcion de las variables
utilizando medidas tendencia central como la moda y la mediana, sumado a ello se realizd una prueba
de diferencias de medias independientes o prueba Mann-Whitney. Asi, se observé si existian diferen-
cias en los resultados del primer test aplicado a ambos grupos, teniendo como valor de significancia
un p < 0,05. Este mismo analisis se realizo a los datos luego de la intervencion.

Para determinar si la ejecucion del proyecto de intervencion tuvo algun efecto sobre la com-
petencia lectora, se realizaron pruebas de Spearman para determinar la correlacion y Wilcoxon para
determinar las diferencias entre las variables, todas ellas con valor de significancia de p < 0,05. Para
presentar los resultados graficamente, el paquete de estadisticas GrandPad Prism versién 9.3, en los
cuales se grafican en esquemas de barras los valores promedios de cada item, asi como su desviacion.
Ademas, se indica si existen diferencias significativas entre las variables.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados tanto en el pretest, como en el postest
ademas de la evidencia en cada variable, asi mismo compararlos y realizar la respectiva interpretacion
de los resultados con los argumentos sustentados en referentes tedricos para terminar con las pruebas
donde se comprueba o refuta la hipotesis planteada. En el estudio de inteligencia musical entre dos
grupos en pre y postest de las diez dimensiones evaluadas, se observd que nueve no presentaban
diferencias significativas. Sin embargo, la dimensidn relacionada con tocar un instrumento musical o
cantar en un grupo mostré una diferencia significativa (p < 0.05). El grupo pretest tenia una puntua-
cién media de 6.4 en una escala de 1 a 10, mientras que en el postest llevo su puntuacion a 8.2. En
comparacion, el grupo control, inicialmente con una puntuacién cercana a la media (6.8), experimento
un incremento menor, alcanzando solo 7.4 en el postest. Los resultados de la Tabla 2 sugieren una
hipotesis nula destacando posibles efectos de regresion a la media. Ademas, el estudio resalta la im-
portancia de seguir fortaleciendo todas las dimensiones de las inteligencias multiples en los nifios.

Tabla 2

Resumen hipotesis grupo experimental

Hipotesis Nula Test Sig. Decision
1. La distribucién de Recuerda Prueba U de 846 Mantener la
melodias canciones es la mis- ~ Mann-Whitney para hipotesis nula
ma en todas las Categorias ~ Muestras indepen-
del Grupo dientes
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Hipotesis Nula Test Sig. Decision
2. La distribucién de Buena Prueba U de 344 Mantener la hiodtesis nula
voz cantar es la misma en Mann-Whitney para P
todas las categorias muestras
independientes
3. La distribucion de Instru- Prueba U de 000 Rechazar la hipétesis nula
mento musical canta es la Mann-Whitney para
misma en todas las muestras independien-
Categorias tes
4. La distribucion de ritmica  Prueba U de Mann-Whit- 974 o
. . Mantener la hipotesis nula
hablar moverse es la misma  ney para muestras inde-
en todas las Categorias pendientes
5. La distribucion de Tara- Prueba U de Mann-Whit- 492
rea inconscientemente es la ney para muestras Mantener la hipotesis nula
misma en todas las Catego- independientes
rias
6. La distribucién de Golpe- Pruebg U de 292
tea ritmicamente es la mis- Mann-Whitney para Mantener la hip6tesis nula
ma en todas las Categorias _ muestras
independientes
7. La distribucion de sensible Pruebg Ude 196
a ruidos ambientales es la  Mann-Whitney para Mantener la hipétesis nula
misma en todas las . muestras
categorias_ mdependlentes
8. La distribucion de responde Prueba U de
favorablemente a una melodia ~ Mann-Whitney para 134 Mantener la hipotesis nula
musical es la misma en todas muestras
las categorias. independientes
9. La distribucion de Canta fue- Prueba U de
ra colegio es lamisma entodas  Mann-Whitney para 592 Mantener la hipétesis nula
las categorias. muestras
independientes
10. La distribucion de Identificar Prueba U de Mann-Whit-  ggg Mantener la hipbtesis nula

sonidos percibe matices es la
misma en todas las categorias.

ney para muestras
independientes
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Se evidencio nuevamente que solo la dimension: toca un instrumento musical o canta en un
coro o en otro grupo, presenta diferencias relevantes entre los grupos pretest y postest. Este resul-
tado fue el que mas cambios obtuvo ya que inicialmente estaban en 0 los nifios y al final todos per-
tenecian al grupo musical, lo que confirma que los resultados en general demostraron una hipétesis
nula por el efecto de regresion a la media ya que en las otras 9 dimensiones los resultados estaban
mas cerca a la media con resultados individuales entre 0,5y 1 en todas las dimensiones, convirtiendo
estos resultados como una herramienta para fortalecer la competencia lectora.

Ademas, se observa que en el resultado de las diez dimensiones de inteligencia musical en
los grupos pre y postest no hay discrepancias estadisticas significativas entre los grupos; **** P<
<0.0001. lo que significa frente a la hipotesis que es nula, ya que las diferencias no cuentan con
relevancia estadistica entre los grupos, lo que no se puede concluir como que el cuasiexperimento
generod resultados ya que si se observa desde el inicio los nifios tenian un porcentaje alto en todas
sus dimensiones y el aumento se mantuvo dentro de los rangos de la media lo que se conoce como
regresion a la media, dicho en porcentajes, los estudiantes del grupo experimental comenzaron en el
65% y aumentaron al 82% donde se presentd un incremento del 17%, convirtiéndose la inteligencia
musical en una herramienta para fortalecer los procesos de la competencia lectora, y al compararlos
con el grupo control que iniciaron en el 70% y terminaron en el 74% donde se obtuvo un leve incre-
mento de cuatro puntos porcentuales, lo que comprueba que, el grupo experimental aumenté en
comparacion con el grupo de control 13%.

Ademas, se observa el cotejo de las medias de las diez dimensiones de la variable inteligen-
cia musical. Estos resultados confirman que el grupo experimental tiene un muy buen avance entre
el pretest y postest, lo que confirma una de las hipdtesis de esta investigacion que sefala que a
mayor desempefio de la inteligencia musical, mayor y mejor despliegue de la conciencia fonolégi-
ca en nifos entre 4 y 6 afos, este buen desempefio se utiliza como una herramienta que fortalece
el proyecto de intervencion. Ahora, se evidencia si hay diferencias con relevancia estadistica en las
dimensiones de la variable competencia laboral entre el grupo experimental antes y después de la
prueba.

El resultado de las seis dimensiones: discriminacién de fonemas, segmentacion de silabas,
identificacién de fonemas, repeticion de pseudopalabras, repeticion de digitos y fluidez verbal, del
instrumento competencia lectora entre el grupo experimental pre y postest es * P < 0,05; ** P< 0,006;
**** P< <0.0001. lo que refleja una diferencia estadisticamente significativa en todas las dimensio-
nes con un aumento en los resultados del postest, donde las dimensiones segmentacion de silabas,
discriminacion de fonemas, identificacion de fonemas, repeticién de pseudopalabras tuvo un au-
mento significativo, mientras que, aunque aumentaron en menor porcentaje la repeticion de digitos
y fluidez verbal presentaron un aumento evidente. Este resultado positivo para la investigaciéon se
evidencio luego del proyecto de intervencion, el calculo entonces demuestra la importancia de que
al rechazar la hipotesis nula se asume que el cuasiexperimento obtuvo resultados positivos.
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Hipotesis Competencia lectora en ambos grupos

Hipotesis Nula Test Sig. Decision
1. La distribucion de Discrimina- Prueba U de Mann-
cion_fonemas_PT_P es la misma en  Whitney para muestras 000 Rechazar la hipotesis
todas las Categorias de grupo independientes nula
2. La distribucion de Segmenta- Prueba U de Mann-
cion_ silabas_PT_P es la misma en Whitney para muestras .000 Rechazar la hipotesis
todas las categorias de grupo independientes nula
3. La distribucion de Identificacion_  pryeba U de Mann- L.
fonema_PT_P es la misma en todas \hitney para muestras 000 Rechazar la hipotesis
las categorias de grupo independientes ) nula
4. La distribucion de Repeticion Prueba U de M .
pseudopalabras_ fonema_PT_P es Whr.ltle atde anr;— 000 Rechazar la hipotesis
la misma en todas las ' njy parj.mL:es ras nula
categorias de grupo independientes
5. La distribucién de Repeticién Prueba U de Mann- s
digitos_ fonema_PT_P es la misma  Whitney para muestras .000 Rechazar la hipotesis
en todas las categorias de grupo independientes nula
6. La distribucion de fluidez _ ver- Prueba U de Mann- Rechazar la hipétesis
bal_PT_P i es la misma en todas las Whitney para muestras .003

categorias de grupo

independientes

nula

En la Tabla 3 se hacen manifiestos los valores de P (sig.) de las seis dimensiones entre los gru-
pos. Se evidencidé que las dimensiones presentan diferencias relevantes entre el grupo pre y postest,
esto gracias al desarrollo de la inteligencia musical con la que ya venian los estudiantes y que fue
estimulada durante el desarrollo del proyecto de intervencidn. El resultado entonces rechaza la hi-
potesis nula, lo que es positivo para el cuasiexperimento ya que era el resultado esperado donde si
hay diferencias con relevancia estadistica entre las multiples dimensiones de la variable competencia
lectora en preescolar al hacer la comparacion entre el pretest y el postest en ambos grupos, como
también se puede observar en el resultado de la prueba Kruskal-Wallis asi:
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Tabla 4
Competencia lectora resultado prueba Kruskal-Wallis

Test Statistics a,b

Discriminacién  Segmentacidn  Identificacion Repeticion Repeticién de  Fluidez verbal
Fonemas PT-P silabas PT_P Fonema_PT_P pseudopaIaF?Tra; digitos PT P PT P
Kruskal-Wallis 20.723 20.522 14.678 25.812 17.641 8.708
DHf 1 1 1 1 1 1
Asymp Sig. 000 000 000 000 000 003
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Grupo

En la Tabla 4 se hacen manifiestos los valores de la variable P (sig.) de las seis dimensiones
entre los grupos pre y postest. Se evidencié nuevamente que las seis dimensiones presentan dife-
rencias significativas entre ambos grupos, esta prueba se realiza con el propdsito de conocer que
tanta diferencia existe en los resultados de ambos grupos, demostrando nuevamente que el grupo
experimental obtuvo mejores resultados en la competencia lectora en todas sus dimensiones, esto
con relacion al pretest donde como corresponde al cuasiexperimento al no ser una muestra aleatoria
se demostrd la homogeneidad de los grupos y al observar los resultados se nota el avance evidente
del grupo experimental luego del desarrollo del proyecto de intervencion Lectomusic, que utilizé los
buenos resultados por encima de la media en la inteligencia musical es decir que ya tenian un buen
desarrollo que se evidencié en el pretest y los hizo parte de estrategias para reforzar la competencia
lectora. Para esta investigacion es importante mencionar que como lo que se quiere es verificar el de-
sarrollo de la competencia lectora se realiza un analisis de Odds ratio o razon de disparidad en cada
dimension de esta y asi contrastar el resultado la investigacion con la teoria asi:

Errgr patlndlar = = = =

LC. 5% O 5 gl 1 19% % drver eafimdin g
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Nota. Las casillas que presenten 0, se le pondra 0.5. De otra forma, dara indefinido el valor O.R.
Mayor que 1: a medida que aumenta la variable continua, es mas probable que ocurra el evento. Es
decir... que la intervencion tiene efecto positivo o de mejoramiento sobre la variable analizada. Menos
de 1: a medida que aumenta la variable, es menos probable que ocurra el evento. Es decir, que la inter-
vencion tiene efecto negativo o de desmejoramiento sobre la variable analizada. Igual a 1: A medida
que aumenta la variable, la probabilidad del evento no cambia.

En la dimensidn discriminacion de fonemas se observa que los 21 estudiantes del grupo expe-
rimental son competentes en este aspecto, cuando se hace referencia a esta dimensién en especial se
habla de una adecuada estimulacion auditiva que permita en los nifios una habilidad relevante en el
proceso del aprendizaje ya que reconoce los sonidos y los diferencia del otro. Esto obedece a las cone-
xiones de neuro plasticidad que posee el cerebro y que, aunque son ilimitadas dependen de una ade-
cuada estimulacién sensorial que se recibe del ambiente y que fortalece la creacion neuronal de nuevas
sinapsis que repercuten si se estimulan en la etapa infantil en un éxito escolar (Botella & Peiro, 2018).

Y es precisamente la etapa infantil que es donde se desarrolla esta investigacion donde se requie-
re trabajar con los nifios actividades que mejoren el desarrollo de las unidades fonéticas y que ayuden
a diferenciar unos sonidos de otros para que de esta manera se favorezca no sélo la discriminacion de
fonemas sino también el habla, la lectoescritura, donde el maestro utilice actividades no tradicionales y
con técnicas que llamen la atencién de los nifios. De tal manera que la discriminacién de fonemas esta
ligada también a la adquisicion de la conciencia fonolégica ya que fortalece los esquemas basicos que
los nifios requieren para la adquisicion de la lectura.

Tabla 5
Resultado pretest — postest por dimension discriminacion de fonemas — grupo experimental
Segmentacion de silabas

Poblacién estudiantil experimental TOTAL
0-3 4-5
Pretest 15 6 21
Postest 0.5 21 21

Valor de O.R: 34.12

El resultado obtenido en esta dimension discriminacién de fonemas es error estandar de O.R.:
1.1178, lo que significa que al ser mayor a 1 la intervencion tiene efecto positivo o de mejoramiento
sobre la dimension discriminacion de fonemas, lo cual afirma que se impugna la hipotesis nula y esto
frente al cuasiexperimento confirma que el proyecto de intervencion resultados positivos. Los resulta-
dos en la dimensién segmentacion de silabas muestran nuevamente que en el postest, 21 de los 21 par-
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ticipantes del grupo experimental son competentes, donde se trabajo la segmentacion de silabas como
complemento de la conciencia fonoldgica ya que ésta connota la composicién de varias unidades de
sonido que articulan una palabra y estas a su vez abarcan del lenguaje oral distintos segmentos fono-
l6gicos, que se van desarrollando por niveles de complejidad cognitiva y que inician con la sensibilidad
auditiva hasta la segmentacidon como tal de las palabras donde se le puede afiadir o quitar diferentes
fonemas, la habilidad de segmentacion de silabas hace que los infantes relacionen la lengua escrita con
la oral gracias a un proceso de codificacion y descodificacion.

Tabla 6
Resultado pretest — postest por dimension segmentacion de silabas — grupo experimental

Segmentacion de silabas

Poblaciéon estudiantil experimental Total
0-3 4-5
Pretest 15 6 21
Postest 0.5 21 21

Valor de O.R: 52.5

El resultado obtenido en esta dimension es error estandar de O.R.: 1.13, lo que significa que al
ser mayor a 1 la intervencién donde se fortalecio el desarrollo de la inteligencia musical con actividades
relacionadas con el ritmo, que incluia palmas, ritmo corporal, musicogramas, y el uso de instrumentos
ritmicos para segmentar silabas y seguir la secuencia ritmica de una cancion, tienen efecto positivo o
de mejoramiento sobre la dimensién, lo cual afirma que se impugna la hipotesis nula y esto frente al
cuasiexperimento confirma que el proyecto de intervencion en esta dimensidn presento resultados po-
sitivos.

Esta dimensién de identificacion de fonemas en la poblacion estudiantil experimental presentd
también resultados de 21 estudiantes que son competentes y es que cuando se habla de la identifica-
cion de fonemas se hace referencia al conocimiento de las diferentes grafias, es asi como el aprendizaje
de grafemas desde educacion inicial por medio de la ludica, optimizan notablemente el rendimiento
escolar. La lectura temprana se implica la estimulacion del lenguaje, la articulacién de fonemas desde
la educacién inicial, reconociendo el sonido escrito, convirtiendo asi los grafemas en fonemas y nue-
vamente desarrollando la conciencia fonolégica, inclusive llegando a reconocer el grafema aunque no
reconozca la palabra, es asi como el método fonético cobra fuerza donde el aprendizaje de grafismo y
grafemas sobre todo en nifios de 5 afios desarrollando a la vez la articulacién repercuten positivamente
en la adquisicion de los procesos lectoescritores de los nifios en relacién con su idioma castellano.

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

29



Competencia lectora e inteligencia musical, investigacion cuasiexperimental en educacién
preescolar
Martha Elena Porras & Manuel Alfonso Garzén Castrillon. Revista Estudios en Educacion
(2024). Vol. 7, Num. 12, 12-39

Tabla 7

Resultado pretest — postest por dimension identificacion de fonemas — grupo experimental

Identificacion de fonemas

Poblacién estudiantil experimental Total

0-3 4-5
Pretest 13 8 21
Postets 0.5 21 21

Valor de O.R: 34.125

El resultado obtenido en la dimension de identificacion de fonemas es error estandar de O.R.:
1.117, lo que significa que al ser mayor a 1 el proyecto de intervencion donde se fortalecio el desa-
rrollo de la inteligencia musical con actividades relacionadas a la agudeza auditiva, identificacion de
sonidos, memoria auditiva, sensibilidad auditiva, tienen un efecto positivo o de mejoramiento sobre
la dimension identificacion de fonema, lo cual afirma que se rechaza la hipotesis nula y esto frente al
cuasiexperimento confirma que el proyecto de intervencidon en esta dimensién present6 resultados
positivos. Aunque el trabajo de la repeticion de pseudopalabras se realiz6 como estaba previsto y dio
buenos resultados, es importante identificar algunos aspectos que deben ser tenidos en cuenta para
futuras investigaciones, ya que la repeticion de pseudopalabras esta dentro de la memoria de trabajo
especificamente en la capacidad del bucle fonolégico que afecta especificamente los procesos percep-
tivos y psicolinglisticos lo que esta relacionado con el aprendizaje de nuevo vocabulario y a su vez
poder desarrollar la morfosintaxis.

Tabla 8
Resultado pretest — postest por dimension repeticion de pseudopalabras — grupo experimental

Repeticion de pseudopalabras

Poblacion estudiantil experimental Total
0-3 4-5
Pretest 13 8 21
Postets 0.5 21 21
Valor de O.R: 34.125
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El resultado obtenido en esta dimension es error estandar de O.R.: 1.117, lo que significa que
al ser mayor a 1 el proyecto de intervencién donde se fortalecié el desarrollo de la inteligencia musi-
cal con actividades relacionadas a el aprendizaje de canciones con letra sin significado literal, ademas
de canciones con palabras nuevas para ellos, el crear nuevas palabras para inventar nuevas cancio-
nes, el intentar leer pseudopalabras poniéndoles ritmo, tiene un efecto positivo o de mejoramiento
sobre esta dimension.

La dimensidn de repeticidon de digitos trabaja basicamente la memoria auditiva de los nifios
y en la Tabla 9 se puede apreciar que en el pretest habian 12 sujetos en el rango 4-5, mientras que
en el postest ya se encuentran los 21 sujetos en el rango 4-5 lo que indica la competencia de los
estudiantes en esta dimension, y es que la memoria auditiva esta ligada con la expresion musical y
su trascendencia en los diferentes aspectos académicos de los nifios, de ahi que si no se estimula
puede tener consecuencias con aspectos tan sencillos como la dificultad para relacionar historias con
secuencia, reconocer el sonido final o inicial tanto de palabras, textos y cuentos, ademas del conflic-
to que genera en los nifos el reconocimiento de palabras, el nombrar diferentes objetos e inclusive
con el aprendizaje de la matematica, pero sin lugar a dudas el aspecto mas relevantes es la dificultad
para el seguimiento de instrucciones y por el procesamiento e interpretacion de la informacion del
infante.

Tabla 9
Resultado pretest — postest por dimension repeticion de digitos — grupo experimental

Repeticion de digitos

Poblacion estudiantil experimental Total
0-3 4-5
Pretest 9 12 21
Postets 0.5 21 21

Valor de O.R: 15.75

El resultado obtenido en esta dimensién es error estandar de O.R.: 1.114, lo que significa
que al ser mayor a 1 el proyecto de intervencidon donde se fortalecid el desarrollo de la inteligencia
musical con actividades relacionadas al trabajo de memoria auditiva, cantar canciones aprendidas
fuera del colegio, tocar un instrumento y pertenecer a un grupo, ademas el aprendizaje de nuevas
canciones y melodias, tienen efecto positivo o de mejoramiento sobre la dimension repeticion de
digitos, lo cual afirma que se rechaza la hipotesis nula y esto frente al cuasiexperimento confirma que
el proyecto de intervencion en esta dimensidn presentoé resultados positivos.
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La dimension fluidez verbal indica que hay competencia en los estudiantes que hicieron parte
de esta investigacion dentro del grupo experimental lo que supone el avance en el desarrollo de la
habilidad de los participantes en la investigacion en una mayor abundancia léxica, activacion de la
memoria semantica, la producciéon programada y controlada ademas de permitir que se organicen
respuestas eliminando respuestas previas (Flores et al., 2015) y es que la fluidez verbal esta ligada a
la forma en la que se activan las redes cerebrales corticales y subcorticales y estas dan su contribu-
cion en la fluidez verbal que a su vez incorporan en este proceso regiones como la corteza prefrontal
dorsolateral (Scheuringer et al., 2020).

Tabla 10
Resultado pretest — postest por dimension fluidez verbal — grupo experimental

Fluidez verbal

Poblacion estudiantil experimental Total
0-3 4-5
Pretest 15 6 21
Postest 0.5 21 21

Valor de O.R: 52.5

El resultado obtenido en esta dimension es error estandar de O.R.: 1.13, lo que significa que
al ser mayor a 1 proyecto de intervencion donde se fortalecié el desarrollo de la inteligencia musical
con actividades relacionadas con la dimension tiene buena voz para cantar y que se desarrollaron
entorno a el aprendizaje de nuevas canciones, el trabajo concienzudo con canciones con un |éxico
de mas alto nivel para los nifios comprendiendo cada uno de los términos que alli se veian, el trabajo
con sonidos onomatopéyicos y su trabajo con la discriminacién auditiva, ademas de la identificacion
de sonidos y ejercicios del aparato fonético como parte de los ejercicios musicales, tienen efecto po-
sitivo o de mejoramiento sobre la dimensién fluidez verbal, lo cual afirma que se rechaza la hipotesis
nula y esto frente al cuasiexperimento confirma que el proyecto de intervencion en esta dimension
presentd resultados positivos.

Discusion

La pregunta de investigacion es: ;Por qué ocurre que al experimentar con los niflos entre 4y 6
anos de la IE Enrique Olaya Herrera diferentes actividades relacionadas con la inteligencia musical se
favorece su competencia lectora? Los resultados en el pretest de la competencia lectora en el grupo
experimental (GE) y el grupo de control (GC) se puede observar que no es posible detectar diferen-
cias relevantes; pues la discriminacion de fonemas en el GE fue del 17%y, por otra parte, en el GC fue
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del 16%, mientras la segmentacion de silabas fue del 13% en el GE y del 11% en el GC, la identificacién
de fonemas en los dos fue del 16%, y la repeticion de pseudopalabras en el GE fue del 17% mientras en
el GC del 23%; la repeticion de digitos 17% GE y 18% GC, para terminar con la fluidez verbal que en el
GE fue del 20% mientras en el GC fue del 16%, esto ocurre como parte del proceso normal de los nifios
ya que ellos no se dejan aparte de los procesos normales de fortalecimiento de la competencia lectora
s6lo que el grupo control lo realiza con las estrategias de su docente mientras el grupo experimental
trabaja el proyecto de intervencion.

Todos los resultados de los pretest comparados con los que se obtuvieron luego del proyecto de
intervencion con el grupo experimental arrojan diferencias significativas en cuatro de seis dimensiones,
a saber: segmentacién de silabas, discriminacion e identificacién de fonemas y fluidez verbal. Aunque la
repeticion de digitos y la de pseudopalabras no obtuvieron diferencias marcadas entre ambos grupos
se puede observar también un aumento en cada una de ellas. Los resultados logrados por medio de
la presente investigacion difieren de los resultados del estudio de Lopez y Nadal (2021) en los que el
96% de los maestros hacen énfasis en el “reconocimiento auditivo de sonidos vocales” (p. 28), lo cual
los llevaa  descuidar las otras dimensiones como el ritmo y el acento musical, el cual solo tiene un
porcentaje del 30%. Se evidencia la relevancia de realizar proyectos como Lectomusic donde través de
las diferentes actividades musicales se realizd una estimulacion adecuada de las seis dimensiones con
las que se trabajé la competencia lectora en nifios entre 4 y 6 afios.

Los hallazgos del proyecto de intervencién en los que se fortalecieron la conciencia fonologi-
ca, la discriminacion auditiva, componentes sintacticos, semanticos y diferentes aspectos fonoldgicos
coinciden con los resultados de la investigacion de Ozernov-Palchik et al. (2018), los cuales arrojaron
relaciones significativas entre las destrezas fonoldgicas, el procesamiento del ritmo y la alfabetizacion
temprana, de manera especifica se presentd una asociacion entre el desempefio de grafemas y ritmos
métricos “r=42, p <.001" (p. 361), de esta manera se vieron fortalecidas las dimensiones que se tuvieron
en cuenta en el proyecto. Desde la mirada de la neurociencia, en el trabajo de Oriola et al. (2021) se
concluye a partir de estudios neurocientificos que: “en el procesamiento musical interviene una extensa
red de estructuras neuronales, corticales, subcorticales y del oido interno”. De tal manera que la relacion
entre musica y lenguaje presentan una semejanza en estructura neuronal durante el procesamiento de
estos y demuestran una similitud en los diferentes procesos que se vinculan tanto a la mdsica como a
la competencia lectora.

Otra pregunta para resolver en esta investigacion es: ;Cual es la causa por la que los nifios con
edades entre 4 y 6 afios pueden desarrollar su habilidad de comprender que las palabras se construyen
con silabas y fonemas por medio del desempefio de la inteligencia musical? Y es precisamente lo que
se hablaba en el parrafo anterior donde la similitud de los procesos y la semejanza neuronal entre la
competencia lectora y la musica es un aspecto a tener en cuenta, pero también es importante observar
los resultados de la investigacion donde la diferencia tan marcada en ambos grupos en el postest luego
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del proyecto de intervencion demuestran la importancia de trabajar aspectos como la construccién de
silabas y fonemas gracias a actividades relacionadas con la inteligencia musical.

Si bien es cierto que el proyecto Lectomusic, trabajé actividades que iniciaron desde musicogra-
mas, su objetivo principal no era formar musicos, sino trabajar alrededor del fortalecimiento de la com-
petencia lectora, iniciando entonces con la construccion de silabas y el reconocimiento de los fonemas,
donde el éxito del proyecto se dio gracias a esa segmentacion que se realiza con el seguimiento del
ritmo en los musicogramas, donde ademas se trabaja con la discriminacion auditiva que hace parte de
todas las habilidades auditivas que requieren los nifios a esa edad para mejorar su desempefio intelec-
tual y no solo en el aspecto de competencia lectora sino en general.

Los resultados obtenidos son coherentes con la investigacion de Blazenka (2019) en la que se
observa una correlacion positiva entre las encuestas sobre el aporte de las actividades multimodales al
desarrollo del lenguaje y la frecuencia de las actividades. Los maestros consideraron que estas activida-
des contribuyen, integraron juegos linguisticos y actividades musicales de manera frecuente “(r=0,244;
p=0,01)" (p.80). y los nifios usaron de manera frecuente una forma multimodal de diversos contenidos
“(r=0,30; p=0,0001)" (p. 80).

Si se busca entonces un desempefio intelectual integral se hace necesario trabajar todos los
variopintos aspectos de los procesos de aprendizaje tal como se desprendieron de la puesta en mar-
cha del proyecto Lectomusic donde se fortalecieron actividades musicales que trabajaban con la op-
timizacion de la atencién, la percepcién, las emociones, la cognicion y sobre todo, la comunicacion
que ademas afectaron, por decirlo de alguna manera, su aspecto comportamental, estos resultados
coinciden con los resultados obtenidos por Oriola et al. (2021) donde plantean que las investigaciones
con neuroimagen han descubierto un “sustrato comun entre la practica musical y el lenguaje” (p. 27). Y
cuando se habla de aspectos tan especificos como la construccion de palabras con silabas y fonemas
se requiere entonces de un desarrollo de la conciencia de caracter fonoldgico, que a su vez requiere
habilidades especificas como la memoria, la atencion y la percepcion (Cuetos et al.,, 2015), presentes
en todas las actividades que se trabajaron en el proyecto Lectomusic y que reflejaron una diferencia
significativa en ambos grupos.

La dimensién discriminacién de fonemas se trabajé con actividades que incluyeron la identifica-
cion de diferentes sonidos y la memoria auditiva, haciendo entonces un integracion entre la dimension
del test de inteligencia musical; recuerda con facilidad melodias y canciones, gracias a la musica como
mediador se permite el desarrollo del lenguaje ademas de los dispositivos basicos de aprendizaje
como son la motivacion, la memoria y la atencién donde la percepcion auditiva se estimula gracias al
ritmo y a la discriminacion de sonidos.
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Mientras, la dimension segmentacion de silabas también se trabajé con diferentes actividades
de ritmo que incluian palmas en la silabas y las palabras, haciendo una transversalizacion con la inte-
ligencia musical en la dimension: mientras trabaja golpetea ritmicamente sobre el pupitre o la mesa y
responde favorablemente cuando suena una melodia musical, es ahi donde el trabajo con los musico-
gramas fortalecié esta dimension gracias al trabajo realizado en el lenguaje auditivo —expresivo, audi-
tivo — receptivo y el leguaje interno que fortalecen los aspectos fonologicos, sintacticos, pragmaticos y
semanticos. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Romero (2019) con respecto a la predic-
cion de la capacidad lectora muestran una relacion “entre la lectura de pseudopalabras y palabras (rXY=
0,867), la lectura de letras y palabras (rXY=0,709), la lectura de palabras y procesamiento fonologico
(rXY=0,321)" (p.16).

Por otro lado, la dimension: identificaciéon de fonemas se fortalece con actividades que refor-

zaron cada uno de los fonemas identificando sus diferencias en los sonidos y gracias al proyecto Lec-
tomusic donde se trabajo con la inteligencia musical en la dimensién: tararea para si mismo de forma
inconsciente y es sensible a ruidos ambientales, a través de las redes neuronales afectiva, de reconoci-
miento y estratégica, los sujetos del grupo experimental disfrutaron de la musica, experimentaron con
sus canales sensoriales y resolvieron problemas que se les presentaban en las diferentes actividades
propuestas.
En este aspecto la investigacion coincide con los resultados del estudio de Céndor (2019) en el que se
evidencio una influencia de la musica en la comprension lectora, lo anterior se sustenta en la diferencia
entre las pruebas iniciales y las finales “promedio de 34,81 a 42,94 y la significancia bilateral (sig= 0,000)
esta por debajo del error maximo permisible (co = 0,05)". En la presente investigacion los hallazgos del
postest muestran una diferencia relevante entre el GE que mejor6 notablemente y el grupo control, esto
se puede explicar ademas porque al trabajar la musica se incluyen ademas unos procesos visomotores
que son los ejecutores de la memoria visual y la secuencia visual y motora que estan inmersos en el pro-
ceso lector demostrando asi una cadencia de la lectura que tiene a su vez un patron ritmico en secuen-
cia que se ajusta entonces a que la identificacion de fonemas por medio de la musica sea mas eficiente.
Estos resultados son coherentes con los de Bonacina et al. (2021) en los que el GE supera al GC en las
habilidades previas a la alfabetizacién “conciencia fonolégica: (F(1,55)=11.680, p <0.001, np2 =0.175),
memoria auditiva a corto plazo: (F(1,91) =4.773, p=0.031, np2 = 0.050), ritmo: (F(1,94) = 5.083, p =0.027,
np2 =0.52)". En este caso con una propuesta didactica que se basd en diferentes canciones, en la crea-
cion de nuevas canciones e inclusive el trabajo con los himnos que tienen un vocabulario tan extenso,
pero que a su vez impactaron en la fluidez verbal gracias a la adquisicién de nuevo vocabulario y al can-
tar canciones motivacionales y divertidas que les permitian jugar con la musica y aprender afianzando
habilidades especificas como la conciencia fonémica, silabica y la fluidez.

Una de las dimensiones que no present6 una diferencia significativa en el postest entre ambos
grupos fue la repeticion de digitos que, aunque si aument6 en el GE, no es significativa estadistica-
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mente hablando, y aunque la repeticién de digitos esta relacionada con la memoria auditiva, también
requiere de la memoria del corto plazo, ya que el trabajo realizado se baso en el aprendizaje de nuevas
canciones con retahilas y responsos y actividades de discriminacion auditiva y visual. Este resultado
coincide con los de Steinbrik (2019) en los que con respecto a la repeticion de digitos tampoco se ob-
tuvo un resultado significativo (0,6), en cambio el ritmo "hizo una contribucion Unica a las habilidades
de lectoescritura” (0.41) y la conciencia fonoldgica se predijo significativamente mediante la reproduc-
cion del ritmo, t (53) = 3,41, p < 0,01; B estandarizado = 0,43.

Una de las dimensiones que su avance no fue significativo segun los resultados del postest
entre ambos grupos fue la de repeticién de pseudopalabras, que se relaciono con la inteligencia mu-
sical con la dimension: tiene una manera ritmica de hablar, y en este punto es importante mencionar
el tiempo, ya que a esta dimensién se dedicaron 5 horas de clase por lo que es de esperarse que las
otras dimensiones en las que se trabajaron las 10 horas, mostraran unas diferencias estadisticamente
significativas frente a los resultados del grupo control, y es que esta asignacion en tiempo se debe a
que los sujetos que hicieron parte del grupo experimental en su pretest uno de los mejores resultados
con el 18% fue la repeticion de pseudopalabras por lo tanto, se decidié trabajar en otros que estaban
por debajo de este porcentaje y de esta manera ayudar a incrementar estos indices.

Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion era establecer una correlacion entre la inteligencia mu-
sical y el desarrollo de la competencia lectora en nifios de 4 a 6 afios. La investigacion se llevo a cabo
mediante un disefio cuasiexperimental que permitio la manipulacion de una variable independiente,
y se utilizd el Analisis de Odds Ratio para evaluar la relacion entre la inteligencia musical y la compe-
tencia lectora. Los resultados mostraron que la inteligencia musical tiene efectos altamente positivos
en todas las dimensiones de la competencia lectora, lo que respalda la existencia de una correlacién
entre ambas.

Es relevante hacer referencia al instrumento TDTDALE (Cuetos et al, 2015) el cual ha sido valida-
do en varias oportunidades a nivel internacional, pero se requeria validarlo en Colombia. Para ello se
solicito autorizacion del autor y posteriormente se convocd un panel de expertos quienes analizaron
coherencia, complejidad y habilidad cognitiva. para ello se solicitd evaluar la suficiencia, la pertinen-
cia y la claridad del instrumento para esta investigacién y la poblacion seleccionada. La validacion en
cuanto a la suficiencia se enfoco en si el instrumento evalla realmente la variable; para la pertinencia
evalla cada uno de los items o preguntas y si estas apuntan o aportar informacion suficiente que per-
mita alcanzar los objetivos de la investigacion, y finalmente, la claridad donde el instrumento sea facil
de comprender para el nivel cognitivo y el nivel de aprendizaje del encuestado. A este resultado se le
hizo el calculo de confiabilidad coeficiente Alfa de Cronbach (Ventura-Leon et al, 2017) que arrojé para
la prueba predictivo de lectoescritura en su apartado de lectura de 0,73 conforme al intervalo en su
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apartado de lectura es de excelente confiabilidad.

Los objetivos especificos se centraron en identificar el nivel de competencia musical en los nifios
en el grado de transicidn. El pretest inicial revel6 que los participantes eran homogéneos en ambas
condiciones, lo que facilité el disefio cuasiexperimental. A pesar de la falta de diferencia estadistica en
este punto, se observo un aumento significativo en la inteligencia musical en el grupo experimental
(GE) después de la intervencion del proyecto Lectomusic. Comparativamente, el GE mejord en un 18%
en el postest, mientras que el grupo de control (GC) solo experiment6 un aumento del 4%. Esto sugiere
que el disefio del proyecto Lectomusic, que se centrd en fortalecer la inteligencia musical sin aspirar a
formar musicos, contribuyd al desarrollo de la competencia lectora.

Otro objetivo especifico se centré en determinar la relacién entre la inteligencia musical y la
competencia de lectura en los nifios de transicion. Después de la intervencion, se encontrd una rela-
cion significativa entre la inteligencia musical y el desarrollo de la competencia lectora. El GE mostro
resultados estadisticamente significativos en cuatro de las seis dimensiones de competencia lectora en
el postest en comparacién con el GC. Aunque las otras dos dimensiones, repeticion de digitos y fluidez
verbal, no alcanzaron significancia, se observd un aumento en los porcentajes. Esto respalda la idea de
que la inteligencia musical influye en el desarrollo de la competencia lectora.

El tercer objetivo especifico buscaba evaluar el progreso de la competencia lectora en los es-
tudiantes de transicion en funcién de su nivel de inteligencia musical. Los resultados respaldaron este
objetivo al demostrar mejoras significativas en las competencias lectora, especialmente en el GE. El ulti-
mo objetivo especifico consistia en disefiar un proyecto de intervencion, denominado Lectomusic, que
influyera positivamente en los procesos de lectura y permitiera la deteccion temprana de dificultades en
su adquisicion. El proyecto se basoé en los resultados del pretest y se centrd en fortalecer la competencia
lectora utilizando estrategias basadas en diversas dimensiones de la inteligencia musical. Finalmente se
concluye que, la inteligencia musical se relaciono positivamente con el desarrollo de competencia lecto-
ra en los nifos, lo que subraya la importancia de abordar la lectura desde una perspectiva que integra la
musica y la inteligencia musical. Los resultados de esta investigacidn tienen implicaciones significativas
para la educacion y el desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la competencia lectora en nifios
en edad preescolar.
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RESUMEN

El presente estudio propone identiPcar y caracterizar
elementos de cultura escolar para la mejora en estable-
cimientos de desempefio alto visitados por la Agencia
de Calidad de la Educacion (ACE) entre 2014 y 2023.
Para ello, se han seleccionado 43 reportes de Visitas de
Aprendizaje (VA) que corresponden al mismo ndmero de
establecimientos. Los hallazgos dan cuenta de que los
establecimientos visitados han desarrollado creencias en
que destacan una importante conviccidon por mejorar y
un elevado proposito moral. Esas creencias permitirian a
las comunidades educativa interpretar como oportunida-
des variados desafios del contexto y desplegar una serie
de comportamientos coherentes con esas creencias.

Palabras clave: Cultura Escolar, Mejora Escolar, Desempe-
fio, Agencia de Calidad de la Educacion.
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Abstract

The present study proposes to identify and characterize
elements of school culture for improvement in high-per-
formance schools visited by the Education Quality Agency
(ACE) between 2014 and 2023. For this, 43 Learning Visit
reports (VA) have been selected that correspond to the
same number of schools. The findings demonstrate that
the schools visited have developed beliefs that highlight
an important conviction to improve and a high moral pur-
pose. These beliefs would allow educational communities
to interpret various contextual challenges as opportunities
and deploy a series of behaviors consistent with those be-
liefs

Keywords: School Culture, School Improvement, Perfor-
mance, Quality Agency of Education.
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Introduccion

Los estudios sobre cultura escolar han alcanzado un grado relevante de desarrollo a partir
de la ultima parte del siglo XX, especialmente con los avances en los estudios sobre mejoramiento
de la eficacia escolar. De este modo, en la actualidad existe acuerdo generalizado respecto de que
la cultura escolar influye poderosamente en las posibilidades de que se produzcan cambios en las
instituciones educativas (Clark, 2019; Eger & Prasilova, 2020; Ismail el al., 2022), asi como en el hecho
de que la cuestion del cambio educativo parece resolverse en el nivel de los significados mas que
en la capacidad técnica de los agentes educativos para implantar o gestionar el cambio (Taajamo,
et al., 2023). Estudios nacionales, en efecto, dan cuenta de su importancia para explicar procesos de
mejoramiento y de sostenibilidad de la efectividad escolar (Bellei et al., 2014; Bellei, et al., 2015; Bellei
et al,, 2020).

Pese a lo anterior, no se advierte en nuestro pais un énfasis en factores subjetivos de mejo-
ramiento. Por ejemplo, Los Estandares Indicativos del Desempefio para los establecimientos edu-
cacionales y sus sostenedores (Mineduc, 2020), no incluyen generosamente estandares o criterios
que hagan alusion explicita a factores subjetivos o culturales y eso puede estar obstaculizando una
mayor visibilizacion de su relevancia.

Al respecto, es importante considerar que el organismo publico mandatado por Ley en Chile
para evaluar y orientar el desempefio de los establecimientos es la Agencia de Calidad de la Edu-
cacion (ACE). Para efectos de orientacion, ACE utiliza variados instrumentos que, agrupados en dis-
positivos de evaluacion, se disefian, precisamente, para responder a los Estandares Indicativos. Esas
evaluaciones adolecen asi de incluir de forma abundante consideraciones sobre la cultura escolar de
los establecimientos educacionales visitados.

La excepcion a esta caracteristica general son las llamadas Visitas de Aprendizaje (VA). Estas
visitas tienen la particularidad de que su proposito es “identificar y difundir practicas de estableci-
mientos educacionales que presentan Categoria de Desempeiio Alto” (ACE, 2016, p. 26), motivo por
el cual su disefo tiene un caracter de mayor flexibilidad que el de otros dispositivos de evaluacion. Lo
anterior posibilita cierto distanciamiento de los Estandares Indicativos y favorece asi la emergencia
de factores subjetivos en el marco de la caracterizacion de las practicas identificadas. Adicionalmen-
te, una caracteristica esencial de dichas visitas es que pretenden aportar contenidos que orienten los
procesos de mejora escolar a través de experiencias concretas que puedan resultar ilustradoras para
establecimientos que se desempefian en contextos semejantes o que enfrentan desafios similares.

Asi, las VA emergen como un dispositivo que puede contribuir a otorgar un lugar relevante a
la socializacién de elementos culturales que impacten a nivel sistémico. Lo anterior es crucial, sobre
todo a la luz de aportes tedricos como los de M. Fullan, quien enfatiza que la sostenibilidad de la
mejora requiere, en buena medida, de lo que entiende como reculturacion de todo el sistema escolar
(Fullan, citado en Figueroa-Céspedes et al., 2021).
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Al respecto, cabe sefalar que ACE ha desplegado algunas instancias de difusion de las prac-
ticas exitosas identificas a través de dos estrategias. Por un lado, la publicacién de una seleccién
de dichas practicas en su sitio de web. Sin embargo, en la actualidad dichas descripciones ya no se
encuentran disponibles. Por otra parte, se han editado volimenes con sintesis de practicas seleccio-
nadas bajo el titulo Se puede, serie que incluye hasta ahora tres tomos que agrupan un total de 37
practicas (ACE, 2016; ACE, 2017; ACE, 2019). Estos, sin embargo, no han vuelto a publicarse desde
2019y, en la practica, incluyen informacion proveniente de menos de veinte por ciento del total de
VA realizadas, lo que supone que una cantidad relevante de informacién no se utiliza. De este modo,
resulta evidente el caracter incipiente de las acciones que se han llevado a cabo por difundir las prac-
ticas identificadas por medio de este dispositivo, siendo una tarea pendiente aprovecharlas como
referentes motivacionales para el resto de las comunidades del sistema escolar.

En este contexto, y considerando la relevancia que la literatura otorga a la construccién de
culturas escolares para la mejora, es que el presente estudio propone el andlisis de 43 reportes
publicos de VA, realizadas al mismo niumero de establecimientos de entre 2014 y 2023, a fin de
identificar y caracterizar elementos de cultura escolar para la mejora presentes en el despliegue de
practicas exitosas de las escuelas de alto desempefio seleccionadas por la ACE. Nuestra hipdtesis
es que el analisis permitira identificar variados elementos de cultura escolar que, de acuerdo con lo
sefialado por la literatura especializada, apalancan la mejora. La identificacién de estos elementos
podria contribuir a orientar a otros establecimientos respecto de la relevancia de construir sistemas
de creencias que sirvan de base y fomenten el desarrollo de practicas de mejora continua. Del mismo
modo, las conclusiones obtenidas podrian alentar la realizacién de investigaciones que profundicen
en este ambito fundamental para el mejoramiento escolar y su sostenibilidad.

Marco teérico

Cultura escolar: un concepto de compleja delimitacion

El término cultura asociado al contexto escolar fue utilizado por primera vez por el sociélo-
go norteamericano Willard Willer, en su libro The sociology of teaching (1932). Alli, a partir de un
profundo analisis etnografico, concluyé que cada escuela tiene una cultura propia que es capaz de
explicar el modo en que interpretan su quehacer (Elias, 2015; Kalman & Balkar, 2018). Aquel estudio
fue pionero, pero tuvo una influencia restringida en los afos subsiguientes en los que comenzaron a
ganar espacio los estudios de tipo cuantitativo asociados a la medicion de los factores que explica-
ban la efectividad escolar (Murillo, 2005). Solo a partir de la década del '70, y con la emergencia de
los estudios de los procesos de mejoramiento escolar, el concepto de cultura escolar cobrara fuerza
como factor relevante de analizar para explicar el cambio en los establecimientos educativos, toda
vez existe consenso respecto a que se trata de “una condicion que influye muy poderosamente en
las posibilidades de que se produzcan cambios en las instituciones educativas y en su orientacion”
(Elias, 2015, p. 286).
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Pese a lo anterior, su abordaje no esta exento de complejidades, pues se trata de un cons-
tructo dificil de definir. En efecto, algunos autores dan cuenta de que la cultura escolar no dispone
de una definicion propia, clara y consistente (Elias, 2015) y suele rescatarse desde el ambito organi-
zacional su dimension conceptual como un conjunto de valores, creencias y proyectos compartidos
por los miembros de una organizacion (Galvez, 2006; Sabanci et al., 2017), aproximacion que puede
resultar insuficiente para dar cuenta de las particularidades del contexto educativo. De cualquier
modo, cultura escolar se convirtié en un concepto ampliamente aceptado y difundido, pero cuyo
uso puede suponer el riesgo de caer en imprecisiones y contradicciones que terminen afectado su
potencia teodrica (Elias, 2015), toda vez que incluso puede superponerse o confundirse con otros
conceptos, por ejemplo, el de gramatica escolar (Tyack & Cuban, 2001) o el de clima de convivencia
escolar (Nadelson et al.,, 2020; Ismail, et al., 2022).

Desde una perspectiva amplia, suele identificarsele con los factores subjetivos del quehacer
escolar. En esta medida, variados autores han puesto énfasis en los elementos cognitivos involu-
crados, entre los cuales suelen mencionarse las creencias, valores, significados, ideas, teorias sub-
yacentes y supuestos basicos que compartirian los miembros de una comunidad educativa (Tagiuri
& Litwin en Olaz, 2013; Deal & Kennedy en Reyes y Moros, 2019, Schein & Schein, 2016; Mineduc,
2019). Rescatando esta dimension subjetiva, Hargreaves (1996) acuiid una definicidon que caracteriza
a la cultura escolar como el cristal a través del cual los participantes se ven a si mismos y al mundo.

Sin embargo, un aspecto esencial de la nocion de cultura escolar guarda relacion con el hecho
de que esos sistemas de principios subjetivos tienen efectos concretos sobre el comportamiento de
quienes forman parte de una comunidad educativa. Deal y Peterson (2009) plantearon asi que las
reglas y tradiciones no escritas, asi como las normas y expectativas que construyen las comunidades
escolares, tienden a permear todo el quehacer escolar, desde el modo en que se actla, hasta cémo
se visten o como se sienten los docentes acerca de su trabajo y de la relacion con los estudiantes.
Es decir, en términos de Schein & Schein (2016), la cultura implicaria un conjunto de directivas no
escritas que informan a los miembros de una comunidad educativa acerca de cémo actuar en ciertas
situaciones. Estas directrices habrian probado a lo largo del tiempo su eficacia para ser consideradas
validas y dptimas para transmitir a los nuevos miembros de una comunidad (Elias, 2015).

Adicionalmente, Schein & Schein (2016) contribuyeron a incorporar la produccion de arte-
factos como un elemento primordial de la cultura. Estos incluirian a las estructuras y procesos de
una escuela, pero también sus atributos fisicos, tales como espacios, objetos y documentos, los que
jugarian un rol determinante en la transmision de las creencias y valores comunes. En efecto, re-
cientemente ha comenzado a plantearse el concepto de cultura material escolar, con el cual se hace
referencia a las marcas materiales que imprime la cultura en la escuela y que se manifestaria en los
variados espacios y objetos que las comunidades educativas utilizan para vivir cotidianamente su
cultura, asi como para preservarla y transmitirla (Mazalto & Paltrinieri, 2013; Errazuriz, 2015; Dussel,
2019; Velazquez Castellanos, 2020).
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El concepto de cultura escolar revela asi su enorme alcance y trascendencia, pues aun cuando
hace referencia a factores subjetivos, entendidos como patrones de significados transmitidos histo-
ricamente, estos repercuten no solo sobre lo que los miembros de una comunidad piensan, sino que
también sobre lo que hacen y los objetos que producen. Lo anterior vuelve complejo establecer una
delimitacion clara del concepto, toda vez que se trata de un conjunto de dimensiones que determinan
todo lo que ocurre en el centro educativo y que llega a formar parte de los comportamientos naturales
de los miembros de una comunidad (Diaz Gutiérrez en Krichesky, 2013; Hopkins; 1996; Widodo, 2019).

Con todo, algunos autores plantean que toda cultura escolar incluiria diversas subculturas en
su interior (Firestone & Louis, 1999), o distintos grados de adhesion a los patrones dominantes. En
esta medida, la cultura poseeria caracteristicas estaticas y dinamicas. Estaticas, en la medida en que
tendria la capacidad de crear un caracter hegemonico que genera adhesion y sentido de pertenencia,
pero también un caracter dindmico o plastico que sirve como respuesta a la necesidad de adaptarse a
cambios del entorno o para interactuar con nuevos enfoques e ideas aportados por nuevos miembros.
De alli que algunos hablen de la escuela como encrucijada de culturas (Pérez Gbmez, 1998; Perranaud
en Guarro Pallas, 2005).

La importancia de la cultura escolar para la mejora

Al margen de las dificultades que puedan suscitarse para delimitar con precision el concepto de
cultura, en la actualidad no existen dudas respecto de su relevancia para la eficacia escolar (Hallinger &
Heck, 2018; Leithwood & Sun, 2018; Nyakundi et al., 2019; Tus, 2020) y para impactar en los procesos
de mejoramiento (Ekperi et al,, 2019; Liu, Bellibas & Gumus, 2020; Sahin et al., 2020). Sin embargo, no
siempre fue asi:

Durante los primeros esfuerzos de mejora escolar a gran escala y en particular durante el llama-
do Movimiento de la Reestructuraciéon Escolar, gran parte de las estrategias de reforma se limitaban a
ejercer cambios en las estructuras formales y en aquellas condiciones observables. Por entonces, no
se consideraban las culturas existentes que subyacian a las practicas o actividades del centro y que
implicaban determinados valores o supuestos por parte de sus miembros (Krichesky, 2013, p. 75).

Progresivamente, al surgir la necesidad de explicar en profundidad los procesos de gestion es-
colar, la necesidad de concentrarse sobre la dimensién cultural fue adquiriendo cada vez mas relevan-
cia hasta el punto de que variados autores enfatizan que, puesto que mejorar es ser capaz de producir
cambios en la gestion, no es posible el mejoramiento escolar sin intervenir en procesos culturales
(Hopkins & Lagerweij, 1997).

En este sentido, Booth y Ainscow (2015), enfatizan que la cultura escolar constituye una de las
tres dimensiones claves para avanzar hacia el cambio institucional de los centros educativos orienta-
dos a la inclusion, junto con las politicas y las practicas educativas. Asi, emprender y sostener procesos
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de mejora es una cuestion fundamentalmente de orden cultural. En este sentido, Stoll y Fink (1999)
fueron enfaticos en sefalar el rol primordial de la cultura para comprender cobmo suceden los procesos
de cambio, pues serian los factores subjetivos aquellos que determinan, principalmente, la toma de
decisiones en los centros educativos.

En 2001, el movimiento de Effectiveness School Improvement (ESI), el intento mas relevante de
intentar integrar las aportaciones de Eficacia Escolar y Mejora de la Escuela (Murillo, 2003), elaboré un
marco comprensivo para la mejora de la eficacia escolar que distingue a la cultura escolar como uno de
los tres componentes o factores internos, junto a los procesos y resultados de mejora. Para este marco
comprensivo la cultura escolar es el sustrato o base en que todos los procesos de la escuela tienen
lugar, de forma que una cultura escolar concebida hacia el cambio se constituye de los elementos clave
a la hora de garantizar el éxito de los esfuerzos por cambiar la practica escolar (Murillo & Krichesky,
2012).

Fullan (2002), fue uno de los que alerté con mayor énfasis sobre la importancia de reculturizar
los centros educativos, mas alla de los esfuerzos por reestructurarlos. Por reculturizar, Fullan compren-
de el proceso a través del cual los maestros cuestionan y cambian sus propios habitos y creencias.
Segun este autor, mejorar la practica exige primero un cambio en las concepciones de los implicados,
lo que obliga a iniciar un proceso de cambios en las culturas preexistentes en las escuelas. De acuerdo
con el propio Fullan modificar los patrones culturales es uno de los aspectos mas complejos del proce-
so de mejora, pero al mismo tiempo impostergable pues “el cambio educativo depende de lo que los
profesores hacen y dicen” (1991, p. 117).

En el mismo tenor, Hopkins propuso cinco etapas en el desarrollo de la Mejora Escolar, esta-
bleciendo que la primera de esas fases era, precisamente, analizar y comprender detalladamente la
cultura de los centros educativos. De acuerdo con su propuesta, no es posible emprender procesos de
mejorar sin considerar los aspectos subjetivos involucrados (Hopkins, 2019). Autores como Mulford,
Silins y Leithwood (2004) llegaron a argumentar que las reformas educativas seran probablemente
objeto de fracaso —aun sin importar la calidad de su proceso de enunciacion— si no son capaces de
prever o considerar las culturas escolares y las resistencias que pueden emanar desde ellas respecto
del cambio, perspectiva compartida por Dimmock et al. (2021).

Asi, de forma consistente, la cultura escolar se ha constituido como un elemento indispensable
de considerar al momento de emprender y sostener procesos de mejora, reconocido tanto por su in-
fluencia en los resultados de aprendizaje, como en su capacidad para comprender el comportamiento
de variados procesos de gestion escolar.

De este modo, en la actualidad se asocia la construccion de culturas escolares positivas al de-
sarrollo de una serie de factores y condiciones que propician el mejoramiento escolar (Bayar & Ka-
raduman, 2021). Entre ellos, es posible mencionar a los liderazgos de impronta pedagdgica (Bush,
2016; Fullan, 2016; Morris et al., 2020; Jabonillo, 2022) y distribuidos (Liu, et al., 2020); la capacidad de
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innovacién (Eger & Prasilova, 2020); impronta inclusiva (Valdes, 2020; Villarroel y Moreno, 2023); el
desarrollo de climas de convivencia escolar que favorecen los ambientes de aprendizaje (Fierro-Evans
y Carbajal-Pasilla, 2019; Rijal, et al., 2019; Furlan y Ochoa, 2020; Wong et al., 2021) y el despliegue
de comunidades profesionales de aprendizaje (Hargreaves & Fullan, 2014; Hargreaves & O’connor,
2020), entre otros relevantes.

Método

La investigacién utiliza un enfoque cualitativo, basado en la utilizacién de lo que Flick deno-
mina artefactos estandarizados (Flick, 2009) que, en este caso, adoptan la forma de reporte publico.
Estos reportes elaborados por la ACE son documentos de caracter oficial que deben considerarse
fuentes secundarias. Se trata, por tanto, de registros disefiados que han sido elaborados como parte
de un proceso de investigacion (Echeverria y Garcia, 2022).

El disefio de investigacion que ha permitido organizar y dar respuesta a las cuestiones de
investigacion, es un disefio de estudios de casos multiples, donde cada uno de los informes repre-
senta un caso diferente. El procesamiento y posterior analisis de la informacion se realizé a partir de
la seleccidn y consolidacion de 43 reportes publicos de VA realizadas por la ACE entre 2014 y 2023.
Luego se realiz6 un proceso de codificacion de contenidos que combind estrategias deductivas de
tratamiento de la informacion y generacién de cédigos inductivos, elaborando asi categorias analiti-
cas que permitieron construir aproximaciones tedricas a la cultura escolar de mejora en la muestra de
reportes seleccionados (Valles, 2000). Para tales efectos, se utilizd el software Atlas.ti.

Los reportes seleccionados resumen las practicas identificadas en 43 visitas, que represen-
tan el 36,6% de las VA realizadas por la ACE en el periodo 2014-2023. En relacién con las practicas
descritas en los reportes, cabe sefialar que ACE las agrupa en cinco dimensiones: practicas de en-
sefilanza-aprendizaje (16), practicas de acompafamiento y desarrollo profesional (11), practicas de
liderazgo pedagdgico (6), practicas que avanzan hacia la inclusién (5) y practicas que aportan a una
educacion integral (5).

La ACE se encuentra dividida territorialmente en cinco zonas o macrozonas: norte, centro
norte, centro sur, sur y austral. Las practicas identificadas corresponden a escuelas mayoritariamente
concentrados en la Macrozona centro norte (50%) y en relacién con su dependencia son (o lo eran,
en el momento de realizarse la VA) principalmente municipales (68,7%). El 70% son urbanas. Respecto
de la condicién socioeconémica de los establecimientos, el promedio del indice de Vulnerabilidad
(IVE) superé el 75% (ver tabla 3). Cabe sefalar ademas que todos, a excepcién de un establecimien-
to, ha firmado el convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, lo cual permite, de
acuerdo con la normativa, acceder a los recursos de la ley SEP para la implementacién de un Plan de
Mejoramiento.
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Muestra de establecimientos educacionales: dependencia, ubicacion geografica y afio de visita.

Ubicacidn
Di ] Escuela D denci Ano Visita
mensién ue ependencia Guogrifica o Vis
Particular
i 1
Escuela 1 sibivac itk X regidn 2014
Escuela 2 Municipal XV region 2014
Escuela 3 Faicu IX regién 2015
subvencionado 2
Escuela 4 Municipal VIl regidn 2015
Escuela 5 Municipal Il regidn 2015
Escuela 6 Municipal Wi régidn 2015
Particular
E la T 3 IV regi 06
G subvencionado P 2
Particular
I 1 regi 1
piisae ko subvencicnado regidn <k1e
y Particular ;
Practicas de Escuela 9 P R T W1 regién 2018
ensefianza
aprendizaje Escuela 10 Municipal V region 20186
Escuela 11 Municipal IV regidn 2016
Escuela 12 Municipal VI regidn 2018
Escuela 13 b VIll regién 2017
subvencionado g
Escuela 14 Eadinrae I¥ regién 2007
i subvencionado reg'
Escuela 15 Municipal X regidn 207
Escuela 16 Municipal VIl regitin 2018
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Escuela 17 Municipal XV region 2014
Particular Regidn
Esmueia’ie subvencionado Metropaolitana S
Escuela 19 Municipal V1 regidn 2015
Particular Regidn
Sy subvencionado Metropalitana e
Escuefa 21 Municipal Wil regidn 2016
Practicas de Escuela 22 Municipal X region 2016
acompafamiento
y desarrollo Escuela 23 Municipal VIl regidn 2016
profesional
docente. Escuela 24 Municipal Vi regidin 2016
Particular :
Escuela 25 rbncsnada X1 regidn 2017
Particular Reqidn
E 1) i : 017
- subvencionado Metropolitana ¢
Escuela 27 Arkigine] s 2022
subvencionado Metropolitana
Escuela 28 Municipal VI reqgidn 205
Escuela 29 Mt I regie 2016
e subvencionado feaon
Escuela 30 Municipal Wil regidin 2016
Practicas de
liderazgo Escuela 31 Municipal Xl regidn 2016
pedagogico
Particular
; 17
Escuela 32 P L TN v 20
Escuela 33 Municipal I 2023
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Exscuela 34 :-.h:ni::'pal VI region 2014
o i
Escuela 35 Municipal Reg 2 2074
s Metropelitana
Practicas que
e ” Regidn
avanzan hacia la Escuela 36 Municipal 3 2015
g : Metropolitana
inclusidn
Escuela 37 Municipal XV regign 207
Particular i
Escuela 38 E Metropolitana 2022
subvendonado
Particular
E la 39 . X regit 2014
S subvencionado i e
Particular Regidn
Escuela 40 : g 2015
subvencignado Metrapolitana
Practicas que
aportan auna Escuela 41 Municipal VIl regidn 2015
educacidn integral,
Escuela 42 Municipal X1 regitn 2015
Escuela 43 Municipal VI regidn 2016

Resultados

El proceso de analisis de las practicas descritas en los 43 reportes de VA seleccionados, llevado
a cabo para determinar elementos de cultura escolar para la mejora presentes en establecimientos vi-
sitados por la Agencia de Calidad de la Educacion entre 2014-2023, ha dado como resultado 781 frag-
mentos o citas textuales extraidos de los reportes y 22 cddigos emergentes definitivos.

En la tabla 2 se presenta un resumen de los codigos emergentes definitivos, incluidos dentro de

cada dimension y categoria, asi como el porcentaje de aparicion de fragmentos y de citas representati-
vas. Respecto de los porcentajes que acompafan a cada categoria, es necesario explicitar que estos se
obtienen en funcion de su aparicién dentro del 100 % de citas utilizadas.
En cuanto a la organizacion de los resultados, estos son presentados en funcién de las dos dimensio-
nes y nueve categorias consideradas para este estudio. Estas dimensiones permiten dar respuesta al
objetivo de investigacion. Adicionalmente, cabe sefalar que el nombre de algunas de las categorias
encontradas respeta la denominacion que el marco tedrico del mejoramiento escolar suele emplear
para varios de los hallazgos, de manera tal de facilitar la lectura comparada.

Pues bien, luego del analisis, emergen dos dimensiones fundamentales: por un lado, Creencias
y valores y, por otra parte, Actitudes. Las creencias y valores hacen referencia a sistemas de creencias o
estructuras cognitivas que las comunidades escolares comparten y que actian como un sustrato subje-
tivo de su vinculo con el entorno y su quehacer. En este sentido, las comunidades escolares indagadas
por ACE en las VA comparten algunas ideas de base que sirven de sustento a todo aquello que realizan
con el proposito de mejorar sus practicas en distintas areas de gestion. Dentro de ellas, destaca espe-
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cialmente el Propdsito moral, que aparece en el 18% de las citas extraidas, tratandose de uno de los

tépicos que emerge con mayor frecuencia.

Respecto de las actitudes, hacen referencia a patrones de comportamientos que se ponen en
juego a partir de las creencias compartidas. Destacan especialmente, la presion interna, las metas com-
partidas y las altas expectativas, que alcanzan el 21,3%, 14,8% y 13,4% del total de fragmentos extraidos
de los reportes. A continuacién, presentaremos detalladamente cada una de las categorias halladas. Un

resumen puede apreciarse en la Tabla 2.

Tabla 2
Resumen de cddigos emergentes definitivos (CED) y frecuencias de fragmentos y citas de reporte por
categorias
Dimensiones Categorias % Coédigos emergentes definitivos
1. Creencias y valores. Conviccion de mejorar. 8 Consenso en torno a la importancia de mejorar.
Convencimiento por mejorar.
Proposito moral Valoracion del acto de educar.
18 Rol movilizador social.
2. Actitudes. Presiones internas 21,3 Modelo atribucional interno.
Reinterpretacion de la presion externa.
Responsabilidad individual.
Responsabilidad colectiva.
Construcccion de historial 8,2 Ritos y tradiciones.
de mejora Instancias de Conmemoracion.
Reconocimiento de los logros
individuales y colectivos .
Flexibilidad organizacional 5.5 Autonomia.
Capacidad de adaptacion.
Distribucion de Liderazgo.
Altas Expectativas 13,4 Motivacion.
Autoexigencias.
Relato de superacion.
Disposicién por disefiar 14,8 Participacion en disefio de metas

metas compartidas

y planes de accion.
Trabajo colaborativo.
Disposicion a retroalimentar.
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Dimensiones Categorias % Codigos emergentes definitivos
Actitud innovadora 4 Creatividad e Innovacion.

Disposicién hacia el 4.8 Espacios de reflexion profesional y técnica.

aprendizaje comunitario Foco aprendizaje continuo.

1. Creencias y Valores

Un elemento sustantivo de cultura escolar para la mejora en establecimientos visitados por
ACE, son las creencias y valores que han logrado desarrollar y proteger. Es posible advertir que estos
marcos cognitivos permiten a las comunidades escolares interpretar de modo favorable algunos
factores contextuales. En esta medida, es recurrente encontrar discursos en que variados elementos
de contexto (por ejemplo, politicas publicas, presion externa por rendicion de cuentas, entre otros)
son apreciadas como oportunidades para mejorar. Se advierten dos creencias basicas: a) Convicciéon
de mejora y b) Propdsito moral.

a) Conviccion de mejora:

Un elemento de especial relevancia es la conviccion de mejora, en el sentido de que las co-
munidades escolares tienen el convencimiento de que es posible mejorar continuamente y esa con-
viccion orienta sus acciones:

Todo el trabajo que realiza la comunidad educativa (...) se ve facilitado por la creencia de que
es posible el mejoramiento continuo, lo que implica tomar decisiones oportunas frente a las proble-
maticas o desafios que se presentan; solicitar ayuda a personas idoneas de acuerdo con la naturaleza
de las dificultades identificadas; considerar la evaluacion como una instancia que favorece el apren-
dizaje; y consensuar modos de intervencion para revertir los bajos resultados (Reporte VA Escuela 9).

Algo de suma relevancia, es que las comunidades visitadas lograr proteger esta conviccion
a través de discursos optimistas que se transmiten en espacios formales e informales. Se advierte
que hay poco margen para el pesimismo y el conformismo, en un contexto de variados espacios de
debate y discusion profesional. Los directivos y docentes que tienen mayor experiencia en los esta-
blecimientos asumen personalmente la tarea de compartir con los nuevos colegas esa impronta, de
manera que se preserve esa idea basica de que es posible mejorar de modo permanente.
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b) Propdsito moral:

Junto a la conviccion de mejora, las escuelas han desarrollado un fuerte propdsito moral, en-
tendido como responsabilizacién del rol que se tiene en la vida de los estudiantes:

Una de las reflexiones importantes provino de un documento que el jefe de UTP compartio
con los profesores, en el que se exponia que los aprendizajes de los estudiantes dependen de un
40% de capital cultural familiar, de un 30% de la gestion directiva y de un 30% del docente. A partir
de la informacion se estimé que con el porcentaje atribuido al capital cultural no era posible lograr
mejores resultados, por tanto, debian hacerse cargo y no creer en este determinismo social, de cuna,
de que el chico vulnerable no va a aprender (Reporte VA Escuela 31).

En efecto, las comunidades de desempefio alto visitados por la ACE, han desarrollado un fuer-
te convencimiento en torno a la importancia que tiene la escuela en la vida de los estudiantes. En
esta medida, se advierte un convencimiento profundo de que la trayectoria vital de sus estudiantes
dependera, en buena medida, del compromiso de los miembros de la comunidad educativa, en es-
pecial de los docentes. Algo muy interesante de observar a partir del analisis, es que este propdsito
moral adquiere impronta colectiva, pero suele estar influida por historias personales de directivos y
docentes. En esta medida, el propdsito moral se alimenta muy especialmente desde el modo en que
las trayectorias personales empalman con el desafio de ensefiar. Se advierte, asi, que los estableci-
mientos promueven la disposicién de espacios en que comparten sus apreciaciones personales al
respecto y ese acto de compartir retroalimenta el proposito moral colectivo.

2. Actitudes

De acuerdo con lo examinado, las creencias basicas permiten a la escuela contar con un sus-
trato subjetivo que le permite leer o interpretar de modo positivo variadas presiones y condiciones
externa y desplegar un conjunto de actitudes concretas. Estas son a) Presidn interna, b) Construccion
de historial de mejora, ¢) Flexibilidad organizacional, d) Altas expectativas y e) Disposicion por dise-
flar metas compartidas y f) Actitud innovadora y g) Disposicion al aprendizaje continuo.

a) Presion interna

Las comunidades escolares de desempeno alto visitadas por la ACE se caracterizan por ejercer
presion interna sobre sus procesos de gestion. Esto es relevante, pues los discursos analizados per-
miten advertir que traducen la presidn externa en una actitud de responsabilizacion propia. Dicho
de otro modo, quieren mejorar porque esto es importante para si mismos y para sus estudiantes,
mas alla de la rendicién de cuentas al sistema. En este contexto, aprovechan la presion externa para
desplegar una serie de acciones de responsabilizacion interna:
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Una reflexion del equipo directivo ante los bajos resultados Simce fue un detonante para ini-
ciar un proceso de cambio (...) Lo que siguio fue entonces una serie de conversaciones entre docentes
y directivos respecto de las formas de ensefianza que se estaban implementando. Fue un periodo de
de reflexion institucional que dejoé en claro la necesaria reconfiguracion de metodologias y de equi-
pos, con la conviccion de que solo con el trabajo en conjunto seria posible realizar cambios (Reporte
VA Escuela 3).

Esta presion interna se caracteriza fundamentalmente por cuatro elementos. Por un lado, un
fuerte modelo atribucional interno. En este sentido, el proceso de analisis que emprenden para expli-
car y comprender sus resultados se sostiene sobre causas intrinsecas. Estas comunidades no suelen
atribuir sus éxitos o trabajos a factores externos, tales como el nivel socioeconémico de las familias
de origen de los estudiantes; el grado de compromiso de las familias o apoderados; la falta de apoyo
de agentes externos estatales, entre otros. Por el contrario, suelen encontrar en su propia gestion
las causas profundas de sus resultados. Lo anterior, sin duda, favorece que mantengan una actitud
optimista y de conviccidon en que la mejora es posible, al mismo tiempo que se concentran sobre
aspectos que pueden gestionar desde el propio funcionamiento. Del mismo modo, exhiben procesos
de reinterpretacion de la presion externa. En esta medida, las exigencias del sistema son un gatillador
de procesos internos de mejora que, efectivamente, transforman sus patrones culturales, en lugar de
concentrarse en resultados de corto plazo que respondan a las exigencias del sistema. Finalmente,
son comunidades que manifiestan una relevante responsabilizacion interna y colectiva, de manera
que frene a algun obstaculo asumen el desafio de transformar la situacion a partir del trabajo com-
prometido:

La practica se origind en 2013, a partir de la percepcion de los docentes respecto de las super-
visiones externas realizadas por el departamento pedagdgico del sostenedor. Segun los profesores,
estas asesorias tenian un caracter de supervision y fiscalizacion. Debido a esto, ellos experimentaban
ansiedad e incertidumbre frente a los resultados de observaciones de clases, cuyas retroalimentacio-
nes se entregaban exclusivamente a direccién. A partir de esta situacién, entre los docentes surgio
la necesidad de un acompafamiento pedagodgico interno, mas cercano y sistematico, a cargo de un
profesional validado por la comunidad (Reporte VA Escuela 14).

b) Construccion de historial de mejora

Estas escuelas aprecian la construccion de un historial de mejora, una especie de bitacora de
éxitos institucionales. Es altamente probable que esta categoria esté relacionada con la conviccién
por mejorar y el propdsito moral, en la medida en que se trata de marcar hitos en la trayectoria del
establecimiento que permita a las comunidades reforzar sus convicciones. Se trata de comunidades
gue no consideran triviales ninguno de sus logros y que estan permanentemente disponibles para
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valorar los objetivos conseguidos o los hitos que les permiten aproximarse a los logros institucionales.
Es, precisamente, este historial de mejora el que tiene un lugar central al momento de proteger el opti-
mismo y la conviccion entre las nuevas generaciones de docentes, especialmente en aquellos momen-
tos en que los resultados se alejan de lo que esperarian:

Siempre recordamos nuestros éxitos pasados. Las cosas que logramos nos permiten tener la
conviccion de que, cuando se hacen las cosas bien, se obtienen buenos resultados, aunque a veces pa-
rezca que esos resultados se desvanecen o se alejan. Es como ver fotografias y recordar y convencerse
de que es posible retomar esa senda. Nos ayuda a recobrar fuerza (Reporte VA Escuela 26).

Esta historia de mejora es una construccién subjetiva compartida, pero se manifiesta en con-
ductas concretas. Estas comunidades tienen ritos, espacios para conmemorar y para reconocer logros
individuales y colectivos. Es recurrente que emerjan nombres propios de directivos o docente que, en
el pasado, consiguieron hitos relevantes en la escuela, los que se constituyen como modelos a seguir.
Estos, son recordados y utilizados como referente sobre la posibilidad cierta de mejorar. Otro elemento
importancia asociado al historial de mejora es que permite a los miembros de la comunidad educativa
constatar que las trayectorias de mejora no son lineales y que resulta indispensable mantener la dispo-
sicion al cambio aun en situaciones adversas.

c) Flexibilidad Organizacional

Estas comunidades han logrado desarrollar una relevante capacidad para adaptar su estructura
y funcionamiento a las diversas necesidades y desafios que enfrentan. En esta medida, manifiestan
una profunda plasticidad y capacidad de buscar nuevos equilibrios frente a escenarios desconocidos y
desarrollan grandes habilidades para leer las oportunidades que los escenarios de cambio les ofrecen.
Lo anterior, se manifiesta, en lo fundamental, en tres elementos. Por un lado, valoran las conductas
autébnomas y proactivas y fomentan que los distintos agentes tomen decisiones que permitan respon-
der de modo agil a distintos desafios. En la misma medida, han desarrollado grandes habilidades para
adaptarse a distintos escenarios. En esta medida, la flexibilidad suele manifestarse en la capacidad de
las comunidades por reconocer sus fortalezas y aspectos a mejorar y responder a los desafios a partir
de ese analisis:

El primer desafio de este nuevo equipo fue potenciar a los docentes y mejorar el clima interno,
para lo cual el director conversé con todos los profesores y, en funcidn de las fortalezas y debilidades
que identificd en cada uno de ellos, reasigné los cursos y asignaturas. Asimismo, reconocio los esfuer-
zos y logros de todos los funcionarios, como una forma de favorecer un clima de confianza y respeto
(Reporte VA Escuela).
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d) Altas expectativas

Las comunidades escolares estudiadas construyen ambientes de interaccién que destacan por
las altas expectativas tanto de los equipos directivos por los docentes, como de parte de los docentes
hacia los estudiantes. Por un lado, los directivos valoran las capacidades profesionales de los profesores
y los instan constantemente a perfeccionar sus practicas:

Desde el equipo directivo se establecen altas expectativas en relacion con el profesionalismo y
capacidades con las que cuentan los funcionarios del establecimiento, lo que se evidencia en las re-
flexiones permanentes respecto de su quehacer pedagodgico y la busqueda de mejoras continuas, de tal
manera de cumplir con el objetivo de entregar una educacién de calidad (Reporte VA Escuela 20).

En la misma medida, los docentes tienen y transmiten altas expectativas a los estudiantes, invi-
tandolos a esforzarse y proponiéndoles metas elevadas:

La conviccién de directivos y docentes de que todos los estudiantes pueden aprender, dando
cuenta claramente de sus altas expectativas, es otro facilitador de esta practica. Esta se visualiza, por
ejemplo, en la autoexigencia y las aspiraciones superiores que los estudiantes manifiestan de sus capa-
cidades, aspecto que ha sido motor para la implementacion paulatina de nuevas estrategias. Los estu-
diantes se sienten desafiados y acompafiados por sus docentes para lograr lo propuesto, generando un
circulo virtuoso en el desarrollo de habilidades de orden superior (Reporte VA Escuela 10).

Las altas expectativas, se expresan en tres elementos. Por un lado, la elevada motivacién:

Asimismo, la comunidad experimenta alta motivacion por la superacion. Muestra de ello es que
algunos docentes han participado de programas como la red de maestros de maestros y la asignacién
de excelencia pedagdgica; otro ha recibido el premio Ignacio Domeyko como reconocimiento a su de-
dicacion a la ensefianza de la quimica (...) este conjunto de caracteristicas del colegio es propio para el
desarrollo y sustentabilidad de la practica Proyectos internos de innovacién pedagodgica (Reporte VA
Escuela 22).

Por otra parte, se aprecia un fuerte desarrollo por la autoexigencia. En la misma medida, en que
atribuyen sus resultados a causas internas, y susceptibles de gestionar, activan conductas de exigencia
con los propios desempefios. Finalmente, son muy recurrentes los relatos de superacion hacia los estu-
diantes. Estas comunidades invierten mucho tiempo en transmitir la relevancia de la superacion de las
adversidades y de mejorar continuamente.
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e) Disposicion hacia el disefio de metas compartidas

Para estas comunidades es esencial traducir sus sistemas de creencias en objetivos concretos y,
por ello, invierten mucho tiempo en construir metas compartidas. Son comunidades que comprenden
la importancia de que todos los agentes educativos sepan con claridad hacia donde dirigirse. En esta
medida, instancias de definiciones institucionales como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) o el
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) son aprovechadas como oportunidades para desarrollar de
modo colaborativo:

En un proceso participativo de reformulacion de su PEI, a fines de 2014 los distintos estamentos
de la comunidad consideraron “ampliar la mirada educativa”, integrando en la formacién de los estu-
diantes habilidades artisticas y deportivas. Por lo anterior, desde 2015 las asignaturas de Musica y Edu-
cacion Fisica son impartidas por duplas de profesores. Finalmente, y en coherencia con lo planteado en
el nuevo PEl, se convocé a elecciones del Centro de Alumnos y se puso en marcha el nuevo reglamento
de convivencia escolar. En palabras del director, “antes nuestro sello era la excelencia académica y nos
dimos cuenta de que queriamos una persona integral (Reporte VA Escuela 31).

Lo anterior es coherente con el fomento del trabajo colaborativo, pues estas comunidades com-
prenden que todos los agentes educativos poseen conocimientos relevantes y que, para ser exitosos,
se requieren de las competencias de todos:

El desarrollo de un ambiente de colaboracion constituye uno de los objetivos estratégicos del
funcionamiento de la escuela, dado que permite complementar y desarrollar las competencias profe-
sionales entre los distintos actores, otorgando valor a los conocimientos y experiencias de los miem-
bros del equipo (Reporte VA Escuela 17).

Finalmente, se desarrolla una gran disposicion a retroalimentar diversos procesos internos,
pues, en la medida en que las metas se disefian de modo colaborativo todos los actores perciben que
tienen algo que opinar y que esas perspectivas pueden proveer de informacion relevante al momento
de evaluar el grado de logro de los objetivos propuestas y/o en el modo en que puede optimizarse
alguna iniciativa de mejora.

f) Actitud innovadora:

Estas comunidades educativas se distinguen por una actitud de busqueda permanente por
innovar en sus practicas. En esta medida, estas escuelas buscan mejorar situaciones especificas o so-
lucionar problemas identificados en distintas areas, pero fundamentalmente en el area pedagdgica, a
través de la incorporacion de elementos o procesos que no se hayan utilizado con anterior en el con-
texto en que se planearon y llevaron a cabo. Lo anterior, supone el constante interés de revisar las prac-
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ticas que se ejecutan, a fin de examinar y comprender las oportunidades de mejora para abocarse al
disefio de soluciones novedosas. Estas comunidades suponen que, aunque innovar supone multiples
ensayos, la experimentacién debe ser responsable, racional y sometida a analisis colaborativo. No
cambian por cambiar, sino con el foco en mejorar permanentemente. Con todo, entregan libertad
para proponer iniciativas que innoven:

g) Disposicion hacia el aprendizaje comunitario.

Finalmente, estas comunidades son capaces de constituirse en fuentes de aprendizaje siste-
matico. Lo anterior, puede visualizarse en la disposicion de variados espacios de reflexion profesional
y técnica que sitlan su foco en el aprendizaje continuo. Son comunidades que tienden a no desa-
provechar las reuniones profesionales y destinarlas para el andlisis de los distintos desafios que se
enfrentan. En este sentido, su principal preocupacion es el modo en que pueden mejorar los apren-
dizajes de los estudiantes. Para ello, llegan a acuerdos que implementan y, posteriormente, exhiben
una gran disposicion en evaluar la puesta en marcha, asi como en ponderar desafios y oportunida-
des. Esta cultura de aprendizaje comunitario no excluye, ademas, a ningun agente de la comunidad,
pues los miembros de la escuela parecen conducirse desde la confianza de que la cultura escolar ha
permeado a todos los actores educativos y que, por tanto, todos estan consciente de la relevancia de
la tarea y de los aportes que pueden realizarse. En la practica, termina operando como la disposicion
de toda la comunidad por aprender permanentemente:

Hace mas de diez aflos que se realizan capacitaciones anuales que tienen como propésito pro-
mover la incorporacion de nuevas metodologias de enseflanza y mejores practicas dentro del aula.
Al igual que en las otras acciones de perfeccionamiento, las tematicas surgen de las necesidades de-
tectadas por los integrantes de la comunidad, analizadas y acordadas para su posterior contratacion.
(...) La cultura de aprendizaje continuo de esta comunidad también incorpora a los asistentes de la
educacién no profesionales con capacitaciones en computacion, electricidad, gasfiteria, entre otros
(Reporte VA Colegio Escuela 20).

A mi me motiva ocupar este espacio de libertad para crear. Que te den la posibilidad de crear,
imaginar y entregar tu sello en beneficio de los nifilos me motiva mucho. También nos da satisfaccién
pensar, ejecutar y tener un resultado bonito; porque uno no siempre tiene la posibilidad de com-
pletar estas etapas. Cuando uno postula un Proyecto de Innovacion, uno se hace cargo de toda la
actividad y ese proceso da una potente satisfaccion profesional (Reporte VA, Escuela 22).

Discusién y conclusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion son, en términos generales, coherentes
y coincidentes con los resultados de otras investigaciones que indagan en factores culturales que in-
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ciden en la mejora escolar. En ese marco, cabe mencionar, por ejemplo, que el movimiento Effective-
ness School Improvement (ESI), distinguio variados aspectos que distinguian a las culturas escolares
para el mejoramiento (Murillo, 2005). Entre ellas, se hace referencia a la Presion interna por mejorar,
a la existencia de Visidén y metas compartidas, a una Historia de mejora, asi como a la Propiedad de
la mejora, compromiso y motivacion. En la misma medida, se incluye a la utilizacidn de la Autonomia
por parte de los centros educativos, la Flexibilidad de la Organizacién y la disposicion por conver-
tirse en una Comunidad profesional de aprendizaje, elementos que han aparecido descritos en los
reportes examinados. En rigor, se trata de aspectos que aparecen abundantemente considerados en
la literatura sobre la cultura mejorar. En esta medida, Harris y Lambert (2003) distinguieron también
la importancia de que las culturas de los centros educativos se fortalecieran en torno a la importancia
de disefiar metas compartidas, asi como en la capacidad de asumir la responsabilizacién compartida
frente al éxito y el potenciamiento de una colegialidad para la mejora continua. Stoll y Fink (1999),
por su parte, también destacan la importancia de que los centros educativos celebren hitos con sus
logros y que potencian la disposicidon por dirigirse hacia el aprendizaje organizacional. Reezigt y
Creemers (2005), por su parte, enfatizaron en la importancia de desarrollar una vision compartida y
concebir el hecho de mejorar como parte de la vida cotidiana en la escuela.

La literatura mas reciente también distingue elementos interesantes de distinguir y que son
compatibles con los hallazgos de este estudio. Asi, algunas investigaciones relevan la importancia de
la Innovacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la Motivacion de los docentes por mejorar,
las Expectativas en los resultados educativos y la declaracién de Objetivos Compartidos (Taajamo,
Jappinen & Nissinen, 2023). Otros autores también reportan la Unidad de Propdsito, el Apoyo Co-
legiado y el Desarrollo Profesional como aspectos importantes de desarrollar en culturas escolares
positivas (Ismail, Ali Khatibi & Ferdous, 2022).

En la misma medida, se advierten similitudes con aportes de la literatura nacional, funda-
mentalmente con lo que guarda relacién con la construccién de un relato comun. De acuerdo con
investigaciones chilenas ese relato comun incluiria entre sus contenidos el compromiso social con la
actividad educativa, el trabajo en equipo y las altas expectativas (Bellei et al., 2015; Bellei et al., 2020).

Con todo, resulta notorio que una de las principales conclusiones que pueden extraerse es
que, en torno al despliegue de las practicas descritas por ACE, las escuelas visitadas han logrado
construir algunas creencias y valores que llegan a constituirse como un sistema subjetivo compartido.
Ese sustrato subjetivo les permitiria establece cierto tipo de relaciones al interior de las comunidades,
pero especialmente desarrollar y coordinar patrones comunes para leer e interpretar el entorno y
concebir, como oportunidades, algunos elementos que otras comunidades educativas concebirian
como obstaculos o adversidades complejas de gestionar. Destacan aca un elevado propésito moral
en torno a la comprensién de que el compromiso de los actores de la escuela puede impactar signi-
ficativamente en las trayectorias vitales de los estudiantes. En esta medida, estas comunidades edu-
cativas logran ir mas alla de la rendicién de cuenta externa, de manera que generan un alto sentido
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de responsabilidad interna, lo que las distancia de lo que algunos autores reconocen como culturas
de auditoria, es decir aquellas donde los sienten la necesidad de producir evidencia que muestren que
estan haciendo las cosas de forma eficiente y en la direccion correcta y a partir de la implementacién
de procedimientos (Assaél, Acufia, Contreras y Corbalan, 2014). Al contrario, estos establecimientos de-
sarrollan la capacidad de construir una profunda responsabilizacién interna por medio de la cual sitdan
en un lugar de relevancia el mejoramiento permanente de sus procesos.

De este modo, se advierte que los sistemas de creencias se traducen en comportamientos con-
cretos y consistentes que retroalimentan el sustrato subjetivo. Estas creencias se retroalimentan colecti-
vamente, por lo que resulta pertinente hablar de comunidades educativas antes que de cultura escolar
(Carafi, 2019). Este concepto, haria referencia a la construccién de “un sentido y propdsitos comunes,
expresados como el conjunto de conocimientos, estados animicos, acciones y nivel de desarrollo de los
lazos alcanzados” (Martinez Otero, como fue citado en Carafi, 2019, p. 90). Lo anterior, permitiria una
concepcion valorizante de lo colectivo como eje fundamental en el desarrollo de relaciones sociales y
de aprendizaje, implicando también el desafio de definir posibilidades y limites de lo comunitario.

En esta medida, la lectura conjunta de los resultados parece indicar que la interaccién de esos
patrones culturales deriva en el desarrollo de comunidades profesionales de aprendizaje. Lo anterior
es relevante, pues, al menos desde una perspectiva discursivas, los establecimientos educacionales
chilenos parecen cada vez mas disponibles para la instauracion de espacios que propendan a este tipo
de relaciones. Desde esta perspectiva, el presente analisis da cuenta de la importancia de construir, en
primer término, solidos patrones culturales compartidos que daran luego sustento a interacciones que
propendan al sélido intercambio profesional docente.

Complementariamente, la presente investigacion ha permitido constatar que la cuestion de los
elementos culturales o subjetivos no adquiere aun suficiente relevancia para nuestro sistema escolar.
Es cierto que, recientemente, y a propdsito de la necesidad de fomentar el trabajo en red (Pino Yanco-
vic, et al., 2019) y las comunidades de aprendizaje profesional docente (Valdés, 2020; Valdés y Guerra,
2023), se han enfatizado la necesidad de aproximarse a dimensiones culturales, pero esto aun resulta
insuficiente. En esta medida, vale la pena insistir en la difusién insuficiente de las practicas exitosas iden-
tificadas por ACE a través de las VA, asi como en la importancia de que lo anterior se realice de forma
sistematica. Sin lugar a duda, resultaria relevante aprovechar su factor motivador para impactar en todo
el sistema escolar, especialmente en el contexto chileno actual de implementacién de Nueva Educaciéon
Publica, atendiendo a que la literatura enfatiza que ningun proceso de reforma puede sostenerse sin
emprender la reculturacion del sistema en que esta se ejecuta. Al mismo tiempo, resultaria importante
emprender futuras investigaciones que indaguen en elementos culturales, aproximandose, especifica-
mente, en el modo en que las comunidades educativas llegan a construir patrones subjetivos sélidos
capaces de orientarse hacia el mejoramiento escolar.
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Finalmente, resulta relevante sefialar que, al leer los resultados de la presente investigacion, no
se pierda de vista que estos refieren al examen de reportes sobre determinadas practicas exitosas, es
decir, no necesariamente dan cuenta de la realidad integral de la gestién de las escuelas que fueron
visitadas por la ACE en el periodo escogido. Por lo anterior, es preciso guardar cautela respecto de la
generalizacion de sus resultados.
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Introduccion

En 2015 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), estableci6 los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales conforman la agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, estos objetivos implican un replanteamiento sobre la forma de vida actual. El objetivo 4
es una Educacion de calidad, considerando que la educacion incide en el comportamiento global
del individuo y por ende de la sociedad donde se desenvuelve (Pérez, et al., 2019), se hace prioritario
que los centros educativos reorienten sus procesos pedagogicos y administrativos hacia el cum-
plimiento de este objetivo, esto solo puede lograrse con el liderazgo directivo, es decir, cuando el
director del centro educativo afronta los cambios.

El directivo debe de ser capaz de asumir su funcién con ética y profesionalismo, la seleccion

de éste debe de cubrir requisitos cada vez mas especificos que le permitan responder a las necesida-
des del centro y de la sociedad. De manera tradicional se piensa y se cree que los directivos son los
lideres de los espacios escolares, es por ello que se pretende investigar cuales son las caracteristicas
que debe de tener un director de escuelas formadoras de docentes considerando el liderazgo trans-
formacional, conjuntamente con las funciones que debe de desempefiar bajo el enfoque sociofor-
mativo.
La socioformacion es un enfoque novedoso aplicable a diversos ambitos del desarrollo humano
en toda su complejidad, no se limita Unicamente a la educacion formal. Sus caracteristicas también
contribuyen a la mejora de los procesos organizacionales, comunitarios y sociales (Jarquin-Cisneros,
2019).

Las escuelas normales nacen en occidente como seminarios de maestros, donde tenian como
objetivo la formacion de estudiantes en aulas modelo para ensefiar normas de ensefianza a aplicar
en escuelas de ensefianza primaria, eran escuelas especializadas en educar a los maestros, original-
mente de caracter publico para estudiantes de pedagogia, al finalizar los estudios en las escuelas
normales se podia ejercer como maestro de escuela. En México las escuelas normales iniciaron en la
ciudad de Veracruz y posteriormente la ciudad de México, siendo éstas de caracter publico, poste-
riormente se establecieron mas tanto de caracter publico como privado, actualmente trabajan 450
normales de las cuales 266 son publicas y 184 particulares, son consideradas una institucion educati-
va capaz de dar formacion segun los planes y programas de estudio nacionales. En 1984 las escuelas
normales son reconocidas para conceder titulos de licenciatura, entre los que se encuentran: licen-
ciatura en educacion preescolar, primaria, secundaria con diferentes especialidades, educacion es-
pecial, educacion fisica y educaciéon preescolar y primarias interculturales bilingties, son formadoras
de docentes que trabajan mediante enfoques pedagdgicos, los cuales han sido modificados segun
reformas a los planes de estudio (Carlon, 2017).

En las Escuelas Normales, los planes de estudio han cambiado y con ello el funcionamiento
de las mismas. Sin embargo, en el estado de Oaxaca, las funciones del director contindan siendo
retomadas del Manual de Organizacion del personal adscrito al Subsistema de Educacion Normal
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emitido por la Secretaria de Educacion Publica en el afio 1985 (Gutiérrez, 2022). Ante este escenario
y considerando las situaciones que se presentan para ejercer las actividades directivas, se hace ne-
cesario replantear las caracteristicas y funciones del director de educacién superior bajo un enfoque
socioformativo, considerando también el liderazgo transformacional. Se propone este enfoque por
considerar que puede dar respuesta a las necesidades actuales que se presentan para ejercer una
direccién con compromiso, responsabilidad y que permita responder a las demandas de la sociedad
respecto al proceso de formacion de los futuros docentes.

De acuerdo con lo expuesto, el presente estudio de investigacion mixto se enfocd en atender
los siguientes objetivos.

Objetivo general:

Realizar un estudio conceptual enfocado en analizar los elementos de la Socioformacion rela-
cionados con la direccion de centros educativos, identificar las diferencias y similitudes de las carac-
teristicas del director considerando la Socioformacién y el liderazgo transformacional, y generar un
analisis basado en la Socioformacién y el liderazgo transformacional con el fin de proponer el perfil
del director de escuelas formadoras de docentes.

Objetivos especificos:

1) Realizar un andlisis exhaustivo de los elementos de la Socioformacién relacionados con la direc-
cion de centros educativos.

2) ldentificar las diferencias y similitudes en las caracteristicas del director cuando se considera la
Socioformacion y el liderazgo transformacional.

3) Generar un analisis detallado basado en la Socioformacién y el liderazgo transformacional para
proponer un perfil especifico del director de escuelas formadoras de docentes.

Metogologia
Disefio de investigacion

Para desarrollar la presente investigacién se llevo a cabo un estudio de investigacién mixto.
Esto se debe a que el estudio implica la combinacidn de métodos cualitativos y cuantitativos para
alcanzar sus objetivos. Dicha investigacién se basé en el analisis documental, el cual tiene como fina-
lidad sistematizar la informacion de un documento de forma sintética, estructurada y analitica. Para
llevar a cabo éste, es necesario buscar en diversas bases de datos las palabras clave seleccionadas
que son el eje central del tema. Posteriormente, se procede a analizar los diferentes documentos
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encontrados, para asi poder interpretarlos y sintetizarlos en un documento de facil acceso, logrando
con esto cumplir uno de los objetivos establecidos. Con esto se reafirma que el analisis documental
consiste en buscar, seleccionar, organizar y analizar un conjunto de materiales escritos para respon-
der a una o varias preguntas sobre un tema (Hernandez, et al., 2014).

Criterios de Seleccion de los Documentos

Para seleccionar los documentos que conforman el analisis documental se llevo a cabo una
budsqueda de las categorias determinadas en las siguientes bases de datos: Biblioteca UNIR, Google
Académico, Scielo y Redalyc. Se seleccionaron articulos de revistas indexadas y en algunos casos se
emplearon libros de editoriales reconocidas, centros de investigacién o universidades, también se
manejaron documentos de publicacién Regional. Uno de los criterios es que los documentos debian
de estar dentro del periodo 2015-2024, pero al ser limitados o escasos los documentos en este pe-
riodo para algunas de las categorias se realizé una busqueda mas amplia incluyendo documentos
desde 1985.

Categorias de Analisis

Para realizar el trabajo correspondiente al analisis documental se seleccionaron tres cate-
gorias, las cuales fueron: 1) Socioformacién, 2) Director y 3) Liderazgo transformacional (Tabla 1).
Después se procedid a buscar informacién y organizarla dentro de las categorias seleccionadas, se
considero la relevancia, calidez y confiabilidad de los documentos, respetando el derecho de autor
de cada uno de los documentos mencionados.

Tabla 1
Analisis de Categorias Empleadas en el Estudio.

Categorias Subcategorias Preguntas o componentes

;Qué es la Socioformacion?

Socioformacion ;Cuales son los elementos de
la Socioformaciéon? ;Cuales son

Definicion los puntos de aplicacion de la

Bases Socioformacion en la Direccion

Funciones de Centros Escolares? ;Cuales

Aplicacion son las funciones del director

bajo el enfoque socioformati-
vo? ;Como puede la Sociofor-
macién ayudar en la labor di-
rectiva?;
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Categorias Subcategorias Preguntas o componentes
Director Definicion Se generaron las preguntas

Competencias ;Quién es el director? ;Cual es
Perfil la funcion del director? ;Cuales

son sus areas de intervencion?

;Qué es el liderazgo transfor-

Definicion macional? ;Qué caracteristicas

Liderazgo transformacional Caracteristicas deben de presentar los lideres

que se guien bajo el liderazgo
transformacional? ;Qué carac-
teristicas debe de poseer un
director que trabaje el liderazgo
transformacional?

Nota. Jarquin-Cisneros, 2024

Resultados

A continuacion, se describen los resultados de las categorias seleccionadas.
Categoria 1. Socioformacion

La socioformacién segun Tobon (2017), es una propuesta de origen latinoamericano que se
aplica en el ambito organizacional, gubernamental, comunitario, cientifico y educativo, para desarro-
llar el talento a través de la identificacion, interpretacion, argumentacion y resolucion de problemas
del entorno con una visidn global y sistémica (p.29)

El enfoque de la socioformacién es aplicable a diversos ambitos, permite desarrollar al ser
humano considerando toda su complejidad, sus aportaciones en el ambito escolar se encuentran en
el proceso de cambio en el aprendizaje de los individuos, resalta una educacion centrada en valores,
la cual busca que los estudiantes pasen de un rol pasivo a niveles de accién mas complejos, donde
puedan involucrarse activamente en la sociedad a través de su participacion, la interaccién directa y
la resolucién de problemas que le permita desarrollarse plenamente, siendo con esto un protagonista
en el ambito social de una manera plenamente integral (Ambrosio, 2018).

Los cimientos de la socioformacién son el trabajo articulado de todos los involucrados con el
cambio hacia la sociedad del conocimiento y del desarrollo del talento de las diversas areas, puede
aplicarse a organizaciones sociales, empresariales, industriales, educativas, cientificas y comunitarias.
En el ambito educativo, especificamente en la gestion curricular, la socioformacion en los planes y
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programas de estudio no se limita a abordar los retos del contexto externo, considera también las
necesidades vitales de crecimiento de las personas, buscando con esto que se realicen como seres
humanos plenos, para lograr esto, es fundamental comprender los ciclos vitales del ser humano para
poder tener en cuenta las metas de cada etapa de este ciclo, considerando como reto de formacion
todo el proceso curricular (Tobdn, 2017).

Desde la Socioformacion todo problema consiste en el reto de lograr una situacion esperada
o ideal a partir de lo que se tiene, abordando los diferentes sentidos (personal, familiar, comunitario,
social, ambiental, cultural, tecnologico, etc.) analizando para ello las opciones de solucién que se pre-
sentan sin dejar de buscar el logro de un producto (Hernandez-Mosqueda, et al., 2015). Toda practica
educativa de calidad debe poder atender de manera eficaz la diversidad de las caracteristicas del
entorno y propias de los alumnos, para esto debe de estar respaldada de una triada de docentes y
equipo directivo conscientes, comprometidos y reflexivos que permitan forjar la mejora de los cambios
educativos.

La socioformacion enfatiza la busqueda de acciones concretas que permitan a las autoridades
educativas, directivos, docentes, estudiantes, familias y diferentes organizaciones trabajar con proyec-
tos para resolver problemas del contexto, con flexibilidad ética, dialdgica y pertinente. Con esto se bus-
ca la transformacion de las practicas formativas, considerando los entornos educativos, organizacio-
nales y sociales, trabajando mediante la colaboracién y aplicacion de proyectos transversales, para ello
se considera el concepto de evaluacion socioformativa, entendiendo ésta como el proceso mediante el
cual se busca que los involucrados desarrollen su talento y mejoren en su formacién integral a través
de una retroalimentacion continua de si mismos, involucrando a los alumnos, docentes, directivos,
padres y comunidad en general. Para lograr estos cambios se cuenta con la adaptacién de estrategias
e instrumentos existentes a la sociedad del conocimiento, algunos instrumentos son portafolios, listas
de cotejo, escalas de estimacién, analisis de casos y rubricas entre otras, para lograr esta adaptacion se
deben de articular los niveles de desempefio propuestos por la socioformacién, el enfoque de proble-
mas y la transversalidad.

La socioformacion busca transformar procesos hacia la integracién de una sociedad del cono-

cimiento, conservando la identidad local, promoviendo el desarrollo sostenible, la transparencia, el
acceso a la informacion, la inclusion social y la atencién a la diversidad (Montero y Gewer, 2018).
Una bondad del enfoque Socioformativo es la no exigencia de un orden metodolégico rigido para su
aplicaciéon, permite la adaptacidn de los pasos o acciones considerando la problematica que se desea
resolver, la poblacion a la que se dirige, el contexto y el tiempo del que se disponga para llevar a cabo
el proceso (Tobdn, et al., 2015). Considerando a Prado (2018), los pasos para orientar los procesos
educativos actuales que sugiere la socioformacion son:

1) Problema del contexto: se refiere a una situacion donde exista una necesidad, problematica o
alguna realidad que requiera la implementacion de acciones que lleven a la resolucion de dicha situa-
cion. Esta debe de ser real para que sea de interés y debe suponer un reto el cual puede desarrollarse
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desde cualquier perspectiva, por ello debe de ser de caracter local, comunitario o social donde los
actores educativos tengan injerencia que los motive a encontrar su solucion. El problema del contexto
se basa en el pensamiento complejo (Morin, 2000), debido a que es necesario para abordar la situa-
cién actual de la educacion.

2) Analisis previo: el fin es socializar la o las problematicas detectadas, valorar cada una de
éstas, determinar el impacto que causan, buscar informacion sobre ella, causas y referentes inmedia-
tos para que sean del conocimiento de todos los involucrados y pueda llevarse a cabo el proceso de
planeacién y seguimiento. Investigar casos con experiencias similares que hayan permitido el logro
de los objetivos.

3) Trabajo colaborativo: se refiere a la organizacion del trabajo, donde debe estar inmersa la
retroalimentacion de manera constante. Se asumen roles, actividades y responsabilidades donde
cada uno de los participantes debe ser consciente de la importancia de su participacion para el logro
de las metas y objetivos establecidos. Se busca que se realice un trabajo interdisciplinario de manera
articulada que permita desarrollar todas las actividades establecidas.

4) Gestion del conocimiento: este paso implica la investigacion de diversas fuentes para com-
prender la magnitud de la problematica y lograr su abordaje desde diferentes ambitos, de igual ma-
nera esto permite sustentar el trabajo. Para realizar esta parte se utiliza el apoyo de las tecnologias de
la informacion y se resalta la importancia de trabajar de manera adecuada la informacion obtenida,
ya que ésta, es amplia y proviene de diversas fuentes. Cabe resaltar que se busca que lo investigado
cumpla los requisitos de fiabilidad y validez para que sea respaldado en cualquier momento, pero
también se considera la informacion que proporcionan las personas de la comunidad, la cual puede
solicitar el acceso a la misma, por tratarse de proyectos de impacto local.

5) Contextualizacion: se refiere a la aplicacion de los conocimientos obtenidos previamente a
través de las experiencias, para resolver la necesidad o el problema seleccionado, considerando el
contexto. Con esto se busca que las metas y objetivos que se establezcan sean considerando la reali-
dad, lo que lleva a retomar diversas variables que pueden presentarse con la aplicacion de la solucién.

6) Socializacion: esta etapa es para dar a conocer los logros o resultados obtenidos de las ac-
tividades realizadas, se puede realizar mediante exposiciones, reuniones o plenarias, apoyandose con
el uso de las tecnologias de la informacion actuales, las cuales permiten observar los procesos que
se llevaron a cabo. Esta socializacién se hace de manera publica, compartiendo los conocimientos
obtenidos y el avance o la resolucion de la necesidad o problematica planteada.

7) Evaluacion: esta actividad permite obtener una vision amplia e integral de los resultados
obtenidos, considerando a las personas y su rendimiento, para esto, es importante considerar las
capacidades, habilidades y destrezas que posee cada persona de acuerdo a su contexto. Es una eva-
luacién integral que necesita valorar todos los aspectos que comprenden conocimientos (saber cono-

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

75



Perfil del director de escuelas formadoras de docentes. Enfoque: socioformacion y liderazgo
transformacional. Luz Maria Jarquin-Cisneros. Revista Estudios en Educacion (2024). Vol. 7,
Num. 12, 69-85

cer) y que son indispensables durante el proceso, esto para lograr la comprobacion de los contenidos
adquiridos, de igual manera es necesario evaluar los procedimientos y acciones que se realizaron (sa-
ber hacer) para la construccion y formacion del conocimiento. El crecimiento de la persona se refleja
en sus actitudes (saber ser) éste sera acorde a la apropiacion de los conocimientos adquiridos, priori-
zando una actitud ética, la aplicacion de valores y un sentido humanista en su actuar. Para comprobar
estos procesos la evaluacion puede fundamentarse en productos y evidencias que cubran una serie
de criterios establecidos previamente, los cuales responden a las metas y objetivos planteados en un
inicio. Bajo este enfoque se realizan procesos de evaluacion que permiten trabajar para satisfacer las
demandas de la sociedad. Todo proceso de mejora continua requiere llevar a cabo una evaluacion de
manera constante (Hernandez, 2013).

La Socioformacion permite la articulacién de conocimientos y disciplinas donde se combine
la teoria con la practica para trabajar en la resolucién de un problema o necesidad del contexto,
por ello se hace imprescindible realizar los procesos de evaluacion para reconocer las habilidades y
competencias que los integrantes de esta actividad poseen para que al momento de participar de
la metodologia socioformativa su aportacién y desarrollo de actividades vaya en congruencia. Las
instituciones de educacion superior, como es el caso de las escuelas normales, apuestan a desarrollar
las competencias del perfil de egreso en los estudiantes, por ello se hace necesario reconocer el nivel
de logro de las competencias, asi como los saberes que las personas movilizan ante determinadas
metas. Este proceso formativo asume el conocimiento como una construccién y una practica social
relacionada con la forma de actuar ante la realidad (Morin, 2000).

El proyecto ético de vida es un elemento ineludible de la socioformacién, permite integrar los
valores universales de manera equilibrada a la vivencia, independiente del contexto en donde uno
se encuentre. Guia el actuar bajo principios éticos que pueden fomentar la equidad, la solidaridad y
el respeto dentro de cualquier contexto. Es la forma como se concreta y vuelve realidad la formacion
integral, es un proceso mediante el cual el ser humano busca su realizacién personal y actua para
fortalecer el tejido social, generar convivencia, lograr la calidad de vida en la sociedad, desarrollar la
cultura. Es un proyecto que se desarrolla en el presente, pero con miras al futuro basado en el segui-
miento de los valores universales (Tobdn, 2018), por ello se intenta sea la base para el desarrollo de
las competencias de los directivos.

La elaboracion del proyecto ético de vida implica la autorrealizacion personal, por ello, es
necesario un autoreconocimiento y un reconocimiento del otro para poder identificar los retos que
pueden presentarse para el logro de las metas personales. Conlleva un establecimiento de metas a
corto, mediano y largo plazo de acuerdo a las necesidades detectadas de manera personal, para lo-
grar el desarrollo de competencias que permitan participar en la resolucién de problemas del contex-
to, siendo éstas el saber ser, el saber hacer, el saber conocer y el saber convivir, trabajadas de manera
articulada.

Los directivos de instituciones educativas podrian considerar instruirse para elaborar su pro-
yecto ético de vida donde se vislumbre su participacion dentro de la comunidad mediante acciones
de impacto social. Aunado a esto se propone incentivar a los docentes para que estos generen sus
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proyectos de vida y trabajen en la realizacién de estos, logrando con esto su desarrollo personal y
profesional. Dentro de las escuelas normales es recomendable que directivos y docentes trabajen con-
juntamente para establecer acciones que logren un impacto en la comunidad inmediata y en las comu-
nidades donde los alumnos acuden a realizar sus practicas profesionales, buscando con esto mejorar el
tejido social, incluyendo la participacion de los alumnos, padres de familia y comunidad en general. El
proyecto ético de vida es una herramienta para que todos los involucrados en el proceso escolar mejo-
ren las condiciones de vida de la comunidad, recalcando la necesidad de retomar los valores universales
como eje primordial de las actividades a realizar dentro y fuera de los espacios escolares (Jarquin-Cis-
neros, 2019).

Categoria 2. Director

El director o directora es considerada como aquella persona que dirige algo en razén de su
profesién o cargo (RAE, 2021). Actualmente las funciones de los directores han cambiado, estos no se
encuentran aislados, y deben de asumir nuevos retos y desafios, por ejemplo: deben de rendir cuentas
a la Administracién, en el caso de México a la Secretaria de Educacion Publica, especificamente en el
estado de Oaxaca al Instituto Estatal de educacion Publica de Oaxaca, aunado a esto deben informar al
personal del centro y en muchos casos también a la comunidad donde se encuentra el centro.

De manera tradicional se considera que los directores administran y mantienen el centro, tienen
una vision a corto plazo, estan interesados en los resultados, por ello hacen las cosas correctamente,
considerando que la gestidn es sinénimo de eficiencia, sustentan su trabajo en el control, las politicas
y las estructuras organizadas (Cantén, 2013). Con el paso del tiempo y las necesidades de la sociedad
este concepto se ha ido modificando, actualmente se concibe que la direccion de los centros educativos
tiene sus bases en “el servicio a la comunidad, a las personas, profesores y profesoras, estudiantes y
familias y a la comunidad en general, promoviendo lideres, verdaderos agentes de cambio capaces de
responder a los retos de la sociedad del conocimiento” (Universidad Internacional de la Rioja, 2020; p.
3). Para lograr esto es necesario revisar y retomar el perfil del director, que sea capaz de responder a las
necesidades actuales de la sociedad.

Perfil del director. El director es el guia del centro educativo por ello se encuentra a cargo de la
gestion del mismo, se hace imprescindible determinar el perfil del director, este se refiere a los requisi-
tos que debe de cumplir una persona para que pueda ser contratada y asuma un cargo determinado.
Considerando la responsabilidad que recae sobre el director, el perfil debe cubrir la escolaridad, las ha-
bilidades y cualidades que debe de poseer, las competencias a desempefar, las responsabilidades que
debe asumir, caracteristicas personales, entre otras, todo para desempefar su cargo de manera eficaz.
Dentro de las principales competencias se consideran: competencia para la planeacion y gestion es-
tratégica; competencia del enfoque de calidad; competencia multicultural; competencia tecnologica e
innovacidon y competencia auto personal y auto aprendizaje. Asi mismo debe de poseer una serie de
habilidades: Liderazgo, Analisis y solucion de problemas, Inteligencia emocional, Comunicacion, Manejo
de conflictos y Motivacion y trabajo en equipo principalmente (Arias & Canton, 2006).
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Estas competencias que deben ser requisitos para el puesto son variadas, dependiendo del en-
foque que se tenga, pero independiente de ello, es necesario contar con una adecuada y pertinente
descripcion de ellas para el buen funcionamiento de la institucion. La realidad es que existen normativas
que establecen los requisitos que deben cumplir los directores de los centros escolares, en relacion al
tipo de formacion que proporcionan, pero la verdad es que no todas las instituciones los cumplen.

El perfil del director, desde el enfoque socioformativo, implica la posesion de competencias in-
tegrales para abordar los desafios del contexto con idoneidad, ética y busqueda constante de mejora
(Tobdn et al., 2015). En este sentido, se espera que el director tenga habilidades y caracteristicas espe-
cificas. En primer lugar, debe desempenarse como lider, creando un entorno organizacional favorable
mediante la influencia natural en el comportamiento de los demas, la elaboracion de estrategias para
alcanzar objetivos, la planificacion de actividades y la asignacién de responsabilidades segun las habi-
lidades del personal (Rozo-Sanchez, et al., 2019). Ademas, requiere gestionar cambios positivos en el
proceso de ensefanza y aprendizaje, identificar areas de mejora y desempefar su rol con profesionalis-
mo, promoviendo ambientes de trabajo agradables para contribuir al éxito escolar (Reyes, et al., 2018).

Resaltando que quien ejerza este cargo se encontrara ante un proceso continuo e integral que
permite la formacion y gestion del talento humano de toda la comunidad educativa, para ello debe pre-
valecer el trabajo ético y colaborativo en todo el proceso formativo y estar actualizado en los campos
del conocimiento, lo que le permitira abordar situaciones de acuerdo con los lineamientos oficiales. Este
enfoque requiere que el perfil no solo sea considerado como un conjunto de requisitos, sino, como un
programa de desarrollo personal y profesional (Meza & Tobon, 2017).

Tabla 2

Competencias del director escolar desde la socioformacion

Ambito Competencia

Académico Gestiona proyectos para la mejora de los procesos
de aprendizaje y de formacion de los estudiantes
en colaboracion con el equipo de docentes.

Desarrollo personal y profesional del equipo de Favorece el desarrollo personal y profesional pro-
trabajo pio y de los integrantes del equipo de trabajo me-
diante la gestion de programas de formacion y el

acompanamiento personal y grupal.
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Ambito Competencia

Clima organizacional y relaciones interpersonales Genera espacios y estrategias para la construccion
de relaciones interpersonales favorables y trabajo
colaborativo, de acuerdo a las condiciones afecti-
vas, a la formacion de los alumnos y al desarrollo
personal.

Promueve y realiza acciones para optimizar el fun-
Desarrollo institucional cionamiento de la escuela de acuerdo a las condi-
ciones especificas del centro escolar.

Gestiona y administra los recursos materiales de

Gestidn de los recursos materiales la institucion para su éptimo aprovechamiento en
funcién de la formacion integral con creatividad,
responsabilidad y transparencia y promueve que
todos los miembros de la comunidad hagan uso
adecuado, responsable y cuidadoso de los bienes
disponibles.

Gestiona acciones de vinculacion de la institucion
con otros actores y organismos de la comunidad

Vinculacién con la comunidad y del sistema educativo para emprender proyec-
tos de colaboracién que enriquezcan la formacién
integral de las personas y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad local, regio-
nal y global, de acuerdo con las posibilidades y
alcances de la institucion.

Nota. De "El director escolar desde el enfoque socioformativo. Estudio documental mediante la carto-
grafia conceptual”, por Meza & Tobon, (2017), p. 176.

Categoria 3. Liderazgo transformacional

El liderazgo se asocia a un poder emanado de bases informales, se considera al que lo ejerce
como un lider o un guia que muestra el camino a seguir. Un lider es capaz de enfrentar y generar el
cambio, lo hace posible, lo comunica y lo convierte en algo viable. Por ello, un lider busca innovar y
desarrollar en el centro de trabajo, inspirar confianza, trabajar en una perspectiva a largo plazo, para
ello, cuestiona el qué y por qué de las cosas, permite desafiar el status quo, por lo cual el liderazgo
es considerado como eficacia basada en la confianza (Arias & Cantén, 2006). Frente a la sociedad del
conocimiento se hace necesario que en la direccion de los centros educativos se encuentren lideres
que promuevan la calidad y profesionalizacion de la gestion todo esto de la mano de trabajar en bien
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de la comunidad y con ella, por ello la importancia de considerar los diferentes contextos donde se
encuentran los centros educativos.

El liderazgo posibilita al director para favorecer y organizar la colaboracion de todos los in-
tegrantes del equipo de trabajo, por ello el liderazgo desde la postura socioformativa se puede de-
finir como la suma del liderazgo pedagdgico y el liderazgo distribuido. El liderazgo pedagogico es
considerado como la influencia que se ejerce sobre otras personas para generar que se trabaje de
manera conjunta para lograr los aprendizajes de los alumnos, brindando una educacion de calidad
en el proceso de ensefianza (Bolivar, 2010).

El liderazgo pedagdgico considera el empoderamiento de los integrantes de la organizacién
mediante la exigencia y el fomento individual de intelecto y talentos, considerando también el tra-
bajo con las redes sociales y con las comunidades de trabajo, basado en una cultura de aprendizaje,
innovacion principios éticos y morales con una vision organizacional comun (Contreras, 2016).

El liderazgo transformacional implica que el lider va mas alla del simple intercambio con los
miembros de la organizacion, motivandolos a abandonar sus intereses individuales en favor de los
intereses colectivos. Se caracteriza por una fuerte identificacion entre el lider y los subordinados, asi
como por su capacidad para inspirar, motivar e influir positivamente en su entorno. Este enfoque se
basa en practicas que buscan el desarrollo de los seguidores y la consecucién de objetivos comunes,
mediante la transformacion de creencias, valores y necesidades (Pérez-Ortega, et al., 2017).

El liderazgo transformacional prioriza el aspecto humano, por ello busca realzar las capaci-
dades, habilidades y logros de la gente que convive en las instituciones, considerando el esfuerzo
en conjunto mediante procesos que estimulen a las personas a superarse y autorrealizarse para
adaptarse a los cambios, resolver problemas y mejorar el desempefio colectivo que permita alcanzar
los estandares de calidad educativa, la produccion de conocimientos y el desarrollo intelectual que
demanda la sociedad hoy en dia y que se establecen en los ODS de la agenda 2030.

El liderazgo transformacional busca que las personas perciban su trabajo de manera positiva.
Se priorizan las conexiones de trabajo con los otros, la motivacion y laimportancia de elevar la moral
de los trabajadores y del lider, para que este, pueda ayudarlos a desarrollar su maximo potencial. Se
requiere que las actividades se consideren un fin compartido para que esto genere el compromiso
de los trabajadores.

El liderazgo transformacional se centra en satisfacer necesidades mas elevadas de los segui-
dores y promover su compromiso con la mision organizacional. El liderazgo transformacional inspira
a los seguidores a superar las expectativas basicas. Se caracteriza por una fuerte identificacion entre
el lider y los seguidores, y busca crear una vision compartida del futuro. Este modelo esta integrado
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de seis subescalas: influencia idealizada (atributo y conducta), inspiracion motivacional, estimulacién
intelectual, consideracion individual y tolerancia psicoldgica. Estas subescalas reflejan la capacidad
del lider para inspirar, motivar, estimular el pensamiento critico, brindar apoyo personalizado y crear
un ambiente de trabajo positivo (Martinez, et al., 2012).

El lider transformacional busca estimular el pensamiento creativo y critico, brindar apoyo
personalizado y crear un ambiente de trabajo positivo. El liderazgo transformacional implica inspirar,
motivar y desarrollar a los seguidores para que superen las expectativas y trabajen en pro del bien-
estar del grupo (Jaramillo, et al., 2021).

Algunos autores consideran que este tipo de liderazgo debe de ser aplicado por los docentes
de instituciones educativas, sin embargo, también se sefiala la necesidad de ser aplicado por los di-
rectivos de educacion superior, ya que esto va a permitir en un primer momento motivar a las perso-
nas o hacer mas de lo que ellas mismas esperan, lo que genera cambios en el colectivo que permiten
desarrollar una gestion educativa de calidad mediante la planificacion del trabajo en colectivo con
una misién y vision institucional compartida que favorece el logro de metas comunes que permitan
alcanzar una transformacion social y educativa (Gonzalez, et al., 2013).

Conclusiones y discusién

Es importante pensar que se avecinan nuevos retos considerando la situacién actual de la
sociedad, esto genera pasar del énfasis en la planificacién de la ensefianza al nuevo papel que de-
ben desempefar los docentes y el equipo directivo de los centros educativos, es necesario para ello
desarrollar competencias en estos actores educativos, que el personal se apropie del enfoque que
se trabaja, que se tenga claridad acerca de las competencias que se pretenden ensenar en el centro
escolar considerando a los estudiantes y el contexto. Todo esto necesita una apropiacion de los con-
tenidos disciplinares y el estudio de los grandes problemas del contexto y lograr la mediacién con
los estudiantes para que aprendan y refuercen sus competencias, partiendo de sus saberes previos,
pero con la aplicacion de enfoques y estrategias pertinentes.

Considerando la Socioformacion y el liderazgo transformacional, el perfil del director com-
prende la descripcion de competencias esenciales que debe de cubrir la persona responsable de una
institucion educativa, las cuales esta trabajando constantemente para solucionar los problemas de
la gestion directiva, los cuales consisten fundamentalmente en guiar y acompafar los procesos de
formacion de todos los involucrados en el proceso colaborativo, utilizando para ello el trabajo cola-
borativo y como resultado de la elaboracion de un proyecto ético de vida que propicia una menta-
lidad emprendedora para el desarrollo de la sociedad del conocimiento (Tobon, 2013). Los cambios
en los centros escolares deben de estar guiados por los directivos, lo que requiere que éstos posean
las capacidades, habilidades y competencias necesarias para encaminar las acciones de la gran va-
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riedad de personas que ahi laboran, por lo tanto, considerando el perfil del lider, se puede decir, que
el director debe de ser el principal lider de los centros escolares, el cual debe de estar al frente de las
diferentes actividades y al mismo tiempo delegando responsabilidades conociendo las competencias
del personal.

La socioformacion considera que todo director es un lider, por ello debe llevar a cabo la direc-
cidon de procesos colaborativos que promuevan la formacion integral y la resolucion de problemas,
ademas tiene la responsabilidad de garantizar una educacion integral tanto de los estudiantes como
de todo el personal de la institucion escolar; desempefiar su labor considerando el contexto de las
instituciones educativas, las organizaciones y las comunidades donde se encuentra el centro escolar;
generar escenarios donde se propicie el trabajo colaborativo, la gestion y creacion del conocimiento
de manera conjunta para solucionar alguna situacién o problematica del contexto donde se encuen-
tra. Resaltando que la socioformacion busca el desarrollo del talento humano (Tobén, 2017), lo cual
implica a todos los integrantes de la institucién educativa, situacion que se presenta con el liderazgo
transformacional.

Reflexionando el perfil del director bajo este enfoque se requiere precisar que se espera que
el director posea las competencias necesarias entendiendo a estas como “actuaciones integrales para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad, ética y mejo-
ramiento continuo” (Tobon et al,, 2015, p. 14). Resaltando que quien ejerza este cargo se encontrara
ante un proceso continuo e integral que permite la formacion y gestion del talento humano de toda
la comunidad educativa, para ello debe prevalecer el trabajo ético y colaborativo en todo el proceso
formativo. Este enfoque requiere que el perfil no solo sea considerado como un conjunto de requisi-
tos, sino, como un programa de desarrollo personal y profesional (Meza & Tobon, 2017).

Desde la socioformacién se pretende un liderazgo competente en diversos ambitos, que per-
mita alcanzar las metas establecidas en el centro educativo y promueva el desarrollo personal de
todos los colaboradores que ahi trabajan, por ello el director debe propiciar el desarrollo del pensa-
miento complejo, entendiendo a este como una practica que tiene como objetivo principal abarcar
globalmente cualquier hecho o fendmeno existente, reconociendo y considerando sus particulari-
dades como eventos distintos. En contraste con el pensamiento simplificador, que implica conocer
desde una Unica perspectiva, el pensamiento complejo busca comprender la complejidad inherente
de los fendmenos, evitando reducirlos a una visién simplista (Montagud, 2019).

Se pide que las funciones de los directores escolares respondan a las diferentes situaciones
que se presentan en los centros escolares como son: contexto, condiciones organizacionales del
centro, tipo de financiamiento que recibe, modalidad de estudios, condiciones fisicas del centro,
matricula, nimero de trabajadores, condiciones socioeconémicas y culturales de las personas que
laboran en el centro y de los alumnos que acuden (Meza & Tobdn, 2017). Hay funciones que pueden
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generalizarse y otras que deben de especificarse considerando lo antes mencionado.

La Socioformacion vincula el perfil de los directivos con la gestion de las organizaciones para
responder a la sociedad del conocimiento. Tobén, et al. (2015), consideran que ésta se refiere a la ar-
ticulacion de las organizaciones, comunidades e instituciones para trabajar de manera conjunta para
identificar e interpretar problemas del contexto, y mediante un trabajo colaborativo trabajar para la re-
solucion de estos. Es necesario que los centros educativos formen a los alumnos para afrontar los retos
de la sociedad del conocimiento, por ello se requiere una formacion individual y colaborativa, capaz de
utilizar los recursos tecnoldgicos para ampliar la red de colaboracion.

El perfil del director de escuelas formadoras de docentes debe combinar las competencias de
liderazgo transformacional y socioformativo, para liderar eficazmente la gestion estratégica, promover
el desarrollo profesional del equipo docente y generar un ambiente de trabajo colaborativo e innova-
dor. Esta combinacion de competencias permitira a los directores responder de manera efectiva a las
demandas actuales de la sociedad y contribuir al desarrollo integral de los futuros educadores conside-
rando elementos como el cuidado del medio ambiente, la educacion de calidad, la igualdad de género,
las sociedades y comunidades sostenibles, entre otros, todo ello, para contribuir a mejorar la calidad de
vida y aportar en el desarrollo de la sociedad de las futuras generaciones.
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TECHNOLOGICAL MASTERY IN TENTH GRADE ENGLISH
TEACHERS FROM EDUCATIONAL INSTITUTIONS FOCUSED

ON BILINGUALISM IN IPIALES NARINO
RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue describir las habilidades
tecnoldgicas que tienen los docentes de inglés, de las Insti-
tuciones Educativas publicas urbanas, focalizadas por el Pro-
grama Nacional de Bilingliismo, ubicadas en Ipiales, Colom-
bia. La investigacion fue descriptiva con un disefio de campo
transeccional, contemporaneo y se trabajé desde una com-
prension holistica de la ciencia. La poblacion estuvo integrada
por todos los docentes del area de inglés de las instituciones
mencionadas, y no se realizd6 muestreo. Para describir el do-
minio tecnoldgico, se utilizd una entrevista abierta focalizada
con una validez de 0,98 y una conbablidad de 0,83. Para el
analisis de resultados descriptivos se utilizaron frecuencias,
porcentajes y medianas. Los hallazgos evidenciaron que los
docentes no alcanzan los conocimientos en competencias di-
gitales necesarios para identiPcar, comprender y emplear las
TIC en sus practicas cotidianas, lo cual diPculta en gran medi-
da la estructuracion de ambientes y entornos de aprendizaje
dinamicos, didacticos, pedagogicos y ludicos que permitan
aprovechar todas las posibilidades que las herramientas tec-
noldgicas les brindan tanto a los docentes como a los estu-
diantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.

Palabras clave: Didactica del inglés, competencias tecnolégi-
cas, herramientas web, uso de tecnologia.
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Abstract

The goal of this research was to describe the technolo-
gical skills of English teachers in public, the urban edu-
cational institutions focused by the National Bilingualism
Program, located in Ipiales, Colombia. With a contempo-
rary and cross-sectional field design worked from a holis-
tic understanding of science, the research was conducted
within the descriptive model. All the English teachers of
the aforementioned institutions made up the population
and no sampling was carried out. In order to describe the
technological domain, a focused open interview was used
with a validity of 0.98 and a reliability of 0.83; for the analy-
sis of descriptive results, frequencies, percentages and me-
dians were used. The findings showed that teachers do not
achieve the knowledge in digital skills necessary to iden-
tify, understand and use ICT in their daily practices, which
greatly complicates the structuring of dynamic, didactic,
pedagogical and recreational learning environments and
settings that enable to take advantage of all the possibi-
lities technological tools offer to teachers and students in
the process of teaching and learning English.

Keywords: English teaching, technological skills, web tools,
use of technology.
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Introduccion

La competitividad y la productividad econdmica de un pais dependen en gran medida de
la innovacion tecnoldgica y el dominio del idioma inglés. Las actuales demandas en términos de
globalizacion e internacionalizacion hacen que el mundo se mueva a un ritmo vertiginoso. Los cien-
tificos, investigadores y empresarios reconocen la importancia que tanto el dominio tecnoldgico
como el de la lengua inglesa tienen para el establecimiento de alianzas comerciales, el desarrollo de
la comunicacion internacional, la ciencia, la creatividad, la innovacion y la diplomacia en un mundo
interconectado y globalizado.

No obstante, aun cuando los paises del mundo invierten grandes cantidades de tiempo y di-
nero en el desarrollo de leyes, politicas, planes y proyectos que impulsen tanto el bilingliismo como
el dominio tecnoldgico de sus ciudadanos, las tendencias globales muestran que pocos lo logran, y
durante décadas mantienen un nivel de dominio bajo que les impide acceder a mayores ingresos y
oportunidades de desarrollo. Bajo estos parametros, es evidente la necesidad de nuevas propuestas
que permitan el desarrollo de competencias comunicativas multidimensionales del habla inglesa,
en donde tanto estudiantes como maestros aprovechen las bondades tecnologicas que ofrece el
nuevo milenio para modificar enriquecer y reconstruir su conocimiento de la disciplina, didactica y
formacion pedagdgica en torno al disefio de objetos de aprendizaje contextualizados en la realidad,
intereses y necesidades de los educandos.

En este sentido, Sanchez et al. (2018) con la colaboracion del Grupo de Investigacion Tec-
nologia para la Educacién y la Innovacién (GITEl) y Computadores para Educar (CPE) realizaron una
investigacion sobre el nivel de competencias TIC en docentes colombianos, a nivel nacional, con la
participacion de 861 docentes de inglés de un total de 6.061 docentes de todas las areas. La dis-
tribucion del dominio tecnoldgico que poseen los 861 docentes de inglés que participaron de este
estudio en el ano 2018 fue la siguiente: en términos generales, se puede afirmar que el 33% de los
docentes pertenece a la categoria explorador, que corresponde a aquellos que apenas se estan
familiarizando y empiezan a reflexionar sobre algunas de las opciones que les ofrecen las TIC para
introducirlas en su proceso de ensefianza. El 35% pertenece a la categoria integrador que, segun
el MEN (2013), corresponde a los docentes que, a medida que van ganando confianza con las TIC,
comienzan a utilizar las TIC de manera autonoma, a generar ideas e introducirlas en la planeacion,
evaluacion y las practicas pedagogicas. Finalmente, el menor porcentaje, 32% de los docentes, esta
categorizado en el nivel de competencia innovador que de acuerdo con el MEN (2013) corresponde
a aquellos que ponen sus ideas en practica y usan las TIC para expresar sus ideas y construir de forma
colectiva nuevos conocimientos y estrategias novedosas para su practica educativa.

De igual forma, el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion ICFES (2021) en
el Informe Nacional de Resultados de la Encuesta Internacional de la Enseianza TALIS (2018) afirma
que el 34% de los docentes reportd una alta necesidad de cursar programas de desarrollo profesio-
nal en el manejo de las herramientas TIC, eso a pesar de que el 78% de los docentes sefald haber
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participado en actividades de formacién con temas relacionados con las TIC. Asi mismo, el informe
resaltd que la formacién en TIC se reportdé como una de las principales necesidades de los docentes,
lo cual podria evidenciar que, aunque en Colombia hay capacitaciones relacionadas con las TIC estas
segun los docentes no satisfacen sus necesidades.

Al respecto, Axel Dono (2017), directora ejecutiva de Hays, sefialé que en Colombia se paga
mas a un profesional por hablar el idioma inglés que por tener titulos extras, y afiadié que, si no se
tiene trabajo, el saber inglés aumenta las posibilidades de conseguir empleo en un 50%. En cuanto
a Ipiales, tanto el dominio tecnoldgico, como el bilinglismo siempre han sido temas relevantes, esto
debido a que el turismo en este departamento tiene una dinamica activa y prospera, en parte, de-
bido Santuario de Nuestra Sefiora de las Lajas, cuya fama ha trascendido las fronteras, tanto asi que
fue catalogado por uno de los diarios britanicos mas prestigiosos de Europa The Telegraph (2017)
“Como la iglesia mas hermosa del mundo” (p. 1).

Estos atributos, aunados a los precios accesibles por el auge del délar y su ubicacion fronte-
riza con el Ecuador, lo ubican en una posicion privilegiada como atractivo turistico. En tal sentido,
no es extrafo entonces que el lugar reciba a 750.000 turistas al afo, los cuales generan ingresos
gue representan gran parte de la economia de este municipio y del departamento de Narifio. No
obstante, a pesar de su importancia los resultados de la prueba ICFES 2022 revelan que el 58% de
los estudiantes, de un total de 737 egresados de colegios publicos y privados, solo alcanzan como
maximo el nivel basico, y solo el 2% alcanza el nivel B+ que equivale a 25 estudiantes de 1.273. Lo
cual significa que la mayoria de los estudiantes egresados tiene un nivel bajo de dominio del inglés.
Es importante sefialar que un estudiante dificilmente alcanzara un buen dominio del inglés, si los do-
centes tienen un dominio deficiente y si no cuentan con una didactica apropiada para la ensefianza
de esta segunda lengua.

Por otra parte, la tecnologia se ha convertido en una herramienta que abre infinidad de posi-
bilidades didacticas para la ensefianza del inglés, pero no todos los docentes cuentan con el dominio
que se requiere para incorporar estas herramientas en su quehacer cotidiano. En cuanto al dominio
tecnoldgico, Flores y Enriquez (2023) realizaron un estudio con 150 docentes de la Universidad de
Narifio, sobre distintos aspectos relacionados con el uso de las TIC en la modalidad presencial y no
presencial, durante el confinamiento obligatorio por el COVID 19. Los docentes encuestados resalta-
ron la falta de cualificacion oportuna y adecuada en el manejo de las TIC, como una de las principales
causas de que, en sus clases virtuales, continuaran enseflando de la misma forma tradicional como
lo hacian en la modalidad de educacion presencial. Los investigadores resaltaron la importancia de
brindar una formacion de alta calidad para mejorar el uso de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento.

En todo caso, la integracion de las herramientas Web 2.0 permite, tanto al docente como al
estudiante, usar nuevos escenarios educativos ricos en contexto donde se usa un lenguaje auténtico,
tal como el que el estudiante podria en un pais de habla inglesa. Esta circunstancia da lugar a una

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes ISSN en linea 2452-4980

90



Dominio tecnoldgico en docentes de inglés de grado décimo de las instituciones educativas
focalizadas por el bilingliismo en Ipiales Narifo.
Mirtha Nohemi Zamudio Ordoiez & Jacqueline Hurtado de Barrera.
Revista Estudios en Educacién (2024), Vol. 7, Nom. 12, 86-111

nueva serie de posibilidades didacticas Unicas en las cuales el docente puede abrir una ventana a
otros mundos y es posible acceder a sistemas tutoriales inteligentes y ayudas audiovisuales diferen-
ciadas que capturan la atencion del estudiante y le permiten desarrollar nuevas formas de pensar,
fortalecer su creatividad e innovacion y potenciar su aprendizaje del idioma inglés.

A partir de la revision y las reflexiones anteriores se planted la siguiente pregunta de investi-
gacion: ;Cuales son las habilidades tecnoldgicas que tienen los docentes de inglés, de las Institucio-
nes Educativas publicas, urbanas, focalizadas por el Programa Nacional de Bilingliismo, ubicadas en
Ipiales, Colombia?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se formulo el siguiente objetivo general:
describir las habilidades tecnoldgicas que tienen los docentes de inglés, de las instituciones edu-
cativas publicas, urbanas, focalizadas por el Programa Nacional de Bilingliismo, ubicadas en Ipiales,
Colombia. Los objetivos especificos se presentan a continuacion:

- Caracterizar el nivel de dominio de informacion tecnoldgica que tienen los docentes de
inglés de décimo grado de las Instituciones Educativas focalizadas por el Programa Nacional de Bi-
linglismo, ubicadas en Ipiales, Colombia.

- Describir el nivel de comprension de las herramientas tecnologicas que tienen los docentes
de inglés de décimo grado de las Instituciones Educativas focalizadas por el Programa Nacional de
Bilingliismo, ubicadas en Ipiales, Colombia.

- Determinar cdmo se manifiesta la aplicacién de las herramientas tecnolégicas por parte de
los docentes de inglés de décimo grado de las Instituciones Educativas focalizadas por el Programa
Nacional de Bilinglismo, ubicadas en Ipiales, Colombia.

Fundamentacion tedrica

La educacién es sin duda uno de los factores decisivos para el progreso, el avance y la dig-
nificaciéon de la sociedad. Una educacion de calidad fomenta la adquisicion de valores, impulsa la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, promueve mejores niveles de empleo y por tanto impulsa la
competitividad y productividad econdmica de los paises.

Los informes PISA (2021) promovidos por la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo
economico (OCDE) lo comprueban. En su orden, China, Singapur, Estonia, Finlandia y Jap6n enca-
bezan el ranking de paises con de los mejores sistemas educativos y también ostentan los puestos
del ranking de los paises con mejor competitividad y productividad del mundo. Asi las cosas, la
educacion es uno de los mecanismos de progreso social mas eficaces que existen; dado que, en la
actualidad la riqueza, la competitividad y el progreso de una nacién ya no se mide solamente por su
acumulado de oro y plata, sino por la formacion y educacion de sus ciudadanos.
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En general, la globalizacidon también es un reto para la educacion porque, tal como lo expone
Mujica (2017), implica propiciar la estructuracion de competencias esenciales para desenvolverse en
el mundo de la vida practica. Bajo esta perspectiva, es clara la importancia que tiene para la educacion
la internacionalizacion dado que permite establecer alianzas de cooperacidon internacional entre las
universidades que permitan apoyar, tal como lo plantea el Instituto Caro y Cuervo (2020), el desarrollo
de actividades académicas, investigativas y técnicas, mediante la transferencia de tecnologias, cono-
cimientos, experiencias o recursos por parte de fuentes multilaterales con instituciones de educaciéon
superior entre otros.

Los estudiantes necesitan, reconocer lo que sucede en el mundo a escala global y local, porque
solo asi pueden centrar sus esfuerzos en el desarrollo de competencias que les permitan hacer frente
a todos los desafios cientificos y tecnologicos que esta nueva era impone a todos sus profesionales.
Por otra parte, la sociedad requiere de una educacion de calidad que evidencie en las aulas las inno-
vaciones en materia educativa logrados en el ultimo milenio, por tanto, la educacion debe trascender
las aulas para equiparar a los estudiantes con las competencias que necesitaran para enfrentar los
retos emergentes en términos de innovacion, desarrollo de habilidades del siglo XXI, entre ellas, las
habilidades tecnoldgicas y el dominio de una segunda lengua. En este sentido, los estandares de
competencias en TIC para docentes de la UNESCO (2008) enfatizan la importancia de que los do-
centes estén capacitados para empoderar a sus estudiantes con las ventajas que aportan las TIC a
los centros educativos, ya sean virtuales o presenciales, para ensefiar de manera eficaz e integrar al
mismo tiempo, en su ensefanza, conceptos y habilidades. Las simulaciones interactivas, los recursos
educativos digitales y abiertos (REA), los instrumentos sofisticados de recoleccion y analisis de datos
entre otros muchos instrumentos y recursos que permiten ofrecer a los estudiantes posibilidades
antes inimaginables para asimilar los conceptos y enfrentar los retos que la sociedad impone en tér-
minos de globalizacidn e internacionalizacion.

Al respecto, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico OCDE (2021) reali-
z6 un estudio como parte del Marco de Evaluacion de Lengua Extranjera PISA (2025) con el apoyo de
expertos de la Comisién europea, el Consejo de Europa y Cambridge Assessment, en el cual se analiza
el papel que cumplen el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el apoyo del
aprendizaje del inglés en los 34 paises que conforman la OCDE, entre ellos Colombia. De acuerdo con
las principales conclusiones de este estudio, los avances tecnologicos de los Ultimos afios han llevado
al desarrollo de gran variedad de recursos tecnoldgicos que tienen el potencial de apoyar el aprendi-
zaje de lenguas extranjeras tales como los laboratorios informaticos, el software instructivo, las redes
sociales, los juegos pedagdgicos y de ocio que han tenido impacto en la ensefianza en el aula tanto
dentro como por fuera del entorno escolar.

Asi mismo, la OCDE (2021) destaca el hecho de que en los 34 paises el profesorado de idiomas
tiende a utilizar mas las herramientas TIC en sus clases que los docentes de otras asignaturas; lo cual
era evidente, incluso antes de la crisis del COVID-19. Este estudio también asegura que durante la
pandemia las TIC se convirtieron en el medio principal para impartir informacién en todo el mundo,
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por tanto, se espera que, aunque se supere la crisis sanitaria, los docentes sigan utilizando los mé-
todos y herramientas que se hicieron de uso comun (OCDE 2021). En la misma linea, la OCDE (2021)
también resalta la importancia, tanto de incluir las TIC en el aprendizaje de un idioma objetivo, como
de ahondar en la investigacion en torno a elementos fundamentales de la ensefianza tales como: la
disponibilidad de herramientas TIC para la ensefianza de idiomas, la formacién sobre su utilizacién en
las aulas, y el uso real que le dan tanto docentes, como estudiantes a estas herramientas.

En la actualidad, los avances tecnologicos suceden a un ritmo vertiginoso y aportan importan-
tes instrumentos y formas para la ensefianza del inglés. Estos instrumentos permiten el acceso a mate-
riales para la practica de las destrezas linguisticas, y la exposicion a gran cantidad y variedad de input
lingUistico procedente de la vida real. Al respecto, Waters (2012) asegura que recientes investigaciones
muestran que el uso de pizarras interactivas para la enseflanza del inglés puede tener un efecto po-
sitivo y significativo en la metodologia de la ensefianza al hacer posible que ocurran nuevos tipos de
oportunidades de aprendizaje. Este autor argumenta que existe evidencia sélida de que la creciente
capacidad que tiene la tecnologia de estar presente en todas partes al mismo tiempo puede redistri-
buir el equilibrio que hace falta entre la interaccién dirigida por el docente y la dirigida por el alumno;
esto aunado a que muchos libros ya estdan acompafados de una amplia gama de recursos electronicos
vinculados y por tanto es probable que esto aumente las posibilidades para que los alumnos trabajen
de forma mas independiente.

La tecnologia viene a ser, segun algunos autores (Maggi, Cherubin, Pascual, 2014; Beatty, 2010;
Benitt, Schmidt, y Legutke, 2019). un sistema de estrategias habilidades, técnicas planificadas para ser
implementadas con instrumentos para lograr objetivos de aprendizaje significativo de la mejor forma,
lo cual lleva al alumno a descubrir por si mismo, y con la ayuda y uso de estos nuevos aparatos, saberes
y conocimientos que le permitan desarrollarse y crecer académica e intelectualmente. Existen algunos
modelos curriculares tecnologicos los cuales, segun Saenz (2004), se sustentan en la tecnologia de la
educacion, entendida como el desarrollo de un conjunto de técnicas sistematicas, junto con conoci-
mientos practicos, para el disefio, la validacién y operacionalizacion de las escuelas como sistemas
educativos. La tecnologia por tanto juega dos papeles fundamentales que la llevan a tener un doble
sentido, dado que es una disciplina que describe, explica y pauta los procesos educativos, pero tam-
bién es una accién educativa tecnificada.

La importancia del dominio tecnoldgico es incuestionable, tal como lo expresa Peacock (2013),
las tecnologias han cambiado la forma como se aprende inglés dentro y fuera del aula, pues permiten
que docentes y estudiantes puedan publicar trabajos e interactuar con audiencias en vivo en contex-
tos reales que antes solo eran posibles en el imaginario. Para efectos de esta investigacion, el dominio
tecnologico se ha definido como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas tecnolégicas
necesarias para saber conocer, manejar e implementar las TIC en el proceso de ensefianza del inglés de
manera optima, pertinente y contextualizada. Asi mismo, dentro del evento dominio del tecnologico
se definieron tres sinergias denominadas informacién, comprension y aplicacién de la siguiente forma:
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— La sinergia informacioén es la capacidad que tiene el docente para definir, identificar y descri-
bir las herramientas tecnoldgicas. En este sentido, Whyte (2015) resalta en sus investigaciones la im-
portancia de que los docentes deben dedicar un tiempo prudencial para afianzar sus conocimientos
sobre la tecnologia, dado que este aspecto es de gran trascendencia para asegurar su aplicabilidad y
eficacia. Una herramienta tecnolégica puede brindar utilidades que son desconocidas para el docen-
te, de alli la importancia de acceder de forma oportuna a la informacidn para explotar al maximo sus
potencialidades y posibilidades.

— La sinergia comprension implica la habilidad que tiene el docente para interpretar, analizar,
ejemplificar, inferir, comprender, argumentar y explicar tanto la importancia como las debilidades,
limitaciones e implicaciones de las herramientas tecnoldgicas. Al respecto, Hennessy y London (2013)
incluyen algunas recomendaciones para el desarrollo profesional efectivo de la comprensién del do-
minio tecnologico de los docentes, entre las cuales se destacan: la puesta en marcha de algunos pro-
yectos de investigacién accion dirigidos por profesionales, que cuenten con un apoyo institucional
activo y que tomen como base las necesidades y creencias de la institucion en ciclos de reflexién y
prueba con actividades de desarrollo profesional integradas a la organizacién normal del trabajo de
los docentes.

— Finalmente, la sinergia aplicacion se refiere a la capacidad que tiene el docente para poner en
practica sus conocimientos, habilidades y actitudes con respecto al uso de las herramientas y recursos
tecnoldgicos como parte de su didactica.

En este orden de ideas, Butler (2019) reafirma la importancia de que los docentes apliquen
diferentes herramientas tecnoldgicas en sus practicas cotidianas, puesto que, debido al creciente
desarrollo de la tecnologia, los nifios de hoy necesitan desarrollar nuevas habilidades propias del
mundo digital tales como aprender a hacer, a colaborar y aprender a través del juego.No obstante,
segun este autor, estas habilidades solo se logran si el docente usa un enfoque de enseflanza basado
en la tecnologia que se ajuste a las caracteristicas propias del aprendizaje de los nifios. Por tanto, si los
docentes no tienen las habilidades, destrezas y actitudes necesarias para llevar a la practica sus cono-
cimientos y comprensiones sobre las herramientas tecnoldgicas, muy dificilmente podran ir a la par
con los avances tecnoldgicos, que les permitan hacer frente a todos los cambios que sus estudiantes
y la sociedad exigen en un docente del siglo XXI.

Metodologia

Este estudio estda enmarcado en el campo de comprension holistica de la ciencia, el cual, de
acuerdo con Hurtado, (2012) concibe la investigacion como: “un proceso continuo integrador, orga-
nizado, sistematico y evolutivo, a través del cual los investigadores de todos los tiempos y la huma-
nidad en general transitan en la busqueda del conocimiento que permite avanzar hacia un mundo
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mejor” (p. 12). Bajo estos parametros, esta investigacién utilizdé el método holopraxico y se centro en
la descripcion de las habilidades tecnologicas que tienen los docentes de las instituciones educativas
focalizadas en el bilingliismo en Ipiales Narifio.

El disefio utilizado en el presente estudio fue de campo, transeccional contemporaneo y uni-
variable, porque el estudio se realizd en el presente del investigador en un Unico momento de tiem-
po, los datos se recolectaron de frentes vivas, y se estudié un solo evento, en este caso el dominio
tecnoldgico. Para recolectar la informacion se utilizo la técnica de entrevista, con una guia de entre-
vista estructurada de preguntas abiertas pero especificas, que constaba de 55 items.

La informacion obtenida con la guia de entrevista se codifico, de acuerdo el tipo de respuesta
del entrevistado. segun tres opciones graduadas en intensidad, donde 0 representaba un dominio
tecnoldgico nulo, 1 indicaba un dominio tecnologico parcial, y 2 representaba el dominio tecnologico
esperado. El instrumento arrojoé una puntuacion maxima de 110 puntos y una minima de 0 puntos, y
este puntaje total fue transformado a una escala de 20 puntos. Los 55 items estaban organizados en
tres sinergias de la siguiente manera: la sinergia informacién contaba 21 items, con puntaje bruto fue
de 42 puntos; la sinergia comprension contenia 20 items que arrojaban puntaje bruto de 40 puntos;
y la sinergia aplicacion abarcaba 14 items con un puntaje bruto de 28 puntos. Los puntajes brutos de
las tres sinergias se transformaron también a una escala de 20 puntos para facilitar la interpretacién.
La validez de constructo del cuestionario de dominio tecnoldgico se trabajo mediante la tabla de
operacionalizacion que se muestra en la tabla 1, con el fin de garantizar que los items correspondie-
ran a cada una de las sinergias del dominio tecnoloégico.

Tabla 1
Tabla de operacionalizacion del evento dominio tecnolégico

Dimension Indicio items Instrumento Fuente

Informacion: Capacidad Define diversas herramien- ¢ 5 9 22 28, 38, 43,
que tiene el docente para tas tecnolégicas 50

definir, identificar y des-

cribir las herramientas Menciona caracteristicas y 2 6 10, 14, 18, 23,

tecnologicas. tipos de recursos 29, 33, 39, 44, 48, 53,
interactivos

Reconoce los componen-
tes de los laboratorios
virtuales de idiomas

24
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Dimension Indicio items Instrumento Fuente

Comprensién:Capacidad Explica las limitaciones 7, 11, 15, 19, 25, 30,
del docente para interpre- O ventajas de las herra- 34, 40,45
tar,ejemplificar, inferir, ar- mientas tecnoldgicas

gumentar y explicar tan-

to la importancia como las Deduce las diferencias 46 Docentes de
debilidades, limitaciones e  entre las herramientas di- Entrevista las institu-
implicaciones de las he- gitales de evaluaciony las estructurada ciones  foca-
rramientas  tecnoldgicas tradicionales lizadas por el
Programa Na-

Explica la importancia de 3, 12, 16, 20, cional de Bi-

utilizar las herramientas 26,31,35,41,51,54 linglismo en

tecnoldgicas Ipiales, Narifio

Reconoce como elaborar 13, 17, 36
diversos recursos inte-
ractivos

Aplicacion: Capacidad
que tiene el docente para
poner en practica todos
sus conocimientos, habi-
lidades, destrezas y acti-
tudes con respecto al uso
y empleo de las herra-
mientas y recursos tec-
nolégicos.tecnoldgicas

Sabe cobmo emplear he- 21,32, 37, 42,
rramientas tecnoldgicas 49,52,55

Sabe como crear he-
rramientas y recursos 27,47
tecnologicos

Sabe cdmo disefiar un 4
sitio web

Se realiz6 ademas una validacion por expertos, con un resultado de 0,98 calculado como propor-
cion de acuerdos, el cual es un indicativo de que el instrumento tiene un alto indice de validez. Ademas,
para complementar este resultado, se aplico el indice de concordancia de Kappa a la tabla de acuerdos
de los expertos. El total del indice de concordancia de Kappa para el Cuestionario de dominio tecno-
l6gico fue de 0,95, el cual supera el minimo esperado de 0,70 lo corrobora que el instrumento cumple
con los requisitos de validez. Para lograr la validez de contenido, se utilizé una tabla de especificacio-
nes durante la elaboracion de los items, a fin de garantizar que todas las areas estuviesen cubiertas;
las areas dominio trabajadas fueron: presentaciones interactivas y multimedia, audios digitales, videos,
herramientas colaborativas en la web, laboratorios virtuales de idiomas, buscadores en la web, Mate-
riales didacticos multimedia, herramientas web 2.0, herramientas digitales de evaluacion, dispositivos
moviles, recursos para conferencias web, apps (Word, Excel...). Por otra parte, para calcular la confiabili-
dad del instrumento de dominio tecnoldgico se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, y se obtuvo una
confiabilidad de 0,83 lo que indica que el instrumento, tiene consistencia interna y es confiable.
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Las unidades de estudio fueron los docentes de grado décimo en basica secundaria de las ins-
tituciones objeto de estudio, (docentes de los estudiantes investigados en el objetivo anterior). Fueron
en total 6 docentes, tres mujeres y tres hombres con edades comprendidas entre los 28 y 54 afios, para
quienes el inglés es una lengua extranjera. Todos poseen titulos universitarios en ensefianza en inglés
y tienen como minimo tres afios de experiencia. Es importante destacar, que el proceso de recoleccion
y tratamiento de la informacion de los participantes se realizod bajo estrictos protocolos éticos de con-
fidencialidad y en atencion a los principios éticos.

Resultados

Debido a que los datos arrojados por el instrumento no estan normalizados y se encuentran
en el nivel de medicién ordinal, se decidio utilizar pruebas no paramétricas para describir el evento de
dominio tecnoldgico, y se calcul6 la mediana en lugar de la media. La mediana en cuanto a dominio
tecnoldgico del grupo de docentes fue de 8,25 en la escala de 0 a 20, y se ubica en la categoria regular
El puntaje minimo en la escala de 20 puntos fue de 5,50 y se ubico en la categoria deficiente y el puntaje
maximo fue de 12,50 y se ubico en la categoria suficiente (tabla 2). Esto significa que, en general, los do-
centes tienen un dominio regular del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades
tecnoldgicas necesarias para su uso, manejo e implementacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
del inglés de manera 6ptima, pertinente y contextualizada para favorecer, en los estudiantes, aprendi-
zajes significativos acordes con las exigencias de la sociedad actual.

Tabla 2

Mediana del grupo de docentes en dominio tecnolégico

Mediana 8,25

Minimo 5,50

Maximo 12,50

Percentiles 25 6,62
50 8,25

75 10,25

Los resultados mostrados en la figura 1. evidencian que el 50% de los docentes se ubican en un
dominio tecnoldgico deficiente y el otro 50% en un dominio regular. Lo anterior significa que la mitad
de los docentes de las instituciones focalizadas por el inglés en Ipiales, Narifio, no alcanzan los cono-
cimientos en competencias digitales necesarios para saber reconocer, emplear y aplicar las TIC en sus
actividades de ensefianza aprendizaje, lo cual puede dificultar en gran medida la formacién de estu-
diantes competentes, capaces de aprovechar, estas herramientas tecnoldgicas, que, tal como lo sefiala
Benitt et al. (2019) "brindan oportunidades aparentemente infinitas para cambiar la forma en que se
aprenden y ensefian los idiomas” (p.1221).
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Figura 1
Frecuencia y porcentaje de docentes en cada categoria de dominio tecnolégico

Porceniale I’immujae|
Frocuencia Porcenlaje  vilide  acemulado

Deficenis 3 500 50,0 s0,0
Regular 3 50.0 500 100,0
Total 6 100,0 100,0

Ahora bien, el evento dominio tecnoldgico esta integrado por tres sinergias: informacion, comprension
y aplicacion. Seguidamente, se analizan a continuacion (figura 2).

Figura 2
Medianas del grupo de docentes en las tres sinergias de dominio tecnolégico

I
Informacion Comprension  Aplicacion

il Mediana 7,14 825 7,85
Minimao 4,76 5,50 6,43

Miiximo 8,57 12,50 12,86

. Percentiles 15 5,12 6,62 6,96
50 7.14 8,25 7.85

Eafamanss [—_— e - 75 8,57 10,25 10,75

La figura 2 muestra que todas las medianas de las sinergias de dominio tecnolégico se ubican en
un desempefio entre deficiente y regular. Aunque los puntajes son similares, la mejor es comprensiéon
y la mas deficiente es informacion. Lo anterior significa que, aunque los docentes no tienen toda la in-
formacién que requieren, hacen un esfuerzo para comprender y valorar la tecnologia, incluso cuando
no tienen muy claros los detalles de su funcionamiento.
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En cuanto a la sinergia informacion, la mediana del grupo de docentes en la sinergia informa-
cién, fue de 7,14 puntos en la escala de 20, y se ubica en la categoria deficiente. Esto significa que,
en general, los docentes tienen poca habilidad para definir, identificar y describir las herramientas
tecnoldgicas, lo cual sin duda afecta la integracion de estas a las practicas cotidianas de los docentes,
con estrategias innovadoras que permitan afianzar el dominio del inglés (figura 3).

Figura 3
Medianas del grupo de docentes en la sinergia informacion

a0

[y
1

. —— Mediana 7,14
Minimo 4,76

Miiminmo 8,57

Percentiles 25 512

o 50 1,14
75 857

ifamacmn

En este sentido, Marek y Wu (2019) resaltan en sus investigaciones la importancia de que los
docentes expandan el uso de la tecnologia para aprender a reflexionar sobre sus propias filosofias
de ensefianza, percepciones de la tecnologia y experiencias pasadas, lo cual es beneficioso para
que sean conscientes de sus fortalezas y debilidades. Los resultados obtenidos se relacionan tam-
bién con lo sefialado por (Bennit et al. 2019; Warschauer 2000) quienes afirman que los docentes
necesitan llegar al punto del desarrollo profesional en que la tecnologia forme parte esencial de sus
practicas educativas, sin restricciones, y se incorpore como una forma de vida, tanto para ellos como
para los estudiantes.

La figura 4 muestra que el 50% de los docentes se encuentra en la categoria deficiente y el
otro 50% en la categoria regular en la sinergia informacion. Ningun docente se ubico en las cate-
gorias suficiente ni excelente. Esta situacién revela que los docentes tienen serias dificultades para
reconocer y definir herramientas y recursos digitales, por lo cual no estarian en posibilidad de incor-
porarlas en los procesos de enseflanza del inglés.
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Figura 4.
Frecuencia y porcentaje de docentes en cada categoria de la sinergia informacion
_""\-,.\ CIDefoente
E-’:".E,-idu
Porcentaje Pmtntajol
Frecuencia  Porcenlaje  wilide  scumulado
o ; i Deficiente 3 50,00 .0 50,0
Regular 3 50,0 #0.0 1000
Tostal 6 1000 1000

Estos resultados coinciden con lo sefalado por Marek y Wu (2019) y Legutke et al. (2007).
quienes aseguran que muchos profesores de idiomas no tienen los conocimientos necesarios para
el uso de la tecnologia, y no saben como incorporarla en sus clases, se sienten fuera de su zona de
confort, por tanto, en lugar de arriesgarse simplemente continian con sus métodos de ensefianza
tradicionales. Desafortunadamente, esto parece ser cierto para los docentes de idiomas de las insti-
tuciones focalizadas por el inglés, en Ipiales, Narifio que, no estan preparados apropiadamente para
el uso de la tecnologia, y carecen de la confianza para garantizar el uso de las TIC en su practica coti-
diana; Este resultado puede tener consecuencias negativas en el aprendizaje de los estudiantes, pues
segun lo expresado por Liu y Kleinsasser (2015) investigaciones han demostrado que la instruccion
tecnoldgica conduce a una mayor auto eficacia informatica, y aumenta la confianza de los docentes
en el uso de herramientas digitales en su instruccién. Por consiguiente, una clave para el uso exitoso
de la tecnologia en la ensefianza del inglés radica en la formacidn de los docentes y en la practica. A
continuacion, se describen las fortalezas y debilidades en los aspectos especificos de esta sinergia.
En la sinergia informacion, se evidencia que los aspectos con mayores fortalezas son:

- La identificacion de distintas aplicaciones para crear audios tales como Audacity, Adobe
Audition, Online voice recorder, WhatsApp entre otras (83,33% las identifica totalmente y 16,67%
parcialmente).

- El reconocimiento de softwares didacticos que facilitan ejercitar con sus estudiantes con-
tenidos digitales de gramatica, manipular canciones para afianzar la comprensién oral y escucha,
crear historietas con escritos de su autoria en inglés y mejorar su vocabulario y pronunciaciéon con
ejercicios (lo domina bien 50%, y 50% lo sabe parcialmente).

- La identificacién de los buscadores que se requieren para acceder a todo tipo de informa-
cion tales como Google, Yahoo, AltaVista, Bing, Firefox entre otros (todos poseen informacién, pero
el 16,67% la domina completamente y 83,33 parcialmente)
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- El reconocimiento de aplicaciones para ensefar inglés con el celular, tales como Duolingo,
TOEFL, B (the) 1 Challenge, lo cual le permite realizar ejercicios que simulan interacciones reales en el
habla inglesa (el 50% la domina completamente y 33,33% parcialmente).

- El reconocimiento del concepto de presentacion multimedia (el 33,33% la domina completa-
mente y 33,33% parcialmente).

- Todos mencionan buscadores en la web (16,67% completamente y 83,33 parcialmente).
- Definen lo que es un buscador en la web (16,67 los define totalmente y 50% parcialmente).

Asi mismo, los aspectos de la sinergia informacion, que los docentes dominan medianamente
son los siguientes:

- Todos describen con dificultad las herramientas para crear cuestionarios y examenes en linea.

- Todos nombran medianamente herramientas y recursos para crear presentaciones multime-
dia o interactivas ya sea de forma online u offline.

- Manejan parcialmente el concepto herramienta digital de evaluacion como un recurso en
linea para valorar de forma inmediata los aprendizajes de sus estudiantes (83,33 % la define parcial-
mente y 16,67% no la define).

- Pueden, con cierta dificultad, nombrar herramientas para el trabajo colaborativo en la web
tales como Google drive, Dropbox, Teamwork entre otras (83,33 % las nombra parcialmente y 16,67%
no las nombra).

- Muestran cierta dificultad para mencionar algunas aplicaciones para elaborar materiales
multimedia tales como Screencast, Movie Maker, Prezi, y Audacity, para nombrar herramientas para
elaborar videos, y conocen poco los sitios web para la ensefianza del inglés tales como British Coun-
cil, BBC Learning English, English Please, Colombia aprende (66,67 los conocen parcialmente y 33,33%
no los conocen).

- Pueden definir con cierta dificultad una aplicacion para conferencias en la web y manejan
con dificultad el concepto de sitio web (50% lo manejan parcialmente y 50% no lo manejan).

Los aspectos con mayores debilidades son:

- La gran mayoria no maneja el concepto de audio digital que requerido para afianzar las
habilidades de escucha y habla en los estudiantes. (16,67% lo manejan parcialmente y 83,33% no lo
manejan).
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- Todos desconocen por completo las herramientas web 2.0 que se requieren para afianzar la
competencia comunicativa de forma interactiva con los estudiantes.

Ninguno tiene claro el concepto de herramientas web 2.0 como recursos digitales para crear y
compartir proyectos y productos de aprendizaje en la ensefianza del inglés, ni conoce el concepto de
laboratorio virtual de idiomas como aquel lugar que posee herramientas, y recursos donde los estu-
diantes pueden experimentar y practicar con las cuatro habilidades (escucha, lectura, escritura, y habla).
Tampoco conocen los componentes de los laboratorios virtuales de idiomas, ni las herramirentas re-
queridas para crearlos, por tanto, no se puede asegurar que las apliquen.

En cuanto a la sinergia comprension, la figura 5 sefiala que la mediana del grupo de docentes
fue de 8,25 en la escala de 0 a 20, y se ubica en la categoria regular. Esto significa que la mitad de los
docentes tiene dificultad para entender, analizar, inferir, comprender, argumentar y explicar tanto la im-
portancia como las debilidades y las limitaciones de las herramientas tecnoldgicas.

Figura 5
Medianas del grupo de docentes en la sinergia comprension
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La figura 6 evidencia que el 83% de los casos se ubica entre las categorias deficiente y regular, y
solo el 16,67% en la categoria suficiente. No hay casos en la categoria excelente. Esto significa que una
cantidad muy baja de docentes muestra comprensién del uso, implicaciones, consecuencias e impor-
tancia de las herramientas tecnologicas, y no estan preparados para empoderar a sus estudiantes con
las competencias necesarias para entender, comprender, y articular las TIC con su vida cotidiana.
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Figura 6
Frecuencia y porcentaje de docentes en cada categoria de la sinergia comprension
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En el analisis de items se evidencia que los aspectos del uso de la tecnologia que mejor comprenden

los docentes son los siguientes:

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcenmtaje vilido scumulado
Deliceente 2 333 133
Ragular 3 50.0 233
Sulicicnbe 1 16,7 1000
Toial [ 1040

- Comprenden las limitaciones de los videos, lo cual le facilita entender su funcionamiento y su
uso en la clase de inglés (66,67% las comprenden totalmente y 33,33% parcialmente).

- Argumentan la importancia de las herramientas digitales para sus practicas docentes en la
creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos (66,67% argumentan totalmente, 16,67% parcial-
mente).

- Todos explican la importancia que tienen los buscadores en la web para favorecer la bdsqueda
y obtencion de informacién de forma facil, en grandes cantidades y sin costo (el 16, 67% la explican
bien y 83, 33 parcialmente).

- Analizan las limitaciones de las presentaciones interactivas, lo cual les permite comprender
el manejo que puede hacer de ellas en sus clases de inglés (33,33% las analizan totalmente y 66,67%
parcialmente).

- Argumentan la importancia de los audios digitales, para afianzar las destrezas de escucha y
habla (50% la argumentan totalmente y 33,33% parcialmente).

- Comprenden las limitaciones de los audios digitales y su uso para la productividad personal y
para la enseflanza del inglés, y explican las debilidades de las herramientas de trabajo colaborativo en
la web en sus practicas de clase, lo cual le permite modificar sus estrategias para darles un mejor uso
(33,33% totalmente y 50% parcialmente).

- Analizan la importancia del uso de videos para desarrollar la competencia comunicativa y la
creatividad en sus clases de inglés, comprenden la importancia que tienen las aplicaciones para con-
ferencias en la web, en las clases de inglés, y saben la importancia de los sitios web para facilitar la
adquisicion de las habilidades en inglés (33,33% lo dominan totalmente y 50% parcialmente).
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- Interpretan la importancia que tienen los materiales didacticos multimedia para generar ac-
tividades creativas e innovadoras en las clases de inglés (33,33% la interpretan totalmente y 16.67%
parcialmente).

Asi mismo, los aspectos de la sinergia comprensién, que los docentes dominan medianamente
son los siguientes:

- Poca comprension de las limitaciones de los materiales didacticos multimedia para las clases
de inglés y dificultad para explicar la importancia de usar las herramientas web 2.0 para propiciar el
acceso de los estudiantes a recursos acordes con sus intereses y necesidades (el 66,67% parcialmente
y 33,33% no la comprenden).

- Limitaciones para argumentar las fortalezas de las herramientas digitales de evaluacion para
ellos mismos y para los estudiantes (el 50% parcialmente y 50 % no las argumentan).

- Dificultad para argumentar las limitaciones de los buscadores en la web para hacer modifi-
caciones y adaptaciones a las practicas de clase (33,33% las argumentan parcialmente y 50% no lo
hacen).

En el analisis de items se evidencia que los aspectos del uso de la tecnologia que no compren-
den los docentes son los siguientes:

- No argumentan la importancia que el computador tiene para mejorar las habilidades y apren-
dizaje del inglés al brindar acceso a un numero ilimitado de recursos (66,67% no las argumentan y
16,67% parcialmente).

- No identifican diferencias entre las herramientas digitales de evaluacién y las tradicionales lo
cual dificulta su incorporacion de forma 6ptima en las practicas de clase (66,67% no las identifican y
33,33% lo hace parcialmente).

- Ninguno de los docentes considera las ventajas de las herramientas web 2.0 para las clases
de inglés, por tanto, no pueden dar sentido a su aplicacion en las practicas de clase, tampoco entien-
den la importancia de los laboratorios virtuales de idiomas para asegurar la praxis de lo aprendido,
ni argumenta las ventajas de los laboratorios de inglés para practicar el idioma inglés en ambientes
enriquecidos de inmersion linguistica.

En cuanto a la sinergia aplicacion, la figura 7 seiala que la mediana del grupo de docentes fue
de 7,85 en la escala de 0 a 20. Este puntaje se ubica en la categoria deficiente (figura 7).
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Figura 7.
Medianas del grupo de docentes en la sinergia aplicacion
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Esto significa que la mitad del grupo de docentes se ubica por debajo de este puntaje y por
tanto presenta dificultad para poner en practica todos sus conocimientos, habilidades y actitudes con
respecto al uso de las herramientas y recursos tecnoldgicos en sus practicas cotidianas.

En relacién con la sinergia aplicacion, la figura 8 evidencia que el 50% de los docentes se ubico
en la categoria deficiente, y el 33,33% se ubico en la categoria regular. Un minimo porcentaje de do-
centes (16,67%) se ubico en la categoria suficiente y ninguno en la categoria excelente. De lo anterior
se deduce que un limitado nimero de docentes posee habilidades integrales sobre cémo estructu-
rar ambientes de aprendizaje que permitan fusionar las herramientas tecnoldgicas a la generacién de
nuevas didacticas y estrategias de enseflanza aprendizaje del inglés, lo cual propicia la adquisicién de
las habilidades comunicativas de los estudiantes ademas de las habilidades del siglo XXI entre ellas la
resolucién de problemas y el pensamiento critico.

Figura 8
Frecuencia y porcentaje de docentes en cada categoria de la sinergia aplicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido scumulado
Deficienie 3 50,0 50,0
Regular 2 333 833
Suficiente 1 16,7 1000
Total 3 100,0
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Esto es inquietante porque, tal como lo expresa Reinders (2009), el éxito de las nuevas tecnologias
en el aula depende en gran parte de la capacidad del maestro para aplicarlas de manera significativa,
especialmente en el aula de idiomas donde la tecnologia apoya no solo la entrega de contenido, sino
también la construccion de habilidades. Por tanto, si los docentes no tienen las habilidades, destrezas y
actitudes necesarias para llevar a la practica sus conocimientos y comprensiones sobre las herramientas
tecnoldgicas, muy dificilmente podran ir a la par con los avances tecnoldgicos, que les permitan hacer
frente a todos los cambios que sus estudiantes y la sociedad exigen en un docente del siglo XXI.

En el analisis de items se evidencia que los aspectos del uso de la tecnologia que mejor aplican
los docentes son los siguientes:

- Todos los docentes han empleado el computador para realizar actividades, presentaciones,
preparaciones de clase, crear talleres, guias, llevar a cabo actividades de gestién educativa, buscar in-
formacion y cumplir con actividades de formacion profesional.

- Todos los docentes han utilizado los buscadores en la web para acceder a informacion, buscar
materiales, productos, y aclarar dudas e inquietudes.

- Emplean herramientas para el trabajo colaborativo en la web, para la construccion y edicién de
textos de forma colaborativa, y elaboran videos para sus estudiantes en los cuales se brinda informacion
o se explica alguna tematica en particular (50% las emplea totalmente y 33,33% parcialmente).

- Elaboran audios digitales a sus estudiantes para brindar indicaciones sobre cobmo realizar las
actividades las guias y talleres (33,33% los hacen totalmente y 50% parcialmente).

- Emplean entre muy bien y regular los dispositivos moviles en sus clases para aprender vocabu-
lario y buscar informacién en la web (33,33% los emplean totalmente y 33,33% parcialmente).

- Todos los docentes han empleado el computador para realizar actividades, presentaciones,
preparaciones de clase, crear talleres, guias, llevar a cabo actividades de gestién educativa, buscar in-
formacion y cumplir con actividades de formacion profesional.

- Todos los docentes han utilizado los buscadores en la web para acceder a informacion, buscar
materiales, productos, y aclarar dudas e inquietudes.

- Emplean herramientas para el trabajo colaborativo en la web, para la construccion y edicién de
textos de forma colaborativa, y elaboran videos para sus estudiantes en los cuales se brinda informacion
o se explica alguna tematica en particular (50% las emplea totalmente y 33,33% parcialmente).

- Elaboran audios digitales a sus estudiantes para brindar indicaciones sobre cobmo realizar las
actividades las guias y talleres (33,33% los hacen totalmente y 50% parcialmente).
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- Emplean entre muy bien y regular los dispositivos moéviles en sus clases para aprender voca-
bulario y buscar informacién en la web (33,33% los emplean totalmente y 33,33% parcialmente).

Asi mismo, los aspectos de la sinergia aplicacion, que los docentes dominan medianamente son los
siguientes:

- Emplean parcialmente las aplicaciones para conferencias en la web tales como Microsoft
Teams, Skype, Google Meet, y Zoom para asistir a reuniones de docentes y directivos, y para realizar
clases esporadicas de inglés (83,33% parcialmente y 16,67% no las emplean).

- Emplean con cierta dificultad materiales didacticos multimedia para incentivar la atencion de
sus estudiantes (50% parcialmente y 50% no los emplean).

En el analisis de items se evidencia que los aspectos del uso de la tecnologia que no aplican los
docentes son los siguientes:

- Elaboran con dificultad un examen en linea, por tanto, desconocen el proceso para obtener
informacion de forma inmediata, crear bases de datos, hacer seguimiento a estudiantes y almacenar
informacion (66,67% no los elaboran y 16,67% parcialmente).

- Disefian con dificultad un sitio web para cargar contenidos, mediar experiencias de aprendi-
zaje y favorecer escenarios educativos mas alla del aula (50% no los disefian y 33,33% lo hace parcial-
mente)

- No disefian presentaciones interactivas para capturar la atencion del estudiante y afianzar gra-
matica, vocabulario, escucha, escritura, habla y lectura (83,33% no las disefian y 16,67% parcialmente).

- No crean materiales didacticos multimedia en sus clases (63,67% no los crean 'y 33,33% lo hace
parcialmente).

-Ninguno de los docentes utiliza en sus clases de inglés las herramientas web 2.0

-Ninguno de los docentes ha creado un laboratorio virtual de idiomas que les permita a los
estudiantes llevar a la practica los conocimientos y habilidades adquiridas en clase.

Es claro que el docente debe incorporar diferentes habilidades a su repertorio de estrategias y
herramientas didacticas con nuevos modelos de construccién de conocimiento que tengan en cuenta
las innovaciones tecnoldgicas para brindar a sus estudiantes todos los recursos que faciliten su proce-
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so de aprendizaje del inglés. Sin embargo, las herramientas tecnolégicas por si mismas no hacen la
diferencia para los estudiantes porque, tal como lo expresa Area (2005), la incorporacién de nuevos
recursos tecnoldgicos a las practicas docentes no siempre ha representado una innovacion pedago-
gica radical ni de las metas de ensefianza, ni del papel y funciones docentes, ni de la actividad de
aprendizaje del alumnado, ni de los métodos de evaluacion.

Los nuevos entornos de enseflanza aprendizaje exigen docentes que amen su profesion, que
encuentren en cada recurso, herramienta o material didactico ya sea o no virtual el potencial nece-
sario para brindar posibilidades infinitas de aprendizaje a sus estudiantes. Al respecto, en los Estan-
dares de Competencias TIC para Docentes UNESCO (2008) se sefiala que: “el desarrollo profesional
del docente solo tendra impacto si se centra en cambios especificos de comportamiento de este en
clase y, en particular, si ese desarrollo es permanente y se armoniza con otros cambios en el sistema
educativo” (p. 7).

Conclusiones

Una vez desarrollados el analisis, interpretacion y la discusion de los resultados obtenidos, se
presentan las conclusiones que describen el logro de los objetivos de la investigacion. Con respecto
al nivel de dominio de informacidn tecnoldgica que tienen los docentes de inglés de décimo grado
de las Instituciones Educativas focalizadas por el Programa Nacional de Bilingliismo, ubicadas en
Ipiales, Colombia se obtuvo como conclusion que en general, los docentes tienen poca habilidad
para definir, identificar y describir las herramientas tecnologicas. En este orden de ideas, vale la pena
resaltar que la habilidad de informacion que mejor dominan los docentes es el conocimiento de las
aplicaciones para crear audios, tales como Audacity, Adobe audition, online Voice recorder, WhatsA-
pp entre otras.

Por otra parte, la habilidad con mayor debilidad es el conocimiento de las herramientas web
2.0; los docentes no tienen claro el concepto de herramientas web 2.0, por tanto, desconoce también
las ventajas que estas herramientas le brindan en su practica docente con espacios de interaccion,
intercambio de informacién y colaboracion entre docentes y estudiantes. Esto sin duda afecta la for-
macion de estudiantes competentes, capaces de aprovechar de forma activa y autbnoma todos los
recursos y herramientas tecnoldgicas existentes para el aprendizaje del inglés.

En cuanto al nivel de comprension de las herramientas tecnoldgicas que tienen los docentes
de inglés de décimo grado de las Instituciones Educativas estudiadas, se evidencié que los docentes
tienen dificultad para entender, analizar, inferir, comprender, argumentar y explicar tanto la impor-
tancia como las debilidades de las herramientas tecnoldgicas. También desconocen las multiples
posibilidades que estos recursos les brindan para crear entornos de aprendizaje dinamicos, didac-
ticos, pedagdgicos y ludicos en los procesos de ensefianza aprendizaje del inglés. En este orden de
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ideas, entre las habilidades de comprensién que mejor dominan los docentes esta el reconocimiento
de las limitaciones y la importancia de los videos para desarrollar la competencia comunicativa en los
estudiantes, y la importancia de utilizar las herramientas web 2.0, para el disefio de actividades creativas
e innovadoras, con ambientes de aprendizaje donde se puede estimular la interaccion y colaboracién
entre los docentes y estudiantes. Esto les brinda una perspectiva mas amplia y clara de los cambios que
deben realizar para optimizar su funcionamiento y adaptar estos recursos a las necesidades, expectati-
vas y particularidades de sus estudiantes, en contexto reales de comunicacion.

Lastimosamente, los docentes de idiomas en su mayoria desconocen que en la actualidad las
innovaciones tecnoldgicas permiten acceder de forma gratuita a plataformas en la web, en las cuales
se pueden crear laboratorios virtuales para practicar las cuatro habilidades, en ambientes enriquecidos
de inmersion linguistica lo cual permite superar las barreras del contexto y asegurar un aprendizaje
profundo, contextualizado y significativo del inglés.

Con respecto a la aplicacion de las herramientas tecnolégicas por parte de los docentes de inglés
de décimo grado de las Instituciones Educativas focalizadas por el Programa Nacional de Bilingtismo,
ubicadas en Ipiales, Colombia, se encontré que presentan dificultad para poner en practica todos sus
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes con respecto al uso y empleo de las herramientas y
recursos tecnoldgicos en sus practicas cotidianas. En este sentido, las habilidades de aplicacion que
mejor dominan los docentes, son el empleo del computador en sus clases de inglés para llevar a cabo
distintas actividades y tareas propias de su labor docente, tales como presentaciones, preparaciones
de clase, creacion de talleres, guias, actividades de gestién educativa, busqueda de informacién y ac-
tividades de formacién profesional, entre otros. Por lo tanto, el computador se ha convertido en una
herramienta imprescindible para los docentes de idiomas. De igual forma, el uso de los buscadores en la
web, las herramientas de trabajo colaborativo, asi como la construccion, edicién de videos, el empleo de
dispositivos moviles y aplicaciones para conferencias en la web son las habilidades que mejor dominan
los docentes.

Sobre la base de las ideas expuestas, y como lo sefiala Casanny (2021) es de suma importancia
que los docentes reciban capacitaciones pedagdgicas que incluyan clases demostrativas con actua-
lizaciones en el manejo de herramientas digitales e innovaciones informaticas, lo cual les permitiria
disponer de un gran ndmero de recursos para dinamizar e incentivar el aprendizaje del inglés en sus
estudiantes. Romero (2022) confirma lo anterior cuando sefiala que las tecnologias son herramientas
emancipadoras importante en el oficio de un educador contemporaneo. Finalmente, se puede afirmar,
que esta investigacion aporto suficientes elementos para identificar los aspectos del dominio tecnolo-
gico que el docente maneja en términos de informacion, como aquellos que comprende y es capaz de
aplicar. Asi mismo, se precisaron aquellas herramientas instrumentos y recursos tecnoldgicos que el do-
cente debe incorporar a sus practicas cotidianas para mejorar sus procesos de ensefianza aprendizaje y
por ende lograr en sus estudiantes un aprendizaje significativo del idioma inglés.
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RESUMEN

En el marco de la busqueda constante del conocimiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes que facilite la pro-
mocién y la adquisicion de las competencias fundamentales
para el ejercicio técnico profesional, resulta relevante definir
criterios para establecer aquellos aprendizajes que contribu-
yan al logro de la competencia, con la Pnalidad de situar al
estudiante en situaciones de aprendizajes reales con signifi-
cancia, relacionados con su entono social y laboral. El presen-
te ensayo circunscribe y acota algunos conceptos, estrategias
didacticas respecto de los aprendizajes relevantes, elemento
para definir cuales son las competencias que se especifican
como centrales en el desarrollo técnico de los egresados.

Palabras claves: Aprendizajes Relevantes, Formacion Técnica
Profesional.
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Abstract

Twithin the framework of the constant search for knowle-
dge of the students’ learning process that facilitates the
promotion and acquisition of fundamental competencies
for professional technical practice, it is relevant to define
criteria to establish those learning that contribute to the
achievement of competency, with the purpose of placing
the student in real learning situations with significance, re-
lated to their social and work environment. This essay cir-
cumscribes and limits some concepts, didactic strategies
regarding relevant learning, an element to define which
are the competencies that are specified as central in the
technical development of graduates.

Keywords: Relevant Learning, Professional Technical Trai-
ning.
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Introduccion

La Formacion Técnica Profesional, contribuye a la equidad, movilidad y al desarrollo pro-
ductivo y economico de los paises, aporta el ingreso igualitario a la educacion superior, al empren-
dimiento y al trabajo decente, por lo tanto, se transforma en “El agente de movilidad social por
excelencia” (Sanhueza et al.,, 2015, p. 95). Es la transformacion que emerge en el aula, donde los
aprendizajes despierten el interés de los educandos en la exploracion de nuevos conocimientos que
le sean significativos y contribuyan a su crecimiento personal.

Es asi que la tarea de los docentes es propiciar que estos aprendizajes denoten y representen
las necesidades de conocer, explorar y compartir nuevas experiencias significativas, que permitan
establecer rutas formativas donde el aprendizaje no solo explique el contexto situacional, sino que
adquiera valor al considerar las experiencias previas de los estudiantes y la relevancia para su desa-
rrollo profesional.

Considerar la redefinicion del papel del docente, observando cual es su realidad para lograr
un aprendizaje significativo, un docente que ya no se vea como un transmisor del conocimiento, sino
que su funcion actual, ante el flujo de la informacion, debe ser de un mediador del aprendizaje, un
orientador que contribuya a un aprendizaje no solo significativo, sino de permanente construcciony
para toda la vida (Tedesco, 2005 como se citd en Gomez et al,, 2019, p.125).

Estableciendo un trabajo colaborativo entre docente y estudiante en pos de asegurar un pro-
ceso de ensefianza — aprendizaje que se adecue a las necesidades de formacion de los estudiantes,
participando en la busqueda de nuevos conocimientos que signifiquen una comprension del entor-
no y la realidad social y cultural del estudiante.

En este proceso resulta fundamental contar con docentes activos ante el desarrollo formativo
de sus educandos, en la medida que compartan espacios de dialogos e interactien con las exigen-
cias académicas de sus estudiantes, explorando nuevos enfoques en la adquisicion del conocimien-
to, ademas de visualizar como estos aprenden en contextos laborales,

Al tomar medidas para hacer que el aprendizaje sea mas relevante para los estudiantes, los
educadores pueden ayudar a garantizar que todos los estudiantes puedan aprender e interactuar
con el material de una manera que sea significativa para ellos. No sélo mejorara los resultados de
los estudiantes sino que también aumentara el compromiso y la motivacion en el aula (Llego, 2022,
parr. 22). Eso significa que, el docente se posiciona como un elemento de vital importancia, en el
proceso formativo, pues reconoce los conocimientos previos de los estudiantes , lo relaciona con
nuevas ideas, lo complementa con actividades significativas, retroalimenta el proceso, motiva a sus
estudiantes en la construccion de su aprendizaje, configurando un aprendizaje real y significativo.
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En la busqueda de un espacio educativo que entregue las herramientas para que los estudiantes
conecten sus vivencias con las necesidades de formacién, resulta importante “el desarrollo de apren-
dizajes relevantes, como expresion de ética, trascendencia, significatividad y utilidad, es un objetivo
constante de las instituciones educativas en el mundo” (Palacios et al., 2021, p. 135), por lo tanto, es
necesario configurar un espacio educativo propicio para desarrollar el aprendizaje auténtico y significa-
tivo, respetando el entono social y laboral del estudiante.

Ciertamente, la construccién de aprendizajes conlleva a reconocer los conocimientos previos,
visibilizando la realidad social y cultural del educando “hacer que el aprendizaje sea mas relevante
para los estudiantes es esencial porque puede ayudarlos a ver el valor del aprendizaje. También puede
ayudar a mantenerlos comprometidos y motivados, los cuales son esenciales para una experiencia de
aprendizaje exitosa”(Llego, 2022. parr. 1), la relevancia plantea la generacion de valor del aprendizaje, en
concomitancia con el proceso educativo, pues este requiere de intervenciones innovadoras, donde el
estudidiante sienta que a través de soluciones efectivas a problematicas del entorno, le da sentido a su
proceso formativo: “las investigaciones muestran que el aprendizaje relevante significa un aprendizaje
efectivo, y eso por si solo deberia ser suficiente para hacernos repensar nuestros planes de lecciones”
(Open College, 2014, parr. 2) es una oportunidad para adentrarse a estas exigencias y concebir como
se debe enfrentar el proceso de ensefianza - aprendizaje, en particular, en la formulacion de programas
de estudio y que estos estén en sintonia con las necesidades de formacion de los estudiantes,

En la medida en que los procesos de ensefianza posibiliten movilizaciones y cambios cognitivos,
comunicativos, afectivos y sociales, que reconozcan y promuevan a los sujetos situados en referencia a
sus contextos, se logran los aprendizajes relevantes que pueden lograr transformaciones estructurales
profundas, no solo en los individuos sino también en las sociedades de las que hacen parte (Zapata &
Restrepo, 2013, p. 222).

En consecuencia, es imperativo tomar decisiones frente a esta nueva tendencia como es el apren-
dizaje relevante con sentido, que concentre un actuar creativo e innovador y cuyo resultado sea un es-
tudiante que evidencie responsabilidad con su entorno, competente y con valores éticos. Lo anterior,
“representa una fuerza motora para lograr un desarrollo de calidad en los ciudadanos y que éstos a su
vez puedan responder a las exigencias de una sociedad cada vez mas incierta” (Palacios et al., 2021, p.
135) es asi que, resulta relevante disponer de un ambiente educativo propicio para desarrollar apren-
dizajes significativos y que estos sean relevantes para los estudiantes. Segun lo expuesto por Novak, et
al., 1988; Perkins, 1999; Duffy & Jonassen, 2013, como se citd en Gémez et al. (2019, p. 7).

Se busca el desarrollo psicologico del individuo, realizando actividades de socializacion con
otros y su medio para lograr su crecimiento integral particularmente en el plano intelectual y en su
interseccién con los aprendizajes, los cuales deben ser relevantes y que den respuesta a los intereses,
necesidades y problemas de los estudiantes, logrando llamar su atencion y asi como lo presentado a su
interés le pueda ser significativo.
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El interés por aprender no es responsabilidad del estudiante, sino que es parte del trabajo
colaborativo que desarrollan estudiantes y docentes, “provocar aprendizaje relevante de las com-
petencias basicas requiere implicar activamente al estudiante en procesos de busqueda, estudio,
experimentacion, reflexion, aplicacion y comunicacion del conocimiento” (Bringas et al., 2008, p. 7),
esto se entiende cuando se incorporan al proceso educativo las experiencias y conocimientos de los
estudiantes, “resulta necesario valorar las caracteristicas del joven contemporaneo, conocer y saber
de sus necesidades, problematicas y expectativas de vida para estar en condiciones de identificar
el contexto social de desarrollo en el que habitualmente se desenvuelve”(Barbena et al., 2014, p. 4),
considerando el entorno social y cultural del estudiante es posible anticipar y planificar el proceso
de ensefianza, reflexionando sobre qué y cobmo enseiar, favoreciendo el desarrollo de aprendizajes
relevantes y significativos del educando.

Es posible contextualizar los aprendizajes y situarlos en experiencias que le sean propias y
significativas, "el aprendizaje relevante requiere estimular la metacognicién de cada estudiante, su
capacidad para comprender y gobernar su propio y singular proceso de aprender y de aprender a
aprender” (Bringas et al., 2008, p. 7), para dar cuenta de aprendizajes relevantes, el estudiante debe
participar en ambientes de aprendizajes donde la interaccion con el docente en la construccion de
los aprendizajes, sea una actividad recurrente en el proceso formativo, “en el contexto de la educa-
cion actual y los entornos virtuales de aprendizaje, la ciudadania global debe gestarse en espacios
interactivos entre los actores del proceso formativo para el logro de aprendizajes relevantes” (Pala-
cios et al,, 2021, p. 135), lo que determina el desarrollo de conocimientos acordes a las capacidades
de los estudiantes y que estos aprendizajes interpreten y representen los intereses del sector pro-
ductivo, con las competencias fundamentales para cumplir exitosamente una actividad laboral.

Finalmente se revela un aprendizaje relevante de especial trascendencia: el entorno de apren-
dizaje (learning environment), el que se comporta como predictor fuerte de la preparacion para la
practica y por tanto puede tener implicaciones positivas en la formaciéon de competencias (Dijkstra,
et al., 2015 como se citd en Palacios et al., 2021, p. 145).

De acuerdo a lo expuesto corresponde examinar el entorno del aprendizaje como una es-
trategia fundamental en el proceso formativo, dado que contribuye de manera significativa y be-
neficiosa al desarrollo de competencias, enfocandose en elementos claves para el rendimiento del
estudiante en situaciones laborales, mejorando significativamente las prestaciones laborales de los
futuros técnicos.

Ante una comunidad educativa expectante frente a nuevos conocimientos, los centros educa-
tivos instalan en su quehacer académico practicas pedagogicas y estrategias educativas en funcion
del modelo educativo y los requerimientos territoriales de formacion que realiza el sector producti-
vo, sin desconocer el contexto social y cultural en que los estudiantes conviven.

Se demanda a la educacion relevancia y pertinencia, es decir, que promueva aprendizajes
relevantes y significativos desde el punto de vista de las exigencias sociales y de desarrollo personal
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y que -a la vez- considere las caracteristicas y necesidades de cada persona, mediatizadas por el con-
texto social y cultural en que vive (Ferreyra & Peretti, 2010, p. 2).

Esto quiere decir, que los centros educativos deben garantizar que los estudiantes aprendan
de manera efectiva y desarrollen el pensamiento critico y creativo para dar solucion a la problematica
laboral y social, en la que estan insertos.

Contextualizacion respecto de las competencias laborales

Con el avance de las Tl en el ambito laboral, se evidencia un progresivo interés de contar con
profesionales técnicos que presenten “unas nuevas competencias personales, sociales y profesionales,
tal vez, responder a estas exigencias, permita enfrentar con mejores capacidades los continuos cam-
bios que imponen los rapidos avances tecno- cientificos y la nueva economia global” (Villalobos &
Paredes, s.f, p. 7), en consecuencia, disponer de aprendizajes que den cuenta de competencias y que
estas puedan evidenciarse en contextos laborales, decanta en un proceso formativo innovador, que
propicia un encuentro entre la experiencia de sus estudiantes y la motivacion del docente por acercar
el conocimiento a esas experiencias de aprendizaje, en contextos laborales.

Surge, por lo tanto el desarrollo de competencias laborales definidas como “la capacidad efec-
tiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia
laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucién de un trabajo; es una capacidad real y demos-
trada”(Vargas, 2004, como se cit6 en Gonzalez, 2019, p. 78) y se sustenta en que el mundo productivo
requiere profesionales técnicos con una formacion solida demostrable:

Las competencias laborales garantizan un determinado desempefio del profesional que las
detenta, pero no cubren el espectro completo de la formacién del egresado, que incluye ademas la
formacién personal y social que pueden asociarse al aprender a ser y aprender a convivir, planteadas
por UNESCO en el Informe Internacional de Delors (Villalobos & Paredes, s.f, p. 5).

Esto se complementa con la construccion de competencias formadoras dentro del proceso
ensefianza — aprendizaje para dar cuenta de conocimientos, habilidades y/o destrezas y actitudes
para convivir con el entorno. De esta forma los estudiantes dan cuenta de las competencias para un
determinado desempefio laboral incluyendo aquellas que le permiten interactuar con la comunidad
educativa y profesional

Es, en este contexto que “la formacién técnico-profesional puede constituirse en un pilar
relevante para apoyar tanto la competitividad del pais como la empleabilidad de las personas” (Go-
bierno de Chile - Ministerio de Educacion, 2009, p. 4), se debe comprender que el logro efectivo de la
formacion técnico - profesional “supone focalizar el esfuerzo educativo en el desarrollo de aquellas
competencias claves para ingresar, mantenerse y desarrollarse en el mundo del trabajo pero también
aquellas para continuar aprendiendo a lo largo de la vida” (Gobierno de Chile - Ministerio de Edu-
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cacion, 2009, p. 4) considerando que, la formacién técnica se constituye como un eje relevante en la
formacién de los futuros trabajadores y el consecuente desarrollo econémico del pais,

La formacion técnico-profesional enfrenta, sin embargo, importantes desafios para cumplir
adecuadamente con su proposito y satisfacer las demandas que diversos actores sociales depositan
en ella: los jovenes y sus familias, las propias empresas y las politicas publicas de fomento y desarrollo
productivo (Gobierno de Chile — Ministerio de Educacion, 2009, p. 4).

Por lo anterior, y en base a la formacion basada en competencias, lo que releva son las capa-
cidades que desarrolla el estudiante para dar cuenta de las competencias que son informadas por el
sector producitvo a través de los consejos consultivos educaciéon — empresa. De esta forma se mejora
la prestacién de los técnicos en su desempefio laboral o en el ejercios de practicas laborales.

Cada institucién relacionada con la formacion técnico-profesional debe, en rigor, establecer
diversos controles y acciones para el logro de estas competencias y asi poder asegurar al mercado
laboral que, los estudiantes egresados cuentan con un estandar de rendimiento productivo, elemento
no menor a la hora de las evaluaciones del actuar del técnico-profesional,

Es labor de los maestros orientar en amor, paciencia, valores, y buena practica profesional
para alcanzar la adquisicion de mayores niveles de logros en sus estudiantes en relacion con los
que saben, sienten, actian y reflexionan. Es asi como, a mayor logro de aprendizaje las capacidades
migran a habilidades, posteriormente a destrezas, y mega destrezas, para convertirse en lo que
denominamos pedagdgicamente competencias (Fernandez et al., 2022, p. 424).

Lo anterior, no hace mas que evidenciar que las instituciones de educacion contribuyen , por
una parte, a las mejoras en las posibilidades laborales de sus egresados y , por otra, a la optimizacion
de la prestacion técnica en las unidades productivas, gracias al desarrollo de competencias acordes a
las necesidades de formacién de sus estudiantes y del mundo laboral.

En suma, estas competencias se transforman en un proceso de articulacion entre saberes y
experiencias previas que producen una mayor eficacia en el desempefio profesional. Elemento funda-
mental para esta articulacion es entonces el determinar fehacientemente los aprendizajes relevantes
que conduciran al desarrollo de las competencias, para el aseguramiento de las actuaciones de los
egresados, entendiendo que la competencia es una capacidad reconocida en un campo dado de ac-
tividad segun conocimientos especificos,

Los niveles de logro vienen a ser la medida de aprendizaje que deben alcanzar los
estudiantes al culminar el proceso de aprendizaje, la misma que no deben limitarse a verifi-
car los resultados sino que deben permitir conocer al estudiante en cuanto es, y demuestre sus
competencias, habilidades y destrezas requeridas en el curriculo (Rodriguez 2017, Estrada-Araoz &
Mamani-Uchasara, 2020 como se citd en Fernandez et al., 2022, p. 421).
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Insertos en el mundo de las competencias los estudiantes evidencian un cimulo de saberes
que los habilita para insertarse en el mundo laboral. Es un saber validado y un modo de hacer con
responsabilidad que necesita situaciones profesionales complejas: se trata de seleccionar, movilizar y
combinar recursos profesionales y personales para dar cuenta del perfil de egreso de la carrera.

Competencias y Aprendizajes relevantes

Ahora bien, en este complejo entramado de procesos que implican también una diversa gama
de saberes, haceres y seres, hay que detenerse a reflexionar respecto de la correlacion mas éptima
entre el logro y desarrollo de las competencias declaradas y los aprendizajes relevantes fundamenta-
les para el logro de los aprendizajes incorporados en los programas de estudios. Para lo anterior, hay
que partir aseverando que,

Desde el punto de vista cognitivo, el proposito de la ensefianza es provocar el desarrollo en
cada estudiante de las estructuras de comprension, expresion, comunicacidon y actuacion que requie-
re la participacion activa y autdnoma en los escenarios complejos de las sociedades actuales (Gomez,
2007, p. 4)

Porque el modelo por competencias proporciona un contexto situacional, debido a que el
estudiante debe resolver problematicas emanadas del mundo laboral, que son incorporadas y plani-
ficadas por los docentes y contextualizadas en el aula.

Una capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacién, capacidad que se
apoya en conocimientos pero no se reduce a ellos. Para enfrentar una situacién de la mejor manera
posible, generalmente debemos hacer uso y asociar varios recursos cognitivos complementarios, en-
tre los cuales se encuentran los conocimientos (Perrenoud, 2002, p. 6).

Si bien, este modelo estriba en desarrollar competencias en el estudiante para que enfrente
de manera exitosa las problematicas que se suscitan en el sector productivo, éstas deben estar cla-
ramente definidas en el perfil de egreso de cada plan de estudio, de tal forma que los docentes las
contextualicen en situaciones laborales informadas por el sector productivo, atendiendo a que,

“La competencia se pone en juego en condiciones de trabajo y que los centros de formacion ayuda-
rian a la construccion de capacidades y/o competencias profesionales, dependiendo del grado de
facilitacion de la combinatoria al exponer al estudiante a situaciones profesionales de trabajo” (Jablf,
2007, p. 25).

Con esto, se puede aseverar que los estudiantes estan inmersos en escenarios criticos donde

debera “responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone
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una combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores, actitudes, emociones
y otros componentes sociales del comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una
accion eficaz” (Pérez, 2008, p. 77, como se citd en Gonzalez et al,, 2014, p. 35), en el entendido que
, el estudiante tiene la capacidad de aprender sélo aquello a lo que le encuentra sentido o l6gicay,
por otra parte, tiende a descartar aquello a lo que no le encuentra relevancia para su quehacer aca-
démico, ante esto,

el contexto se constituye en la primera fuente de conservacion de aprendizaje, pues es alli
donde el estudiante se siente con necesidad de interactuar y ser protagonista. De esta forma,
el estudiante busca aprender lo que le representa una oportunidad para ser reconocido en
su medio familiar y social; por tal motivo, se debe explorar cuél es su interés y cémo lograr
llevarlo al aprendizaje, que sélo le sera significativo si le es Util (Gomez Vahos, Muriel Mufioz
& Londoiio Vasquez, 2019, como se citd en Rodriguez, 2023, p. 115).

La comprension de su realidad por parte del estudiante delimita su accionar frente a su desa-
rrollo formativo, incopora sus experiencias previas y da respuestas a su entorno laboral, social y fa-
miliar, por lo tanto es fundamental que los aprendices se involucren en la concepcién de sus apren-
dizajes “el hombre es un constructor de conocimiento a partir de las formas en que ve e interpreta al
mundo, por tanto, su formacién debe estar presta a atender la manera en el como aprende, entiende
y transforma la informacién hacia sus patrones sociales y cotidianidad”(Rangel et al., 2020, p. 15) es
asi que, el auténtico aprendizaje significativo, adquiere importancia en la medida que evidencia el
marco contextual de desarrollo del aprendizaje e incluye los mecanismos y estrategias de resolucion
de problemas relacionados con una problematica laboral,

El aprendizaje relevante significa un aprendizaje efectivo y eso por si solo deberia ser suficien-
te para que repensemos nuestros planes de lecciones (...) con actividades relevantes y signi-
ficativas que involucren a los estudiantes emocionalmente y conectarse con lo que ya saben
(Open College, 2014, parr. 2).

Es en este sentido que el aprendizaje relevante se constituye como un elemento fundamental
en el proceso ensefianza — aprendizaje, toda vez que, se considera las experiencias previas del edu-
cando asi como sus expectativas de vida y desarrollo cultural, inmersos en contextos de aprendizaje,
“esta consideracién explica la importancia del aprendizaje no como un fin en si mismo, sino como un
medio para el desarrollo humano, profesional y social, lo cual incluye el aprender a aprender” (Pala-
cios et al,, 2021, p. 145), considera repensar como se actla y aprende en contextos laborales y socia-
les, a través de extrategias que permitan adaptabilidad frente a nuevas situaciones de aprendizaje,

Las competencias para el trabajo y la vida se refieren a un conjunto de experiencias de apren-
dizaje relevantes para el mundo laboral y mas alla de éste, que incluye el estudio de las tec-
nologias y las ciencias conexas, y la adquisicién de competencias practicas, actitudes, com-
prension y conocimientos que ayudan a las personas a vivir vidas saludables y satisfactorias
(UNESCOQ, 18 de noviembre de 2022).
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Entonces, estas experiencias previas en lo laboral permiten tanto el desarrollo técnico o profesional,
como la satisfaccion personal para quienes advierten que con ellas, su proceso va en incremento, en
todas las dimensiones.

Etapas para determinar los aprendizajes relevantes en el programa de una carrera técnica

Para tal efecto, es imprescindible que la institucion educativa garantice un rango aceptable de
aprendizajes relevantes que se traduzcan en competencias de egreso de los estudiantes y futuros téc-
nicos, con el fin de asegurar la insercién laboral de sus educandos de manera efectiva y acorde a los
requerimientos del mundo empresarial, lo que se propone a partir de las siguientes etapas:

1. Proceso de seleccion de aprendizajes relevantes en cada uno de los modulos o asignaturas del plan
formativo de las carreras

Dentro de este momento, los profesionales docentes de cada carrera seleccionaran, mediante
discusiones tematicas y evidencias, cada uno de los resultados de aprendizajes que contempla el mo-
dulo-asignatura, verificando la relacién de los aprendizajes relevantes con las competencias declaradas
en los perfiles de egreso de la carrera. A su vez, la coordinacién de carrera expondra y certificara la per-
tinencia de los aprendizajes para su clasificacion como relevante, acotando y explicitando la necesidad
de contar con las estrategias didacticas especificas, acordadas previamente por el cuerpo docente, para
el logro del aprendizaje esperado.

El criterio en donde se eligen aprendizajes cuyo dominio se considera imprescindible para pro-
gresar en la adquisicion de otros aprendizajes, o cuando el aprendizaje responde a las necesidades edu-
cativas que el contexto demanda y resulta significativo para afrontar, resolver problemas de contexto
(Secretaria de Educacion Publica, 2021, p.3).

Por lo tanto, el criterios para la seleccion de los aprendizajes relevantes considera el area de
dominio como esencial para avanzar en la consecucion de nuevos contenidos de aprendizajes, ademas
de satisfacer las necesidades de formacion de los estudiates, entregando competencias fundamentales
para resolver problemas en contextos laborales y sociales.

2. Correlacion de los aprendizajes seleccionados con las estrategias didacticas pertinentes para el desa-
rrollo de las competencias involucradas y declaradas en el perfil de egreso

Esta etapa del proceso de levantamiento de aprendizajes relevantes se desarrollara de manera
posterior al proceso de seleccion, ya que involucra el establecimiento de los aprendizajes en conjun-
to con las propuestas didacticas, acordadas por el cuerpo docente, para la certificacion y logro de los
aprendizajes relevantes:
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Esta vision de la didactica resulta ser muy importante y valiosa en la medida en que posibilita que
las experiencias que se desarrollan en el aula -0 en otros espacios de aprendizaje- sean sistematizadas,
de tal manera que adquieran el fundamento y la consistencia que requieren para que se difundan y se
conviertan en practicas institucionales, y/o se validen en diferentes escenarios y contextos (Compartir
Palabra Maestra, 14 octubre 2017, parr. 12).

Lo anterior se traducira en una linea procesal de trabajo para los docentes del area, que a la vez
permitira la estandarizacion de algunos procesos formativos que requiren profundizacidon y adecuacién
para el logro de los aprendizajes

Figura 1
Correlacion entre aprendizajes y propuesta didactica

ADCENAITEES
melsrantes

Propuscta
didactica

3. Aplicacion de estrategias y actividades para el logro y evaluacion de los aprendizajes relevantes y
constatacion del desarrollo de la competencia

En esta etapa, la institucion educativa a través de su unidad académica, entregara una bateria
de estrategias y de actividades para los docentes con el objetivo de desarrollar las competencias que
subyacen en cada uno de los aprendizajes relevantes, incorporando y acentuando el logro de estos
aprendizajes sin medrar, bajo ningun aspecto, el logro total de los aprendizajes relacionados a los con-
tenidos y,finalmente, a los modulos o asignaturas de las carreras.

Es claro que la ensefianza de contenidos esta dejando su caracter primordial en el proceso de
ensefanza aprendizaje, para dar paso y combinarse con la ensefianza de estrategias de aprendizaje;
lo anterior, se ajusta a las demandas sociales y hacia las nuevas formas de ver y enfrentar la realidad;
ahora para acceder al conocimiento se debe dominar los procesos de aprendizaje, es decir “aprender
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a aprender” buscar el logro de capacidades efectivas que permitan desempefarse exitosamente en las
actividades humanas en las que ha decidido sustentar y transcurrir su vida (Vargas & Ortiz, 2015, p. 45).

Cabe destacar, que este proceso debe, necesariamente, contar con la previa determinacion de
los aprendizajes relevantes, insumo necesario para establecer, desde la direccién académica, las activi-
dades y estrategias didacticas, para la concrecion y constatacién de los aprendizajes tanto relevantes
como menos relevantes, donde subyacen las competencias laborales.

4. Respecto de los Aprendizajes No relevantes

La propuesta enfoca situaciones complementarias. Por una parte, se declara que cada modulo o
asignatura contiene resultados de aprendizajes que “explican de manera concreta, precisa y observable,
lo que el estudiante sera capaz de hacer o que se espera que logre al final de un proceso de forma-
cion”(Fundacion Chile, 2004), lo que se destaca de esta declaracion es que asegure que el estudiante
internalizard y demostrara en evaluaciones teérico — practicas que detenta el estandar que la institucién
educativa declara como aprendizaje relevante.

Respecto del aprendizaje no relevante, se presentan como aprendizajes necesarios que abarcan
la totalidad de la presentacion del médulo o asignatura, pero que, de acuerdo a la propuesta formativa,
complementan el desarrollo de competencias técnicas, genéricas y de empleabilidad validadas por el
sector productivo y declaradas en cada programa de formacion.

Es menester recalcar que la propuesta no es excluyente respecto de los aprendizajes relevantes
y no relevantes, sino que contempla el dialogismo y la complementariedad de los aprendizajes, es
decir, reconoce preponderancia en algunos aprendizajes sin desconocer el marco contextual laboral
de los menos relevantes, atendiendo a politicas de certificacion de las competencias laborales de los
estudiantes egresados.

De acuerdo a este enfoque, la participacién de los docentes que aseguren, a través de estrategias
formativas y evaluaciones pertinentes, el logro del aprendizaje relevante y la consecucién de los apren-
dizajes no relevantes, constituye el eje fundamental en el proceso de enseflanza-aprendizaje es asi que
un elemento de gran preponderancia es la participacion activa de los docentes. El docente ensefia a
construir competencias cuando:

* Realiza continuas reflexiones sobre la practica.

« Ayuda a extraer los principios generales que rigen la accién, lo “invariable”, lo que tiene en co-
mun esta con la otra, a pesar del contexto particular de cada situacion, facilitando la elaboracion de
los esquemas mentales que permitiran resolver nuevas situaciones profesionales.

* Presenta retos a la medida de los estudiantes.

« Organiza contenidos que estimulen la curiosidad: introduciendo cuestionamientos y dudas,
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permitiendo que los estudiantes formulen sus propias cuestiones y traten de encontrar respuestas,
desde el ambito educativo, a las interrogantes que se planean.
« Evoca conocimientos anteriores relacionados con aprendizajes futuros.

Criterios de ponderacién de Aprendizajes Relevantes

En el contexto del aseguramiento de las competencias técnicas de los estudiantes, los aprendi-
zajes relevantes representan un porcentaje significativo y representativo del total de los aprendizajes
de cada mddulo e incorporan aspectos esenciales conectados a las competencias de egreso declaradas
en el perfil de egreso de cada carrera. Para la seleccion de contenidos es oportuno revisar lo que se-
fiala, Diaz (2013, p.7) “un proceso de toma de decisiones, sobre la base de criterios explicitos que co-
rresponden a la significacion logica, representatividad, actualidad, relevancia y contextualizacion”.Estos
aprendizajes deben tener directa relacion con contenidos, estrategias y actividades a desarrollar por los
docentes, lo que involucra una sistematicidad entre las etapas curriculares.

A saber, las etapas pueden descomponerse en:

1. Actividad a desarrollar a través de una estrategia de ensefianza que promueva el aprendizaje
relevante declarado, ademas de los aprendizajes menos relevantes.

2. Cada actividad entonces debe estar enfocada al logro del aprendizaje relevante como foco
central: paralelo a lo anterior, el aprendizaje debe de evidenciarse, asi como la relacion de este con las
competencias a desarrollar correspondientes al mddulo.

3. Todas las actividades del médulo deben de estar enfocadas en diversos aprendizajes relevan-
tes: todos apuntando al desarrollo de las competencias declaradas.

Con lo anterior, se procura asegurar que los estudiantes adquieran la competencia subyacente a
los aprendizajes esperados (relevantes y menos relevantes), estableciéndose criterios para la seleccion
de la relevancia de los aprendizajes. Cabe recordar que, “los criterios proporcionan informacion sobre
los aspectos que hay que considerar, tanto para el tipo de aprendizaje (conceptual, procedimental o
actitudinal) y las capacidades que se han de desarrollar, como para el grado o nivel de competencia
alcanzado” (Ruiz, 2013, p. 11), de esta forma se entiende que la formacidn apunta a dar contextos de
aprendizajes con sentido y coherente con el entorno laboral.

La presente propuesta pretende estandarizar el proceso de toma de decisiones respecto de es-
tos aprendizajes relevantes a través de un protocolo especifico de ponderacion de cada aprendizaje.
Ademas, procura establecer la correlacion entre aprendizajes y competencias declaradas en el médulo
o asignatura, asi como establecer y caracterizar el criterio su relacién con la ponderacion en la compe-
tencia,
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Los criterios desempeian una funcion normativa. En conjunto, describen las caracteristicas que
se esperan de las intervenciones, a saber: deben ser pertinentes para el contexto, ser coherentes con
otras intervenciones, alcanzar sus objetivos, producir resultados de manera eficiente y dar lugar a efec-
tos positivos duraderos (OCDE, 2019, p. 5).

De esta manera , es posible intervenir cada aprendizaje determinando su ponderacion, “Es 16-
gico pensar que no todos los criterios tienen la misma importancia para la organizacién. Las personas
implicadas en la toma de decisiéon deben considerar otorgar a cada criterio un peso o ponderacion en-
tre un rango determinado”(Cuello, 2009, p. 2), considerando la experiencia que posee el cuerpo docente
en la formacion de técnicos y la vinculacién con el sector productivo, quien en definitiva determina si
el estudiante cumple con las competencias para el cumplimiento efectivo de un perfil ocupacional. Con
estas consideraciones, los criterios apuntan a:

1. Pertinencia. Este criterio debe ser el primero y mas importante a la hora de la toma de decisio-
nes respecto de los aprendizajes que realmente se conciben y conectan con los contenidos, pero fun-
damentalmente con las competencias a desarrollar. Este criterio representara el 50% de la ponderacién
de la competencia.

2. Adecuacion/vigencia. Este criterio se relaciona con la capacidad de ser adecuados en relacién
a las normas de procedimientos y protocolos de cada una de las profesiones técnicas. Junto a lo ante-
rior, este criterio enfatiza que el resultado de aprendizaje debe estar vigente frente a las transformacio-
nes en el aspecto productivo del desarrollo de la profesidén. Representara el 25% de la ponderacién de
la competencia.

3. Generalidad/especificidad. Se relaciona con la capacidad o factibilidad de enfocarse en un as-
pecto global o conducta donde subyace la competencia o —en su defecto- en un aspecto especifico que
desarrolla la competencia. Este criterio debe representar el 25% de la ponderacion de la competencia.

Ahora bien, queda de manifiesto que cada aprendizaje relevante debe de asumir una pondera-
cion total de 100% para luego componer una totalidad desarrollada (competencia) que representa la
nota minima de aprobacion (4.0, en la escala de 1.0 a 7.0). Con esto, se puede asegurar que los egresa-
dos son realmente capaces de desempefarse sobre una base conceptual, procedimental y actitudinal
minima, reflejo de las competencias de egreso asumidas, desarrolladas e incorporadas al actuar del
profesional técnico.

« Controla el trabajo de los estudiantes, exige una tarea no cumplida, hace que las calificaciones
sean un medio para dar informacién sobre la marcha del proceso de aprendizaje.

* Propicia la autonomia: ensefa al estudiante a alcanzar el conocimiento por cuenta propia pro-
moviendo que indague, examine la informacioén, analice la forma coémo un aprendizaje se relaciona con
otro, proponga soluciones, etc.
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Tabla 1
Modelo para determinar aprendizajes relevante en un moédulo o asignatura

Modulo/ asignatura:

Resultado de aprendizaje Criterio Ponderacion % Competencial perfil de egreso

Pertinencia
Adecuacion/vigencia
Generalidad/
especificidad

Pertinencia
Adecuacion/vigencia
Generalidad/

especificidad

Tabla 2
Ejemplo para determinar los aprendizajes relevantes: Carrera TNS en Enfermeria

Modulo: Rol del Técnico Nivel Superior en Enfermeria

Resultado de aprendizaje Criterio Ponderacion % Competencial perfil de egreso

Identificar el rol del TNS Pertinencia 50 Colaboracién con

en Enfermeria en un equi- Adecuacién/vigencia 25 profesionales

po de salud Generalidad/ 25
especificidad

Describir niveles y modali- Pertinencia 50 Informagi,én y

dades de atencién del sis- Adecuacion/vigencia 25 orientacion a

tema de salud Generalidad/ 25 funcionarios, pacientes y
especificidad publico en general

Consideraciones

Mediante esta propuesta es posible dar cuenta de una estrategia que describe de qué forma el
aprendizaje relevante se manifiesta en un programa de estudio y cuales son las actividades que deben
gjecutar los docentes para definir cuales son los aprendizajes centrales, destacando aquellos que per-
miten que el estudiante logre conectar su realidad y le encuentre sentido al aprendizaje “las actividades
resultan significativas cuando el aprendiz, entre otros aspectos, disfruta con lo que hace, participa con
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interés, se muestra seguro y confiado, pone atencion a lo que hace, trabaja en grupo con agrado, tra-
baja con autonomia, desafia a sus propias habilidades, propicia la creatividad y la imaginacion” (Rivera,
2004, p. 49). A través de esta estrategia permite concretar aprendizajes que signifiquen y contextualicen
las experiencias y realidades de los estudiantes; “es preciso revisar los contenidos curriculares y apren-
der a elegir aquellos que ofrezcan aprendizajes significativos a nuestros estudiantes concretos, Unicos”
(Educacion en movimiento, 2021, p. 2) y para el plan de estudio, la posibilidad de entregar una oferta
formativa integradora entre las experiencias significativas de los estudiantes y el desarrollo de compe-
tencias fundamentales para una incorporacién plena al mundo laboral.

Los estudiantes necesitan una conexion personal con el material, ya sea involucrandolos emocio-
nalmente o conectando la nueva informacion con conocimientos previamente adquiridos. Sin eso,
los estudiantes no soélo pueden desconectarse y olvidarse rapidamente, sino que también pueden
perder la motivacion para intentarlo (Open College, 2014, parr. 6).

Es necesario entender el contexto de la educacion en la actualidad, acercarse a los espacios de
aprendizajes y que estos a su vez sean entornos interactivos entre docentes y estudiantes para dar
cuenta de un proceso formativo integral que considere reconocer los aprendizajes previos y la cons-
truccion de aprendizajes significativos y relevantes.

Conclusiones

En la Formacién Técnica Profesional se han observado cambios significativos en los Ultimos afos,
atendiendo a una comunidad de estudiantes que requiere contar con competencias acordes a las
exigencias del mercado laboral vinculadas a las especialidades técnicas que se imparten en el pais. En
consecuencia, resulta fundamental fortalecer las competencias declaradas en los perfiles de las carre-
ras técnicas asociadas, desarrollando aprendizajes significativos y relevantes en los estudiantes a través
de estrategias didacticas insertas en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Esta propuesta compromete un trabajo colaborativo entre los docentes y la coordinacién de
las carreras técnicas, quienes seleccionaran los aprendizajes relevantes, estableceran las correlaciones
entre estos aprendizajes y las estrategias didacticas estableciendo la pertinencia de las actividades para
el logro de los aprendizajes, Asi, se entrelazan experiencias significativas con los conocimientos que
deben incorporar los estudiantes para dar cuenta de las competencias del perfil de egreso. Esta ini-
ciativa surge para dar respuesta a las competencias claves de cada plan de estudio y comprometer un
estandar acorde con las exigencias del sector productivo para un desempeno efectivo en el mundo del
trabajo, siendo profesionales responsables y comprometidos en mejorar su entorno laboral, apoyando
el desarrollo del sector productivo de la regidon y del pais.
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LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL LOGRO DE
ESTANDARESDE DESEMPENO PROFESIONAL
DOCENTE

MANAGERIAL LEADERSHIP IN ACHIEVING
STANDARDS TEACHING PROFESSIONAL PERFORMANCE

RESUMEN

El logro de metas en el sector educativo requiere de un direc-
tivo que asuma con eficiencia el liderazgo para motivar y fa-
vorecer en los docentes el desempenio eficiente y logro de los
estandares profesionales vigentes en Ecuador. Asi, la investi-
gacion plantedé como objetivo analizar el liderazgo directivo
en el logro de los estandares de desempefio profesional do-
centes de la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos, Provin-
cia de Tungurahua, Ecuador. Se desarroll6 desde el paradig-
ma positivista, enfoque cuantitativo, en un estudio de campo,
nivel descriptivo, con el objetivo de analizar en la Unidad
Educativa Pedro Fermin Cevallos Provincia de Tungurahua. En
este escenario se concluye que el gerente institucional asume
un estilo autoritario, dejando de abordar con efectividad el
logro de los estandares de desempefio profesional docente.

Palabras Clave: liderazgo, directivo, estandares, desempefio,
profesional docente.
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Abstract

The achievement of goals in the educational sector re-
quires a manager who efficiently assumes leadership to
motivate and encourage teachers to perform efficiently
and achieve the professional standards in force in Ecuador.
Thus, the objective of the research was to analyze mana-
gerial leadership in achieving the standards of professio-
nal performance of teachers at the Pedro Fermin Ceva-
llos Educational Unit, Province of Tungurahua, Ecuador. It
was developed from the positivist paradigm, quantitative
approach, in a field study, descriptive level, with the ob-
jective of analyzing the Pedro Fermin Cevallos Educational
Unit in the Province of Tungurahua. In this scenario, it is
concluded that the institutional manager assumes an au-
thoritarian style, failing to effectively address the achieve-
ment of professional teaching performance standards.

Key words: leadership, management, standards, perfor-
mance, teaching professional.
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Introduccion

La educacidon como proceso es esencial en todos los escenarios. En el caso de la Republica de
Ecuador, es un derecho, precepto constitucional que debe privar en la actuacion de profesionales re-
levantes, entre ellos el directivo al ejercer la gerencia de cada institucion desde el liderazgo, velando
por alcanzar metas de calidad en todas las areas, una de ellas referida a lo administrativo en el cual
se encuentra inmerso el desempefio del docente.

Con estas ideas introductorias, se desea destacar la importancia de un directivo que, como
lider, para Bennis (1999), “...transforma su entorno, a través decisiones e influyendo en el comporta-
miento de otros” (P.63). En otras palabras, la habilidad del liderazgo ha sido identificada como una
de las caracteristicas centrales determinantes del éxito personal. Por lo tanto, el liderazgo es una
filosofia de direccion para movilizar todos los recursos de la organizacion, especialmente los poten-
ciales humanos, en el logro de la mision. el liderazgo incrementa la calidad del trabajo al dinamizar
la comunicacién, el compromiso y la capacidad del conjunto social para conseguir la calidad total.

Tomando en cuenta los planteamientos anteriores para el modelo de gestion educativa el
liderazgo es esencial, asi lo muestra la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) (2008) a través de su publicacion Mejorar el Liderazgo Escolar, expresa que el liderazgo direc-
tivo se ha convertido en una prioridad de los programas de politica educativa a nivel internacional,
“... porque desempefia una funcion decisiva en la mejora de los resultados escolares al influir en las
motivaciones y en las capacidades, asi como en el entorno y el ambiente escolares.” (p.3). En si, es
determinante en el logro de cada escuela y de las politicas vigentes en materia en cada nacion.

Esa actuacion se materializa en el liderazgo, definido por Manes (2019), enmarcado en “...la
capacidad para negociar, para tomar las mejores decisiones, son parte de la personalidad que a su
vez definen el estilo del lider, y sus posibilidades para obtener resultados con un alto nivel de des-
empefo”. (p.55). Por lo que cada tipo de comportamiento gerencial genera un cumulo de relaciones
y derivaciones que afectan la estructura, al igual que la calidad en la respuesta de una organizacion,
cuyas caracteristicas se constituyen en la contrapartida del estilo gerencial.

El mencionado liderazgo puede asumir diversos estilos, sea el autoritario, caracterizado por
un fuerte énfasis en el control, la direccion y la conformidad. Los lideres autoritarios toman decisio-
nes sin consultar a los demas y esperan que sus seguidores obedezcan sus érdenes sin cuestionar. En
contraposicion, el transformacional inspira y motiva a profesores y estudiantes a alcanzar su maximo
potencial, al favorecer la vision compartida.

El estilo transaccional para Chiavenato (2001), se basa en un intercambio de recompensas y
castigos por conductas deseadas. Los lideres transaccionales establecen expectativas claras para sus
seguidores y brindan recompensas cuando esas expectativas se cumplen. También esta el paterna-
lista con escasos seguimiento y supervision, Por su parte, el democratico, dando protagonismo al
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colectivo en la participacidn para la toma de decisiones. Finalmente, el transaccional asumiendo el
gerente un conocimiento del contexto en el cual actua.

En relacion con las implicaciones de liderazgo, tal desempefio del directivo se percibe e im-
pacta todas las areas de la organizacion. Sin embargo, desde el presente hilo discursivo se profundi-
za en el desempefio laboral que, segun Stoner (2003), quien afirma “el desempefio profesional es la
manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes,
sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad”. (p. 510). Sobre la base de esta definicion se
plantea que esta referido a la ejecucion de las funciones por parte de los empleados de una organi-
zacién de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.

Especificamente, para el docente en Ecuador, el desempefio laboral se evidencia en los es-
tandares de desempefio profesional docente, los cuales establecen las caracteristicas y desempeiios
generales y basicos que deben realizar los docentes para desarrollar un proceso de enseflanza—
aprendizaje de calidad. Estos resultados ineludiblemente se vinculan con un directivo cuyo liderazgo
asuma estilos y caracteristicas que le permitan potenciar, mejorar el desempefio docente, a fin de
que estos profesionales logren una serie de lineamientos de obligatorio cumplimiento en la Republi-
ca del Ecuador, como los estandares para este profesional.

Considerando lo anterior, las actividades inherentes al proceso educativo deben estar de-
terminadas por el trabajo que lleva a cabo el docente, las cuales hacen posible redimensionar su
desempeiio eficaz para asi obtener respuestas inmediatas de cambio en sus tareas pedagdgicas. En
este sentido de acuerdo al Ministerio de Educacion de Ecuador (2012), “El principal proposito de los
estandares es orientar, apoyar y monitorear la accién de los actores del sistema educativo hacia su
mejora continua. Adicionalmente, ofrecen insumos para la toma de decisiones de politicas publicas
para la mejora de la calidad del sistema educativo (p.6). En el caso del desempefo docente orientan
la mejora de la labor profesional con caracteristicas y practicas de un docente de calidad.

En virtud de ello, cabe preguntarse ;qué se espera de un docente en esta nacion?, la respues-
ta desde los postulados del Ministerio de Educacion de Ecuador (ob. cit.), es brindar un servicio de
calidad, que responda las particularidades de la sociedad actual, satisfaga las necesidades de los
estudiantes y propicie las condiciones para que estos alcancen los objetivos previstos en cada afio
que cursan. Con referencia a ello, entre los estandares sefialados estan:

El proceso de aprendizaje, como continuo, sistematico e intencionado desde la practica pe-
dagdgica del docente en el aula. Siguiendo directrices nacionales explicitas en el curriculo vigente
en Ecuador, pero también los planes institucionales, con los resultados del diagndstico realizado al
grupo que atiende. Es decir, un acto consciente, con el registro de informacion, implementando el
educador metodologias de ensefianza, estrategias didacticas innovadoras, pertinentes a los conte-
nidos desarrollados, respetando el estilo y canal de aprendizaje de cada educando; con la evaluacion
gue permita esa realimentacién y refuerzo académico.
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En esta tonica, el acto pedagdgico con una postura innovadora, mas alla de lo tradicional,
en la cual el educador deja de ser mero transmisor de conocimientos a convertirse en mediador de
aprendizaje significativos para los educandos, en un proceso colaborativo que implica planificacién,
instruccidn, valoracién y evaluacion, todo ello encaminado a facilitar el aprendizaje y desarrollo del
estudiante.

Con motivo de ello, el Ministerio de Educacion de Ecuador (ob. cit.), establece como estandar
la preparacion de la ensefianza, es un proceso crucial y multifacético que implica planificar, organizar
e implementar estrategias de enseflanza efectivas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
Abarca una amplia gama de actividades realizadas por los profesores para garantizar que su instruc-
cidn sea clara, atractiva y alineada con los objetivos de aprendizaje, en beneficio de la formacion
integral de los educandos.

Las evidencias anteriores llevan a sefialar un escenario ideal en el cual el directivo propicia la
mejora continua de la practica pedagdgica, el desempefio eficiente de cada profesional en el aula,
es el logro de los estandares vigentes para este profesional, lo que se espera impacte de forma po-
sitiva las metas institucionales, la calidad del servicio y por supuesto, la formacién integral de cada
ciudadano.

Sin embargo, en esta nacién como refiere el Ministerio de Educacion (2016) estan referidos a
“esta problematica que es generalizada a nivel de la casi totalidad de las instituciones educativas del
Ecuador se manifiesta en procesos educativos y de gestion administrativa ineficaces e ineficientes,
llevan al bajo rendimiento académico de los estudiantes y a una insatisfaccién de las necesidades y
expectativas de desarrollo educativo de la colectividad” (p.3). Se infiere que el éxito organizacional,
en consecuencia, es imposible sin excelencia individual, especialmente los puestos gerenciales, de-
manda mucho mas que competencia técnica, es decir si se traslada a las instituciones educativas el
docente no escapa de lo sefialado anteriormente.

Sobre la base de las ideas expuestas, se presenta una realidad micro, constituida por la Uni-
dad Educativa Pedro Fermin Cevallos, Provincia de Tungurahua, Ecuador; escenario en el cual el
directivo posee informes de gestion y acompafamiento, que dan cuenta de docentes que no alcan-
zan los estandares de desempefio, con debilidad a la hora de gestionar el aprendizaje, el curriculo,
afectandose la productividad y competitividad institucional.

Con el objeto de profundizar en esta realidad, el investigador conversé de manera informal
con algunos docentes, quienes le sefialaron la falta de apoyo del directivo, quien asume dar 6rdenes,
imponer criterios, con marcado autoritarismo, limitando las oportunidades de empoderamiento y
protagonismo de cada docente. Agregan los educadores la aparente falta de empatia del directivo
cuando se le plantean algunas solicitudes como oportunidades de actualizacién, apoyo de equipos
interdisciplinario del distrito escolar; entre otras situaciones cotidianas, que consideran su propia
opinion no les permite avanzar y mejorar en el desempefio; lo que a la suma afecta la formacion
integral y con calidad de los estudiantes.
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Aseveraciones que, tanto de la 6ptica del directivo como de los docentes, constituyo en una
situacion tipificada por el investigador como problematica, en la cual es necesario indagar respecto
a ese estilo de liderazgo, en cuanto a los estilos y caracteristicas; a la par de indagar sobre el desem-
pefio profesional de los docentes en el aula. Con esta finalidad, se plante6 como objetivo analizar el
liderazgo directivo en el logro de los estandares de desempefio profesional docentes de la Unidad
Educativa Pedro Fermin Cevallos, Provincia de Tungurahua, Ecuador.

Marco Teorico

Alcanzar las metas y objetivos en una institucion es tarea de todos los que toman parte. No
obstante, se desea destacar el papel de lider, quien esta llamado a orientar, guiar y motivar a los
seguidores, a unir esfuerzos en el logro de un beneficio comun. Premisa que, en el caso del sector
educativo tiene un alcance a corto, mediano y largo plazo; mas alla del espacio fisico donde funciona
la instituciéon, dado el impacto de este servicio para el progreso de los ciudadanos, vinculado en este
caso con el desempeio docente. Aspectos tedricos que se desarrollan a continuacion.

En este orden ideas, liderazgo directivo esta estrechamente relacionado con el desempefio
laboral; por lo que se necesita de lideres cuya actuacion contribuya a la actualizacién y desarrollo
del docente en el aula, pues sin lugar a duda, el mejoramiento del sector educativo es una prioridad,
tanto a nivel social, intelectual y laboral. Desde este marco conceptual se entiende que la conduccién
de toda institucion supone aplicar el liderazgo para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus
objetivos. Es por ello, que seguin Chiavenato (ob. cit.) sostiene: “liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de
uno o diversos objetivos especificos” (p.104-105).

Al parafrasear a este autor, el liderazgo es funcion del lider, de los seguidores y las variables
de situacion. La importancia de esta actuacion, segun este autor, radica en la fortaleza del grupo y en
las relaciones basados en la confianza, el respeto a los aportes, sugerencias, creacion en disefio de
productos y la resolucion de problemas, en los retos compartidos y el afecto a la gente.

Con tales ideas, es importante definir liderazgo directivo, asumiendo la postura de Villa (2015),
para quien “... dentro de las instituciones educativas es una prioridad de la politica educativa en todo
el mundo. Necesita una mayor autonomia y resalte en los resultados educativos lo cual ha hecho re-
considerar la funcién de los lideres escolares”. (p. 14). La meta de quien asume esta responsabilidad es
lograr el maximo desarrollo profesional del talento humano a su cargo. En otras palabras, el gerente
institucional tiene la responsabilidad de asumirlo de manera eficiente, con diversos estilos,

Entre los estilos de liderazgo resalta el autoritario, el cual, segin Martin, Pérez & Lopez (2021),
es tipico del lider que, “...realiza la toma de decisiones con respecto a los roles, técnicas y métodos
de realizacion de tareas y condiciones en que desarrollan el trabajo los subordinados. Realiza tanto
criticas como alabanzas a los trabajadores” (p. 3), Se enfoca en la busqueda de poder, la desconfianza,
no sabe delegar responsabilidades. Lo que busca es el control pleno de la organizacién, no le interesa
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el desarrollo personal de sus trabajadores. En el aspecto educativo, este tipo de liderazgo es dafino
porque solo le interesa destacar a él y no a la institucion educativa.

En este tenor, Hernandez (2006), menciona el estilo democratico, que “...permite la participacion
de los colaboradores en el analisis de los problemas y principales decisiones del equipo de trabajo”
(p. 105). En otras palabras, se desarrolla en condiciones participativas de todos los integrantes de la
comunidad, dejando de lado el aspecto personalista. Mientras que, el transformacional es propio de
un gerente educativo que, aprovecha los esfuerzos de sus trabajadores, para realzar la autoestima de
ellos y de alguna manera premiarlos por el éxito conseguido.

En particular el liderazgo transaccional, para Bass. y Riggio (2005), “...enfatiza la transaccién o
intercambio que se lleva a cabo entre lideres, colegas y seguidores. Este intercambio se basa en que el
lider discuta con otros lo que se requiere y especifique las condiciones y las recompensas” (p. 34), de
forma contingente, direccién por excepcién pasiva y direccidén por excepcién activa. Por su parte, el
liderazgo laissez faire, alude para los citados autores a dejar hacer, dejar pasar, con la minima interven-
cion del lider. Existe menos concentraciéon en el trabajo por parte de los sequidores y ademas puede
ser calificado como menos efectivo.

Por ello, se hace necesario versar sobre algunas caracteristicas que ha de poseer ese liderazgo.
Pues, en si, los gerentes educativos en un momento y en una situacion dada, afloran alguna caracte-
ristica de alguno de los dos tipos tradicionales de liderazgo. Procediendo a sefialarse algunas caracte-
risticas, partiendo de la empatia, segun Goleman (2002), referida a la capacidad de sintonizarse con las
necesidades y sentimientos de las personas con las que el directivo en su papel de lider interactua, por
ejemplo, los docentes, al reconocer las emociones, vivencias en un contexto complejo y en constante
cambio.

Se enriquece el liderazgo con la caracteristica de motivacién, para Goleman (ob. cit.), es “la
necesidad o el deseo que activa y dirige nuestro comportamiento, que lo dirige y subyace a toda
tendencia por la supervivencia” (p..5). Se espera del gerente institucional motivar, guiar a los docentes
hacia la excelencia en el desempefio laboral. También a conformar equipos de trabajo eficientes, con
companferismo, en el logro colectivo desde las competencias individuales.

Tomando en cuenta el papel del liderazgo directivo, se suman a las ya mencionadas caracteristi-
cas, la actitud profesional, Maxwell (2007) sefiala “La importancia que el lider desarrolle las cualidades
para desempefar sus funciones eficientemente en la organizacién es el poder influir positivamente
en sus subordinados” (p. 23). Implica, influir de forma positiva, motivadora con valor agregado al des-
empefio de los demas dentro de la organizacion. Para que cada docente se enfoque en alcanzar los
estandares que se esperan de él.

Se refuerza la idea de que, el directivo asume un liderazgo, manifiesta una serie de caracteris-
ticas, que intencionadamente o no vienen a impactar todas las areas de la institucion, la actuacién del
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personal a su cargo, con énfasis especial en el profesional docente, quien debe asumir la excelencia,
la mejora continua, actualizacién; entre otros aspectos para alcanzar los estandares de desempefio
vigentes en la Republica del Ecuador, con alto nivel de compromiso de los trabajadores demuestra
eficacia y eficiencia en los procesos de las empresas y de las instituciones, es importante mencionar a
nivel educativo, el trabajo docente es fundamental para alcanzar los objetivos de las organizaciones e
instituciones educativas. Desde esta perspectiva, Rodriguez & Lechuga (2019), conciben desempefio
docente como “...la actuacién que muestra cada trabajador en su puesto laboral, en consideracion
y en funcion de las actividades que cumple, de las metas y los resultados que debe alcanzar y de su
potencial de desarrollo.” (p.2), con lo cual contribuye al logro colectivo y de la propia organizacion.

Hay que destacar también la postura de Marcano (2021), al definir desempefio docente “como
el desarrollo de las actividades pedagodgicas-administrativas de acuerdo a los componentes del pro-
ceso educativo para alcanzar competencias que aseguren el éxito” (p.47). Al parafrasear al citado au-
tor, el trabajo que realiza el docente en las aulas, se convierte en el elemento fundamental para garan-
tizar el desarrollo de los objetivos educacionales, para ello, es importante que los directivos adecuen
sus tareas desde una vision transformacional para garantizar una gestiéon pedagdgica encargada de
asegurar un progreso contintio debido a la presencia del aprendizaje en equipo.

Es asi como, el compromiso docente es esencial para el cumplimiento de los procesos estable-
cidos por las instituciones educativas, de esta manera alcanzando los objetivos establecidos, ademas
establecer procesos de mejora continua, detectando falencias mejorables a corto y largo plazo. To-
mando en cuenta estas ideas, el desempefio docente en la Republica del Ecuador tiene implicaciones
en lo laboral, educativo, pero también en el logro de una serie de parametros estipulados para estos
profesionales, que técnicamente se denominan por el ministerio de educacion de Ecuador 2012 como
estandares de desempefio, con la intencion de precisar un docente de calidad, afirmando esta fuente
lo siguiente: “Son descripciones de lo que debe hacer un profesional educativo competente; es decir,
de las practicas que tienen una mayor correlacion positiva con la formacion que se desea que los
estudiantes alcancen” (p. 6). Desde estos argumentos, se aprecian como estandares de desempeiio
profesional alcanzar por los docentes los siguientes:

1. El proceso de aprendizaje, al considerar diversas acciones personales que, al ser introducidas
durante el trabajo escolar, agregan posibles situaciones que reducen las posibilidades de mantener la
productividad que requiere el proceso educativo. El autor Ochoa (2022), lo concibe como “El aprendi-
zaje constituye la forma como el estudiante asimila e interpreta los conocimientos que le son transmi-
tidos mediante el proceso de ensefianza, sea una ensefianza consciente o inconsciente, estructurada
o no estructurada, formal o no formal, las personas aprenden de formas diferentes, y las distintas
informaciones las asimilan de formas diferentes” (p. 2). Conlleva a, favorecer las condiciones para que
los educandos alcancen los objetivos esperados en cada programa curricular. Dicho estandar requiere
concebir de parte del educador el aprendizaje como un proceso individual, atender las particularida-
des de los estudiantes, dandole oportunidad para ese compromiso activo y rol protagénico.
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2. Acto Pedagdgico: En virtud de lo anteriormente expuesto, se entiende que el desempefo
docente para alcanzar efectividad en las aulas, deben visionar desde la eficiencia el acto pedagdgico,
que para Ochoa (ob. cit.), es necesario asumir “...nuevas visiones de la realidad, donde los directivos
se sumen a la ensefianza y aprendizaje para garantizar el éxito institucional” (p.64). Es un concepto
complejo y multifacético que abarca la interaccion dinamica en el proceso de ensefianza y aprendiza-
je, con un docente que favorece el rol protagonico del estudiante en la construccién del aprendizaje.
3. Preparacion de la Enseflanza: representa en el trabajo del docente dentro de un contexto viable
para responder a los objetivos educacionales tal como lo indican Garcia & Zurita (2014) este acto
“representa una accién docente que hace posible revisar la practica pedagogica y los posibles conte-
nidos por desarrollar” (p.16). Esto destaca, que los docentes para afianzar en las aulas un desempefo
eficiente, debe primeramente preparar la ensefianza desde una concepcion visionaria, para lo cual,
necesita del directivo como apoyo de su praxis educacional.

En la preparacién de la enseflanza es importante establecer los objetivos de aprendizaje claros
y medibles, segun los lineamientos curriculares vigentes, para poder establecer una hoja de ruta, que
se vincule a seleccionar y organizar los contenidos en actividades variadas, el interés de los estudian-
tes y los motiven a participar activamente. Esto también en la planificacion curricular incorporar los
planes institucionales, seleccionar y preparar materiales didacticos, para en esencia, adaptar la ense-
flanza a las necesidades individuales, hacer el seguimiento, evaluar y anticipar posibles dificultades;
tomando en cuenta a la vez las caracteristicas de los estudiantes con necesidades educativas espe-
ciales.

Con dichos estandares se busca reflexionar y evaluar su propio desempeiio, precisar la efec-
tividad de la practica, actualizarse y enfocarse en la mejora continua, segun la actuacion de los estu-
diantes, para retroalimentar el proceso y garantizar una educacién de calidad. Se trata de una serie
de parametros vigentes, que deben ser el eje de la actuacion de todo profesional, guiar su actuacion
en el cumplimiento de funciones como la planificacion curricular, evaluacion de aprendizajes, relacion
con el resto de los actores educativos y comunitarios; buscando favorecer las condiciones para el
aprendizaje de los estudiantes. Todo ello por supuesto, gracias a un liderazgo directivo eficiente, que
influya, inspire y movilice las acciones relacionadas a lo pedagégico con el proposito de empuijar la
institucion hacia la competitividad y productividad.

Metodologia

Como parte del proceso investigativo, se abordd la metodologia como el procedimiento y
camino recorrido en el desarrollo de la investigacidn, asumiéndose las directrices del paradigma
positivista que, para Ballina (2013), “También denominado paradigma cuantitativo, empirico anali-
tico racionalista, es el paradigma dominante; el positivismo es una escuela filoséfica que defiende
determinados supuestos sobre la concepcion del mundo y del modo de conocerlo” (p. 2), el cual mo-
dela el esquema de las ciencias naturales, existe separacion sujeto-objeto, abordando una realidad
medible, observable. En todo este trayecto, se cumplié con los postuladas del enfoque cuantitativo,
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con técnicas y procedimientos basados en la estadistica, para analizar el liderazgo directivo en el logro
de los estandares de desempeiio profesional docentes de la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos,
Provincia de Tungurahua, Ecuador.

El desarrollo de tal objetivo se logré con una investigacion de campo, sefialando Arias (2016),
que “consiste en la recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin ma-
nipular o controlar variables alguna”. (p. 94), con la intencion de un estudio de nivel descriptivo, como
lo es la caracterizacion de un fendmeno. Esto se conectd con el disefio no experimental, en el cual no
se manipulan las variables y al aplicar una sola vez el cuestionario a la poblacién en estudio (como se
hizo), se asumio el disefio transeccional o transversal.

Tomando en cuenta estos requerimientos y el objeto de estudio, la poblacion o universo, estudio
estuvo constituida por por dieciséis (16) docentes de aula en la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos.
Estos profesionales aportaron la informacién solicitada con la encuesta, segun Arias (ob. cit.), se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Para tal efecto, se disefid un instrumento tipo cuestionario construido en diecinueve (19) items con op-
ciones multiples de respuestas categorizadas en siempre (S), casi siempre (Cs) algunas veces (Av), casi
nunca (Cn) y nunca (N); el cual cumplié con los requisitos de validez de contenido y confiabilidad.
Finalmente, para el disefio de la metodologia empleado, el analisis de los datos se cumplié con la es-
tadistica descriptiva, construyendo tablas de distribucion de frecuencias, para los resultados a través
de la medicién de cada item, con el analisis e interpretacion de los datos. De alli, que el analisis se vio
reflejado y distribuido en el siguiente topico.

Resultados

Como parte del procedimiento metodologico ejecutado para dar respuesta a los objetivos plan-
teados en la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos Provincia de Tungurahua Ecuador, la informacién
se clasifico y resumio en cuadros y graficos de barra porcentuales, resaltando la variable Liderazgo
directivo en el logro de estandares de desempefio profesional docente, en la dimension estilos auto-
ritario, transformacional, transaccional, laissez faire y democratico. Indagando las caracteristicas del
liderazgo empatia, motivacién, trabajo en equipo y actitud profesional. Con los estandares de desem-
pefo profesional como el proceso de aprendizaje, acto pedagdgico y preparacion para la ensefianza. Es
importante mencionar que, se trabajé con una poblacion de dieciséis (16) docentes.

La informacién se resumio en tablas por dimension. En cada fila se representa el enunciado se-
gun el numero del item y la frecuencia (f) nimero de respuestas obtenidas en cada alternativa, con el
porcentaje (%) que representan. En la columna total, la frecuencia de las opciones de respuesta en cada
item suma 16 (poblacion total) y 100% como porcentaje. Luego, se interpreta la tendencia de cada re-
activo, contrastando los resultados con la teoria de sustentacién; procedimiento que se cumplié en las
3 dimensiones (resumidas en tablas), lo cual se detalla a continuacion.
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Tabla 1

Frecuencias y Porcentajes Dimension Estilos de Liderazgo

N items S Cs Av Cn N TOTALES
f% f % f % f % f % f %

1 Promueve el control estricto de las 0012754 25 0 0 0 0 16 100

actividades institucionales

2 Fomenta el refuerzo positivo para 1 :

lograr los objetivos propuestos en la 000 0 8 5 8 5 0 0 16 00

institucion sin el debido seguimiento

a los docentes

3 Inspira a los docentes para que se

logren propdsitos 000 O 16100 0 0 O O 16 100

organizacionales.

4 Propicia acuerdos sobre las nor- 000 O 1063 6 37 0 0 16 100

mas de convivencia escolar.

5 Incentiva la participacion de los

docentes en la toma de 001 6 1063 531 0 0 16 100

decisiones para lograr los
objetivos propuestos

Segun los datos reflejados en la tabla anterior, con el analisis realizado, predomina en esta di-
mension segun el item 1 un estilo de liderazgo autoritario, al marcar 75% de los consultados la opcidn
siempre y 25% algunas veces. Segun el item 2, el 50% de educadores consideran que el directivo algu-
nas veces actua como un liderazgo laissez faire. Segun el reactivo 3, el 100% de profesionales consulta-
dos sefialan que solo algunas veces el directivo actia como un lider transformacional. En cuanto al item
4, el 63% percibe al directivo algunas veces como lider transaccional y en el item 5, como democratico

algunas veces para 63% de los educadores.

Se refieren en este sentido como predominante en la dimension estilos de liderazgo, la opcion
algunas veces. De acuerdo al analisis realizado, predomina en la actuacién del gerente institucional un
liderazgo de tipo autoritario (item 1), que, de acuerdo con Martin, Pérez & Lépez (2021), se caracteriza
por la eficiencia autoritaria, es decir busqueda de poder, control pleno de la organizacion y no delega

responsabilidades.
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A esto se afiade tendencia a actuar algunas veces como lider transformacional, transaccional,
democratico e inclusive como laissez faire. En este sentido, la tendencia es desfavorable ya que se evi-
dencia debilidad en cuanto el directivo en el logro de los estandares desempefio profesional docente,

al predominar enhorcarse en los resultados, imponer posturas y limitar el desarrollo profesional de los
educadores a su cargo.

Tabla 2

Frecuencias y Porcentajes Dimension Caracteristicas del Liderazgo

N items S Cs Av Cn N TOTALES

f% f % f % f % f % f %
6 Actla con empatia hacia los 000 00 3 19 7 44 6 37 16 100
docentes

7 Manifiesta la capaciad de sin-
tonizarse con las  necesidades
de formacioén en los docentes

00 OO0 8 50 7 41 6 16 100

8 Incentiva al docente para la me- 00 00 1063 6 37 0 0 16 100
jora continua de la practica peda-

gogica

9 Motiva al docente para el
logro de estandares de calidad
profesional.

00 00 12754 25 0 0 16 100

10 Organiza proyectos para lo-
grar un fin comun en equipos de
trabajo

00 1275 4 25 0 0 0O 0 16 100

11 Gestiona estrategias de 0 0 162 6 38 0 0 0 0 16 100
trabajo en equipo para lograr
objetivos institucionales

12 Promueve actitud positiva
para mejorar la experiencia
laboral profesional.

00 1275 4250 00 O 16 100

13 Fomenta el desarrollo de

cualidades profesionales en el 00 12754250 00 0 16 100
logro de estandares de desem-

pefio docente
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En la dimensién caracteristicas de liderazgo, llama la atencién que segun el item 6, para 44%
de los educadores casi nunca y 37% nunca el directivo actia con empatia hacia los docentes, refirien-
do experimentarlo 19% algunas veces. En el item 7, se mantiene tendencia desfavorable con 44% de
educadores que contestaron casi nunca y 6% nunca apreciar que el directivo presente la capacidad de
sintonizar con las necesidades de ellos en cuanto a la formacién, el otro 50% contestaron algunas ve-
ces. Referido al item 9, los educadores consultados consideran que solo algunas veces el directivo los
motiva para el logro de estandares de calidad profesional, marcando el otro 25% el criterio casi nunca.

Al continuar con el indicador equipos de trabajo, en el item 10, la tendencia es de 75% de edu-
cadores quienes consideran casi siempre el directivo fomenta el equipo de trabajo, respondiendo 25%
algunas veces. En el item 11, la tendencia es favorable con 62% educadores que casi siempre aprecian
de parte del directivo gestionar estrategias de trabajo en equipo, contestando 38% algunas veces.

En razdn a la actitud positiva los docentes en una tendencia mayoritaria de 75% consideran casi
siempre se presenta en el directivo, 25% refieren algunas veces apreciar esta caracteristica del liderazgo
en el gerente de la escuela, segun las respuestas aportadas a los items 12 y13 del instrumento aplicado
en el procedimiento metodoldgico desarrollado.

En concreto sobre esta dimensién, la mayoria de los encuestados solo algunas veces aprecian
que el directivo actle con empatia, motivacién, enfocandose mas en el trabajo en equipo y actitud
profesional. Estos resultados se infieren como debilidad en manifestar en el ejercicio de liderazgo ca-
racteristicas esenciales (empatia, motivacion), pues segin Goleman (ob. cit.), estas son importantes
entre otros aspectos que incentiven a cada trabajador hacia el logro de metas con eficiencia, dada la
importancia de comprender las necesidades y sentimientos de las personas con las que interactia en
el trabajo, como el centro del proceso de regulacion de la accién eficaz de la administracion inteligente
de emociones y sentimientos.

Tabla 3

Frecuencias y Porcentajes de la Dimension Estandares del Desempefio Profesional Docente

N items S Cs Av Cn N TOTALES

f % f % f % f % f % f %

14 Intercambios comunicativos
para el desarrollo del proceso de 0 00 01275 4 250 0 16 100
aprendizaje.
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. Tabla 3 (Continuacion)

N items S Cs Av Cn N TOTALES

f% f % f % f % f % f %

15 Lineamientos pedagodgicos que

aseguren el aprendizaje 0 0 1063 6 37 0 0 0 O 16 100
continuo en el aula

16 Estrategias innovadoras para 0O 0 00 10 62 6 38 0 O 16 100
consolidar el acto

pedagdgico

17 Acto pedagodgico innovador 00 0 012 75 4 25 0 O 16 100

para la formacién integral de los
estudiantes

18 Acompafiamiento al 0000 4 2512750 0 16 100
docente para la preparacion de la

ensefianza segun las necesidades
institucionales.

19 Preparaciéon de la ensefanza 0O 0 00 85 8 50 0 O 16 100
segun las necesidades detectadas

en la evaluacién diagnostica en el

aula.

Con la informacion recopilada, se procede a analizar la data de la tabla 3, sobre la dimension
estandares de desempefo profesional docente, los cuales son parametros que deben alcanzar los edu-
cadores en la republica de Ecuador. A este respecto, refiriendo en el indicador proceso de aprendizaje,
concretamente en el item 14, mayoria de docentes en un 75 % que reconocen algunas veces propiciar
intercambios comunicativos para el desarrollo de las metas propuestas en el proceso de aprendizaje,
ante lo cual 25 % de profesionales contestaron casi nunca. En el item 15, se aprecia 63 % de los edu-
cadores quienes reconocen que desde liderazgo directivo casi siempre se propician lineamientos pe-
dagogicos que aseguren el aprendizaje como proceso continuo en el aula, lo cual se da algunas veces
para 37 %.

Referido al indicador acto pedagogico, como se evidenen el item 16, la tendencia de educado-
res en un 62 % reconocen que algunas veces implementan estrategias innovadoras para consolidar el
acto pedagdgico, lo cual refieren casi nunca cumplir 38 % de los profesionales. En el item 17, la mayoria
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de los docentes en 75 % refieren que solo algunas veces de liderazgo directivo un acto pedagdégico
innovador para la formacién integral de los estudiantes, marcando el otro 25 % de personas consul-
tadas la alternativa casi nunca.

En cierre, esta el indicador preparacion para la ensefianza, en el cual el item 18 refleja tenden-
cia desfavorable con 75 % de docentes que reconocen casi nunca obtener ese acompafiamiento del
liderazgo directivo para la preparacion de la ensefianza segun las necesidades institucionales, lo cual
expresan recibir algunas veces 25 % de estos educadores. Finalmente, en el 19, se aprecia 50 % de
docentes que casi nunca cumplen la preparacion de la ensefianza segun las necesidades detectadas
en la evaluacion diagnostica en el aula, estandar que algunas veces logran el otro 50 % de los maes-
tros.

Los valores obtenidos en esta dimension refieren que, la mayoria de los educadores consul-
tados con el instrumento aplicado consideran algunas veces de liderazgo directivo alcanzar diversos
estandares de desempefio profesional docente estipulados por el ministerio de educacion de Ecua-
dor en el afio (2012).

Es una tendencia que se interpreta como desfavorable, dada la importancia de docentes que
se enfoquen en asumir el aprendizaje como un proceso continuo y sistematico, manifestando innova-
cion, actualizacion en el acto pedagodgico, con la preparacion de la ensefianza que respete los estilos
y el tiempo de aprendizaje de cada uno de los educandos, lo cual contrasta con los lineamientos
estipulados por el Ministerio de educacion de Ecuador (ob. cit.), sobre los estandares de desempe-
fio profesional docente orientan la mejora de labor docente y directivos permitiendo practicas de
calidad.

Conclusiones

Desde el analisis e interpretacion de la informacion recopilada, se procede a concluir lo si-
guiente: sobre diagnosticar el estado actual de los estilos de liderazgo directivo en el logro de los es-
tandares del desempefio profesional de los docentes de la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos,
Provincia de Tungurahua, Ecuador, predomina en el gerente el estilo autoritario con imposiciones,
control excesivo y enfocarse en los resultados, con manifestaciones de un estilo laissez faire, limitan-
do el logro de parametros profesionales de parte de los educadores a su cargo.

Al identificar las caracteristicas del liderazgo directivo en el logro de los estandares del des-
empefo profesional de los docentes de la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos, Provincia de Tun-
gurahua, Ecuador; en el escenario investigado, el gerente promueve el trabajo en equipo con actitud
profesional, lo cual es favorable. Sin embargo, presenta debilidad en aspectos esenciales como la
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empatia y motivacion, afectando en los docentes esfuerzos relevantes en el logro de los estandares de
desempefio vigentes en la nacion.

En el objetivo describir el logro de los estandares de desempefio profesional en los docentes de
la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos, Provincia de Tungurahua, Ecuador, referidos al proceso de
aprendizaje, el acto pedagdgico y la preparacion de la ensefianza, en este sentido se evidencio segun
la opinion de los docentes que el directivo en el ejercicio del liderazgo algunas veces promueve las
condiciones para que los educadores alcances dichas directrices en funcion de los planes instituciona-
les y necesidades de los educandos; lo cual dificulta el servicio de calidad a los usuarios.

A partir de lo anterior, el analisis del liderazgo directivo en el logro de los estandares de des-
empefo profesional docentes de la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos, Provincia de Tungurahua,
Ecuador, evidencia un gerente con tendencia hacia el liderazgo directivo, que no sume como caracte-
risticas la empatia y motivacion, dejando de propiciar desde su actuacién el logro de estandares como
el proceso de aprendizaje, acto pedagogico y preparacién de la ensefianza por parte de los educado-
res en funciones de aula.

Limitaciones e implicaciones

El alcance de la presente investigacion verso en el aspecto metodoldgico se tomara el paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, estudio de campo, nivel descriptivo, disefio no experimental, tran-
seccional, desarrollado en el afio 2023. La delimitacion geografica se enfoca en la Unidad Educativa
Pedro Fermin Cevallos, Provincia de Tungurahua, Ecuador. A este respecto, se abordaron estilos y ca-
racteristicas del gerente institucional en el rol del liderazgo, razén por la cual es importante continuar
con estudios sobre esta tematica, para enriquecer el conocimiento cientifico en esta materia.
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TECHNICAL TRAINING

RESUMEN

En el marco de la busqueda constante del conocimiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes que facilite la pro-
mocién y la adquisicion de las competencias fundamentales
para el ejercicio técnico profesional, resulta relevante definir
criterios para establecer aquellos aprendizajes que contribu-
yan al logro de la competencia, con la Pnalidad de situar al
estudiante en situaciones de aprendizajes reales con signifi-
cancia, relacionados con su entono social y laboral. El presen-
te ensayo circunscribe y acota algunos conceptos, estrategias
didacticas respecto de los aprendizajes relevantes, elemento
para definir cuales son las competencias que se especifican
como centrales en el desarrollo técnico de los egresados.

Palabras claves: Aprendizajes Relevantes, Formacion Técnica
Profesional.
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Abstract

Twithin the framework of the constant search for knowle-
dge of the students’ learning process that facilitates the
promotion and acquisition of fundamental competencies
for professional technical practice, it is relevant to define
criteria to establish those learning that contribute to the
achievement of competency, with the purpose of placing
the student in real learning situations with significance, re-
lated to their social and work environment. This essay cir-
cumscribes and limits some concepts, didactic strategies
regarding relevant learning, an element to define which
are the competencies that are specified as central in the
technical development of graduates.

Keywords: Relevant Learning, Professional Technical Trai-
ning.
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Introduccion

La Formacion Técnica Profesional, contribuye a la equidad, movilidad y al desarrollo pro-
ductivo y economico de los paises, aporta el ingreso igualitario a la educacion superior, al empren-
dimiento y al trabajo decente, por lo tanto, se transforma en “El agente de movilidad social por
excelencia” (Sanhueza et al.,, 2015, p. 95). Es la transformacion que emerge en el aula, donde los
aprendizajes despierten el interés de los educandos en la exploracion de nuevos conocimientos que
le sean significativos y contribuyan a su crecimiento personal.

Es asi que la tarea de los docentes es propiciar que estos aprendizajes denoten y representen
las necesidades de conocer, explorar y compartir nuevas experiencias significativas, que permitan
establecer rutas formativas donde el aprendizaje no solo explique el contexto situacional, sino que
adquiera valor al considerar las experiencias previas de los estudiantes y la relevancia para su desa-
rrollo profesional.

Considerar la redefinicion del papel del docente, observando cual es su realidad para lograr
un aprendizaje significativo, un docente que ya no se vea como un transmisor del conocimiento, sino
que su funcion actual, ante el flujo de la informacion, debe ser de un mediador del aprendizaje, un
orientador que contribuya a un aprendizaje no solo significativo, sino de permanente construcciony
para toda la vida (Tedesco, 2005 como se citd en Gomez et al,, 2019, p.125).

Estableciendo un trabajo colaborativo entre docente y estudiante en pos de asegurar un pro-
ceso de ensefianza — aprendizaje que se adecue a las necesidades de formacion de los estudiantes,
participando en la busqueda de nuevos conocimientos que signifiquen una comprension del entor-
no y la realidad social y cultural del estudiante.

En este proceso resulta fundamental contar con docentes activos ante el desarrollo formativo
de sus educandos, en la medida que compartan espacios de dialogos e interactien con las exigen-
cias académicas de sus estudiantes, explorando nuevos enfoques en la adquisicion del conocimien-
to, ademas de visualizar como estos aprenden en contextos laborales,

Al tomar medidas para hacer que el aprendizaje sea mas relevante para los estudiantes, los
educadores pueden ayudar a garantizar que todos los estudiantes puedan aprender e interactuar
con el material de una manera que sea significativa para ellos. No sélo mejorara los resultados de
los estudiantes sino que también aumentara el compromiso y la motivacion en el aula (Llego, 2022,
parr. 22). Eso significa que, el docente se posiciona como un elemento de vital importancia, en el
proceso formativo, pues reconoce los conocimientos previos de los estudiantes , lo relaciona con
nuevas ideas, lo complementa con actividades significativas, retroalimenta el proceso, motiva a sus
estudiantes en la construccion de su aprendizaje, configurando un aprendizaje real y significativo.
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En la busqueda de un espacio educativo que entregue las herramientas para que los estudiantes
conecten sus vivencias con las necesidades de formacién, resulta importante “el desarrollo de apren-
dizajes relevantes, como expresion de ética, trascendencia, significatividad y utilidad, es un objetivo
constante de las instituciones educativas en el mundo” (Palacios et al., 2021, p. 135), por lo tanto, es
necesario configurar un espacio educativo propicio para desarrollar el aprendizaje auténtico y significa-
tivo, respetando el entono social y laboral del estudiante.

Ciertamente, la construccién de aprendizajes conlleva a reconocer los conocimientos previos,
visibilizando la realidad social y cultural del educando “hacer que el aprendizaje sea mas relevante
para los estudiantes es esencial porque puede ayudarlos a ver el valor del aprendizaje. También puede
ayudar a mantenerlos comprometidos y motivados, los cuales son esenciales para una experiencia de
aprendizaje exitosa”(Llego, 2022. parr. 1), la relevancia plantea la generacion de valor del aprendizaje, en
concomitancia con el proceso educativo, pues este requiere de intervenciones innovadoras, donde el
estudidiante sienta que a través de soluciones efectivas a problematicas del entorno, le da sentido a su
proceso formativo: “las investigaciones muestran que el aprendizaje relevante significa un aprendizaje
efectivo, y eso por si solo deberia ser suficiente para hacernos repensar nuestros planes de lecciones”
(Open College, 2014, parr. 2) es una oportunidad para adentrarse a estas exigencias y concebir como
se debe enfrentar el proceso de ensefianza - aprendizaje, en particular, en la formulacion de programas
de estudio y que estos estén en sintonia con las necesidades de formacion de los estudiantes,

En la medida en que los procesos de ensefianza posibiliten movilizaciones y cambios cognitivos,
comunicativos, afectivos y sociales, que reconozcan y promuevan a los sujetos situados en referencia a
sus contextos, se logran los aprendizajes relevantes que pueden lograr transformaciones estructurales
profundas, no solo en los individuos sino también en las sociedades de las que hacen parte (Zapata &
Restrepo, 2013, p. 222).

En consecuencia, es imperativo tomar decisiones frente a esta nueva tendencia como es el apren-
dizaje relevante con sentido, que concentre un actuar creativo e innovador y cuyo resultado sea un es-
tudiante que evidencie responsabilidad con su entorno, competente y con valores éticos. Lo anterior,
“representa una fuerza motora para lograr un desarrollo de calidad en los ciudadanos y que éstos a su
vez puedan responder a las exigencias de una sociedad cada vez mas incierta” (Palacios et al., 2021, p.
135) es asi que, resulta relevante disponer de un ambiente educativo propicio para desarrollar apren-
dizajes significativos y que estos sean relevantes para los estudiantes. Segun lo expuesto por Novak, et
al., 1988; Perkins, 1999; Duffy & Jonassen, 2013, como se citd en Gémez et al. (2019, p. 7).

Se busca el desarrollo psicologico del individuo, realizando actividades de socializacion con
otros y su medio para lograr su crecimiento integral particularmente en el plano intelectual y en su
interseccién con los aprendizajes, los cuales deben ser relevantes y que den respuesta a los intereses,
necesidades y problemas de los estudiantes, logrando llamar su atencion y asi como lo presentado a su
interés le pueda ser significativo.
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El interés por aprender no es responsabilidad del estudiante, sino que es parte del trabajo
colaborativo que desarrollan estudiantes y docentes, “provocar aprendizaje relevante de las com-
petencias basicas requiere implicar activamente al estudiante en procesos de busqueda, estudio,
experimentacion, reflexion, aplicacion y comunicacion del conocimiento” (Bringas et al., 2008, p. 7),
esto se entiende cuando se incorporan al proceso educativo las experiencias y conocimientos de los
estudiantes, “resulta necesario valorar las caracteristicas del joven contemporaneo, conocer y saber
de sus necesidades, problematicas y expectativas de vida para estar en condiciones de identificar
el contexto social de desarrollo en el que habitualmente se desenvuelve”(Barbena et al., 2014, p. 4),
considerando el entorno social y cultural del estudiante es posible anticipar y planificar el proceso
de ensefianza, reflexionando sobre qué y cobmo enseiar, favoreciendo el desarrollo de aprendizajes
relevantes y significativos del educando.

Es posible contextualizar los aprendizajes y situarlos en experiencias que le sean propias y
significativas, "el aprendizaje relevante requiere estimular la metacognicién de cada estudiante, su
capacidad para comprender y gobernar su propio y singular proceso de aprender y de aprender a
aprender” (Bringas et al., 2008, p. 7), para dar cuenta de aprendizajes relevantes, el estudiante debe
participar en ambientes de aprendizajes donde la interaccion con el docente en la construccion de
los aprendizajes, sea una actividad recurrente en el proceso formativo, “en el contexto de la educa-
cion actual y los entornos virtuales de aprendizaje, la ciudadania global debe gestarse en espacios
interactivos entre los actores del proceso formativo para el logro de aprendizajes relevantes” (Pala-
cios et al,, 2021, p. 135), lo que determina el desarrollo de conocimientos acordes a las capacidades
de los estudiantes y que estos aprendizajes interpreten y representen los intereses del sector pro-
ductivo, con las competencias fundamentales para cumplir exitosamente una actividad laboral.

Finalmente se revela un aprendizaje relevante de especial trascendencia: el entorno de apren-
dizaje (learning environment), el que se comporta como predictor fuerte de la preparacion para la
practica y por tanto puede tener implicaciones positivas en la formaciéon de competencias (Dijkstra,
et al., 2015 como se citd en Palacios et al., 2021, p. 145).

De acuerdo a lo expuesto corresponde examinar el entorno del aprendizaje como una es-
trategia fundamental en el proceso formativo, dado que contribuye de manera significativa y be-
neficiosa al desarrollo de competencias, enfocandose en elementos claves para el rendimiento del
estudiante en situaciones laborales, mejorando significativamente las prestaciones laborales de los
futuros técnicos.

Ante una comunidad educativa expectante frente a nuevos conocimientos, los centros educa-
tivos instalan en su quehacer académico practicas pedagogicas y estrategias educativas en funcion
del modelo educativo y los requerimientos territoriales de formacion que realiza el sector producti-
vo, sin desconocer el contexto social y cultural en que los estudiantes conviven.

Se demanda a la educacion relevancia y pertinencia, es decir, que promueva aprendizajes
relevantes y significativos desde el punto de vista de las exigencias sociales y de desarrollo personal

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes ISSN en linea 2452-4980

135



Aprendizajes relevantes en la formacion técnica profesional.
Verodnica Lorca Caro & Gonzalo Cofré Aravena.
Revista Estudios en Educacion (2024), Vol. 7, Num. 12, 130-149

y que -a la vez- considere las caracteristicas y necesidades de cada persona, mediatizadas por el con-
texto social y cultural en que vive (Ferreyra & Peretti, 2010, p. 2).

Esto quiere decir, que los centros educativos deben garantizar que los estudiantes aprendan
de manera efectiva y desarrollen el pensamiento critico y creativo para dar solucion a la problematica
laboral y social, en la que estan insertos.

Contextualizacion respecto de las competencias laborales

Con el avance de las Tl en el ambito laboral, se evidencia un progresivo interés de contar con
profesionales técnicos que presenten “unas nuevas competencias personales, sociales y profesionales,
tal vez, responder a estas exigencias, permita enfrentar con mejores capacidades los continuos cam-
bios que imponen los rapidos avances tecno- cientificos y la nueva economia global” (Villalobos &
Paredes, s.f, p. 7), en consecuencia, disponer de aprendizajes que den cuenta de competencias y que
estas puedan evidenciarse en contextos laborales, decanta en un proceso formativo innovador, que
propicia un encuentro entre la experiencia de sus estudiantes y la motivacion del docente por acercar
el conocimiento a esas experiencias de aprendizaje, en contextos laborales.

Surge, por lo tanto el desarrollo de competencias laborales definidas como “la capacidad efec-
tiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia
laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucién de un trabajo; es una capacidad real y demos-
trada”(Vargas, 2004, como se cit6 en Gonzalez, 2019, p. 78) y se sustenta en que el mundo productivo
requiere profesionales técnicos con una formacion solida demostrable:

Las competencias laborales garantizan un determinado desempefio del profesional que las
detenta, pero no cubren el espectro completo de la formacién del egresado, que incluye ademas la
formacién personal y social que pueden asociarse al aprender a ser y aprender a convivir, planteadas
por UNESCO en el Informe Internacional de Delors (Villalobos & Paredes, s.f, p. 5).

Esto se complementa con la construccion de competencias formadoras dentro del proceso
ensefianza — aprendizaje para dar cuenta de conocimientos, habilidades y/o destrezas y actitudes
para convivir con el entorno. De esta forma los estudiantes dan cuenta de las competencias para un
determinado desempefio laboral incluyendo aquellas que le permiten interactuar con la comunidad
educativa y profesional

Es, en este contexto que “la formacién técnico-profesional puede constituirse en un pilar
relevante para apoyar tanto la competitividad del pais como la empleabilidad de las personas” (Go-
bierno de Chile - Ministerio de Educacion, 2009, p. 4), se debe comprender que el logro efectivo de la
formacion técnico - profesional “supone focalizar el esfuerzo educativo en el desarrollo de aquellas
competencias claves para ingresar, mantenerse y desarrollarse en el mundo del trabajo pero también
aquellas para continuar aprendiendo a lo largo de la vida” (Gobierno de Chile - Ministerio de Edu-
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cacion, 2009, p. 4) considerando que, la formacién técnica se constituye como un eje relevante en la
formacién de los futuros trabajadores y el consecuente desarrollo econémico del pais,

La formacion técnico-profesional enfrenta, sin embargo, importantes desafios para cumplir
adecuadamente con su proposito y satisfacer las demandas que diversos actores sociales depositan
en ella: los jovenes y sus familias, las propias empresas y las politicas publicas de fomento y desarrollo
productivo (Gobierno de Chile — Ministerio de Educacion, 2009, p. 4).

Por lo anterior, y en base a la formacion basada en competencias, lo que releva son las capa-
cidades que desarrolla el estudiante para dar cuenta de las competencias que son informadas por el
sector producitvo a través de los consejos consultivos educaciéon — empresa. De esta forma se mejora
la prestacién de los técnicos en su desempefio laboral o en el ejercios de practicas laborales.

Cada institucién relacionada con la formacion técnico-profesional debe, en rigor, establecer
diversos controles y acciones para el logro de estas competencias y asi poder asegurar al mercado
laboral que, los estudiantes egresados cuentan con un estandar de rendimiento productivo, elemento
no menor a la hora de las evaluaciones del actuar del técnico-profesional,

Es labor de los maestros orientar en amor, paciencia, valores, y buena practica profesional
para alcanzar la adquisicion de mayores niveles de logros en sus estudiantes en relacion con los
que saben, sienten, actian y reflexionan. Es asi como, a mayor logro de aprendizaje las capacidades
migran a habilidades, posteriormente a destrezas, y mega destrezas, para convertirse en lo que
denominamos pedagdgicamente competencias (Fernandez et al., 2022, p. 424).

Lo anterior, no hace mas que evidenciar que las instituciones de educacion contribuyen , por
una parte, a las mejoras en las posibilidades laborales de sus egresados y , por otra, a la optimizacion
de la prestacion técnica en las unidades productivas, gracias al desarrollo de competencias acordes a
las necesidades de formacién de sus estudiantes y del mundo laboral.

En suma, estas competencias se transforman en un proceso de articulacion entre saberes y
experiencias previas que producen una mayor eficacia en el desempefio profesional. Elemento funda-
mental para esta articulacion es entonces el determinar fehacientemente los aprendizajes relevantes
que conduciran al desarrollo de las competencias, para el aseguramiento de las actuaciones de los
egresados, entendiendo que la competencia es una capacidad reconocida en un campo dado de ac-
tividad segun conocimientos especificos,

Los niveles de logro vienen a ser la medida de aprendizaje que deben alcanzar los
estudiantes al culminar el proceso de aprendizaje, la misma que no deben limitarse a verifi-
car los resultados sino que deben permitir conocer al estudiante en cuanto es, y demuestre sus
competencias, habilidades y destrezas requeridas en el curriculo (Rodriguez 2017, Estrada-Araoz &
Mamani-Uchasara, 2020 como se citd en Fernandez et al., 2022, p. 421).
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Insertos en el mundo de las competencias los estudiantes evidencian un cimulo de saberes
que los habilita para insertarse en el mundo laboral. Es un saber validado y un modo de hacer con
responsabilidad que necesita situaciones profesionales complejas: se trata de seleccionar, movilizar y
combinar recursos profesionales y personales para dar cuenta del perfil de egreso de la carrera.

Competencias y Aprendizajes relevantes

Ahora bien, en este complejo entramado de procesos que implican también una diversa gama
de saberes, haceres y seres, hay que detenerse a reflexionar respecto de la correlacion mas éptima
entre el logro y desarrollo de las competencias declaradas y los aprendizajes relevantes fundamenta-
les para el logro de los aprendizajes incorporados en los programas de estudios. Para lo anterior, hay
que partir aseverando que,

Desde el punto de vista cognitivo, el proposito de la ensefianza es provocar el desarrollo en
cada estudiante de las estructuras de comprension, expresion, comunicacidon y actuacion que requie-
re la participacion activa y autdnoma en los escenarios complejos de las sociedades actuales (Gomez,
2007, p. 4)

Porque el modelo por competencias proporciona un contexto situacional, debido a que el
estudiante debe resolver problematicas emanadas del mundo laboral, que son incorporadas y plani-
ficadas por los docentes y contextualizadas en el aula.

Una capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacién, capacidad que se
apoya en conocimientos pero no se reduce a ellos. Para enfrentar una situacién de la mejor manera
posible, generalmente debemos hacer uso y asociar varios recursos cognitivos complementarios, en-
tre los cuales se encuentran los conocimientos (Perrenoud, 2002, p. 6).

Si bien, este modelo estriba en desarrollar competencias en el estudiante para que enfrente
de manera exitosa las problematicas que se suscitan en el sector productivo, éstas deben estar cla-
ramente definidas en el perfil de egreso de cada plan de estudio, de tal forma que los docentes las
contextualicen en situaciones laborales informadas por el sector productivo, atendiendo a que,

“La competencia se pone en juego en condiciones de trabajo y que los centros de formacion ayuda-
rian a la construccion de capacidades y/o competencias profesionales, dependiendo del grado de
facilitacion de la combinatoria al exponer al estudiante a situaciones profesionales de trabajo” (Jablf,
2007, p. 25).

Con esto, se puede aseverar que los estudiantes estan inmersos en escenarios criticos donde

debera “responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone
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una combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores, actitudes, emociones
y otros componentes sociales del comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una
accion eficaz” (Pérez, 2008, p. 77, como se citd en Gonzalez et al,, 2014, p. 35), en el entendido que
, el estudiante tiene la capacidad de aprender sélo aquello a lo que le encuentra sentido o l6gicay,
por otra parte, tiende a descartar aquello a lo que no le encuentra relevancia para su quehacer aca-
démico, ante esto,

el contexto se constituye en la primera fuente de conservacion de aprendizaje, pues es alli
donde el estudiante se siente con necesidad de interactuar y ser protagonista. De esta forma,
el estudiante busca aprender lo que le representa una oportunidad para ser reconocido en
su medio familiar y social; por tal motivo, se debe explorar cuél es su interés y cémo lograr
llevarlo al aprendizaje, que sélo le sera significativo si le es Util (Gomez Vahos, Muriel Mufioz
& Londoiio Vasquez, 2019, como se citd en Rodriguez, 2023, p. 115).

La comprension de su realidad por parte del estudiante delimita su accionar frente a su desa-
rrollo formativo, incopora sus experiencias previas y da respuestas a su entorno laboral, social y fa-
miliar, por lo tanto es fundamental que los aprendices se involucren en la concepcién de sus apren-
dizajes “el hombre es un constructor de conocimiento a partir de las formas en que ve e interpreta al
mundo, por tanto, su formacién debe estar presta a atender la manera en el como aprende, entiende
y transforma la informacién hacia sus patrones sociales y cotidianidad”(Rangel et al., 2020, p. 15) es
asi que, el auténtico aprendizaje significativo, adquiere importancia en la medida que evidencia el
marco contextual de desarrollo del aprendizaje e incluye los mecanismos y estrategias de resolucion
de problemas relacionados con una problematica laboral,

El aprendizaje relevante significa un aprendizaje efectivo y eso por si solo deberia ser suficien-
te para que repensemos nuestros planes de lecciones (...) con actividades relevantes y signi-
ficativas que involucren a los estudiantes emocionalmente y conectarse con lo que ya saben
(Open College, 2014, parr. 2).

Es en este sentido que el aprendizaje relevante se constituye como un elemento fundamental
en el proceso ensefianza — aprendizaje, toda vez que, se considera las experiencias previas del edu-
cando asi como sus expectativas de vida y desarrollo cultural, inmersos en contextos de aprendizaje,
“esta consideracién explica la importancia del aprendizaje no como un fin en si mismo, sino como un
medio para el desarrollo humano, profesional y social, lo cual incluye el aprender a aprender” (Pala-
cios et al,, 2021, p. 145), considera repensar como se actla y aprende en contextos laborales y socia-
les, a través de extrategias que permitan adaptabilidad frente a nuevas situaciones de aprendizaje,

Las competencias para el trabajo y la vida se refieren a un conjunto de experiencias de apren-
dizaje relevantes para el mundo laboral y mas alla de éste, que incluye el estudio de las tec-
nologias y las ciencias conexas, y la adquisicién de competencias practicas, actitudes, com-
prension y conocimientos que ayudan a las personas a vivir vidas saludables y satisfactorias
(UNESCOQ, 18 de noviembre de 2022).
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Entonces, estas experiencias previas en lo laboral permiten tanto el desarrollo técnico o profesional,
como la satisfaccion personal para quienes advierten que con ellas, su proceso va en incremento, en
todas las dimensiones.

Etapas para determinar los aprendizajes relevantes en el programa de una carrera técnica

Para tal efecto, es imprescindible que la institucion educativa garantice un rango aceptable de
aprendizajes relevantes que se traduzcan en competencias de egreso de los estudiantes y futuros téc-
nicos, con el fin de asegurar la insercién laboral de sus educandos de manera efectiva y acorde a los
requerimientos del mundo empresarial, lo que se propone a partir de las siguientes etapas:

1. Proceso de seleccion de aprendizajes relevantes en cada uno de los modulos o asignaturas del plan
formativo de las carreras

Dentro de este momento, los profesionales docentes de cada carrera seleccionaran, mediante
discusiones tematicas y evidencias, cada uno de los resultados de aprendizajes que contempla el mo-
dulo-asignatura, verificando la relacién de los aprendizajes relevantes con las competencias declaradas
en los perfiles de egreso de la carrera. A su vez, la coordinacién de carrera expondra y certificara la per-
tinencia de los aprendizajes para su clasificacion como relevante, acotando y explicitando la necesidad
de contar con las estrategias didacticas especificas, acordadas previamente por el cuerpo docente, para
el logro del aprendizaje esperado.

El criterio en donde se eligen aprendizajes cuyo dominio se considera imprescindible para pro-
gresar en la adquisicion de otros aprendizajes, o cuando el aprendizaje responde a las necesidades edu-
cativas que el contexto demanda y resulta significativo para afrontar, resolver problemas de contexto
(Secretaria de Educacion Publica, 2021, p.3).

Por lo tanto, el criterios para la seleccion de los aprendizajes relevantes considera el area de
dominio como esencial para avanzar en la consecucion de nuevos contenidos de aprendizajes, ademas
de satisfacer las necesidades de formacion de los estudiates, entregando competencias fundamentales
para resolver problemas en contextos laborales y sociales.

2. Correlacion de los aprendizajes seleccionados con las estrategias didacticas pertinentes para el desa-
rrollo de las competencias involucradas y declaradas en el perfil de egreso

Esta etapa del proceso de levantamiento de aprendizajes relevantes se desarrollara de manera
posterior al proceso de seleccion, ya que involucra el establecimiento de los aprendizajes en conjun-
to con las propuestas didacticas, acordadas por el cuerpo docente, para la certificacion y logro de los
aprendizajes relevantes:
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Esta vision de la didactica resulta ser muy importante y valiosa en la medida en que posibilita que
las experiencias que se desarrollan en el aula -0 en otros espacios de aprendizaje- sean sistematizadas,
de tal manera que adquieran el fundamento y la consistencia que requieren para que se difundan y se
conviertan en practicas institucionales, y/o se validen en diferentes escenarios y contextos (Compartir
Palabra Maestra, 14 octubre 2017, parr. 12).

Lo anterior se traducira en una linea procesal de trabajo para los docentes del area, que a la vez
permitira la estandarizacion de algunos procesos formativos que requiren profundizacidon y adecuacién
para el logro de los aprendizajes

Figura 1
Correlacion entre aprendizajes y propuesta didactica

ADCENAITEES
melsrantes

Propuscta
didactica

3. Aplicacion de estrategias y actividades para el logro y evaluacion de los aprendizajes relevantes y
constatacion del desarrollo de la competencia

En esta etapa, la institucion educativa a través de su unidad académica, entregara una bateria
de estrategias y de actividades para los docentes con el objetivo de desarrollar las competencias que
subyacen en cada uno de los aprendizajes relevantes, incorporando y acentuando el logro de estos
aprendizajes sin medrar, bajo ningun aspecto, el logro total de los aprendizajes relacionados a los con-
tenidos y,finalmente, a los modulos o asignaturas de las carreras.

Es claro que la ensefianza de contenidos esta dejando su caracter primordial en el proceso de
ensefanza aprendizaje, para dar paso y combinarse con la ensefianza de estrategias de aprendizaje;
lo anterior, se ajusta a las demandas sociales y hacia las nuevas formas de ver y enfrentar la realidad;
ahora para acceder al conocimiento se debe dominar los procesos de aprendizaje, es decir “aprender
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a aprender” buscar el logro de capacidades efectivas que permitan desempefarse exitosamente en las
actividades humanas en las que ha decidido sustentar y transcurrir su vida (Vargas & Ortiz, 2015, p. 45).

Cabe destacar, que este proceso debe, necesariamente, contar con la previa determinacion de
los aprendizajes relevantes, insumo necesario para establecer, desde la direccién académica, las activi-
dades y estrategias didacticas, para la concrecion y constatacién de los aprendizajes tanto relevantes
como menos relevantes, donde subyacen las competencias laborales.

4. Respecto de los Aprendizajes No relevantes

La propuesta enfoca situaciones complementarias. Por una parte, se declara que cada modulo o
asignatura contiene resultados de aprendizajes que “explican de manera concreta, precisa y observable,
lo que el estudiante sera capaz de hacer o que se espera que logre al final de un proceso de forma-
cion”(Fundacion Chile, 2004), lo que se destaca de esta declaracion es que asegure que el estudiante
internalizard y demostrara en evaluaciones teérico — practicas que detenta el estandar que la institucién
educativa declara como aprendizaje relevante.

Respecto del aprendizaje no relevante, se presentan como aprendizajes necesarios que abarcan
la totalidad de la presentacion del médulo o asignatura, pero que, de acuerdo a la propuesta formativa,
complementan el desarrollo de competencias técnicas, genéricas y de empleabilidad validadas por el
sector productivo y declaradas en cada programa de formacion.

Es menester recalcar que la propuesta no es excluyente respecto de los aprendizajes relevantes
y no relevantes, sino que contempla el dialogismo y la complementariedad de los aprendizajes, es
decir, reconoce preponderancia en algunos aprendizajes sin desconocer el marco contextual laboral
de los menos relevantes, atendiendo a politicas de certificacion de las competencias laborales de los
estudiantes egresados.

De acuerdo a este enfoque, la participacién de los docentes que aseguren, a través de estrategias
formativas y evaluaciones pertinentes, el logro del aprendizaje relevante y la consecucién de los apren-
dizajes no relevantes, constituye el eje fundamental en el proceso de enseflanza-aprendizaje es asi que
un elemento de gran preponderancia es la participacion activa de los docentes. El docente ensefia a
construir competencias cuando:

* Realiza continuas reflexiones sobre la practica.

« Ayuda a extraer los principios generales que rigen la accién, lo “invariable”, lo que tiene en co-
mun esta con la otra, a pesar del contexto particular de cada situacion, facilitando la elaboracion de
los esquemas mentales que permitiran resolver nuevas situaciones profesionales.

* Presenta retos a la medida de los estudiantes.

« Organiza contenidos que estimulen la curiosidad: introduciendo cuestionamientos y dudas,
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permitiendo que los estudiantes formulen sus propias cuestiones y traten de encontrar respuestas,
desde el ambito educativo, a las interrogantes que se planean.
« Evoca conocimientos anteriores relacionados con aprendizajes futuros.

Criterios de ponderacién de Aprendizajes Relevantes

En el contexto del aseguramiento de las competencias técnicas de los estudiantes, los aprendi-
zajes relevantes representan un porcentaje significativo y representativo del total de los aprendizajes
de cada mddulo e incorporan aspectos esenciales conectados a las competencias de egreso declaradas
en el perfil de egreso de cada carrera. Para la seleccion de contenidos es oportuno revisar lo que se-
fiala, Diaz (2013, p.7) “un proceso de toma de decisiones, sobre la base de criterios explicitos que co-
rresponden a la significacion logica, representatividad, actualidad, relevancia y contextualizacion”.Estos
aprendizajes deben tener directa relacion con contenidos, estrategias y actividades a desarrollar por los
docentes, lo que involucra una sistematicidad entre las etapas curriculares.

A saber, las etapas pueden descomponerse en:

1. Actividad a desarrollar a través de una estrategia de ensefianza que promueva el aprendizaje
relevante declarado, ademas de los aprendizajes menos relevantes.

2. Cada actividad entonces debe estar enfocada al logro del aprendizaje relevante como foco
central: paralelo a lo anterior, el aprendizaje debe de evidenciarse, asi como la relacion de este con las
competencias a desarrollar correspondientes al mddulo.

3. Todas las actividades del médulo deben de estar enfocadas en diversos aprendizajes relevan-
tes: todos apuntando al desarrollo de las competencias declaradas.

Con lo anterior, se procura asegurar que los estudiantes adquieran la competencia subyacente a
los aprendizajes esperados (relevantes y menos relevantes), estableciéndose criterios para la seleccion
de la relevancia de los aprendizajes. Cabe recordar que, “los criterios proporcionan informacion sobre
los aspectos que hay que considerar, tanto para el tipo de aprendizaje (conceptual, procedimental o
actitudinal) y las capacidades que se han de desarrollar, como para el grado o nivel de competencia
alcanzado” (Ruiz, 2013, p. 11), de esta forma se entiende que la formacidn apunta a dar contextos de
aprendizajes con sentido y coherente con el entorno laboral.

La presente propuesta pretende estandarizar el proceso de toma de decisiones respecto de es-
tos aprendizajes relevantes a través de un protocolo especifico de ponderacion de cada aprendizaje.
Ademas, procura establecer la correlacion entre aprendizajes y competencias declaradas en el médulo
o asignatura, asi como establecer y caracterizar el criterio su relacién con la ponderacion en la compe-
tencia,
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Los criterios desempeian una funcion normativa. En conjunto, describen las caracteristicas que
se esperan de las intervenciones, a saber: deben ser pertinentes para el contexto, ser coherentes con
otras intervenciones, alcanzar sus objetivos, producir resultados de manera eficiente y dar lugar a efec-
tos positivos duraderos (OCDE, 2019, p. 5).

De esta manera , es posible intervenir cada aprendizaje determinando su ponderacion, “Es 16-
gico pensar que no todos los criterios tienen la misma importancia para la organizacién. Las personas
implicadas en la toma de decisiéon deben considerar otorgar a cada criterio un peso o ponderacion en-
tre un rango determinado”(Cuello, 2009, p. 2), considerando la experiencia que posee el cuerpo docente
en la formacion de técnicos y la vinculacién con el sector productivo, quien en definitiva determina si
el estudiante cumple con las competencias para el cumplimiento efectivo de un perfil ocupacional. Con
estas consideraciones, los criterios apuntan a:

1. Pertinencia. Este criterio debe ser el primero y mas importante a la hora de la toma de decisio-
nes respecto de los aprendizajes que realmente se conciben y conectan con los contenidos, pero fun-
damentalmente con las competencias a desarrollar. Este criterio representara el 50% de la ponderacién
de la competencia.

2. Adecuacion/vigencia. Este criterio se relaciona con la capacidad de ser adecuados en relacién
a las normas de procedimientos y protocolos de cada una de las profesiones técnicas. Junto a lo ante-
rior, este criterio enfatiza que el resultado de aprendizaje debe estar vigente frente a las transformacio-
nes en el aspecto productivo del desarrollo de la profesidén. Representara el 25% de la ponderacién de
la competencia.

3. Generalidad/especificidad. Se relaciona con la capacidad o factibilidad de enfocarse en un as-
pecto global o conducta donde subyace la competencia o —en su defecto- en un aspecto especifico que
desarrolla la competencia. Este criterio debe representar el 25% de la ponderacion de la competencia.

Ahora bien, queda de manifiesto que cada aprendizaje relevante debe de asumir una pondera-
cion total de 100% para luego componer una totalidad desarrollada (competencia) que representa la
nota minima de aprobacion (4.0, en la escala de 1.0 a 7.0). Con esto, se puede asegurar que los egresa-
dos son realmente capaces de desempefarse sobre una base conceptual, procedimental y actitudinal
minima, reflejo de las competencias de egreso asumidas, desarrolladas e incorporadas al actuar del
profesional técnico.

« Controla el trabajo de los estudiantes, exige una tarea no cumplida, hace que las calificaciones
sean un medio para dar informacién sobre la marcha del proceso de aprendizaje.

* Propicia la autonomia: ensefa al estudiante a alcanzar el conocimiento por cuenta propia pro-
moviendo que indague, examine la informacioén, analice la forma coémo un aprendizaje se relaciona con
otro, proponga soluciones, etc.
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Tabla 1
Modelo para determinar aprendizajes relevante en un moédulo o asignatura

Modulo/ asignatura:

Resultado de aprendizaje Criterio Ponderacion % Competencial perfil de egreso

Pertinencia
Adecuacion/vigencia
Generalidad/
especificidad

Pertinencia
Adecuacion/vigencia
Generalidad/

especificidad

Tabla 2
Ejemplo para determinar los aprendizajes relevantes: Carrera TNS en Enfermeria

Modulo: Rol del Técnico Nivel Superior en Enfermeria

Resultado de aprendizaje Criterio Ponderacion % Competencial perfil de egreso

Identificar el rol del TNS Pertinencia 50 Colaboracién con

en Enfermeria en un equi- Adecuacién/vigencia 25 profesionales

po de salud Generalidad/ 25
especificidad

Describir niveles y modali- Pertinencia 50 Informagi,én y

dades de atencién del sis- Adecuacion/vigencia 25 orientacion a

tema de salud Generalidad/ 25 funcionarios, pacientes y
especificidad publico en general

Consideraciones

Mediante esta propuesta es posible dar cuenta de una estrategia que describe de qué forma el
aprendizaje relevante se manifiesta en un programa de estudio y cuales son las actividades que deben
gjecutar los docentes para definir cuales son los aprendizajes centrales, destacando aquellos que per-
miten que el estudiante logre conectar su realidad y le encuentre sentido al aprendizaje “las actividades
resultan significativas cuando el aprendiz, entre otros aspectos, disfruta con lo que hace, participa con
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interés, se muestra seguro y confiado, pone atencion a lo que hace, trabaja en grupo con agrado, tra-
baja con autonomia, desafia a sus propias habilidades, propicia la creatividad y la imaginacion” (Rivera,
2004, p. 49). A través de esta estrategia permite concretar aprendizajes que signifiquen y contextualicen
las experiencias y realidades de los estudiantes; “es preciso revisar los contenidos curriculares y apren-
der a elegir aquellos que ofrezcan aprendizajes significativos a nuestros estudiantes concretos, Unicos”
(Educacion en movimiento, 2021, p. 2) y para el plan de estudio, la posibilidad de entregar una oferta
formativa integradora entre las experiencias significativas de los estudiantes y el desarrollo de compe-
tencias fundamentales para una incorporacién plena al mundo laboral.

Los estudiantes necesitan una conexion personal con el material, ya sea involucrandolos emocio-
nalmente o conectando la nueva informacion con conocimientos previamente adquiridos. Sin eso,
los estudiantes no soélo pueden desconectarse y olvidarse rapidamente, sino que también pueden
perder la motivacion para intentarlo (Open College, 2014, parr. 6).

Es necesario entender el contexto de la educacion en la actualidad, acercarse a los espacios de
aprendizajes y que estos a su vez sean entornos interactivos entre docentes y estudiantes para dar
cuenta de un proceso formativo integral que considere reconocer los aprendizajes previos y la cons-
truccion de aprendizajes significativos y relevantes.

Conclusiones

En la Formacién Técnica Profesional se han observado cambios significativos en los Ultimos afos,
atendiendo a una comunidad de estudiantes que requiere contar con competencias acordes a las
exigencias del mercado laboral vinculadas a las especialidades técnicas que se imparten en el pais. En
consecuencia, resulta fundamental fortalecer las competencias declaradas en los perfiles de las carre-
ras técnicas asociadas, desarrollando aprendizajes significativos y relevantes en los estudiantes a través
de estrategias didacticas insertas en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Esta propuesta compromete un trabajo colaborativo entre los docentes y la coordinacién de
las carreras técnicas, quienes seleccionaran los aprendizajes relevantes, estableceran las correlaciones
entre estos aprendizajes y las estrategias didacticas estableciendo la pertinencia de las actividades para
el logro de los aprendizajes, Asi, se entrelazan experiencias significativas con los conocimientos que
deben incorporar los estudiantes para dar cuenta de las competencias del perfil de egreso. Esta ini-
ciativa surge para dar respuesta a las competencias claves de cada plan de estudio y comprometer un
estandar acorde con las exigencias del sector productivo para un desempeno efectivo en el mundo del
trabajo, siendo profesionales responsables y comprometidos en mejorar su entorno laboral, apoyando
el desarrollo del sector productivo de la regidon y del pais.
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GESTION DOCENTE DESDE EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS EN EL DESARROLLO DE
HABILIDADES EN EL POSTGRADO
DE ENDODONCIA.

TEACHING MANAGEMENT FROM INTERDISCIPLINARY
TEAMS IN THE DEVELOPMENT OF SKILLS
IN THE POSTGRADUATE OF ENDODONTICS.

RESUMEN

Para la salud integral del ser humano es necesario contar
con muchos elementos, uno muy importante, es disponer
de la atencidn de un profesional en odontologia, con el fin
de atender distintas problematicas comunes a lo largo de la
vida, lo cual requiere del especialista el actuar con diversas
destrezas y capacidades, adquiridas a lo largo de su forma-
cion académica. Por ello, el articulo aborda como objetivo
general analizar la gestién docente desde equipos Interdis-
ciplinarios en el desarrollo de habilidades en participantes
del postgrado de endodoncia en la Facultad de Odontolo-
gia de la Universidad de Carabobo. La metodologia se asu-
mio6 desde el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, en
un estudio de campo con nivel descriptivo, tomando como
poblacion trece (13) profesionales que conforman dichos
equipos. La informacion recopilada con un instrumento tipo
cuestionario validado en su contenido y con alta confiabi-
lidad, fue analizada con la estadistica descriptiva; procedi-
miento que, permitié concluir que existe debilidad en los
docentes en el cumplimiento de las funciones, dejando asi
de fortalecer la formacién integral de los especialistas.

Palabras Clave: gestion docente, equipos interdisciplinarios,
habilidades, postgrado, endodoncia.
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Abstract

For the comprehensive health of the human being, it is
necessary to have many elements, one very important
one is to have the attention of a dental professional, in
order to address different common problems throughout
life, which requires the specialist to act with diverse skills
and abilities, acquired throughout their academic training.
Therefore, the general objective of the article is to analyze
teaching management from Interdisciplinary teams in the
development of skills in participants of the endodontics
postgraduate program at the Faculty of Dentistry of the
University of Carabobo. The methodology was assumed
from the positivist paradigm, quantitative approach, in a
field study with a descriptive level, taking as the popula-
tion thirteen (13) professionals who make up said teams.
The information collected with a questionnaire-type ins-
trument validated in its content and with high reliability,
was analyzed with descriptive statistics; procedure that
allowed us to conclude that there is weakness in teachers
in the fulfillment of their functions, thus failing to streng-
then the comprehensive training of specialists.

Key words: teaching management, interdisciplinary teams,
skills, postgraduate, endodontics.
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Introduccion

A lo largo de la historia, la universidad, como institucion, ha tomado protagonismo al consti-
tuirse como centros para la construccion del saber, la transmision y formacion de profesionales, que
la sociedad demanda para su progreso en diversas areas de la vida publica. En este particular, se trae
a colacion el aporte de Yovera (2020), para quien la vision de las universidades debe estar dirigida en
la promocién de actividades propias de la docencia que colinden en la “generacion de actividades
creativas, innovadoras, intelectuales que evidencien la calidad de educacién suministrada, debe ir
de la mano con la convergencia de las unidades curriculares propias de cada carrera” (p. 542), para
trascender en la interactividad transdisciplinar, donde diversos puntos de vistas direccionen su apli-
cabilidad a una accion general, dando aportes importantes en la concrecion de un fin comun.

Al interpretar la postura del citado autor, la actuacién del docente en los espacios universita-
rios va mas alla de impartir conocimientos tedricos, segun el curriculo del programa que administra.
Requiere conocer las necesidades de los participantes, también del entorno, para favorecer expe-
riencias que permitan un aprendizaje integral. De modo tal que, los egresados puedan responder
con éxito a los requerimientos del entorno laboral.

Se trata de argumentar desde esta postura, la relevancia que toma la gestion de este profesio-
nal, en estos tiempos de globalizacion y de constante transformacion. Con tal argumento, se define
la gestion docente desde la postura de Vargas (citado en Alfageme, 2010), como un conjunto de
"...procesos teoricos-practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo,
para cumplir los mandatos formales, en donde la gestion debe ser entendida como una forma de
comprender y conducir la organizacion escolar” (p. 68), por medio de la planificacion, organizacion,
direccion y evaluacion.

Es importante sefialar que esta actuacion del profesional requiere atender diversas funciones,
en el marco de la planificacion de actividades y proyectos que favorezcan la calidad en la forma-
cion del egresado. Igualmente, organizar contenidos programaticos, recursos disponibles, grupos y
equipos de trabajo; entre otras prioridades para llevar a cabo los planes disefiados. Seguidamente,
asumir la direccion que se manifiesta en la motivacion, coordinacion de las actividades. Todo ello,
en el monitoreo de la actuacion de los estudiantes (evaluacién), para verificar el cumplimiento o no
metas al favorecer un egresado con competencias y habilidades, desde lo general, a lo particular, es
aqui donde entra en juego la conformacion y actuacién de equipos interdisciplinarios.

En efecto, son diversas las opciones con la que cuenta el docente para optimizar su gestion
en las universidades, proponiéndose desde la perspectiva de la presente investigacion los denomi-
nados equipos interdisciplinarios, que para Zamar (2015), se refieren a “...la conjuncion de diferentes
disciplinas profesionales, cada una aportando de manera independiente su experiencia, para realizar
el abordaje de una situacion concreta.” (p. 3).
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Agrega el citado autor que, la coordinacion entre los profesionales, en este nivel, es mera-
mente informativa, sobre avances, retrocesos o vacios de atencién. En otras ocasiones, la labor in-
formativa se traduce en la referencia de situaciones de intervencidn profesional que se detectan. Asi,
la gestion docente requiere con estos equipos interdisciplinarios abordar la complementariedad, un
enfoque integral, con la debida gestién curricular para que la universidad se vincule con ese merca-
do laboral, para la formacion integral del participante en el nivel universitario.

Es seflalar que en diversos contextos, las universidades atienden areas prioritarias; tal es el
caso del sector salud que contempla como carrera la odontologia, ciencia que implica para Otero
(2015), “...garantizar la salud, ya que forma parte de la medicina que estudia las enfermedades de
los dientes, su prevencion y tratamiento” (p. 12), con el fin de abordar distintas problematicas dentro
de la cavidad bucal que presenten los pacientes, por malformacién alrededor de la dentadura, en
su parte interna, la posicion correcta de esta, tanto en nifios, adolescentes como adultos, se incluye
segun la autora mencionada.

La misma posee diversas especialidades, en el caso concreto de la endodoncia se trata espe-
cificamente los problemas que afectan al nervio de los dientes y el dolor asociado. Estan calificados
para hacer tratamientos de conducto que pueden ser necesarios cuando hay caries alrededor del
nervio del diente, segun De Castro (2006). A la vez, es la técnica conservadora mas garantista para la
dentadura original, los resultados son inmediatos, permite tratar patologias derivadas de la acumu-
laciéon de pulpa necrdtica en el canal radicular.

Por lo cual, la endodoncia requiere de parte del profesional desplegar habilidades que para
Martinez (s/f), “Se trata de técnicas o procedimientos de accion que la persona interioriza (y a menu-
do convierte en automatismos) y que le permiten la realizacion de actividades practicas que pueden
ser de diferente tipo: manipulativo, relacional (social) e intelectual. (p. 3). En el caso de la odonto-
logia, contemplan destrezas, conocimientos para brindar tratamiento adecuado, de calidad a cada
paciente.

Es importante sefalar que, en el caso del profesional de odontologia especialista en endo-
doncia, requiere habilidades académicas como habitos de estudios e identificar un estilo de aprendi-
zaje que le permita asimilar los conocimientos, y luego ponerlos en practica. Otro tipo de destrezas
son las técnicas con esa habilidad manual y la tendencia a la actualizacidon en diversas estrategias,
procedimientos o tratamientos para brindar calidad al paciente. No menos importantes son las de-
nominadas habilidades personales, pues el endodoncista como menciona Castro (ob. cit.), requiere
interactuar positivamente con el paciente, a fin de obtener en un ambiente agradable, la informacion
que le permita un diagndstico certero. Basandose en todo esto en una comunicacion con destrezas
de saber escuchar y expresarse con el paciente.

De modo tal que, en un escenario ideal la gestién del docente universitario es efectiva, desde
equipos interdisciplinarios desarrolla habilidades académicas, técnicas y personales, buscando con
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ello potenciar la formacion integral del participante del posgrado de endodoncia, con destrezas que
le permitan atencién de calidad en beneficio del paciente y de la sociedad. Sin embargo, una revi-
sion de la realidad da cuenta de la debilidad en lo que respecta a la formacién de los especialistas
en el area de odontologia. Al respecto, se cita el caso de Toledo (2021), quien evidencié déficit de
competencias para la toma de decisiones, comunicacion y conformacion de equipos de trabajo en
los profesionales del servicio de odontologia del Hospital del Dia Azogues, Provincia Cafar de Ecua-
dor; lo que a su juicio dificultaba el logro del servicio de calidad de atencién de calidad al usuario,
asi como un clima de trabajo que invitara a estos pacientes a concretar las citas para su respectivo
tratamiento.

En el caso de Venezuela, concretamente la facultad de odontologia de la Universidad de Ca-
rabobo en el area de postgrado de endodoncia, donde el coordinador en conversaciones informales
manifestd su preocupacion por el informe de algunos docentes que sefalan dificultades a la hora
de desarrollar los contenidos programaticos, asi como habilidades personales y académicas en los
participantes del postgrado de endodoncia.

En este sentido, al profundizar en conversaciones informales con algunos docentes, estos
manifiestan que prefieren referir casos puntuales a la coordinacion, dejando de dar una formacién
integral con especialistas que brindan y ejercen funciones en la facultad, tal es el caso de psicologos,
orientadores, trabajadores sociales e incluso departamento legal, que forman parte del equipo in-
terdisciplinario que debe funcionar en la facultad. Esto se presume pudiera afectar la productividad
y competitividad de la facultad. Por lo cual, se formulé como objetivo general analizar la gestion
docente desde equipos Interdisciplinarios en el desarrollo de habilidades en participantes del post-
grado de endodoncia en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo en Venezuela.

Marco Teodrico y antecedentes

Vinculado con lo anterior, se hizo una revision de diversos autores en cuanto al estado del
arte del tema en estudio, en el contexto de Venezuela, resalta Mogollén (2019), quien reflexiond
que, la institucion educativa universitaria, es una organizaciéon multidimensional, compleja, forma-
dora de talentos humanos profesionales, valores éticos y sociales, aprestos a la efectividad, pues en
los momentos actuales la realidad de la universidad venezolana es compleja e incierta, por diversos
factores de orden presupuestario, politico, social, ético, cultural, divergencia entre la oferta y la de-
manda, se ha entrado en momentos de turbulencias, por ende afectan el normal desarrollo de las
actividades administrativas, educativas y a la vez responder a las instancias sociales de formacion
humana integral-cientifica.

Por ello, en su discurso analitico, recomendo a los docentes vincular su ensefianza, a partir
del analisis, accion, reflexion pedagogica- didactica, revisar, repensar, los principios gerenciales de
planificacion, administracion, organizacién- evaluacién, unido a politicas educativas, su formacién
inicial y profesional, este proceder lo afianza en gestor de aprendizaje, en su propio conocimiento,
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con apoyo en los aportes de diversos equipos interdisciplinarios, para un respuesta efectiva desde la
cosmovision en beneficio de los estudiantes de diversas especialidades.

Al mismo tiempo, destaca Cuéllar (2020), quien en un estudio doctoral logro establecer unos
“lineamientos para la ensefianza desde un enfoque interdisciplinar investigativo en un programa de
pregrado teniendo en cuenta como pilares fundamentales tres elementos denominados: fundamen-
tacion tedrica organizacional, estructura curricular y elementos didacticos” (p. 3), los cuales se arti-
culan para obtener el objetivo integrativo por parte de los estudiantes. Dando protagonismo a la
gestion docente que asuma el apoyo y conocimientos de diversas disciplinas, en equipos que puedan
contribuir a la formacion integral de los participantes.

De alli que, el docente esta llamado a desplegar una gestién 6ptima en la funcionalidad del
aula, para que cada estudiante pueda lograr el alcance de los objetivos y dominios de los criterios
concernientes a cada area curricular; lo que en términos de Blanco y Quesada (s/f), corresponde a
“la dinamica que se establece en el aula de clases, docente a través de acciones, dominio de criterio
y aplicacion de estrategias; direcciona las actividades académicas con un propésito establecido, evi-
denciando a través de los hechos la obtencién de resultados favorables en el rendimiento académico
de cada estudiante” (p. 3).

Igualmente, se interpreta la relevancia de la gestiéon docente en el logro de metas al adminis-
trar de manera eficiente y constante las pautas y elementos que constituyen un significativo avance
y establecimiento de la practica pedagdgica, lo que a su vez se traduce en el operativo rendimiento
escolar de los estudiantes, como resultado de las funciones planificacién, organizacion, direccion y
evaluacion, las cuales se detallan a continuacion:

En cuanto a la planificacion, para Bowman (2006), permite a los sujetos desarrollar la definicién
y estipulacion de los objetivos de la organizacion (misidn, proposito, vision), ademas de desglosar
las conceptualizaciones e interpretaciones de las acciones esenciales para el logro de cada uno de
los criterios abordados, fijando un rumbo. Seguidamente, la organizacion, corresponde a un sistema
social complejo e interdependiente cuya dinamica implica el disefio de la estructura formal para el
desarrollo de la gestion, facilitando la integracion y coordinacion de las actividades y el empleo de los
recursos para desarrollar los procesos, programas y proyectos.

Se afiade como funcién docente la direccion, la cual en términos de Chiavenato (2009) consti-
tuye al hecho de influir en los individuos para que contribuyan “a favor del cumplimiento de las metas
organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interperso-
nal de la administracion”. (p.172), lo cual debe caracterizar al docente, al motivar, seguir el trabajo de
los estudiantes, en la gestion desde los equipos interdisciplinarios.

En complemento, la evaluacidn, como menciona Robbins y Coulter (2005), la evaluacién con-
siste en "verificar las actividades cumplidas para asegurarse de que se estén llevando a cabo como se
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planearon, con el objetivo de corregir cualquier desviacion significativa que altere la consecucion de
los objetivos” (p.374). De lo anterior se infiere, la importancia que tiene la aplicacion de esta funcion
para verificar el cumplimiento de las actividades planificadas desde los equipos interdisciplinarios en
el desarrollo de habilidades en los cursantes del postgrado de endodoncia.

Es importante considerar que, las citadas funciones son esenciales en la gestién docente, mas
aun ante lo expresado por Perrenoud (2012), para quien un profesional en este sector, requiere or-
ganizar y dirigir situaciones de aprendizaje, envolver a sus alumnos en sus aprendizajes y trabajos,
otorgandoles un papel activo en su propio proceso en la formacion continua para contribuir desde los
equipos interdisciplinarios, para la formacién integral de los estudiantes universitarios.

De ahi, la importancia de estos espacios para generar procesos cognitivos internos, subjetivos
para desarrollar la capacidad intelectual de integracién o transferencia de conocimientos de diferentes
disciplinas académicas y aprendizaje en los estudiantes, que luego permitiran al profesional desenvol-
verse en su vida social y laboral. Inclusive, para Garcia (2013), un equipo interdisciplinario supone la
integracion de diferentes enfoques para (es decir previa a) la delimitacion de una situacion especifica;
con las siguientes caracteristicas:

Es importante la corresponsabilidad, trabajar en equipos de alto desempefo, implica responsa-
bilidad de los miembros del equipo hacia las tareas, lo que abarca la responsabilidad compartida, com-
promiso compartido, manejan un compromiso global, porque segun Portillo (2008), la responsabilidad
no es individual, sino que se comparte con otra u otras personas y exige la voluntad de ambas partes
de trabajar juntas. Otra caracteristica es el establecimiento de objetivos, con el trabajo de personas
con formacion que alude a conocimientos teoricos y practicos muy diversos que se aunan para lograr
una meta. Igualmente, el trabajo compartido, la seleccion de cursos de accién, es importante asumir
como proceso la toma de decisiones, es mas complejo y amplio que simplemente elegir entre alterna-
tivas, incluye identificar un problema, elegir una opcién y evaluar la eficacia de dicha solucién.

Desde los equipos interdisciplinarios, se puede optimizar la gestion de los docentes de la fa-
cultad de odontologia en el postgrado de endodoncia, pues como menciona Mogollén (ob. cit.), “Las
universidades, desde todos los ambitos en el presente milenio, era del conocimiento, requieren una
gerencia, dindmica, activa, en consonancia a los cambios y transformaciones” (p. 260), en este caso en
los participantes del postgrado de endodoncia en la Universidad de Carabobo.

La odontologia en si, posee diversas especialidades, una de ellas la endodoncia, que para la Uni-
versidad de Carabobo (2020), “...se ocupa de la prevencion, el diagnostico y el tratamiento del tejido
blando existente dentro del diente, que contiene los nervios y los vasos sanguineos, y es la causante
del desarrollo dental” (p. 4). En otras palabras, se requiere una endodoncia cuando hay una infeccién
profunda en el diente. La sangre o el suministro de nervios pueden infectarse debido a una lesién o
una caries grave. Es posible que el paciente no experimente ningin dolor o malestar durante las pri-
meras etapas de una infeccién.
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Ante ello, es importante que el especialista en endodoncia posea diversas habilidades, que
para Marquez (2004), son “Formaciones psicolégicas mediante las cuales el sujeto manifiesta en for-
ma concreta la dinamica de la actividad con el objetivo de elaborar, transformar, crear objetos, resol-
ver situaciones y problemas, actuar sobre si mismo: autorregularse” (p. 22). En el caso del endodon-
cista, las habilidades que requiere parten de las académicas como la organizacién del tiempo para
estudiar. Igualmente, seleccion de técnicas de estudio.

Entre las competencias técnicas, desde la postura de Oviedo y Gonzalez (2016), representa
trabajar con determinadas herramientas, saber como operar un instrumento, utilizar instrumentos
de medicion, manipular con bastante pericia las herramientas basicas. En el caso de un odontologo
especialista en el area debe poseer como habilidad técnica el construir diagnosticos con el cono-
cimiento de las tecnologias, mas avanzadas y la aplicacién de la evidencia cientifica para resolver
problemas de origen endodontico. Mientras que, las personales son consideradas como cualidades
o rasgos intangibles que mejoran las interacciones. Integran el caracter en este caso del odontolo-
go, son atributos que se suman a la formacion académica. Destacando, la empatia, para relacionarse
asertivamente con los demas y resiliencia al persistir en el logro de metas.

Metodologia

En el desarrollo del objetivo general de la investigacion: analizar la gestion docente desde
equipos Interdisciplinarios en el desarrollo de habilidades en participantes del postgrado de endo-
doncia en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo en Venezuela; se tomaron en
cuenta los principios del paradigma positivista, pues la objetividad es muy importante, el investigador
debe observar, medir y manipular variables del objeto de estudio, de esta manera, queda descartado
como objeto de estudio, aquello que no se puede observar o medir. Al respecto, Ferreres y Gonzales
(2006), expresan que “el positivismo mantiene que todo conocimiento cientifico se basa sobre la ex-
periencia de los sentidos solo puede avanzarse mediante la observacion y el experimento, asociados
al método cientifico”. (p. 117).

En cuanto al enfoque de esta investigacion, fue cuantitativo. Tamayo y Tamayo (2012), dice que
la metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de
hipotesis que surgen de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para
realizar estudios cuantitativos es imprescindible tener una teoria ya construida.

Esta investigacion, fue de campo debido a que la informacion se obtuvo en el mismo contex-
to en el cual se enmarca o desarrolla el objeto de estudio. En este caso, los datos fueron obtenidos
directamente del personal docente que labora en la institucion; lo cual permitié cumplir con un nivel
descriptivo, en el registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual, y la composicion o proce-
sos de los fendmenos.
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Ademas, el disefio fue no experimental transversal. Es decir, no se manipul6 la variable y se
aplico una sola vez el instrumento a la poblacion en estudio, representada por trece (13) sujetos que
conforman los equipos interdisciplinarios del programa de Endodoncia en la facultad de Odontologia
de la Universidad de Carabobo, concretamente, (10 docentes, 1 especialista, 1 socidlogo, 1 psicélogo
y 1 epidemiodlogo), constituyendo asi una poblacion finita, determinada por la totalidad de las unida-
des que la integran:

Respecto a la técnica de recoleccion de informacion se aplico la encuesta, por medio de un
instrumento tipo cuestionario, estructurado en veintidés (22) items cerrados con alternativas de res-
puesta siempre(S), casi siempre(Cs), algunas veces(Av) casi nunca(Cn) y nunca(N); el cual fue validado
en su contenido por el juicio de expertos y con alta confiabilidad con el método de consistencia in-
terna Alpha de Cronbach.

Resultados

Los resultados con la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos se sometieron a un
proceso de analisis, mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas del programa Microsoft Excel
y la estadistica descriptiva que permitié mostrar los resultados en frecuencias absolutas y relativas,
mediante los cuales se ejecuto tanto la tabulacidn de los datos, como la representacién grafica de
dicha informacion, con el respectivo analisis, como se presenta a continuacion.

Figura 1

Porcentajes Dimension Funciones de la Gestion Docente.
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Segun lo anterior, en el indicador planificacion, los consultados reflejan 39% en casi nunca,
algunas veces con 39% y casi siempre un 22%. La funcién organizacién casi nunca se cumple desde
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la gestion docente segin 69% de los encuestados y para el otro 31% la frecuencia es algunas veces.
En lo que refiere a la direccion, la mayoria de los consultados en 61% contestaron algunas veces, pero
para el otro 39% casi nunca se atiende esta funcion en la gestién docente desde los equipos interdis-
ciplinarios. En complemento, la mayoria de los consultados en un 54% contestaron solo algunas veces
apreciar el cumplimiento de la funcion evaluacién, 31% refieren como frecuencia casi siempre y el otro
15% se ubicaron en casi nunca.

Los valores promedios obtenidos en la dimension funciones de la gestion docente son: algunas
veces con 46%, casi nunca en 41% y 13% en casi siempre. La mayoria de docentes solo algunas veces
cumplen con las funciones de planificacién, organizacion, direccion y evaluacion desde los equipos in-
terdisciplinarios para el desarrollo de habilidades en los estudiantes del postgrado de endodoncia en la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo en Venezuela.

Las discusiones de estos resultados sefialan lo siguiente: Es decir, los docentes no planifican
actividades para la atencion integral de los estudiantes limitando el desarrollo de diversas habilidades
para un servicio de calidad al paciente. En la organizacion no se atiende el calendario institucional, ni
actividades extracte para fomentar el mejor desempeiio de los participantes. Los educadores no lideran
actividades enfocadas desde los equipos interdisciplinarios, con escaso seguimiento de la evaluacion
formativa para verificar que se sigan las instrucciones de los especialistas involucrados en las clases de
la especialidad. Esto se interpreta como debilidad por parte de los docentes en el cumplimiento de la
gestion, que de acuerdo con lo sefialado por Blanco y Quesada (ob. cit.), corresponde a la dinamica que
se establece en el aula de clases a través de acciones, dominio de criterio y aplicacién de estrategias;
cuando el docente direcciona las actividades académicas con un propésito establecido, desde los equi-
pos interdisciplinarios.

Figura 2

Porcentajes Dimension Equipos Interdisciplinarios.
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En sintonia con lo sefialado, en la corresponsabilidad, la tendencia fue 77% en casi nunca 'y 23%
algunas veces. Respecto al logro de objetivos los consultados en 46% promediaron casi nunca, 39%
en algunas veces y casi siempre reflejando 15 % de las respuestas aportadas por los profesionales
consultados con el instrumento aplicado. En el indicador trabajo compartido, el mayor porcentaje esta
reflejado en la alternativa algunas veces con 61% y 39% en el criterio casi siempre. Pero ya en la toma
de decisiones la mayoria en un 54% se ubicaron en la opcion, casi nunca, seguida de 31% en algunas
veces y 15%, en casi siempre.

De manera que, los valores promedios de la dimensién equipos interdisciplinarios son los si-
guientes: 44% refleja casi nunca, 39% algunas veces y cierra la opcidn, casi siempre concentrando 17%
de las respuestas aportadas por los docentes y profesionales consultados con el instrumento aplicado.
Estos resultados conducen a la siguiente discusion: Se limita la responsabilidad compartida en el area
de posgrado de endodoncia, con falta de coordinacion en el cumplimiento de los objetivos clinicos
establecidos para los estudiantes de la especialidad. Inclusive, no se asume en los equipos interdisci-
plinarios el trabajo compartido, limitando el desarrollo de las capacidades individuales, al no permitir
que cada integrante aporte ideas para la toma de decisiones en colectivo que permitan la formacion
integral de los participantes.

Estos resultados se interpretan como una tendencia desfavorable, denotando falta de constan-
cia de la gestion docente en alcanzar las metas propuestas en los equipos interdisciplinarios, lo que
sumado al 40% que reflejan la alternativa casi nunca, da cuenta de la mayoria de educadores que no
propician diversos aspectos esenciales en estos equipos que de acuerdo con Garcia (ob. cit.), supone la
integracion de estos diferentes enfoques para el logro de un objetivo comun.

Figura 3
Frecuencias y Porcentajes de la Dimension Habilidades en Participantes de Endodoncia.
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Sobre la dimension habilidades en participantes de endodoncia, en el indicador académicas, la
mayoria de los profesionales consultados equivalente al 69% contestaron algunas veces y el otro 31%
casi nunca. En las destrezas técnicas la tendencia es favorable con 100% en casi siempre. Pero, en las
habilidades personales, se refleja 85% de profesionales consultados con el instrumento aplicado que
contestaron casi nunca desarrollarlos y el restante 15% para algunas veces,

Lo sefialado se resume en los siguientes valores promedios de la dimension habilidades en
participantes de endodoncia: la opcion con mayor seleccion fue casi nunca con 39%, casi siempre con
33% y 28% para el criterio algunas veces. Es decir, que la mayoria en un 37% casi nunca aprecia que
la gestion docente desde los equipos interdisciplinarios contribuya a desarrollar en los estudiantes de
endodoncia.

La discusién de estos resultados implica docentes cuya gestion se enfoca en el abordaje de habi-
lidades técnicas en los participantes del postgrado de endodoncia en cuanto al manejo instrumental o
la destreza en procedimientos para la atencion, lo cual es favorable. Pero no se desarrollan habilidades
académicas como la organizacion del tiempo y la practica de técnicas de estudio para el dominio de
diversos contenidos programaticos, ni destrezas como la resiliencia y empatia necesaria para la relacion
positiva odontologo paciente.

Lo anterior se interpreta como una tendencia desfavorable, al no presentarse una gestion efi-
ciente del docente, con escaso apoyo de los equipos interdisciplinarios, dejando de desarrollar desde
la responsabilidad compartida diversas destrezas que le permitan al especialista un manejo y abordaje
integral a los pacientes en cuanto a habilidades académicas y personales. En otras palabras, se enfocan
en destrezas técnicas, que, si bien son relevantes, el no atender los otros aspectos se infiere como una
limitante en el logro de los objetivos de la facultad de odontologia, como lo establece la filosofia de la
Universidad de Carabobo (ob. cit.).

Conclusiones

Una vez analizada la informacion recopilada por parte de los docentes y los integrantes de los
equipos interdisciplinarios del postgrado de endodoncia de la Facultad de Odontologia en la Uni-
versidad de Carabobo Venezuela, se evidencia tendencia de educadores que no son constantes en la
planificacion de actividades o procesos de formacion para la atencién integral de los estudiantes. En la
organizacién son esporadicas las iniciativas en cuanto a estructurar el calendario institucional con estos
equipos para fomentar el desempeno de los educandos. Al mismo tiempo los educadores no dirigen ni
lideran actividades en el aula ni institucionales con la participacion de los integrantes de dichos equi-
pos, presentando debilidad en la evaluacion formativa y sumativa de los educandos.

En el escenario investigado, escasamente se fomenta la responsabilidad compartida en estos
escenarios no se coordina el cumplimiento ni el logro de los objetivos con estas instancias, dejando de
asumir de manera constante el trabajo compartido para el desarrollo de las capacidades y habilidades
en los participantes del posgrado de endodoncia, limitandose la efectiva toma de decisiones.
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Es evidente que, la actuacion de los profesionales enfatiza destrezas técnicas en cuanto a proce-
dimientos y manejo instrumental para el abordaje de los pacientes. Sin embargo, no se atiende con la
misma intensidad elementos en el orden académico y personal, limitando la formacién integral de los
profesionales, por la escasa gestion desde los equipos interdisciplinarios.

En términos generales, los educadores no cumplen la gestion con eficiencia diversas funciones
de planificacion, organizacién, direccion y evaluacion, no fomentan la corresponsabilidad, trabajo com-
partido, toma de decisiones ni el logro de objetivos con los equipos interdisciplinarios afectandose el
fortalecimiento de destrezas académicas, técnicas y personales en los profesionales en formacion.
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RESUMEN
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tegridad académica. Se concluye que es esencial desarrollar
estrategias personalizadas para integrar efectivamente la IA,
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habilidades criticas.
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Introduccion

La accesibilidad del aprendizaje en la educacién superior ha sido uno de los grandes avan-
ces impulsados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Atiaja Atiaja y Garcia
Martinez, 2022). La inteligencia artificial (IA), que se describe como la habilidad de las maquinas para
aprender de la experiencia y adaptarse a situaciones no programadas previamente, ha emergido
como un componente vital, especialmente en el ambito del aprendizaje automatico (Duan et al,
2019).

En la actualidad, la introduccién de herramientas generativas de inteligencia artificial, como
ChatGPT para la generacion de texto y Dall-E para la creacion de imagenes, entre otras, ha provo-
cado un impacto considerable en el sector educativo, iniciando debates sobre las posibilidades y
beneficios que estas tecnologias pueden ofrecer (Garcia-Pefalvo, 2023; Saz-Pérez y Piza-Mir, 2024a).

A pesar de esto, se observa una baja participacion e interés en proyectos de investigacion
educativa (Piza-Mir et al., 2023), especialmente en lo que respecta a las tecnologias de inteligencia
artificial generativa, cuyo impacto se hizo notablemente visible desde el 30 de noviembre de 2022
con el lanzamiento de ChatGPT. La llegada de la web 3.0 y la creciente adopcion de tecnologia mul-
timedia han revolucionado los entornos educativos, creando nuevas oportunidades para el aprendi-
zaje (Rebollo-Catalan y Vico-Bosch, 2014).

La capacitacion de los educadores en el uso de estas tecnologias generativas requiere la
integracion de tres aspectos fundamentales del conocimiento: el tecnoldgico, el pedagogico y el
disciplinario (Cozar et al., 2015). La autoeficacia percibida, definida como la valoracion personal de la
capacidad propia para alcanzar objetivos, juega un papel esencial en la motivacion, alentando a las
personas a esforzarse y persistir frente a las dificultades (Bandura, 1987; Lopez et al., 2014).

La utilizacion de la inteligencia artificial permite adaptar el aprendizaje a cada estudiante,
ofreciendo contenido personalizado y feedback instantaneo que puede enriquecer considerable-
mente la experiencia educativa (Tapalova y Zhiyenbayeva, 2020). Sin embargo, para que su inte-
gracion sea efectiva en entornos acadéemicos, es esencial tener en cuenta tanto las potencialidades
como los desafios de esta tecnologia (Zawacki-Richter et al., 2019).

Es un hecho que muchos educadores aun carecen de la formacion necesaria para integrar
adecuadamente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en sus métodos de ense-
flanza (Chai et al., 2010; Torres-Diaz y Infante-Moro, 2011). Ademas, la adopcion de ChatGPT en la
educacion ha levantado polémica y enfrentado restricciones por temores de uso indebido por parte
de los alumnos (Dwivedi et al., 2023; Herman, 2022; Marche, 2022; Meckler y Verma, 2022; Ropek,
2023; Saz-Pérez y Piza-Mir, 2024b; Stokel-Walker, 2022), asi como por criticas a los errores y limita-
ciones del sistema en sus respuestas (Llorens-Largo y ChatGPT, 2022).
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Estudios recientes (Chang y Ginter, 2024; Pinto et al., 2023; Mindner et al.,, 2023; Jukiewicz,
2024; Latif y Zhai, 2024) han explorado el uso de ChatGPT para la evaluacién de trabajos estudianti-
les, destacando ventajas como:

-Eficiencia: ChatGPT ha demostrado reducir el tiempo de correccién de los profesores, permi-
tiéndoles dedicar mas esfuerzos a la planificacién pedagdgica y al contacto directo con los estudian-
tes.

-Consistencia: A diferencia de los evaluadores humanos, que pueden verse afectados por la
fatiga y la subjetividad, ChatGPT ofrece evaluaciones uniformes basadas en el entrenamiento recibi-
do, disminuyendo el sesgo en las calificaciones.

-Escalabilidad: ChatGPT puede gestionar grandes cantidades de evaluaciones de manera efi-
ciente, siendo especialmente Util en contextos educativos masivos o en cursos con multiples tareas.

-Calidad del feedback: ChatGPT es capaz de proporcionar comentarios detallados que ayu-
dan a los estudiantes a comprender sus errores y facilitan el aprendizaje, ofreciendo ademas la posi-
bilidad de personalizacion para cada entrega.

-Integridad académica: Gracias a su capacidad para diferenciar entre textos creados por hu-
manos y por maquinas, ChatGPT contribuye a preservar la integridad académica detectando posi-
bles casos de plagio o trabajos externalizados.

Este estudio tiene como objetivo investigar la relacién entre los docentes, tanto aquellos en
activo como los que estan en formacion, y el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa,
partiendo de la hipétesis de que el uso creciente de estas tecnologias, como ChatGPT, por parte de
los estudiantes esta transformando significativamente las practicas educativas actuales.

Esta integracion de la IA en los entornos educativos plantea la necesidad urgente de adaptar
las tareas escolares para garantizar que se mantenga la integridad académica y se fomente un apren-
dizaje efectivo. Esta investigacion nace de la necesidad de reconsiderar las tareas educativas en un
contexto de aprendizaje caracterizado por entornos de pensamiento complejos y la Educacion 4.0,
tal como sefialan Ramirez-Montoya et al. (2022), Fidalgo-Blanco et al. (2022) y Miranda et al. (2021).

El objetivo principal es explorar cémo estas herramientas de IA estan siendo incorporadas por
alumnos y docentes y evaluar el impacto de dicha integracion en las metodologias de ensefianza y
en la interaccion en las aulas. Mediante el analisis de datos cuantitativos y cualitativos recogidos de
diversas fuentes, se busca identificar las principales tendencias en el uso de la 1A'y desarrollar reco-
mendaciones especificas para la adaptacion de tareas escolares en diferentes disciplinas académicas.
Investigar la interaccion entre los educadores y las tecnologias de inteligencia artificial dentro de los
programas de formacion docente facilitara una comprension mas profunda del impacto y las conse-
cuencias de estas innovaciones en la educacion actual.
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Metodologia

El estudio se desarroll6 en dos fases: la primera fase consistido en una evaluacién cuantita-
tiva de las percepciones y usos de herramientas de IA entre estudiantes, docentes en formacion y
docentes en egjercicio. La segunda fase abordd un analisis cualitativo centrado en cdmo se pueden
adaptar las tareas escolares a la creciente implementacion de estas herramientas como ChatGPT. Se
encuestd a un total de 345 individuos relacionados con la educacién, incluyendo 156 docentes ac-
tivos (profesores), 141 docentes en formacion, y 48 alumnos de Educacién Secundaria Obligatoria y
Bachillerato (ESO/BTO) enviando un correo electrénico a diferentes centros educativos y difusion por
redes sociales. Ademas, se involucrd a expertos de diversas disciplinas académicas, seleccionados
por su experiencia y uso previo de |IA en el ambito educativo.

Para la segunda fase del estudio, se seleccionaron expertos mediante una convocatoria reali-
zada en redes sociales. Estos expertos contaban con mas de 10 aflos de experiencia en la docencia
de diversas materias, integrando tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en sus clases,
y habiendo utilizado ChatGPT en sesiones recientes del Ultimo afilo académico. Se organizaron gru-
pos especializados para cada materia: Matematicas, Ciencias Naturales (Biologia y Geologia - Fisica
y Quimica), Lengua y Literatura, y Lenguas Extranjeras (inglés). Cada grupo estaba compuesto por
10 miembros: 5 docentes en egjercicio con los criterios mencionados, 4 docentes en formacién y 1
especialista o profesor universitario en didactica especifica de la asignatura.

Instrumentos

En la primera fase se realizé un estudio exploratorio a través de una encuesta ad hoc disefiada
para evaluar el conocimiento y uso de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) entre
docentes, docentes en formacién y estudiantes. Este estudio se baso en los hallazgos de varios in-
vestigadores, incluyendo Llorens-Largo y ChatGPT (2022), Herman (2022), Bowman (2022), Meckler
y Verma (2022), Ropek (2023), Garcia-Pefalvo (2023), Stokel-Walker (2022), Marche (2022), Pearl
(2022), y Dwivedi et al. (2023). Los resultados se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1
Conocimiento sobre herramientas de inteligencia artificial generativa

ltem Descripcion del item

1 ¢Te interesa la tecnologia?: Para nada (1); Poco (2); Moderadamente (3); Bastante (4); Mucho (5)

2 ;Conoces qué es la inteligencia artificial (IA), como los programas ChatGPT, Dall-E, Bing, etc.?

3 ;Qué tipos de herramientas de IA has utilizado?

4 ;De qué manera utilizas la inteligencia artificial en el ambito educativo?
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5 ;Usas dispositivos personales como Chromebook o Tablet en tus clases?

6 ;Esta permitido el uso de herramientas de inteligencia artificial en tu aula
;Permites que se usen herramientas de inteligencia artificial en tu aula?

7 General: ;Consideras que realmente aprendes usando inteligencia artificial para hacer tus tareas?
Docentes: ;Crees que tus estudiantes aprenden efectivamente usando inteligencia artificial para sus
tareas?

8 ;Con qué frecuencia usas la inteligencia artificial (IA) para realizar trabajos o tareas?: Nunca (1); Ra-
ramente (2); A veces (3); A menudo (4); Siempre (5)

9 General: ;Piensas que el profesor puede detectar si has utilizado inteligencia artificial para hacer un
trabajo?: Nunca (1); Raramente (2); A veces (3); A menudo (4); Siempre (5) Docentes: ;Consideras que
puedes identificar si los estudiantes han utilizado inteligencia artificial para sus trabajos?: Nunca (1);
Raramente (2); A veces (3); A menudo (4); Siempre (5)

Procedimiento y dinamica de trabajo

Para la primera fase, se llevé a cabo el analisis del cuestionario, mientras que en la segunda
fase, que consistio en el analisis de las tareas de diversas materias tanto del ambito cientifico-tecnolé-
gico como del linguistico, se utilizé una dinamica de grupos de discusion dirigida por un moderador
del equipo de investigaciéon (Morgan, 1996; Krueger y Casey, 2015).

Basandose en los resultados obtenidos en la primera fase, el panel de expertos confeccioné
varias tablas (Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5 y Tabla 6) con la siguiente informacion: (1) Tarea: se identifica-
ron los contenidos principales de las materias; (2) Estado Actual (Expertos): una breve descripcion de
cdmo se abordan actualmente esas tareas; (3) Restricciones segun Expertos: restricciones encontradas
por los expertos al utilizar ChatGPT para dichas tareas; (4) Funciones y Beneficios de ChatGPT: aspec-
tos positivos que ChatGPT podria aportar; (5) Limitaciones de ChatGPT: se solicito a ChatGPT que
identificara sus propias limitaciones en el uso para el desarrollo de tareas escolares; (6) Sugerencias
Alternativas (Expertos): se describieron sugerencias para abordar las tareas sin recurrir al uso de sof-
tware de IA.

Consideraciones éticas

El estudio fue disefiado respetando los principios éticos de la investigacion, asegurando el
anonimato y la confidencialidad de los datos de los participantes. Todas las participaciones fueron
voluntarias y se recogi6 el consentimiento informado antes de recoger cualquier dato.
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Analisis estadistico

Los datos cuantitativos fueron analizados utilizando estadisticas descriptivas, incluyendo me-
dias y desviaciones tipicas. Los resultados ayudaron a identificar tendencias generales y diferencias
entre grupos en cuanto a la percepcion y el uso de IA en la educacién mediante el software Jamovi v2.5
(The Jamovi Project, 2024).

Resultados y discusién
En este apartado, se presentan de forma integrada los resultados de las fases 1 (cuantitativa) y

2 (cualitativa). La Tabla 2 muestra la media y la desviacién estandar de las respuestas a las preguntas
del cuestionario que tenian respuestas numéricas (escala Likert) o dicotémicas (Si -1-; No -0-).

Tabla 2
Estadisticos (media y desviacion tipica)
Conocimien

Grupo Interés to Dispositivos Regulacion  Procesos Deberes Plagio Confianza

0250+ 0375
ES0/BTO 350+1.07 100000 1.00+.000 0438 =0 489 206121 325+131 306136

Media Docentes en 3.43 = 0957 £ 0979 £ 0.468 0.660 £0

=DE Formacion 0.847 0.203 0.145 =0.501 476 277+1.19 298 +1.09 3.30=0969
396+ 0.885 = 0731+ 0.577 06330 169= 302+
Profesores  0.901 0321 0.445 =0.747 483 0.994 267=140 0930

El analisis de los datos revela un interés generalizado en la tecnologia, con la mayoria de los
encuestados familiarizados con herramientas de inteligencia artificial. En la Figura 1, se identifican las
principales herramientas conocidas en este ambito.

ChatGPT destaca como la mas reconocida entre los tres grupos analizados para la generacién
de texto, aunque también se utilizan otras herramientas (entre un 25% y un 30%), siendo Bing la me-
nos conocida. En cuanto a la produccion de imagenes mediante inteligencia artificial, Midjourney es
la mas utilizada entre los alumnos, con un 14,58%, seguida de otras herramientas de generacion de
imagenes (no especificadas). Dall-E, la herramienta de IA de imagenes desarrollada por los creadores
de ChatGPT, es conocida por entre un 6% y un 9% de los encuestados. Por otro lado, un 20,83% de los
alumnos, un 10,64% de los docentes en formacién y un 25% de los docentes en ejercicio desconocen
esta tecnologia y su uso.
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Figura 1
Porcentaje de Herramientas Conocidas por los Participantes

Conocimiento de distintas herramientas de |1A
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La permisividad del uso de la IA en las aulas debe ser cuidadosamente supervisada, ya que
puede generar dilemas relacionados con la ética y la integridad académica, ademas de ser susceptible
a fendbmenos de fraude (Day, 2023; Mills et al., 2023). Como se muestra en la Figura 2, la mayoria de
los estudiantes tienen prohibido el uso de la IA, y en cuanto a los docentes, una parte de estas res-
tricciones proviene de los equipos directivos. Aunque el software de deteccidn de plagio no es comun
en las etapas de secundaria y bachillerato, es crucial abordar el posible plagio (Arce, 2023). Uno de
los principales problemas actuales es la falta de herramientas confiables para detectar si un texto ha
sido producido mediante inteligencia artificial.

Figura 2
Anélisis de las respuestas sobre la posibilidad de utilizar IA en las aulas y su empleo en la realizacion
de tareas
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En cuanto al uso que le dan los diferentes encuestados, como se observa en la figura 3 prin-
cipalmente se centra en aquellos aspectos del lenguaje escrito, como la busqueda de informacion,
seguido por las redacciones y su uso como traductor.

Figura 3
Usos de la IA por parte de los participantes (en porcentaje)
Uso de distintas herramientas de |A
ESCVETO [(N=48) Dooente @n Fomackan (=141 Bocenie (MN=15%)
100
5 BETS
245
5 pis
’ iy 625 i m)]
) Blsqueda de Mo ks uas Rasoiucdn de Redacciones Traducciones Dirca
[ e probiesmas d8 cendiis

Seguln se observa en la Tabla 3 (Lengua y Literatura) y la Tabla 4 (Idioma Extranjero), los ex-
pertos analizan el estado actual de estas materias y su capacidad de adaptacidn. Se observa que las
herramientas de IA tienen un gran potencial para la elaboracion de contenidos y correccién, aunque
existe el riesgo de generar una dependencia tecnolégica y una posible pérdida de comprensién y
subjetividad. Por ello, se subraya la importancia de promover metodologias activas que impulsen el
desarrollo creativo y las competencias de los estudiantes.

Es evidente que los jovenes pueden interactuar de manera practica con estos modelos, ob-
teniendo retroalimentacién inmediata y mejorando sus habilidades linguisticas de forma efectiva
(Chicaiza et al.,, 2023). Ademas, el uso de la traduccion como herramienta pedagdgica en la era de la
inteligencia artificial ha sido ampliamente estudiado (Mufoz-Basols et al., 2023).

Este enfoque destaca tanto las oportunidades como los desafios de la traduccién automatica
en la educacioén de idiomas. Sin embargo, es crucial no sacrificar la creatividad personal, enfatizando
la necesidad de equilibrar el uso de la tecnologia con el desarrollo de habilidades individuales.
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Tabla 3
Factores y actividades a evaluar en Lengua y Literatura Espariola
Alternativas
Restricciones segin Capacidades de Limitaciones de Propuestas
Actividad Situacion Actual Especialistas ChatGPT ChatGPT (Especialistas)
Elaboracién de Estimular L2
.. Falta de criginalidad v Generacidn de ideas, No proporciona una creatividad mediante
Redaccion de enzayos } . o .
i . estilo propio estructras ¥ VOZ auténtica provectos de escritura
Ensayos argumentativos. .
argumentos creativa
Interp i v . anzlerrta: discuszj.:lés
. evaluacién critica de Dificultades en el Realiza andlisis captura e clase para analisis
Analisis Literario ; . i . . completamente mas profundos v
obras literarias. analisis profundo literarios o .
subjetividad subjetivos
Dependencia de Ofrece correcciones ) IFﬂpl_ ) tat
.. . . . . No brinda ejercicios de
Gramatica ¥ Perfeccionamiento de correcciones gramaticales ¥ ficaci 4
.\ o . explicaciones gramatica con
Ortografia tica v ortografi tomatac ortografi
ogr gramdtica ¥ ortografia aw as ograficas detalladas contexto y
explicaciones
Lectura v Entendimiento v No pro iona uma Promover debates en
. “ analisiz de textos con Falta de comprension Puede resumir textos Propor clazse  para  una
Comprension de . .. comprension .
Textos respuestas a contextualizada automaticaments profunda Cotnprension
preguntas. contextualizada
.. Creacion de historias Puede limitar Ayuda en la creacidn No entt Fom . proyectos
Creacién de . ) A - completamente  las colaboratives de
.. originales ¥ creativas  originalidad v de tramas Vo ) . :
Historias expresion ersongies intenciones escritura para mejorar
P persona 1a originalidad

En la ensefianza de lenguas extranjeras, ChatGPT sobresale en la practica de habilidades orales
y la correccion gramatical. Sin embargo, la falta de interaccion humana real en las conversaciones y el
riesgo de dependencia en las correcciones automaticas resaltan la necesidad de implementar estrate-

gias que fomenten experiencias practicas y contextos auténticos.

Dado que esta herramienta de inteligencia artificial utiliza lenguaje natural, proporciona un va-
lioso apoyo tanto en el aprendizaje de idiomas como en la mejora de las habilidades de escritura (Cas-
tillo-Gonzalez et al., 2022; Woo et al., 2023; Yan, 2023).
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Tabla 4

Factores y actividades a evaluar en Lengua extranjera (inglés)

Alternativas
Restricciones segin  Capacidades de Limitaciones de Propuestas
Actividad Situacion Actual Especialistas ChatGPT ChatGPT (Especialistas)
Promover
Deezarrollo de Facilita 1a practica No puede replicar intercambios
Conversacion ¥ habilidades de Limitaciones en la mediante didlogos zituaciones de habla  culturales v
Practica Oral cotversacicn verbal  interaceidn real simulados en la vida real actividades inmersivas
Fomentar 12 lectura de
Lectura y Comprension de Uszo de ChatGPT para No proporeiona una  textos auténticos y
Comprension de escritos v respuesta a  Falta de comprension  generar resimenes comprension debates en clase para
Textos preguntas en comtexto automaticos profunda en contexto  mayor profundidad
Mejora en el uso de Uso de ChatGPT para Incorporar actividades
Gramatica y gramatica y Dependencia en cofreccion gramatical Mo da explicaciones  interactivas para
Vocabulario vocabulario cofreccion autormatica v explicacién extensas practicar en contexto
Fomentar 1a practica
Deezarrollo de Ayuda de ChatGPT  No evalda de traduccidn en
destrezas en para asistencia en completamente la escenarios reales y
Traduccion e traduccion e Limitaciones en la traduccion e calidad de las evaluacién entre
Interpretacion interpretacion evaluacién critica interpretacion interpretaciones pares
Uso de ChatGPT para No ofrece Orzanizar eventos
Estudio de Cultura Entender la cultura v Falta de inmersion obtener informacion  experiencias culturales v didlogos
v Literatura literatura del idioma  cultural auténtica cultural culturales auténticas  con hablantes nativos

Entre el 12,5% y el 14,89% de los estudiantes y docentes en formacion indican haber utilizado
herramientas de IA para intentar resolver problemas de ciencias y matematicas.

La habilidad de ChatGPT para mejorar la resolucion de problemas matematicos y proporcionar
explicaciones detalladas representa un recurso valioso. No obstante, es fundamental equilibrar este
beneficio con el fomento del razonamiento critico, evitando una dependencia excesiva de soluciones

automaticas.

Estudios previos de Bowman (2022), Pearl (2022) y Llorens-Largo y ChatGPT (2022) han inves-
tigado las limitaciones de ChatGPT en la inferencia y la resolucion de problemas cientifico-matema-
ticos, observando que, aunque la estructura lingUistica es precisa y formal, existen deficiencias en el
contenido matematico.
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Tabla 5

Factores y actividades a evaluar en Matematicas

Alternativas

Restricciones segiun  Capacidades de Limitaciones de Propuestas
Actividad Situacién Actual Especialistas ChatGPT ChatGPT (Especialistas)
Estimular el
Solucion de Eesolucién de No puede ofrecer pensamiento critico
Problemas problemas uzando Dependencia en Mejora la claridad en  zoluciones fuerade  en lugar de respuestas
Matematicos métodos conocidos  téchicas tradicionales  las explicaciones patrones aprendidos  predefinidas
Practica intensiva con
ecuaCiones y No sustituye la Incorporar problemas
Ejercicios de expresiones Falta de variedad en  Proporciona enfoques necesidad de practica aplicados en lugar de
Algebra algebraicas los ejercicios alternativos cotitinua ejercicios repetitivos
Incluir provectos
Limitaciones en No puede realizar practicos con
Estudio de formas v construcciones E=xplicaciones construcciones construcciones
Geometria cileulos geométricos  manuales vizuales v ejemploz  geométricas geometricas
Fomentar proyectos
de investizacion
No puade estadistica para
Analisis v Superficialidad en el  Ayuda a interpretar  proporcionar analisis analisis mas
Estadistica presentacion de datos  analisis datos estadisticos avanzados profundos
Incluir problemas de
calenlo
Practica en cilculos contextualizados para
Ejercicios de diferenciales e Falta de ejercicios Proporciona No puede ensefiar desarrollar
Cileulo integrales contextualizados zoluciones detalladas  intuiciones avanzadas intuiciones

En el ambito de Ciencias Naturales, que incluye Biologia, Geologia, Fisica y Quimica, ChatGPT
muestra ser eficaz para facilitar la investigacion y estructuracion de informacion, subrayando su po-
tencial. Sin embargo, surge una inquietud respecto a la superficialidad en las investigaciones, lo cual
subraya la importancia de desarrollar estrategias educativas que incentiven proyectos mas detallados
y criticos.
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Tabla 6
Factores y actividades a evaluar en Ciencias Naturales (Biologia y Geologia - Fisica y Quimica)

Alternativas

Reztricciones segun Capacidades de Limitaciones de Propuestas
Actividad Sitnaciin Actual Especialistas ChatGPT CharGPT (Especialistas)
Fomentar
Provectoz de Exploracion Aziate an la nvestigaciones com U
Investigacion autdénoma de Falta de profundidad recopilacion v INo proporciona enfoque exhanstivo v
Cientifica fendmenos. en la investigacion organiracion de datos  analizis detallados critico
Implamentar
Ejecucion v andlisis INo reemplaza la laboratorios virtuales
Experimentos en de experimentos experiencia prictica vy Brinda conocimuentos Incapaz de realizar  para practica
Laboratorio practicos el andlisis tedricos experimentos fisicos  experimental
FPuede limitar 1a Inclur salidas de
Entender conceptos ¥ obeervacion v Explica teorias Mo proporciona campo v actividades
Estudio de Biologia procesos biologicos  comprension biologicas experiencias practicas de observacion directa
Facilita la Priorizar la evaluacion
Eztudio de Dependencia an recopilacidn v Mo evaloa critica da fuentes v
Ecologia ¥ Medio interacciones informacion organizacion de completamente la ofrecer experiencias
Ambiente ecologicas secundaria nformacion calidad de laz fuentes pricticaz

A partir de los datos presentados, surge la necesidad de evaluar la confianza que distintos grupos
tienen en el uso de ChatGPT. Como se muestra en la Figura 4, los estudiantes en su mayoria creen que
sus docentes pueden identificar si una tarea ha sido realizada con inteligencia artificial. Sin embargo,
esta percepcidn contrasta con la de los propios docentes, muchos de los cuales sienten que carecen de
las herramientas necesarias para hacerlo. Bahroun et al. (2023) llevaron a cabo una revisidén exhaustiva
sobre la incorporacién de inteligencia artificial generativa en entornos educativos, concluyendo que,
cuando se utiliza de manera adecuada, ChatGPT tiene el potencial de mejorar significativamente tanto
la experiencia de aprendizaje como la ensefianza en diversos contextos.

Figura 4
Andlisis de las respuestas sobre la capacidad de deteccion y la confianza en las respuestas obtenidas
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También es relevante sefalar la confianza que tanto alumnos como docentes en formacion tie-
nen en el uso de herramientas de IA. Esto coincide con la percepcion de la mayoria de los docentes,
quienes creen que sus estudiantes también confian en las respuestas proporcionadas por la IA.

Estos resultados ponen de manifiesto la dificultad de incorporar ChatGPT en el ambito educa-
tivo, resaltando la necesidad de enfoques balanceados y adaptados a cada disciplina. La participacion
de especialistas en cada area proporciona una base sélida para decisiones educativas informadas. Estos
hallazgos deben ser considerados como puntos de partida importantes para futuras investigaciones
y desarrollos pedagdgicos. En investigaciones separadas, Aguilar et al. (2023) y Chang et al. (2023)
exploraron los factores que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios al
utilizar ChatGPT. Sus estudios destacan la importancia de esta herramienta en la mejora del desempefio
estudiantil y la autorregulacion. Otros investigadores, como Sarrazola (2023) y Baltazar (2023), también
subrayan el valor de ChatGPT en la educacion. Sarrazola examina como ChatGPT se ha convertido en
un recurso valioso en las aulas, mejorando la experiencia de aprendizaje en entornos educativos tra-
dicionales. Por su parte, Baltazar enfatiza el potencial de tecnologias como ChatGPT para personalizar
el proceso de aprendizaje, adaptandolo a las necesidades especificas de los estudiantes. Al evaluar la
integracion de ChatGPT en las tareas escolares de educacion secundaria, emergen como elementos
criticos aspectos como el aprendizaje, la autonomia del estudiante, la privacidad y la confiabilidad del
proceso educativo, los cuales requieren una consideracion cuidadosa.

ChatGPT puede mejorar significativamente la experiencia educativa en varias areas al interactuar
con esta tecnologia. Los estudiantes pueden practicar habilidades linglisticas y de argumentacion, me-
jorando asi su fluidez y capacidad de pensamiento critico en situaciones controladas (Yee et al., 2023;
Zawacki-Richter et al., 2019). Estas interacciones pueden también servir como un catalizador para la
exploracion independiente, estimulando la curiosidad y el autoaprendizaje.

Para asegurar un desarrollo educativo integral, es crucial que los estudiantes lleven a cabo ta-
reas que desarrollen habilidades que no pueden ser asistidas por inteligencia artificial generativa (IAG),
como se detalla en las tablas 3, 4, 5 y 6. Estas habilidades incluyen la capacidad de evaluar criticamente
la informacién, conectar teorias con practicas sin ayuda tecnolodgica, y realizar reflexiones personales
profundas y analisis criticos, promoviendo un entendimiento que trascienda la simple repeticion de
datos. Estas actividades fomentan que los estudiantes actuen de manera independiente y creativa, po-
sicionando a la tecnologia como un soporte, y no como un sustituto de habilidades esenciales. Ademas,
es vital que las evaluaciones confirmen que los trabajos han sido realizados sin la asistencia de IAG, va-
lidando asi la competencia real del estudiante y su capacidad para aplicar conocimientos en contextos
no asistidos (Forman et al., 2023).

Conclusiones

El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) como ChatGPT en el ambito educativo de-
muestra ser una doble vertiente de potencialidades y desafios. A lo largo de este estudio, hemos obser-
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vado que ChatGPT puede servir como un recurso valioso para los estudiantes, proporcionando apoyo
en la comprensioén y la realizacidon de tareas académicas de manera eficiente. No obstante, también es
crucial que los estudiantes se comprometan con tareas que desarrollen habilidades criticas que la IA no
puede replicar.

1. Potenciacion del Aprendizaje con IA: ChatGPT ha mostrado ser eficaz para mejorar la interac-
cion de los estudiantes con el material de estudio, permitiéndoles explorar y comprender conceptos
complejos con mayor facilidad.

2. Desarrollo de Habilidades Criticas Independientes: Es esencial que los educadores sigan di-
seflando actividades educativas que promuevan habilidades analiticas y criticas independientes de la
|A. Estas incluyen la evaluacion critica de la informacion, la capacidad de conectar teorias con practicas
reales, y la realizacion de analisis y reflexiones profundas que ChatGPT no puede realizar. Este enfoque
asegura que la tecnologia complemente la educacién sin reemplazar las habilidades fundamentales
necesarias para el desarrollo académico y profesional.

3. Implicaciones para la Evaluacion Educativa: Ademas, los hallazgos sugieren la necesidad de
estrategias de evaluacidon que confirmen que los trabajos estudiantiles se realizan sin asistencia de IA,
para garantizar una medida auténtica de la competencia del estudiante. Esto subraya la importancia de
integrar tareas que requieran un pensamiento original e independiente, lo cual es crucial en la evalua-
cion del aprendizaje y las habilidades del estudiante.

4. Recomendaciones para Futuras Investigaciones: Finalmente, este estudio destaca la necesidad
de mas investigaciones que exploren cdmo las herramientas de IA, como ChatGPT, pueden ser inte-
gradas de manera mas efectiva en el sistema educativo sin comprometer el desarrollo de habilidades
esenciales independientes. Se recomienda realizar estudios longitudinales y con muestras mas amplias
para entender mejor los efectos a largo plazo de la IA en la educacién.
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SOLIDARITY ECONOMY AND EDUCATION:
A PARTNERSHIP FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

RESUMEN

El articulo explora los dialogos entre la economia solidaria
y los sistemas educativos como catalizadores para el desa-
rrollo sostenible. La metodologia es cualitativa e implemen-
ta dos métodos complementarios para la obtencion de in-
formacion. El primer método consiste en la formulacion de
ecuaciones de busqueda mediante el analisis bibliométrico,
mientras que el segundo se centra en una revisién docu-
mental respaldada por PRISMA. La principal conclusion es
que los didlogos entre la Economia Solidaria y la Educacion
emergen como fundamentales para forjar un futuro sosteni-
ble y equitativo.

Palabras claves: educacion para el desarrollo sostenible, eco-
nomia colectiva, sistema social, sociologia de la educacion.
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Abstract

The article explores the dialogues between the solidarity
economy and educational systems as catalysts for sustaina-
ble development. The methodology is qualitative and imple-
ments two complementary methods to obtain information.
The first method consists of the formulation of search equa-
tions through bibliometric analysis, while the second focuses
on a documentary review supported by PRISMA. The main
conclusion is that dialogues between the Solidarity Economy
and Education emerge as fundamental to forging a sustaina-
ble and equitable future.
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economy, social system, sociology of education.

ISSN en linea 2452-4980

188



Economia solidaria y educacion: una alianza para el desarrollo sostenible.
Dustin Tahisin GOmez Rodriguez, Ehyder Mario Barbosa Pérez,
Carlos David Martinez Ramirez & Zulma Avellaneda Avellaneda.
Revista Estudios en Educacién (2024), Vol. 7, Nam. 12, 184-204

Introduccion

Los dialogos entre la economia solidaria y la educacion se configuran como una sinergia
esencial para forjar sociedades mas equitativas y resilientes en el siglo XXI (Gémez, 2022; Rodriguez
et al,, 2021). Aunque estas dos categorias pueden parecer inicialmente dispares, convergen de ma-
nera integral en la construccion de un tejido social mas fuerte y sostenible (UAEOS, 2022; Vesga &
Garcia, 2020). En efecto, la economia solidaria, erigida como alternativa a los discursos hegemonicos
economicos (Gomez et al,, 2021), se centra en la cooperacion, la participacion activa y la busque-
da del bienestar comun (Crespo & Sabin, 2014). En este escenario, las cooperativas y asociaciones
emergen como pilares fundamentales de la economia solidaria, buscando maximizar no solo los
beneficios individuales sino también los colectivos, promoviendo la equidad y la inclusion social
(Vargas & Sanchez, 2020; Fierro, 2020).

De la misma forma, la educacién desempefa un papel trascendental en la consolidacion de
la Economia Solidaria (Gallo et al., 2016). Mas alla de la transmisién de conocimientos, la Educaciéon
cultiva valores fundamentales como la solidaridad, cooperacion y responsabilidad social (Johnson &
Holubec, 1999), sentando las bases para la construccion de una sociedad mas justa (Gomez & Velas-
co, 2021).Precisamente, la educacion provee las habilidades necesarias para la participacion activa
en la economia solidaria (Osorio, 2017), desde competencias técnicas hasta habilidades blandas
como el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la resolucion de problemas (Gallo & Hepp,
2022; Gaspar, 2021). La promocion de la educacion desde este enfoque se presenta como esencial,
empoderando a los estudiantes para iniciar y gestionar proyectos basados en principios solidarios
(Laverde et al., 2020).

No obstante, estos dialogos entre economia solidaria y educacién no estan exentos de desa-
fios (Altuna, 2019; Gomez, 2006). La resistencia al cambio, la escasez de recursos y la necesidad de
adaptar los curriculos educativos representan obstaculos a superar. Sin embargo, estos desafios no
solo plantean dilemas, sino que también generan oportunidades para la innovacién y el desarrollo
de soluciones creativas (Ibagon & Gémez, 2018; Gallo et al., 2010). En particular, la globalizacion y la
revolucion tecnoldgica ofrecen oportunidades para ampliar la influencia de la economia solidaria a
través de la educacion, mediante plataformas en linea, recursos educativos abiertos y programas de
intercambio internacional (Gomez, 2021; Rueda et al., 2018).

Acorde con estos argumentos, la interrogante central de este articulo es: ;De qué manera
pueden los dialogos entre la economia solidaria y los sistemas educativos impulsar el desarrollo sos-
tenible? Para desarrollar esta cuestion, se estructura en una introduccion, seqguida de la metodologia,
los hallazgos y su discusion, culminando con unas breves conclusiones y las referencias pertinentes.
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La metodologia aplicada en este estudio sigue un enfoque cualitativo, estructurado en dos
métodos complementarios. En primer lugar, se inicia con una ecuacién de busqueda empleando la
bibliometria de las categorias analiticas "Economia Solidaria” y “Educacion”. Este proceso tiene una
ventana temporal desde el 2000 hasta el 2023 y se realizé mediante la consulta de bases e indices
reconocidos a nivel nacional e internacional, como WQOS, Scopus, Scielo, y bases de datos como Re-
dalyc y DOAJ (Aguilera et al., 2020; Barbosa et al.,, 2020; Li & Zhao, 2015; véase en Tabla 1y Tabla 2).

Tabla 1.

Ejemplo de ecuacién de busqueda de la categoria economia solidaria Or Solidarity Economy

Base de datos

Ecuaciones de Busqueda

Wos

Spocus

Tema: (("ECONOMIA SOLIDARIA OR SOLIDARITY ECONOMY"))
indices=SCI-EXPANDED, SSCI, Ay HCI, ESCI Periodo de tiempo=Todos los afios
Tema: (("ECONOMIA SOLIDARIA OR SOLIDARITY ECONOMY"))

Refinado por: Aios de publicacion: (2016 OR 2017 OR 2010 OR 2013 OR 2015
OR 2012 OR 2009 OR 2011 OR 2014 OR 2008 OR 2020 OR 2021 02 2022 OR
2019 OR 2018 OR 2006 OR 2005 OR 2004 OR 2003 OR 2002 02 2001 OR 2000)
indices=SCI-EXPANDED, SSCI, Ay HCI, ESCI Periodo de tiempo=Todos los afios
Tema: ("ECONOMIA SOLIDARIA OR SOLIDARITY ECONOMY")
indices=SCI-EXPANDED, ESCI, Ay HCl, SSCI Periodo de tiempo=Todos los afios
TITLE-ABS-KEY (“ECONOMIA SOLIDARIA OR SOLIDARITY ECONOMY")
TITLE-ABS-KEY (("ECONOMIA SOLIDARIA OR SOLIDARITY ECONOMY" )) AND
(LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2017 ) OR LIMIT-TO
( PUBYEAR, 2016)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2015)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2014)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2013)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2012)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2011)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2010) OR LIMIT- TO ( PUBYEAR, 2007 ) OR LI-
MIT-TO ( PUBYEAR, 2006) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2005) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2004 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2009 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR
, 2008 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2000) OR LIMIT-
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Tabla 2.

Ecuacion de busqueda de la categoria educacion Or Education

Base de datos Ecuaciones de Busqueda

Wos Tema: (("EDUCACION OR EDUCATION *))

indices=SCI-EXPANDED, SSCI, Ay HCl, ESCI Periodo de tiempo=Todos los afios
Tema: (("EDUCACION OR EDUCATION *))

Refinado por: Aios de publicacion: (2007 OR 2016 OR 2017 OR 2010 OR 2013 OR
2015 OR 2012 OR 2009 OR 2011 OR 2014 OR 2008 OR 2020 OR 2021 OR 2022 OR
2019 OR 2018 OR 2006 OR 2005 OR 2004 OR 2003 OR 2002 02 2001 OR 2000)
indices=SCI-EXPANDED, SSCI, Ay HCl, ESCI Periodo de tiempo=Todos los afios
Tema: ("EDUCACION OR EDUCATION *)

indices=SCI-EXPANDED, ESCI, Ay HCI, SSCI Periodo de tiempo=Todos los afios
TITLE-ABS-KEY (“EDUCACION OR EDUCATION *)

TITLE-ABS-KEY ( ( EDUCACION OR EDUCATION “)) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2018) OR LIMIT-

TO ( PUBYEAR, 2017)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2016)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2015)

Scopus OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2014)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2013)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2012)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2011)

OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2007 ) OR LI-
MIT-TO ( PUBYEAR, 2006) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2005) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2004) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2009) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2008) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2000) OR LIMIT-

Luego de ello, se lleva a cabo una revision documental respaldada por PRISMA (Gomez &
Rincdn, 2023; Gémez, 2022; Canas et al., 2013; Paramo, 2008).

1. Pregunta de investigacion: se formulé una pregunta centrada en la relacion entre Economia
solidaria y Educacion a lo largo de mas de dos décadas.

2. Busqueda documental: se realizé una busqueda minuciosa en bases de datos como Sco-
pus, Wos, Redalyc y Dialnet utilizando ecuaciones de busqueda especificas para seleccionar docu-
mentos relevantes. Se encontraron 126 documentos relacionados con las categorias analiticas de
intereés.
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3. Criterios de seleccion: se aplicaron criterios de inclusion y exclusion para filtrar los documen-
tos, asegurando identificar de manera simétrica las categorias analiticas de interés.

4. Extraccion de datos: se registraron sistematicamente datos relevantes de los documentos
seleccionados, incluyendo articulos de investigacién, documentos institucionales y resefias. 79 articu-
los de investigacion, 36 documentos institucionales y 11 resefias.

5. Integracion de ecuaciones de busqueda: se utilizé el programa Vantage Point para garanti-
zar una busqueda exhaustiva y eficiente en las bases de datos.

6. Analisis y sintesis: se identificaron tendencias, patrones y relaciones relevantes entre se-
guridad y salud en el trabajo, competitividad y la actuacion estatal a lo largo del tiempo (Gomez &
Velasco, 2024; Gomez, 2024; Page et al., 2021; Castro et al., 2017; Urrutia & Bonfill, 2010).

Resultados

Tabla 3.
Triangulacion de categorias analiticas y categorias emergentes

Objetivo general Categorias analiticas Categorias emergentes

Explorar los diélogqs en- Economia Solidaria. Innoyacié_n ec!ucativa para la eco-

tre la Economia Solidaria nomia solidaria.

y los sistemas educativos

como catalizadores para Educacion Economia solidaria en la practica

el desarrollo sostenible. educativa: fomentando la con-
ciencia social y econdmica
Desarrollo de comunidades resi-
lientes y sostenibles

Los dialogos entre la economia solidaria, sostenibilidad ambiental y educacion se presentan
como una senda esencial para construir un futuro sostenible. Esta sinergia no solo fomenta una eco-
nomia mas justa, sino que también contribuye a la preservacion del medio ambiente y a la formacién
de ciudadanos conscientes y comprometidos (Martinez, 2023). El desafio radica en adoptar una
perspectiva compleja que reconozca los vinculos de estos elementos y trabaje hacia un equilibrio
armonioso entre el bienestar humano, la prosperidad econdmica y la salud del planeta (Gbmez &
Velasco, 2024; Brondizio et al., 2009). A continuacion, se desarrollan las categorias emergentes que
son resultado de los resultados de las ecuaciones de busqueda y de la Triangulacion de las categorias
analiticas (Véase en la Tabla 3)

Centro de Estudios en Educacion

Universidad Miguel de Cervantes ISSN en linea 2452-4980

192



Economia solidaria y educacién: una alianza para el desarrollo sostenible.
Dustin Tahisin Gédmez Rodriguez, Ehyder Mario Barbosa Pérez,
Carlos David Martinez Ramirez & Zulma Avellaneda Avellaneda.
Revista Estudios en Educacion (2024), Vol. 7, Num. 12, 184-204

Innovacion educativa para la Economia Solidaria

La necesidad de alinear la formacién académica con los principios fundamentales de la eco-
nomia solidaria destaca la crucial importancia de la innovacion educativa (Lima, 2017; Vaillancourt,
2011). En este sentido, es imperativo adoptar enfoques pedagdgicos que vayan mas alla de la simple
transmision de conocimientos, enfocandose en fomentar la creatividad, el pensamiento critico y la
resiliencia. En efecto, el aprendizaje experiencial y las practicas colaborativas se erigen como herra-
mientas esenciales para preparar a los estudiantes para un entorno laboral que valora la cooperacion
y la solidaridad (Goémez, 2018; Coraggio, 2015).

De la misma forma, es crucial que los programas educativos evolucionen para incluir médulos
especificos dedicados a la economia solidaria, destacando sus principios, modelos de negocio exitosos
y casos de estudio inspiradores (Rodriguez & Davila, 2020; Cruz et al., 2011). Esta inclusion no solo con-
tribuiria a elevar la conciencia sobre las diversas alternativas econémicas, sino que también jugaria un
papel fundamental en la formacidn de una nueva generacion de lideres comprometidos con la cons-
truccion de comunidades mas equitativas y sostenibles (Rincon & Gomez, 2023; Angulo, 2017). En par-
ticular, la economia solidaria, lejos de ser solo un modelo econémico, puede integrarse directamente
en el &mbito educativo (Barbosa et al., 2021; Fajardo, 2012). Un ejemplo tangible de esta integracién es
la creacion de cooperativas estudiantiles, donde los estudiantes participan activamente en la gestién y
toma de decisiones. Estas cooperativas no solo cumplen con la funcién de ofrecer bienes y servicios a
la comunidad escolar, sino que también sirven como laboratorios vivos donde los estudiantes pueden
experimentar y aplicar los conceptos aprendidos en clase (Cabrera, 2012).

Con el mismo proposito, las instituciones educativas pueden fortalecer esta conexidon mediante
el establecimiento de alianzas con empresas y organizaciones que operan bajo los principios de la
economia solidaria (Julia et al., 2015; Marcuello, 2014). Estas colaboraciones pueden abarcar desde
pasantias y proyectos de investigacidon conjuntos hasta programas de mentoria, proporcionando a los
estudiantes una perspectiva practica y relevante en su educacién (Mejia, 2019; UAEQOS, 2017; Weinzim-
mer & Esken, 2017). Precisamente, la integracién efectiva de la economia solidaria en la educacién no
solo amplia las oportunidades de aprendizaje practico para los estudiantes, sino que también promue-
ve una comprension mas profunda de los principios fundamentales de la cooperacién y la solidaridad.
Este enfoque, respaldado por la innovacién educativa, representa un paso crucial hacia la formacion de
individuos comprometidos con la construccién de sociedades mas justas y sostenibles (Martinez, 2016;
Bertucci, 2010).

En suma, la incorporacién de la economia solidaria en la formacién académica, a través de
métodos pedagdgicos innovadores y la creacion de cooperativas estudiantiles, junto con la colabora-
cion con empresas y organizaciones afines, no solo enriquece el proceso educativo, sino que también
fomenta una cultura de solidaridad y cooperacién. Este enfoque integral no solo prepara a los estu-
diantes para enfrentar los desafios del entorno laboral actual, sino que también los capacita para ser
agentes de cambio en la creacion de un futuro mas equitativo y sostenible (Téllez et al., 2022; Tadjudje,
2015).
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Economia solidaria en la practica educativa: fomentando la conciencia social y econémica

La educacion juega un papel esencial en la formacion de valores y mentalidades que sustentan
la economia solidaria, proporcionando una base sélida para la internalizacion de principios como la
cooperacion, la responsabilidad social y la equidad (Garzon et al,, 2022; UAEOS, 2022). A través de
la instruccion formal, los estudiantes tienen la oportunidad de internalizar conceptos fundamentales
que no solo influyen en sus decisiones futuras, tanto en su vida personal como profesional, sino que
también promueven una cultura de solidaridad y cooperacion desde una edad temprana (Pozo et al.,
2004; Gomez et al,, 2021).

La educacion actida como un vehiculo esencial para proporcionar herramientas y habilidades
necesarias para la participacion activa en la economia solidaria (Silva, 2017; Tirado & Viveros, 2015).
Es imperativo que los sistemas educativos evolucionen para incluir programas que fomenten el pen-
samiento critico, la creatividad y las habilidades de resolucion de problemas (Chavarro et al.,, 2022;
Arango, 2013). De la misma forma, es crucial que estos programas también destaquen el desarrollo
de habilidades emprendedoras, capacitantes de individuos para iniciar y gestionar proyectos basados
en los principios de la economia solidaria (Barbosa & Gémez, 2021; Albert, 2016).

La integracion de la economia solidaria en la educacion se puede lograr a través de proyectos
colaborativos, cooperativas estudiantiles y experiencias de aprendizaje en entornos solidarios. Estos
métodos no solo fortalecen la comprensién y aplicacién de los conceptos de la economia solidaria,
sino que también proporcionan a los estudiantes un terreno fértil para experimentar y aplicar los
principios aprendidos en un entorno controlado (Davila et al., 2018). Estas experiencias practicas son
fundamentales para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real, permitién-
doles aplicar de manera efectiva los conocimientos y habilidades adquiridos en contextos laborales y
sociales (Gaiger, 2020).

Por lo tanto, la educacion en economia solidaria no solo implica la adquisicion de conocimien-
tos teoricos, sino también la formacion practica en contextos reales. Esto incluye la participacion en
cooperativas estudiantiles y otros proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes vivir y prac-
ticar los principios de la solidaridad, la equidad y la cooperacion. Al hacerlo, se crea una generacion
de individuos que no solo comprenden la teoria detras de la economia solidaria, sino que también
estan equipados con las habilidades practicas necesarias para implementarla efectivamente en sus
comunidades y lugares de trabajo. Esta doble faceta de la educacion, que combina teoria y practica,
es crucial para el desarrollo de una economia mas justa y sostenible (Garzon et al.,, 2022; UAEQOS,
2022).

Desarrollo de comunidades resilientes y sostenibles

Si la educacion adopta un enfoque integral que incorpore la economia solidaria en sus funda-
mentos, el resultado sera el desarrollo de comunidades mas resilientes y sostenibles (Gomez, 2022;
Maldonado, 2021). En este contexto educativo, los individuos no solo adquiriran las habilidades nece-
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sarias para prosperar en un entorno econémico en constante cambio, sino que también se converti-
ran en agentes de cambio capaces de contribuir al bienestar comun y a la construccidn de sociedades
mas justas (Gomez, 2021; Becker, 2003).

Es esencial resaltar la existencia de variables que podrian afectar la implementacion exitosa de
esta integracién entre economia solidaria y educacién. Factores criticos como la resistencia al cambio
en los sistemas educativos y la disponibilidad de recursos educativos pueden influir significativamen-
te en la adopcion y efectividad de esta propuesta (Gémez, Barbosa & Téllez, 2021; Monsalve, 2016).
La resistencia al cambio puede manifestarse en diversos niveles, desde las estructuras administrativas
hasta el personal docente, que puede mostrar reticencia a modificar practicas establecidas. Asimis-
mo, la disponibilidad y distribucién de recursos educativos, tanto materiales como humanos, son
determinantes clave que pueden facilitar o dificultar la implementacion de programas de economia
solidaria en el curriculo educativo.

Aunque existen desafios, también se presentan oportunidades significativas para la innova-
cidony la colaboracion entre diversos actores. Instituciones educativas, empresas sociales y gobiernos
pueden unir fuerzas para superar resistencias y abordar las necesidades de recursos adecuados. Este
tipo de colaboracion intersectorial es crucial para la creacion de un entorno favorable que promueva
la economia solidaria. Alianzas estratégicas pueden facilitar la financiacion de proyectos educativos
innovadores, la capacitacion de docentes en metodologias pedagdgicas centradas en la solidaridad
y la implementacién de programas piloto que sirvan como modelos replicables (Gémez et al., 2021;
Monsalve, 2016).

En Gltima instancia, la integracion plena de la economia solidaria en los cimientos de la educa-
cién no solo implica una transformacion en la forma en que se imparten los conocimientos, sino que
también representa una oportunidad para fomentar una nueva generacion de ciudadanos compro-
metidos con la construccién de un futuro mas equitativo y sostenible (Melo, 2017; Gbmez & Barbosa,
2014).

Esta transformacion educativa puede desencadenar un efecto multiplicador, donde los estu-
diantes formados bajo estos principios actian como embajadores de la economia solidaria, aplican-
do y difundiendo estos valores en sus comunidades y lugares de trabajo. De este modo, la educacion
se convierte en un motor de cambio social, impulsando un desarrollo econémico que prioriza el
bienestar colectivo y la justicia social (Téllez et al., 2020; Rosas-Bafos, 2017).

Discusion

La vinculacion estratégica de la economia solidaria en los sistemas educativos puede actuar
como un motor significativo para el desarrollo sostenible en las sociedades contemporaneas (Maldo-
nado, 2023; 2014). Esta relacion simbiotica entre economia solidaria y educacion no solo fortalece la
comprensién tedrica de conceptos fundamentales, sino que también ofrece una plataforma practica
para la aplicacion de estos principios en la vida cotidiana y en la toma de decisiones econdémicas. La
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economia solidaria, fundamentada en la cooperacion, equidad y bienestar colectivo, se perfila como un
modelo econdémico destinado a trascender las limitaciones del capitalismo tradicional, promoviendo
la propiedad colectiva, las cooperativas y otras formas de organizacion inclusiva (Abad & Abad, 2014;
Schittz, 2009). De esta manera, se establece un marco para una distribucion mas equitativa de los re-
cursos y la generacidon de beneficios sostenibles para las comunidades (Gomez, Aldana & Rodriguez,
2021; Sanchez, 2016).

La sostenibilidad ambiental se alinea de manera intrinseca con la economia solidaria, se suscribe
por practicas econdémicas respetuosas con los limites del planeta (Gémez, 2021; Naranjo, 2017). Al prio-
rizar la cooperacion sobre la competencia, la economia solidaria busca un equilibrio armonioso entre las
necesidades econdmicas y la preservacion del medio ambiente, integrando la gestidn responsable de
los recursos naturales y la promocién de practicas sostenibles (Salathé, 2019; Acedo & Montes, 2016).
En este sentido, la educacion desempeia un papel fundamental como facilitadora de la sintesis entre
economia solidaria y sostenibilidad ambiental. Es crucial que los sistemas educativos incorporen de ma-
nera integral la comprension de los principios de la economia solidaria y la sostenibilidad ambiental en
sus curriculos, nutriendo habilidades criticas y pensamiento sistémico que capaciten a las generaciones
futuras para abordar desafios interconectados de manera holistica (Alvarez & Lépez, 2018; Stroher et al.,
2018; Melo, 2017).

La creacion de programas educativos especificos sobre economia solidaria y sostenibilidad am-
biental es esencial para esta integracion (Amrutha & Geetha, 2020; Martinez & Monroy, 2017). Estos
programas deben no solo transmitir conocimientos tedricos, sino también fomentar la aplicacién practi-
ca de estos principios en proyectos estudiantiles y en la interaccion con la comunidad. La incorporacion
de metodologias de aprendizaje experiencial y la participacion activa en iniciativas locales sostenibles
puede enriquecer significativamente la comprension y el compromiso de los estudiantes (Alles, 2008;
Brigido, 2006).

De igual modo, la educacién desempeiia un papel crucial en el desarrollo de la conciencia critica
y la responsabilidad social. Al cultivar la comprension de los vinculos entre las acciones individuales y los
impactos colectivos en el medio ambiente, la educacién puede empoderar a los estudiantes para tomar
decisiones informadas y responsables, fomentando un sentido de responsabilidad hacia la sostenibili-
dad tanto en el &mbito personal como en el profesional (Alvarez, 2010; Bourdieu, 2001).

La implementacion exitosa de estos programas educativos requiere un enfoque colaborativo y
multi-actor. Las instituciones educativas, en alianza con empresas sociales y gobiernos, pueden desa-
rrollar e implementar curriculos integradores que reflejen los principios de la economia solidaria y la
sostenibilidad ambiental. Esta colaboracion no solo facilita la financiacién y los recursos necesarios, sino
que también garantiza que las practicas educativas estén alineadas con las necesidades y realidades
locales. La formacion continua del profesorado y la adaptacion de las infraestructuras educativas son
también aspectos fundamentales para asegurar que los programas educativos sean efectivos y sosteni-
bles a largo plazo (Garzén et al., 2023; IPEA, 2017).
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En pocas palabras, la integracion de la economia solidaria en la educacién no solo fortalece la
formacién de individuos capaces de enfrentar los desafios econdmicos y ambientales contemporaneos,
sino que también promueve la construccién de comunidades mas justas, equitativas y sostenibles. Al
combinar la teoria y la practica a través de metodologias pedagdgicas innovadoras, se prepara a las
nuevas generaciones para ser agentes de cambio comprometidos con el bienestar colectivo y la soste-
nibilidad del planeta (Maldonado, 2023; Gémez, 2022).

Conclusiones

Los didlogos entre la economia solidaria y la educacion se erigen como fundamental para forjar
un futuro sostenible y equitativo. La educacién no solo proporciona las herramientas y habilidades ne-
cesarias para participar en la economia solidaria, sino que también moldea los valores y la mentalidad
que sustentan este modelo econdmico. A su vez, la economia solidaria ofrece un marco practico para
aplicar los conocimientos adquiridos a través de la educacion, cerrando asi el circulo virtuoso de la co-
laboracién y la solidaridad. La integracion eficaz de estos dos conceptos no solo transformara la forma
en que se concibe la economia y la educacién, sino que también sentara las bases para una sociedad
mas justa, sostenible e inclusiva.

La incorporacién de la economia solidaria en el ambito educativo es esencial para el desarrollo
de lideres comprometidos con la creacion de comunidades equitativas y sostenibles. La innovacion pe-
dagdgica debe superar la transmisién didactica tradicional, enfocandose en estimular la creatividad, el
analisis critico y la capacidad de adaptacion mediante metodologias de aprendizaje experiencial y cola-
borativo. Es imperativo que los curriculos académicos se adapten para integrar médulos especializados
en economia solidaria, resaltando sus fundamentos tedricos, modelos de negocio exitosos y estudios
de caso que sirvan de inspiracion. La implementacion de cooperativas estudiantiles proporciona un en-
torno practico para la aplicacién de los conceptos tedricos, funcionando como laboratorios vivenciales
de aprendizaje. De igual modo, el establecimiento de sinergias entre instituciones educativas y orga-
nizaciones que operan bajo los preceptos de la economia solidaria, a través de pasantias y proyectos
colaborativos, enriquece la formacidn con experiencias practicas, consolidando la comprensién de los
principios de cooperacion y solidaridad.

La educacién constituye un eje transversal en la consolidacion de la economia solidaria, incul-
cando valores esenciales como la cooperatividad, la responsabilidad social y la equidad. Es imperativo
que los sistemas educativos se transformen para incorporar estos preceptos mediante programas que
potencien el pensamiento analitico, la innovacién y las competencias para la resoluciéon de problemas
complejos. La implementacion de metodologias colaborativas y la creacién de cooperativas estudian-
tiles son fundamentales para contextualizar tedricamente y aplicar practicamente los principios de la
economia solidaria. Un enfoque educativo complejo que integre la economia solidaria contribuira al
desarrollo de comunidades resilientes y sostenibles, posicionando a los educandos como catalizado-
res de cambio para un futuro mas equitativo y sostenible. La sinergia entre instituciones educativas,
entidades de economia social y entes gubernamentales es vital para superar barreras y maximizar las
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oportunidades de innovacion, garantizando la implementacion efectiva de la economia solidaria en la
educacion.
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CYBERCITIZENSHIP AND TECHNOSOCIETY: NEW FIELDS OF
ACTION AND TECHNOPOLITIC RESEARCH

RESUMEN

El presente articulo expone los resultados de una investiga-
cion centrada en deconstruir, construir y posicionar el con-
cepto de ciudadania en un mundo tecnologizado interconec-
tado por las tecnologias. A través de un estudio exploratorio
de alcance explicativo, se socavaron datos de 324 articulos
publicados en los ultimos 10 afios dentro de un programa
doctoral colombiano. Este ejercicio depur6 un total de 108
articulos donde fue posible descifrar, construir y posicionar
los nuevos campos de accidn e interaccion que configuran
la Ciudadania, bajo la l6gica de su practica en la cibercultura
y la tecnosociedad que se consolida en el ciberespacio, el
lenguaje y la comunicacion en red. Sus resultados dejan las
prospectivas del estudio de las categorias Tecnosociedad y
Tecnopolitica en cuanto se configuran como escenarios de
participacién ciberciudadania.

Palabras clave: ciudadania, ciberciudadania, cibercultura,
tecnosociedad, tecnopolitica.
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Abstract

This article presents the results of a research focused on de-
constructing, constructing and positioning the concept of
citizenship in a technological world interconnected by tech-
nologies. Through an exploratory study of explanatory scope,
data from 324 articles published in the last 10 years within
a Colombian doctoral program were undermined. This exer-
cise refined a total of 108 articles where it was possible to
decipher, construct and position the new fields of action and
interaction that make up Citizenship, under the logic of its
practice in cyberculture and technosociety that is consolida-
ted in cyberspace, language and network communication. Its
results leave the perspectives of the study of the categories
Technosociety and Technopolitics as soon as they are confi-
gured as scenarios of cybercitizen participation.

Keywords: citizenship, cybercitizenship, cyberculture, techno-
society, technopolitics.
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Introduccion

En el presente y el futuro de un mundo tecnologizado, comprender el ejercicio de la ciuda-
dania exige reconocer las dinamicas propias de los escenarios de libre interaccion y de desafiante
ocurridas dentro del ciberespacio. Asimismo, entender como las relaciones humanas estan cada vez
mas interconectadas por la socializacion agil y sin prejuicios, los contextos de eleccion sin filtros, las
diferentes maneras de integrarse, interactuar, interconectarse y comunicarse (Jiménez-Becerra-Be-
cerra, 2022; Virilio, 2005). A partir de ahi, se identifica la emergencia de nuevos lenguajes y nuevas
comunidades que generan diversas concepciones sobre la identidad, la subjetividad y la libertad.

Es por ello que, deconstruir la ciudadania, de un pasado situado y estatico escolar a un pre-
sente cibersocial, implica mapear los contextos que ha generado la dupla “ciudadania-tecnologia”.
También, concebir la tecnologia como un escenario donde se experimentan procesos de transfor-
macion de orden politico, social, econdmico, cultural, cientifico. Igualmente, otras formas de interac-
cién que a van de lo privado a lo publico, de lo local a lo global, de medios de comunicacién masiva
unidireccional (radio y television) hacia multiples y cada vez mas convergentes medios en un gran
hipertexto multimodal o ciberespacio.

Por lo anterior, este estudio se centra en el interés por deconstruir y descifrar la relacion
categorial entre ciudadania y tecnologia, para ubicar un posicionamiento integrado que permita
estudiarlas en su conjunto. De modo que, se planted un mapeo sobre diversas investigaciones doc-
torales, descifrando su comprension y posicionamiento hacia una configuracion subversiva y an-
ti-instrumentalizacion de la tecnologia. En estos estudios se fueron identificando una perspectiva so-
bre la tecnologia definida como la trasposicion de la ciudadania en el ciberespacio, algo que desde
el Doctorado en Educacion y Sociedad de la Universidad de La Salle (Bogota-Colombia), se concibe
como Tecnosocial.

Al respecto, Jiménez-Becerra (2022) concibe lo Tecnosocial concibe como un escenario deste-
rritorializado y reterritorializado, bajo las nuevas légicas del intercambio simbdlico altamente media-
tizado por codigos y relaciones de accion a distancia. Se comprende como el espacio donde emerge
un sujeto heterogéneo y complejamente conexo a un entorno multiple: virtual y actual, selectivo y
masivo, local y global, posicional y ndmada; quien navega dentro de una multitud entendida como
cibersociedad. Basados en esta influencia, la pregunta que surge es: ;como se deconstruye la cate-
goria ciudadania?

Siendo asi, se comprende que la ciudadania experimenta una deconstruccion y posiciona-
miento al estar influenciada por su entorno que se rige bajo la l6gica de la multitud. Esta, a su vez,
esta conformada por un cuerpo singular y una unidad heterogénea constituido de distintos intere-
ses, experiencias, afectos y relaciones producto de las urgencias ambientales, sociales, educativas y
politicas y que son la base para su accion ciber politica y ciber ciudadana en sinergia con la cibercul-
tura y la ciber sociedad en la que habitan (Jiménez-Becerra, 2022; Lazzarato, 2006; Negri, 2000).
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Ahora bien, desde el interés por descifrar y comprender el presente de la categoria Ciudada-
nia para poder estudiar sus campos de accion e interaccion a partir de la Tecnologia, se plante6 una
investigacion documental sobre los articulos publicados en el Doctorado en Educacién y Sociedad
de la Universidad de La Salle entre los afios 2013 al 2023 sobre la triada “ciudadania-tecnologia-co-
municacion”. A partir de ahi, fue posible plantear el debate sobre la comprensién de la experiencia
de una sociedad que se configura, ya no en contexto cerrados y homogéneos, gobernados y domi-
nados: hacia una ciberciudadania que se construye en las dindmicas de una sociedad en red.

De modo que, en busca de poder comprende este posicionamiento epistémico que reconfi-
gura la comprension de la “ciudadania”, dentro del Doctorado en Educacion y Sociedad de la Uni-
versidad de La Salle, se deconstruyo y descifré la categoria Ciudadania, a partir de preguntas como:
icomo se concibe la ciudadania en un mundo tecnologizado?, ;cuales son los nuevos desafios y
campos de estudio?

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un disefio de investigacion basado en la revision sistemati-
ca de la literatura de alcance reflexivo, orientado por la ruta metodoldgica de los tres “movimientos
retoricos” (Gadamer, 2017): reconstruccion, deconstruccion y posicionamiento. A partir de ahi, fue
posible demostrar la evolucion de la categoria “ciudadania” hacia “ciudadanias emergentes”, anali-
zando el papel de la subjetividad y las nuevas formas de interaccion que contribuyen en el posicio-
namiento de la categoria “ciberciudadano”.

Respecto al método de la revision se llevd a cabo con base en los pasos mencionados por
Okoli y Schabram (2010) usando para ello técnicas como el rastro documental y como instrumento la
matriz de analisis cruzado donde se aplicaron, para su depuracion y seleccion de documentos, dos
criterios esenciales de inclusién y exclusion mediante lo que se conoce como proceso de abstrac-
cidn, desde los siguientes aspectos: (1) Ciudadania, (2) y Sociedad en RED o procesos de comunica-
cién con mediacién de las TIC.. Como resultado de este proceso, se seleccionaron 108 documentos
a analizar de los 324 producidos por el programa a 2023.

Este ejercicio permitid descifrar, construir y posicionar los nuevos campos de accion e interac-
cién que configuran la Ciudadania, bajo la l6gica de su practica en la cibercultura y la tecnosociedad
que se consolida en el ciberespacio, el lenguaje y la comunicacién en red aspecto que analizaremos
en los resultados. Por eso, la apuesta metodoldgica se materializo en el siguiente cuadro ensambla-
do propuesto por Jiménez-Becerra (2020), donde se reconocen cada uno de sus componentes y se
establece un didlogo entre las fases del disefio con los objetivos especificos de la investigacion.

Por eso, la apuesta metodoldgica se materializa en el siguiente cuadro ensamblado propuesto por Ji-
ménez-Becerra (2020), donde se reconocen cada uno de sus componentes y se establece un dialogo
entre las fases del disefio con los objetivos especificos de la investigacidn. Es importante considerar
que para las tres fases se utilizo la revision documental, con una matriz de analisis como instrumen-
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to que facilitd la organizacién de la informacion, donde observacién es necesaria para el analisis de
datos, su identificacion, seleccion y articulacién con el objeto de estudio.

Tabla 1

Ensamble metodolbgico
Cibercultura y tecnosociedad: el nuevo lienzo de los lenguajes,

Tema o . . .
las subjetividades y las ciber ciudadanias emergente
scudl es la relaciéon entre los entramados “ciudadanias, lengua-
Problema jes y tecnologia” y su efecto en la categoria ciber ciudadania
emergentes?

Analizar la relacién entre los entramados “ciudadanias, lengua-
jes y tecnologia” y su efecto en la categoria ciber ciudadania
emergentes

Objetivo general

Posicionamiento o
Hermenéutico

de ciencia
Disefio Exploratorio
Fases del disefio Reconstruccioén Deconstruccién Posicionamiento
Subsistema éticas, politicas Subsistema lenguajes, Subsistema ciencia,
publicas y ciudadanias  comunicacion y subjetividades  cibercultura'y
tecnosociedad
Objetivos especificos
] ] _ Posicionar la dis-
Deconstruir el concepto Descifrar y construir I9§ cusién sobre el
de ciudadania en un mun- nuevos campos de accion  concepto de ciber-
do tecnologizado e interaccion que configu-  cjudadania inmer-
ran la “ciudadania” en un sa en el contexto
mundo tecnologizado “tecnosocial”, bajo la
|6gica del lenguaje y
la comunicacion en
red.
Técnicas Revisiéon documental

Instrumento Matriz de analisis
Nota de la tab la: adaptada de Jiménez-Becerra (2024a).

Al ahondar en el disefio de investigacion graficado en el cuadro ensamblado, la fase Recons-
truccion estuvo centrada en recuperar la tradicion investigativa, asi como las practicas en torno a una
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dindmica de produccién de conocimiento, profundizé en las apuestas y los principales resultados
que permiten posicionar la categoria Ciudadania. Para la fase de la Deconstruccion, se ahonda en las
nuevas formas de interaccion a partir de la subjetividad e interaccion en el ciberespacio. Se presentan
las modalizaciones que permitieron posicionar categorias como Ciber sociedad y Ciber ciudadano, en
cuanto son los principales elementos que dan origen al Subsistema de Ciencia, Cibercultura y Tecno-
sociedad. A partir de ahi, se presentan categorias emergentes como Tecnosociedad, Ciber ciudadania
y Web actores.

Es importante considerar que para las tres fases se utilizé la revision documental, con una ma-
triz de analisis como instrumento que facilité la organizacién de la informacién, donde observacion es
necesaria para el analisis de datos, su identificacion, seleccién y articulacién con el objeto de estudio.
Los datos documentales surgieron de los 324 articulos publicados durante los 10 afios (2013-2023) de
tradicién del Doctorado en Educaciéon y Sociedad de la Universidad de La Salle, los cuales dan cuenta
de la calidad de su trayectoria bajo el objeto de estudio Educacion y Sociedad.

Es de anotar que, durante estos 10 afios, la produccion investigativa del Doctorado en Edu-
cacion y Sociedad no se limita, exclusivamente, a estos articulos que fueron el centro de analisis de
esta investigacion. Por la naturaleza del estudio no se tuvieron en cuenta otros modos de publicacion
como son los informes de investigacion, capitulos de libro, boletines, congresos, ponencia, simposios,
etc. De modo que, la unidad de analisis fue produccién que circula en la comunidad cientifica a modo
de revistas indexadas de alto impacto en comunidades como Scopus, Publindex y Latindex.

Por su parte, las lineas de investigacion asociadas a estos articulos son “Ciudadana, Etica y
Politica para la paz” y “Educacién y Sociedad”, categorizadas ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (MINCIENCIAS) con la maxima calificacion de calidad investigativa y académica de Co-
lombia.

En cuanto a los criterios de eleccion, exclusidon y analisis, se aplicaron ecuaciones sobre los

non

324 articulos basadas en categorias de: "Ciudadania”, “Tecnologia” y “Tecnologia +Ciudadania”. La
ecuaciones mas destacadas fueron: “citizen education” OR “Citizen Education AND ethics”; “citizen
education” OR “Citizen education” AND politics; governance AND globalization AND migration AND

“Latin America”; citizenship AND emerging AND ancestral; citizenship AND ict.
Desarrollo

Dentro del analisis, clasificacion y seleccion de los articulos, se depur6 un total de 108 de los
324 descritos en el apartado del método. La base de esta exclusion fue el abordaje de dos categorias
centrales Ciudadania y Tecnologia, en relacion con los objetivos especificos de las fases del disefio,
como se presenta a continuacion:
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Reconstruccion: categoria Etica y Ciudadania

Dentro de esta fase se buscé recuperar la tradicién investigativa, asi como las practicas en torno
a una dinamica de producciéon de conocimiento, para reconocer las apuestas y principales resulta-
dos que posicionaron la categoria Ciudadania. En principio, se encontrdé que, desde los origenes del
Doctorado en Educacion y Sociedad, estuvo ausente el didlogo entre esta categoria y las tecnologias.
Aunque desde el afio 2013 se gestaron estudios sobre la ciudadania, desarrollados por investigadores
y estudiantes en formacién, bajo la l6gica de la formacion en valores y el contexto escolar. La concep-
cion epistemoldgica de esta linea “sin tecnologia” estuvo centrada en compilar investigaciones que
pudieran dar cuenta de la funcién educativa de la escuela, la familia, el Estado y la sociedad civil en la
educacion ciudadana. Sumado a esto, la comprension, el analisis, la confrontacién y la transformacion
de las problematicas sociales, culturales y politicas que, como nicho de educacién ciudadana, permi-
tieran estudiar problematicas que involucran los conflictos sociales y bélicos. De los 108 articulos de la
produccion identificada, implementando las ecuaciones presentadas, se identificaron y analizaron 85
que correlacionaban la categoria Ciudadania.

Los datos socavados presentaron cuatro campos de estudio de la “Ciudadania”. El primero “For-
macién” con categorias emergente como Ciudadania, Eticas, Convivencia, Institucionalidad y Estado,
con 11 articulos de autores pertenecientes al Doctorado en Educacion y Sociedad: Barragan et al.,
(2019), Casas et al. (2015), Novoa y Pirela (2020), Otalora (2016a), Reyes y Meza (2020), Rodriguez et al.
(2019), Rodriguez (2016), Torres y Siciliani (2019), Triana (2015) y Vivas (2019). En la Figura 1, se presen-
ta las categorias emergentes donde se evidencia la relacién y los temas de interés de los investigadores
sobre “ciudadania” y sus campos.

Figura 1
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En estos articulos se encuentran resultados enfocados en comprender, tanto las representacio-
nes, concepciones y practicas sobre la politica, lo politico, lo publico y el gjercicio ciudadano de los
actores dentro del campo educativo. Aunado a ello, cdmo se vivencian y encarnan los escenarios de
violencia en el contexto de las relaciones escolares. El punto de articulacion de todos los trabajos es
la escuelay la construccion de ciudadania con gran tendencia en el tema de los valores y la conviven-
cia escolar.

El vacio identificado en estas investigaciones esta en como los mismos deja de lado el estudio
de la ciudadania desde la mirada del conflicto social y bélico y su ejercicio de la ciudadania (Bobbio
et al., 2002). Sin duda, este es un componente que conlleva a deconstruir, desde una perspectiva mas
amplia, este campo de investigacion. Otro aspecto hallado en estos mismo 11 articulos fue el campo
de estudio basado en los “Fundamentos”, respecto a los estudios de “Ciudadania”, donde se mapea-
ron categorias emergentes como Fundamentos Morales y Politicos de las Ciudadanas. Finalmente, la
concepcion sobre la categoria Participacion que, para algunos de estos investigadores, fue asumida
como una estrategia de aprendizaje fundamental para la conformacion de la subjetividad moral y
politica. De ahi que, deba ser propiciada sistematicamente en el conjunto de experiencias curriculares
(Kohlberg, 1989).

Por otro lado, en este anélisis documental se identificaron 29 articulos con coincidencia en
el campo de estudio de la "Ciudadania”, a nivel de sus "Perspectivas”, donde surgieron categorias
como la Politicas y la Gobernanza. Estas investigaciones son producto del trabajo de Investigadores
del Doctorado en Educacion y Sociedad como: Acevedo (2020), Acevedo et al. (2023), Acevedo y Co-
rrea (2018a, 2018b), Aliaga (2020), Aliaga et al. (2016), Corrales et al. (2019), Echavarria et al. (2016),
Echavarria y Carmona (2017), Gonzalez (2019), Gonzalez et al. (2020), Guerrero et al. (2018), Gutiérrez
(2017), Isaza (2016), Méndez et al. (2020), Nieto y Rendon (2019), Novoa et al. (2019), Ojeda (2018),
Ojeda et al. (2019), Ojeda y Garatejo (2018), Osorio y Univio (2017), Pinto et al. (2019), Puche et al.
(2021), Restrepo y Guerrero (2016), Reyes et al. (2019), Robayo et al. (2019), Sepulveda y Berbena
(2019) Torres (2002), Torres y Mufoz (2016).

Estos estudios permitieron identificar la importancia de deconstruir esta categoria y posicionar
las discusiones en un radar mas amplio concebido ahora como la categoria de Politica Publica . De
manera que, se enfocaron en el analisis de la dialéctica entre las politicas y las formas de interaccion
de actores publicos y privados, con el fin de resolver problemas con una participacion organizada en
sistemas de redes no jerarquicos. Asi, surgen perspectivas que cuestionan la politica publica y el papel
vigilante del ciudadano, donde el discurso de la ética se basa en legitimidad democratica. Por ultimo,
sobre el campo de conocimiento “Ciudadania y Praxis”, se identificaron 25 articulos que presentaron
coincidencias en el estudio de la ciudadania y su relacién con la “Educacion para la paz”. 27 de estos
articulos son acopiados hacia categorias emergentes como Identidad y Movimientos Sociales. Esta
ultima es una interseccion con la categoria “Ciudadania- Comunicacién”, lo que ha generado catego-
rias en prospectiva de la investigacion capaces de deconstruir el concepto de participacion politica,
frente a categorias emergente como Cibersociedad, Tecnopolitica, sociedad en red e interseccionali-
dades.
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A partir de estas discusiones, se posiciona un nuevo Subsistema el cual se presenta en la fase
Construccion de este articulo, definido como Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad, donde se pone
en didlogo la ciudadania con la tecnologia. Siendo asi, en relacién con los 25 articulos que compilan
estudios de la categoria emergente de Ciudadania y Educacion para la paz, se encuentran los trabajos
de Acevedo (2017), Acevedo y Correa (2017), Aliaga, Olmos, et al. (2017), Aliaga, Uribe, et al. (2017),
Aliaga y Carretero (2016), Barrios et al. (2017), Bueno et al. (2020), Cruz y Romero (2021), de Castro
et al. (2018), Gutiérrez-Rios et al. (2018), Hernandez (2017), Jaramillo (2017, 2020), Mutis y Otalora
(2018), Ojeda y Romero (2022), Otalora (2016b), Ramirez y Roa (2017), Rendon y Gutiérrez (2019),
Rodriguez (2019), Rozo et al. (2019), Sanchez (2019), Suelt y Jaramillo (2018), van der Linde (2019),
Vanegas et al. (2020).

La tendencia de estas investigaciones ha sido la relacion desde una mirada escolar, pues al
estar correlacionada con la categoria de "formacién en valores” ha sido estudiada en el marco de las
relaciones sanas de dialogo, respeto y valores entre los seres humanos. Las estrategias propuestas
son caminos posibles para construir la paz desde las escuelas, basado en la caracterizacion de los am-
bientes escolares conflictivos que requieren de intervencién inmediata (Catzoli, 2016; Romero, 2020;
Valdés et al., 2018); siendo la educacion para la paz y la no violencia escolar el camino posible.

En cuanto a los 27 articulos sobre las categorias emergentes Identidad y Movimientos So-
ciales, se encuentran en los trabajos de los siguientes investigadores del Doctorado en Educacion y
Sociedad: Acevedo et al. (2019), Acevedo (2016), Acevedo y Correa (2017a, 2019), Acevedo y Lagos
(2019a), Acevedo y Villabona (2016a, 2016b, 2016c), Aliaga et al. (2020), Aliaga y Carretero (2016),
Carrefio y Camargo (2019), Cifuentes (2021, 2022), Hernandez (2019), Hernandez y Mouly (2019),
Jaramillo et al. (2020), Meza (2017), Rincén y Albors (2017), Rivera (2016), Tibocha et al. (2009), Torres
(1993, 2019, 2020), Varela (2019), Villamil et al. (2019).

Estos estudios coinciden con las l6gicas de Tarrow (1997) quien concibe la relacion identidad-
movimientos sociales desde aquellos “(...) desafios colectivos planteados por personas que compar-
ten objetivos comunes y solidaridad en una intencion mantenida con las élites, los oponentes y las
autoridades” (p. 21). Es asi los temas de identidades que, en estas investigaciones, ahondaron en el
estudio del lugar de horizontalidad para la conformacién de colectivos que agencian acciones alre-
dedor de ambitos politicos. Ademas, los problemas de la educacion y la sociedad como objeto de
estudio del Doctorado, centran su mirada sobre el papel ético, social y politicos de los problemas de
la supervivencia humana: medio ambiente e injusticias sociales. A partir de ahi, se han generado es-
pacios de estudio que dinamizan comunidades de investigacidn que versan sobre: género, feminismo
y memoria, y tecnologias e interseccionalidades; estableciendo dialogos sobre los posicionamientos
Latinoamericanos sobre la comunicacidn en red, desde la cibercultura y la Tecnosociedad.

La base de estos posicionamientos son 16 articulos producto de las investigaciones previas
del Doctorado en Educacién y Sociedad sobre la categoria Ciudadanias emergentes, desde autores
como: Acevedo (2017), Acevedo y Lagos (2019b), Acosta et al. (2016), Alban (2021), Aliaga et al.
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(2018), Alonso et al. (2019), Blanco (2001), Castilla et al. (2022), Isaza y Reilly (2020), Mallarino y Jaramillo
(2016), Muhoz (2017), Ojeda y Trujillo (2022), Ruiz et al. (2017), Siciliani et al. (2019), Torres (1995, 2018).

Estas investigaciones dejaron planteadas preguntas sobre la concepcién y practicas de la ciuda-
dania con o sin tecnologias. En la Figura 2 se presentan los datos producto de analizar a profundidad
de la categoria Ciudadania y Participacion en relacidon con la comunicacion y la tecnologia, esbozaron
discusiones que permitieron vislumbrar categorias que reconfiguran el concepto participacién y politica
como lo es datos emergentes hacia los Tecnosociedad y la Tecnopolitica.

Figura 2

Categoria Ciudadania- Identidades: datos emergentes hacia los Tecnosociedad y la Tecnopolitica
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De acuerdo con la anterior informacién, la discusion de las tecnologias supera el tema de la
instrumentalizacién. Esto es posible evidenciarlo en las investigaciones reducidas a ocho articulos de
investigadores el Doctorado en Educacion y Sociedad como: Acosta (2018), Almarza y Pirela (2016),
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Bonilla et al. (2019), Cifuentes y Cortés (2022), Lancheros et al. (2017), Lancheros, Miranda y Renddn
(2019). Estos estudios versan sobre temas como los Modelos didacticos mediados por TIC, ya sea en
ambientes, recursos o materiales (Jiménez-Becerra & Segovia, 2020), cuyo analisis coincide con el pa-
pel del profesor frente al uso de las TIC. Aunado a ello, el reconocimiento de las tecnologias como un
modo de fortalecer sus practicas ensefianza y dinamizar la promesa de valor del curriculo: creatividad,
empatia, pensamiento critico y habilidades de pensamiento.

Ahora bien, presenta un crecimiento interesante las investigaciones sobre las categorias Tecno-
sociedad (Jiménez-Becerra, 2020) con cuatro articulos escritos por autores como Acosta (2018a, 2019),
Almarza y Pirela (2016), Miranda y Rendoén (2019). Sin situarse en esta categoria, estos autores fueron
construyendo su ontologia al coincidir con Jiménez-Becerra (2020, 2022b), al pensarse como investiga-
ciones que se reconfiguran, epistemoldgicamente, con la incursién de las tecnologias que emergen de
una sociedad mutada hacia una Tecnosociedad.

Para autores como Lazzarato (2006) y Negri (2000) esto conlleva diversas ideologias que bus-
can abordar multiples problemas que aquejan al mismo al ser humano. Una “multitud”, definida como
tecnosocial, esta conformada por un cuerpo singular constituido de distintos intereses, experiencias,
afectos y relaciones, sin una unidad homogénea, que son la base para la accién politica.

De ahi que los temas de movimientos sociales son vistos desde las tecnologias y las intersec-
cionalidades, asi como los temas de identidades en clave categorias como “Tecnopolitica y Cibersocie-
dades” y "Ciudadanias Emergentes concebidas como Sociedad en red” y su operacionalizacién en los
“Movimientos Sociales”.

Deconstruccion: categoria “los nuevos campos de accion de la ciudadania en un mundo tecnologizado”

Para la fase de Deconstruccion, se buscé descifrar y construir los nuevos campos de accion e
interaccion que configuran la “ciudadania” en un mundo tecnologizado, filtrando campos de investiga-
cion y desafios comunes de investigacion. Luego de generar un estudio sobre las concepciones e im-
plicaciones del uso de las tecnologias en la Educacion y la Sociedad, se identifico la relevancia del papel
de la comunicacion en dicha radiografia y el papel de las tecnologias en el estudio de la ciudadania.

En la Figura 3 se presentan la construccién de los nuevos campos de accion e interaccion, donde
se configuran la ciudadania en un mundo tecnologizado. Esta perspectiva ha permitido implementar
investigaciones Doctorales y de Maestria al configurar el campo comun de estudio, el Subsistema de
Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad que ha dado paso a objetivo de posicionar el concepto de ciber-
ciudadania inmersa en el contexto Tecnosocial posicionada por la l6gica del lenguaje y la comunicacion
en red.
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Figura 3.

Categoria sobre campos de accion de la ciudadania en el mundo tecnologizado.
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Esta propuesta Jiménez-Becerra (2022b) es resultado del descifrar y construir los nuevos cam-
pos de accion e interaccion que configuran la “ciudadania” en un mundo tecnologizado. Con ello, se
evidencié como las tecnologias, deconstruidas y posicionadas mas alld de lo instrumental, al estar
transversas por la comunicacion, la expresion y la interaccion en un entorno multiple (virtual y actual,
selectivo y masivo, local y global, posicional y némada), reconoce las nuevas formar de participacién y

expresion ciudadana.
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A partir de esta construccion que configuran la “ciudadania” en un mundo tecnologizado, las ca-
tegorias de comprension, accion e interaccion del Subsistema de Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad
son: | "Escuelas del futuro: didacticas, pedagogias, conocimiento y poder”, cuyo nucleo de estudio son
los modelos de educacion que calibra la mente creativa y la elasticidad mental para inventar, descubrir
o producir algo que la sociedad considere valioso usando las TIC (Aoun, 2017). En este marco, surgen
desafios por emplear estrategias docentes innovadoras respaldadas por la investigacion, por las tecno-
logias las aplicaciones tomadas de la vida real.

La categoria “"Cibercultura y los Movimientos Sociales” donde, segun Jiménez-Becerra (2022b),
los lenguajes y las subjetividades juegan un papel clave para gestar tales movimientos los cuales son
el reflejo de la expresion politica de los ciudadanos. Este es el caso de los “movimientos de techno-art,
high-tech, net-art” como apuestas desde la integracion arte, ficcion y tecnologias (Escobar, 2005; Mar-
tin-Barbero, 2005). Por esta razdn, se utiliza el arte como mediacién tecnologica, donde se materializan
las expresiones populares y locales de las distintas comunidades.

Finalmente, la categoria 3 “La sociedad en red y Educomunicacién” cuyo eje ces la comunicacién
de masas que potencializa las representaciones sociales, a través de las ideologias, los estereotipos y
las creencias que enfrentan los ciberciudadanos (Jiménez-Becerra, 2018; Moscovici, 2000). Estas son
la propiedad intelectual de los "bienes comunes” y las ciberciudadanias emergentes (Phillip, 2008),
basadas en las representaciones sociales sobre las experiencias de ciudadania, cultura politica, civica,
sistemas politicos y pluralidad (Pages y Santisteban, 2008). Este ejercicio permitid posicionar los nuevos
estudios que permiten cuestionar hasta donde es posible seguir hablando de ciudadania y por qué se
hace necesario reconocer y ahonda, de manera mas rigurosa en categorias como Ciberciudadania en
el contexto Tecnosocial, las cuales emergen por la comunicacion y la interaccion de los sujetos en la
sociedad en red. En la siguiente fase se identificara su posicionamiento.

Conclusiones: posicionamiento: cibercultura, ciudadanias y politica

En esta Ultima fase se busco saturar la categoria Ciber ciudadanias producto de la correlacion del
entramado entre “ciudadanias, lenguajes y tecnologia” de las tradiciones y resultados de mapeo pro-
puesto en el Subsistema Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad. Esto es producto de las nuevas apuestas
del estudio de la ciudadania desde los nuevos espacios donde interactia y se dinamiza: la cibersocie-
dad respondiendo al objetivo de posicionar la discusién sobre el concepto de ciberciudadania inmersa
en el contexto Tecnosocial, situada en la l6gica del lenguaje y la comunicacion en red.

Al levantar el mapeo que hoy brinda los campos de accion e investigacion del Subsistema de
Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad, se parte por reconocer una ruptura con el concepto clasico de la
ciudadania, enmarcado un conjunto de derechos y deberes, de relaciones de poder estaticas u homo-
géneas. Contrario a ello, se entiende como una practica basada en participacion ciudadana (la escuela,
los partidos politicos, la prensa) definidos por los Estados, transformando su concepcion producto del
vinculo con los procesos de globalizacion. Todo esto bajo las nuevas formas de construccion de comu-
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nidades trasnacionales, o de una “ciudadania planetaria” que son logradas gracias a la tecnologia como
espacio cibersocial.

Por lo anterior, se reconoce la ciudadania no solo como ejercicio de participacién, sino como
practica de interaccion descritas como aquella que se produce en la infraestructura tecnosocial de in-
ternet, o en el ciberespacio. También, desde las posibilidades que brindan los nuevos medios para co-
nectar informacién y experiencias de relacionamiento con los otros. Es por ello que, a partir del mapeo
de la fase de esta investigacion conocida como Construir, se concentra los espacios de la Cibercultura 'y
la Tecnosociedad donde se genera una transposicion del concepto de Ciudadania por Ciberciudadania.
Sin duda, esto es producto de la interaccion y la comunicacién de los sujetos donde los ciudadanos eli-
gen y construyen sus identidades producto de espacios de consumo que encierran sensacion, saberes,
experiencia, y emociones que varia segun el nivel de informacién y compromiso.

Basado en este posicionamiento, se reconoce la razon por la cual ahora emerge la Ciberciuda-
dania por la conjugacion de las categorias “ciudadania, tecnologias-comunicacién”, en el marco de un
entorno cibercultura que produce otro tipo de practicas culturales que surgen de y estan alrededor de
nuevos medios. Estos medios y practicas se centran en la habilidad y el talento de argumentar, de usar
otros lenguajes, diversas mediaciones, mas cercanos a las vivencias a la cotidianidad y la identidad. Un
gjercicio ciudadano que ahora posee otro tipo de cualidades mas alla de la participacion politica que
implica, por ejemplo, vivenciar los deberes y derechos, el gobierno y la gobernanza.

Los elementos socavados en esta investigacion comprueban la existencia de nuevos campos
de estudio e investigacion del ciberciudadano, reconfigurado en la Cibercultura y la Tecnosociedad,
liderados en el Doctorado en Educacién y Sociedad de la Universidad de La Salle (Bogota-Colombia).
Ademas, demuestra el transito que experimenta el estudio de la Ciudadania, en didlogo permanente
con categorias como Tecnologia y Comunicacion, hacia nuevos campos de estudio como lo es la Ciber-
ciudadania, la Cibercultura y la Tecnosociedad”.

Es de anotar como algunos investigadores plantean que, mas alla de hablar de la reconfiguracion
de la Ciudadania hacia la Ciberciudadania, se necesita ahondar en el estudio de lo que ahora es el gjerci-
cio de la ciudadania basado en su vinculacion a los procesos de globalizacién. Develar una identidad de
consumo e interaccion que se genera dentro de una infraestructura tecnosocial de internet, o en el ci-
berespacio que se dinamiza en la movilizacion de acciones en el espacio off-line y la expresién. Es decir,
desde las practicas politicas que brindan agencia y singularidad de los sujetos.  La razon y desafios
de estudio frente a su complejidad esta en que las concepciones tradicionales del Estado-nacion ya no
estan definidas, visibles y delimitadas. Al trasponerlas al espacio Tecnosocial para implementar su prac-
tica Tecnopolitico, parece ser que el Estado-nacion se difumina pues su legitimidad disminuye y cede
terreno a una gobernabilidad global donde los limites y fronteras estan en las comunidades virtuales,
sus posicionamientos politicos e intereses desde las reglas de los intereses y las identidades globales.
También, donde las viejas estructuras sociales estan siendo transmutadas, si no desplazado, por las es-
tructuras informativas y comunicativas.
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Se puede concluir indicando la gran responsabilidad que tienes los espacios de formacion pos-
gradual frente al estudio de estas nuevas configuraciones ciudadanas y politicas, las cuales se trans-
forman fugazmente sin oportunidad de reaccion. Tal urgencia se sustenta en la responsabilidad de
responder a estos nuevos escenarios, pues, la emergencia de esta nueva esfera publica esta enraizada
en procesos de comunicacion y a un tipo de tecnologia que no esta predeterminada en su forma por
ninguna clase de “predestinacion” histérica o necesidad tecnoldgica. Es el resultado de una vieja lucha
de la humanidad por la libertad o domino de nuestras mentes, como es el caso actual de la Inteligencia
Artificial.
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