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MISION Y PROPOSITO DE LA REVISTA ESTUDIOS EN EDUCACION
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Para ello, convoca y dialoga con la comunidad académica, cientifica, organismos publicos vy
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tion en Educacion en Latinoamérica, asi como a los actores del sistema educacional en sus diferentes
niveles y a la sociedad civil en su conjunto.

LINEA EDITORIAL

Revista Estudios en Educacion prioriza la publicacion de trabajos originales e inéditos en el
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DIMENSIONES DE LA GESTION DIRECTIVAY SU
VINCULACION CON LOS FACTORES DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

Dimensions of directive management and their
linkage with the factors of the organizational
climate

Resumen

El clima organizacional se manifiesta en el ambiente la-
boral, en las percepciones de cada trabajador. Por lo
cual, este tema se abordo en el presente articulo con el
objetivo general analizar las dimensiones de la gestion
directiva y su vinculacién con los factores del clima or-
ganizacional de la Alianza Francesa de Valencia, estado
Carabobo desarrollado desde el paradigma positivista,
enfoque metodoldgico cuantitativo, en un estudio de
campo, correlacional, con una poblacién conformada por
quince (15) docentes que laboran en dicho escenario, en
el cual una vez cumplido con el procedimiento metodo-
l6gico, se evidencid con el correlacional de Pearson (O,
65), la relacion media positiva de las dimensiones de la
gestion directiva con los factores del clima organizacio-
nal, comprobandose la hipotesis planteada.

Palabras Clave: gestion directiva, clima organizacional
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Dimensiones de la gestion directiva y su vinculacion con los factores del clima organizacional.
Jeison José Blanco Padrino.

Coémo citar este articulo:
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Universidad Miguel de Cervantes
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Abstract

The organizational climate manifests itself in the work en-
vironment, in the perceptions of each worker. Therefore,
this topic was addressed in this article with the general
objective of analyzing the dimensions of managerial ma-
nagement and its connection with the factors of the or-
ganizational climate of the French Alliance of Valencia,
Carabobo state., developed from the positivist paradigm,
approach quantitative methodological, in a field, corre-
lational study, with a population made up of fifteen (15)
teachers who work in said scenario, in which once the me-
thodological procedure was completed, it was evidenced
with the Pearson correlational (0,65) , the positive average
relationship of the dimensions of directive management
with the factors of the organizational climate, verifying the
proposed hypothesis.

Key words: management, organizational climate
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Dimensiones de la gestion directiva y su vinculacion con los factores del clima organizacional.
Jeison José Blanco Padrino.
(REeED). V. 7, N.13 12-29

Introduccion

La gestion directiva es un tema actual, relevante en el logro de la calidad educativa, con un
gerente proactivo, actualizado, asumiendo el rol de liderazgo transformador, con elementos en el
orden académico al promover la innovacion y actualizacion permanente, conformando equipos de
trabajo eficientes, uniendo voluntades para el logro institucional, motivando al talento humano hacia
la excelencia.

Al mismo tiempo, es necesario que la accion gerencial favorezca un ambiente de trabajo
positivo, que invite a aportar posturas e ideas en la toma de decisiones en colectivo, considerando
valiosos a todos los actores sociales, en el marco de la corresponsabilidad en la formacion del ciuda-
dano. Es decir, en un clima organizacional positivo, con beneficios para la ensefianza y aprendizaje,
también para la sociedad en general, dada la importancia del proceso educativo para las naciones.
En este sentido, es importante recordar que toda organizacion se encuentra compuesta principal-
mente por personas, las cuales son el eje central de toda institucion, de ahi la relevancia del clima or-
ganizacional, donde se analiza al recurso humano en sus actitudes, comportamiento, participacion,
eficiencia, también en el desempeiio laboral, asi como la medicion de los procesos, metas, compro-
miso en el logro de metas, que traza la institucion educativa, como es el caso de la Alianza Francesa,
que busca integrar dos culturas: la venezolana con la francesa, por medio de cursos y asesorias.

Con relacion a lo anterior, la gestion directiva es definida por Tabares y Miranda (2016), como
la accion que se “... encamina hacia la formacién integral de seres humanos, siendo la persona el
factor primordial para transformar la sociedad...” (p. 1), en el marco de la formacion integral de un
ciudadano con un conocimiento sobre si mismo, con capacidad de actuar como ciudadano en equili-
brio con el entorno. Agregan estos autores que la misma se enfoca en favorecer las condiciones para
el logro de metas en este sector que es relevante para las naciones.

Por lo tanto, de la cita anterior destaca el rol del directivo con una gestion eficiente, que de
acuerdo a los citados autores tiene entre otras, tres (3) dimensiones: la académica con la formacion
permanente del talento humano; mientras el comunitario requiere aplicar proyectos con actividades
para la integracion escuela-comunidad, comunicandose de manera efectiva, con elementos verbales,
apoyados en los no verbales a la hora de transmitir lineamientos e ideas.

De esta manera, es oportuno afirmar que en cualquier escuela se hace necesario desarrollar
una estructura de funciones para un desempefio eficaz, eficiente, armoénico en un clima organizacio-
nal eficiente, que segun Tabares y Miranda (2016), es “...la calidad del ambiente de la organizacion
que es percibido o experimentado por sus miembros y que influye ostensiblemente en su compor-
tamiento” (p. 3). Asi pues, se visualiza la importancia que tiene para las organizaciones la interaccion
entre las personas. Para satisfacer sus necesidades basicas entre ellas: actualizacion, capacitacion,
ambiente de trabajo armdnico, saludable, beneficios entre otros.
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Concatenado con ello, el clima organizacional al parafrasear a Tabares y Miranda (2016), re-
quiere atender una serie de factores como el liderazgo, pues quien ejerce la gestion institucional en
el sector educativo esta llamado a ser un lider inspirador que motive al equipo docente a trabajar en
conjunto para alcanzar propositos comunes, gestando las transformaciones que el entorno deman-
da. En todo este accionar, es importante atender a los conflictos que suelen presentarse en la labor
cotidiana, ante lo cual se requieren de estrategias, técnicas para prevenir, gestionar las diferencias
que surgen en el lugar de trabajo.

Sin lugar a duda, los conflictos son inevitables en cualquier organizacion, pero una gestion
eficaz puede ayudar a minimizar su impacto negativo, para convertirlos en oportunidades para el
crecimiento con la mejora del clima organizacional. Factores que se complementan con la toma de
decisiones, como proceso esencial en cualquier organizacién. Implica seleccionar un curso de accion
entre varias alternativas para alcanzar un objetivo especifico. Las decisiones que se toman en una
organizacién pueden tener un impacto significativo en su desempefio.

Por consiguiente, es determinante la actuacion de la gestion directiva para favorecer un des-
empeio laboral éptimo, con énfasis especial en el liderazgo, manejo de conflictos y toma de de-
cisiones como factores del clima organizacional, que en términos concretos se refiere al ambiente
general que se percibe dentro de una empresa u organizacion. No obstante, desde los aportes de
Moreno (2019), en diversos paises del Continente Americano, se aprecian carencias en la actuacién
del directivo, con “Graves carencias, que se reflejan a través de una gestion Administrativa alejada
de la realidad. Esta situacion se asocia a la baja calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje”
(p. 3), lo cual limita el logro de la calidad en la ensefianza-aprendizaje, en el marco de las politicas
educativas establecidas por cada Estado.

Sobre ello, se considera relevante abordar dicha problematica en un contexto especifico, refe-
rido a la Alianza Francesa, institucién lider a nivel mundial en la ensefianza del idioma francés. En el
capitulo de Venezuela, desde hace 45 afios tiene presencia en todo el pais. Ofrece cursos para todas
las edades, desde principiantes hasta avanzados, asi como preparacion para exdmenes oficiales. A
la vez, organiza una gran variedad de eventos culturales, como exposiciones, conciertos, obras de
teatro, talleres o conferencias. Estas actividades permiten al publico venezolano conocer en pro de
apreciar la riqueza cultural de Francia y la francofonia.

En el caso concreto de la Alianza Francesa en Venezuela, funciona una sede en Valencia, esta-
do Carabobo, la cual trabaja conjuntamente con la Embajada de esa nacion en Venezuela, la cual co-
labora con servicios tanto culturales como pedagdgicos, entre otros; lo que hace de esta institucion
un ente independiente, sin fines de lucro. La gestion institucional estad a cargo de un equipo quienes
deben velar por el cumplimiento de las metas nacionales y regionales.

No obstante, en dicha institucion, los docentes en conversaciones informales con el investi-
gador manifestaron su inquietud por el ambiente laboral que perciben por actuaciones del directivo
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quien impone sus posturas en la toma de decisiones, limitando la integracion institucién-comuni-
dad. Incluso ha aumentado el ausentismo laboral, con renuncias de profesionales de la ensefianza
por sentirse intimidados por el gerente, pues alegan que los conflictos no se resuelven de manera
adecuada, no se negocia ni dialoga; todo ello dificulta la conformacion de equipos de trabajo y el
logro de los propésitos institucionales.

En cuanto a las consecuencias de esta problematica, destaca la pérdida del talento humano
capacitado con muchos afos de servicio, sobrecargando a los pocos docentes que aun se mantie-
nen activos en la institucion, quienes manifestaron al investigador que el gerente les exige atender
mas estudiantes, lo cual desencadena descontento, inclusive, en algunos casos preocupacion de no
cumplir con las metas, inhibiéndose de conformar equipos de trabajo eficientes. Ante lo sefialado,
se consider6 como objetivo general analizar las dimensiones de la gestion directiva y su vinculacion
con los factores del clima organizacional de la Alianza Francesa de Valencia, estado Carabobo.

Marco Teorico

La importancia del gerente como promotor social, requiere propiciar experiencias participa-
tivas que conlleven a la modificacién de la realidad, como resultado de la gestién que abarque las
dimensiones académica, comunitaria y administrativa, con beneficios a nivel individual, colectivo, a
corto, mediano e incluso, a largo plazo para que puedan lograrse los propésitos, entre ellos un clima
organizacional efectivo que ayude a mejorar el desempefio del talento humano, con la colaboracion
manifestada en la participacion activa de los actores educativos, uniendo esfuerzos en la formacion
integral del ciudadano.

Concatenado con lo anterior, la tematica en estudio, ha sido el eje de diversas investigacio-
nes, destacando, entre otras las siguientes: Bricefio y Torres (2020), con una investigacion titulada El
clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del personal de la direccién general
de recursos humanos; con el objetivo de analizar la vinculacion del ambiente institucional con el
cumplimiento de funciones de 45 trabajadores de la Fundacion Instituto Carabobefio para la Salud
(INSALUD), Valencia, Venezuela.

La investigacion estuvo enmarcada en el disefio transaccional correlacional —causal, en un
estudio de campo con base documental, aplicando un instrumento tipo cuestionario para la reco-
leccién de informacion. El analisis de los datos permitié concluir lo siguiente: la institucién cuenta
con normas, reglas y procedimientos sélo en un pequefio porcentaje limita el desempefio de los
funcionarios, quienes manifiestan que la institucidon cuenta con la infraestructura idénea para favore-
cer su desempefo, con ciertas limitantes en relacion al espacio fisico. Finalmente, se recomendaron
lineamientos organizacionales y las correspondientes recomendaciones en pro de fortalecer el clima
organizacional y en consecuencia mejorar el desempefio laboral del personal objeto de este estudio.
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De lo anterior se genera el aporte del trabajo realizado por Bricefio y Torres (2020), al enfatizar
el clima organizacional como una variable que se manifiesta en todas las areas de la organizacion,
como es el caso del desempeiio laboral del talento humano, en la forma en que los empleados perci-
ben y experimentan su trabajo, argumento que permite darle preponderancia a la gestion directiva a
fin de favorecer un ambiente positivo, que motive a la mejora continua y al logro de metas colectiva.

En el contexto internacional, Barba y Delgado (2021), investigaron la relacidn existente entre el
liderazgo pedagogico y gestion escolar del directivo para establecer su incidencia en la calidad edu-
cativa en las instituciones fiscales del Distrito Metropolitano de Quito en Ecuador. Se desarrollé desde
el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, en un trabajo de campo con nivel descriptivo
correlacional. Como poblacion abordaron a 374 docentes, aplicando un instrumento tipo cuestiona-
rio en la recoleccion de informacion, que una vez analizada permitié concluir en la vinculacion directa
positiva de p=0.05 con el correlacional de pearsonas.

Es importante sefalar el aporte de la citada investigacién para la presente, al vincular el lide-
razgo con el clima organizacional, tratandose de uno de los roles implicitos en la gestion del directivo
y que como tal fue considerado uno de los elementos a tomar en cuenta en el clima organizacional
como variable abordada en el estudio desarrollado en la Alianza Francesa del estado Carabobo, en
Venezuela.

En cuanto al tema, es oportuno mencionar a Siqueros (2023), con una investigacion titulada:
Gestion directiva y clima organizacional en una institucion educativa publica del distrito de Surco, cuyo
objetivo fue determinar la relacion que existe entre dichas variables. El tipo de estudio fue basico, ni-
vel descriptivo correlacional con un disefio de investigacidon no experimental de corte transversal; la
poblacion de estudio fue de 98 trabajadores de la Institucion Educativa publica del distrito de Surco
en Lima a quienes a se les aplico un instrumento tipo cuestionario. Analizados los datos, se concluye
que la gestién directiva se relaciona con el clima organizacional, con una vinculacion moderada. (Rho
= 0,571). Es decir, a mejor capacidad directiva, mejor clima organizacional.

Es importante sefalar el aporte del trabajo de grado desarrollado por Siqueros (2023), para
la presente, al enfatizar la vinculacién de la gestion directiva con el clima organizacional. De ahi, que
es relevante un gerente institucional que favorezca las condiciones para que cada persona desde su
ambito de accién contribuya con motivacién al logro de metas administrativas, pedagdgicas y comu-
nitarias, esencia del proceso educativo en toda nacién.

Es necesario acotar que, las investigaciones citadas en los parrafos anteriores, desarrolladas en
Venezuela y otros paises, coinciden en resaltar la importancia de la actuacion del directivo a fin de
enfocar acciones, estrategias para la mejora del clima organizacional, dada la influencia de este en la
actuacion de los trabajadores, lo cual es necesario para alcanzar indicadores de calidad educativa, con
impacto positivo en la formacioén integral de los ciudadanos; lo cual se desglosa a continuacion desde
la perspectiva de diversos autores.
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En seguimiento a las ideas, el desarrollo de los criterios organizacionales depende de la capaci-
dad de orientacién con las que se centran el manejo de cada uno de los lineamientos, destacando la
veracidad de la direccion de los gerentes en el logro de metas. De este modo, para Tabares y Miranda
(2016), la gestion directiva corresponde al liderazgo dentro de las organizaciones basados en el mane-
jo de las competencias, habilidades y actitudes que este desempenie. Por lo cual este rol se interpreta
como un componente de apoyo para la organizacion, también de sus miembros, siendo capaces de
dirigir e influenciar los equipos de trabajo para el logro de sus competencias.

Al referirse al topico de la gestion directiva, Cruzata y Rodriguez (2016), la conciben como “El
conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es la accién principal de
la administracién, es un eslabdn intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se
pretenden alcanzar” (p. 3). Es decir, comprende una tarea compartida, con lineamientos, normas, di-
rectrices que se enfoquen en la calidad educativa, alienando recursos, talentos para alcanzar las metas
propuestas a corto, mediano, también a largo plazo.

Se interpreta de lo anterior, la gestién directiva como pieza fundamental para el funcionamiento
de la organizacién, al promover el gerente por medio de su motivacién el logro a la excelencia de los
trabajos, puesto que, al asumir una postura de liderazgo y supervision, requiere que su acompafa-
miento dentro de los procesos de orientacion, direccionandolos, ademas, a la consecucién de metas
para el perfeccionamiento profesional constante de su rendimiento. Otro aporte sobre el tema en
desarrollo, es de Lopez et al. (2019), para quienes, la gestién directiva es esencial en el logro de metas,
al competerle al gerente organizar todos los aspectos de una institucién educativa. Desde la planifica-
cion, el personal, los recursos; todo lo cual debe favorecer un ambiente 6ptimo de aprendizaje, convi-
vencia e interaccion efectiva con los padres de familia, también con miembros de la comunidad, con el
consecuente beneficio en la calidad educativa.

Al abordar la gestion directiva, Chaucono et al. (2020), se centran en la relevancia de esta accién,
para lo cual enfatizan el rol e impacto sobre como promotores de la mejora educativa, alentando ma-
yor participacién de la comunidad, generando confianza y apoyo. Engrandado con la mayor eficiencia
de los recursos, garantizar que se inviertan en las areas que mas lo necesitan. Cumpliendo la escuela
el papel protagonico que le compete en el progreso de cada nacion.

En otras palabras, la gestion directiva incluye la generacidn de diagndsticos, el establecimiento
de metas, la definicion de estrategias, a la par de la organizacion de los recursos tanto técnicos, como
humanos para alcanzar las metas propuestas. Por lo cual, se interpretan las siguientes dimensiones en
el sector educativo: académica, pues entre sus atribuciones para Cueva (2020), “estan el seguimiento
a la practica pedagodgica, con la realimentacion enfocada en la mejora continua” (p. 29). Es decir, la
concibe de relevancia para favorecer condiciones en el logro de aprendizajes de los educandos, como
resultado de la formacion profesional e innovacion institucional.

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

19



Dimensiones de la gestion directiva y su vinculacion con los factores del clima organizacional.
Jeison José Blanco Padrino.
(REeED). V. 7, N.13 12-29

Al respecto, los directivos pueden impulsar la innovacion en las practicas educativas, fomen-
tando la investigacion de nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje. En adicion, deben ges-
tionar de manera eficiente los recursos disponibles, como el presupuesto, materiales o educativos,
para garantizar que se aprovechen al maximo en beneficio del aprendizaje de los estudiantes. Esto es
esencial, como lo mencionan Obregoén y Terrazas (2022), la gestion pedagogica, vinculada a las direc-
trices del curriculo, con las necesidades de cada institucion, para dar respuesta a los requerimientos
de los ciudadanos.

Mientras, la dimensién administrativa demanda un conglomerado de acciones; en un proceso
diverso y no uniforme, lo cual implica la formacion den el desarrollo profesional de los miembros
de la organizacidén que desempeian sus funciones, lo cual hace destacar la comunicacidén para unir
esfuerzos en pro del logro institucional, con énfasis en la mejora continua, en brindar un servicio
educativo de calidad, al ser el motor que impulsa el funcionamiento de las instituciones educativas en
su mision de formar a ciudadanos para afrontar los retos del siglo XXI. Como hace mencién Ramos
(2023), es esencial para que el sector educativo responda con eficiencia a las demandas actuales, so-
bre mejor capacidad de coordinacion e integracién de acciones conducentes al éxito institucional.

Cierra la dimension comunitaria, al considerarla como clave para la organizacién, pues com-
prende el manejo de lineamientos con las que el directivo pueda sentirse identificado con los demas
actores, en el marco de una expresion de humanismo y respeto al conformar equipos de trabajo, para
lograr participacién con compromiso hacia el proyecto educativo. Esto es esencial para que el sector
educativo responda con éxito a las demandas de un entorno en constante transformacion,

De lo sefialado en los parrafos precedentes se desprende la importancia de la gestion directiva
para el logro institucional. Asi, no puede limitarse a elementos administrativos, comunitarios ni aca-
démicos, pues también es necesario enfocarse en promover un ambiente de trabajo adecuado, posi-
tivo, que invite a los actores educativos a integrarse, dar ideas, es decir, un clima organizacional que
sea participativo, positivo, que favorezca la mejora continua del desempefio individual y colectivo.

Sobre ello, el directivo en su gestion esta llamado a comprender las posturas de los sujetos,
puede lograr desarrollar diversas estrategias para facilitar el trabajo en equipo, las vias de adaptacio-
nes ademas de fomentar la toma de decisiones por medio del analisis conjunto de las oportunidades,
lo cual viene a conformar lo que se denomina clima organizacional, con factores y tipos. Para Cruzata
y Rodriguez (2016), es el “... al ambiente interno existente entre los miembros de la organizacion,
estrechamente ligado al grado de motivacion de los empleados e indica de manera especifica las
propiedades motivacionales del ambiente”. (p. 28). Por tanto, en el caso del sector educativo tiene
incidencia por generaciones, en el progreso de cada individuo, de la comunidad e incluso, la nacion.

Comparte tal postura Lopez (2022), para quien el clima organizacional, es entendido como
“"El conjunto de caracteristicas del Preescolar que estan presentes en su ambiente de trabajo. que
pudieran incidir en la calidad, eficiencia y eficacia como institucién educativa, asi como en el desem-
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pefio de sus integrantes” (p. 3). Se interpreta el clima organizacional como la calidad del ambiente de
trabajo y aprendizaje que se vive al interior de una institucion educativa. Requiere ser gestionado por
el directivo, para atender demandas, requerimientos del colectivo, guiando, motivando al docente a la
excelencia en el cumplimiento de las funciones; es decir, se vincula en el desempefio del trabajador.

Concatenado con lo anterior, uno de los factores del clima organizacional es el liderazgo en
palabras de Herrera (2020), constituye la capacidad que desarrolla el sujeto para marcar un rumbo,
instaurar cualidades de vision, formacién de equipos, fomentar la creatividad, siendo evidenciado
cada uno de estos factores en la influencia que ejerza sobre otros para que estos al estar motivados,
se enfoquen en la mejora continua del desempefio de funciones.

En complemento esta el manejo de conflictos, para Herrera (2020), se manifiesta en “...las es-
trategias desarrolladas por los individuos dentro de una organizacién, destinadas a solventar las even-
tualidades que se desencadenan y que puedan generar un impacto negativo en la organizacién y sus
funciones” (p. 4). Es decir, no se niega la existencia de diferencias, pero si es importante el abordaje de
las mismas.

Otro aspecto esencial dentro de los factores del clima organizacional, implica el manejo efi-
ciente del proceso de toma de decisiones, que segun los postulados de Barrera y Martin (2020), “...
no es solo dar pasos para resolver un problema en particular; sino también de aquellas actividades
de responsabilidad de la organizacion. La planificacién de actividades, a su vez, significa que se tiene
que controlar todo lo estructurado por la organizacion” (p. 33). Se entiende como un proceso que no
se limita a analizar los cursos de accién, pues requiere de manera objetiva, sistematica guiar el trabajo
individual y colectivo hacia las metas propuestas; lo cual es esencial en la gestion de cada institucién
del sector educativo.

En atencidn a lo anterior, los factores enunciados son esenciales para favorecer un ambiente de
trabajo que se caracterice por la colaboracion, participacion, aporte de ideas, sentido de pertenencia,
donde cada integrante de la institucion se sienta valioso, con responsabilidad, para la mejora del am-
biente laboral, lo cual, a su vez, impactara el desempefio laboral, el cumplimiento de funciones, todo
ello esencial en el logro tanto individual, como del colectivo.

Ahora bien, lo mencionado se complementa con los tipos de clima organizacional detallandose
el autoritario, el cual en palabras de Barrera y Martin (2020), “se caracteriza por una jerarquia rigida,
una comunicacion unidireccional (principalmente del superior al subordinado), en una toma de deci-
siones centralizada” (p. 34), el gerente da directrices, sin permitir aportes del personal, generando un
ambiente de trabajo poco motivador.
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En el extremo esta el paternalista, que para estos autores es propio de las organizaciones en las
cuales se establece una relacion entre la direccién y los empleados similar a la de un padre con sus hijos.
Quien ostenta los roles de gestién demanda de los colaboradores lealtad con obediencia, reciben cierta
seguridad para su bienestar.

Se procede a detallar el tipo de clima consultivo, que para Barrera y Martin (2020), corresponde
al manejo de la direccion basandose en la confianza plena en sus empleados, logrando ademas inte-
grarlos en los procesos de toma de decisiones ademas de promover la distribucion de responsabilida-
des de acuerdo a las capacidades y preparacién de los miembros; para ello es fundamental el flujo de
informacién, la comunicacién asertiva.

Como complemento, esta el clima organizacional de tipo participativo, con la aplicacién de las
politicas de la institucidon en torno a las decisiones por parte de los gerentes que ocupan los niveles
superiores, otorgando cuotas de responsabilidad en las personas, facilitando en términos practicos el
empoderamiento en pro del sentido de pertenencia, por demas esenciales en el logro de metas.

En los planteamientos de los parrafos anteriores, se mencionan diversos factores con los tipos
de clima organizacional, los cuales requieren ser atendidos con suma diligencia por parte del directivo
encargado de la gestion de toda institucion del sector educativa, al tratarse el ambiente laboral como
lo mencionan Blanco et al. (2021), como “"Un aspecto medular para el mejoramiento de los centros
educativos y es indispensable contar con elementos motivacionales, identitarios, de cohesién grupal,
trabajo en equipo y liderazgos que favorezcan ambientes armoniosos para el cambio y la innovacion
de la oferta educativa” (p. 1); lo cual lleva a interpretar la importancia de este accionar para el logro de
metas institucionales.

Por lo tanto, los argumentos presentados enfatizan la importancia de la gestién directiva, con
eficiencia, de calidad, con innovacion, favoreciendo la formacion permanente del docente de aula,
mientras conforma equipos de trabajo eficientes, incentivando hacia la excelencia al personal, con un
proceso de comunicacién asertiva, todo lo cual converja en un ambiente laboral positivo, con factores
internos del clima organizacional como liderazgo, manejo de conflictos, toma de decisiones, los cuales
ineludiblemente influyen en el ambiente general que se percibe dentro de la Alianza Francesa, en bene-
ficio de los actores educativos, también de la sociedad, dada la importancia del proceso educativo para
los pueblos.

Disefio Metodolégico

En este apartado se detalla el disefio metodoldgico, como el camino recorrido en la presente
investigacion, cuyo objetivo consistié en analizar las dimensiones de la gestién directiva y su vincula-
cién con los factores del clima organizacional de la Alianza Francesa de Valencia, estado Carabobo, por
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lo que se inscribié en el paradigma positivista que, desde la perspectiva de Hernandez et al. (2014),
asume una realidad plenamente externa, e incluso objetiva.

Dicho paradigma se inscribe en el enfoque metodologico cuantitativo, por lo cual se aplicaron
procedimientos estadisticos en el desarrollo del objetivo planteado, en esta investigacion que fue de
campo, al tomar los datos de la fuente primaria, constituida por los profesionales que cumplen labores
en la sede de la organizacién internacional Alianza Francesa, en Valencia, estado Carabobo, de Vene-
zuela.

Igualmente, es importante mencionar que se tratd de un estudio correlacional, que en palabras
de Hernandez et al. (2014), tienen como propdsito buscar la relacién entre dos o mas variables, con-
ceptos o categorias; es decir, las dimensiones de la gestion directiva y los factores del clima organiza-
cional de la mencionada institucién educativa, aplicando para ello el método de Pearson.

Se afiade que, en todo este procedimiento se asumié un disefio no experimental que, al para-
frasear a la citada fuente, son aquellos en los que no se manipula la variable, simplemente se resalta el
comportamiento de la variable, tomando los datos en un solo momento, es decir, disefio transversal,
con la informacién recopilada de parte de la poblacion conformada por quince (15) docentes que
laboran en la Alianza Francesa de Valencia del estado Carabobo; tratdndose de una poblacion finita al
tener identificadas todas las unidades de analisis.

En concreto, la recopilacion de datos se cumplio con la técnica de la encuesta con un instru-
mento tipo cuestionario, estructurado en veintiocho (28) items con alternativas de respuesta siempre,
algunas veces y nunca; el cual fue validado en su contenido por el juicio de expertos, con alta confia-
bilidad (0.82), con el método de consistencia interna Alpha de Cronbach. De ese modo, el cuestionario
disefiado cumplio con la rigurosidad cientifica antes de ser aplicado a la poblacion en estudio, quienes
aportaron la informacién solicitada, la cual fue analizada, destacando los resultados que se detallan a
continuacion, en el desarrollo del objetivo planteado.

Resultados

En esta parte de la investigacion se presentan los resultados obtenidos luego de aplicar el ins-
trumento de recoleccion de datos para analizar las dimensiones de la gestion directiva y su vinculacion
con el clima organizacional de la Alianza Francesa de Valencia, estado Carabobo; desde la perspectiva
de los quince (15) docentes de aula que conformaron la fuente primaria del procedimiento metodolé-
gico. Asi, la interpretacion de la data recopilada, permite destacar lo siguiente, sobre las dimensiones
de la variable gestién directiva, que se presentan en la figura 1.
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Figura 1
Variable Dimensiones de la Gestién Directivo
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En la figura 1, se aprecian los resultados promedios de cada una de las dimensiones de la ges-
tion directiva, destacando lo siguiente: en la académica son los siguientes: 67% nunca para la opcion
nunca y la alternativa algunas veces concentra el 33% de las respuestas aportadas por los profesiona-
les de la ensefianza encuestados, la opcidn siempre no obtuvo seleccion. Estos profesionales en una
tendencia mayoritaria consideran que nunca el directivo atiende dicha dimensidn. Estos resultados se
interpretan como una debilidad, pues al parafrasear a Tabares y Miranda (2016), la gestion directiva
es un factor esencial para el éxito del proceso educativo. Involucra a las personas, ha sido resultado
de la interaccion de las necesidades de todos los actores, para promover el logro de la educacion de
calidad.

De acuerdo a lo desglosado, los valores promedios de la dimensidon administrativa, son los
siguientes: 60% en la opcidn nunca, 40% para algunas veces. Es decir, que la tendencia de docentes
(54%) nunca aprecian que la gestion directiva sea eficiente en la gestion administrativa. Por lo tan-
to, estos resultados son desfavorables, pues de acuerdo a Barrera y Martin (2020), dicho elemento
gerencial no solo implica dar lineamientos, indicaciones, 6rdenes, también es necesario un conglo-
merado de acciones que implica un gran criterio de los conocimientos para variar en el proceso de
orientacion a los miembros de la organizacion que desempefia sus funciones, lo cual hace destacar
la importancia de fortalecer de manera constante (siempre) la motivacidon y comunicacién para unir
esfuerzos en pro del logro institucional.
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De este modo, los resultados promedios de la dimensién comunitaria, son los siguientes:
de 67% nunca y 33% algunas veces. Para la tendencia de los docentes encuestados, el directivo no
promueve dicha gestién como parte del desarrollo del clima organizacional, lo cual es desfavorable
puesto que este elemento es la clave para la organizacion, pues comprende el manejo de lineamien-
tos con las que el directivo pueda en el logro de metas educativas.

De ahi, los valores promedios de la variable dimensiones de la gestion directiva, son los si-
guientes: 65% para la opcion nunca, 35% concentrd la alternativa algunas veces. La tendencia es
desfavorable, hacia la opcién nunca. Es decir, el 63% de los docentes que expresan que nunca se
desarrolla efectivamente la gestion directiva en sus dimensiones, lo cual es un factor desfavorable
en el desempefio del clima organizacional, dado que segun Cruzata y Rodriguez (2016), implica un
conjunto de acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela, para
promover la consecucion de la intencionalidad pedagdgica con la comunidad educativa, empleando
eficazmente los lineamientos, normas y demas directrices; lo cual se complementa con la variable
factores del clima organizacional que se presentan en la figura 2.

Figura 2
Variable Factores del Clima Organizacional
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En la figura 2 se aprecian los resultados de la variable factores del clima organizacional, des-
tacando lo siguiente: En concordancia con lo expuesto, los valores promedios del factor liderazgo
apuntan a 60% de los docentes de aula encuestados con el instrumento aplicado, exponen que el
liderazgo del directivo nunca es favorable para el logro de los propdsitos o fines institucionales, solo
40% lo consideran algunas veces y siempre no obtuvo respuesta alguna.
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La tendencia es desfavorable para este factor liderazgo que en palabras de Herrera (2020), es la
capacidad que desarrolla el sujeto para marcar un rumbo, instaurar cualidades de vision, formacion de
equipos y fomentar la creatividad, siendo evidenciado cada uno de estos factores en la influencia que
ejerza sobre otros para que estos logren desarrollar la motivacion en el ejercicio de funciones, en un
desempeiio eficaz.

Respecto al manejo de conflictos como factor del clima organizacional, los valores sefialan lo
siguiente: 53% en la opcidn nunca, seguida de 27% en algunas veces y siempre concentrando el 20%
de las repuestas aportadas por los docentes consultados. La tendencia es desfavorable, se aprecia de-
bilidad en lo que corresponde al manejo de conflictos, esto puede afectar el clima organizacional, pues
como lo menciona Herrera (2020), las diferencias son cotidianas, no se trata de negarlas, pero si hacer
abordarlas con negociacion, también mediacion a fin de solventar las eventualidades que pudiesen
generar un impacto negativo en la organizacion.

Complementa el factor toma de decisiones, en el cual, la mayoria de los profesionales consideran
en 60% que nunca la gestidn directiva favorece este proceso en colectivo, lo cual se da algunas veces
para 33% de los encuestados y siempre segun 7%. Esto contrasta con la relevancia de que dicho factor,
de acuerdo a Barrera y Martin (2020), implica elaborar, desarrollar mecanismos que conllevan a estipular
los proyectos y planes de una organizacion con las actuaciones que se deseen ejecutar en ella, por lo
que el directivo como lider de la institucion, debe encabezar el manejo de grupos de trabajo donde al
analizar cada una de las propuestas, se emplee la toma de decisién que se adapte a los procesos que
se deseen lograr.

Por lo tanto, los valores promedios de la variable factores del clima organizacional sefialan los
siguientes: 58% en nunca, 33% para la opcidn algunas veces y siempre con 9%. Se trata de una ten-
dencia que se interpreta como desfavorable dado que al parafrasear a la citada fuente, dichos factores
(liderazgo, manejo de conflictos y toma de decisiones) son esenciales para desarrollarse dentro de un
ambiente laboral, ademas de que requiere de la socializacion constante de manera reciproca, donde al
estipularse un clima éptimo se fomenta la comunicacion, desarrollo e interaccion de las responsabili-
dades de modo eficaz, en pro del logro de metas en la Alianza Francesa de Valencia, estado Carabobo,
Venezuela.

Se interpreta como una tendencia desfavorable, puesto que para Cruzata y Rodriguez (2016),
es el ... al ambiente interno existente entre los miembros de la organizacion, estrechamente ligado al
grado de motivacién de los empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales
del ambiente”. (p. 28). Por tanto, esta relacionado al grado de motivacién de estos individuos en cuanto
al desempefio eficaz de sus responsabilidades laborales; lo cual es esencial para las dimensiones de la
gestion directiva en la Alianza Francesa de Valencia, estado Carabobo.

Es de sefalar que al aplicar el método correlacional de Pearson se obtuvo un resultado de 0,65.
Esto se interpreta como relacién media positiva. Los resultados de la correlacion de variables, llevan a
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comprobar la hipotesis de la investigacion: la gestion directiva se vincula con el clima organizacional
de la Alianza Francesa de Valencia, estado Carabobo. Por lo cual, en la medida que la gestion direc-
tiva sea efectiva en las dimensiones académica, administrativa y comunitaria, mejoraran los factores
liderazgo, manejo de conflictos y toma de decisiones en el clima organizacional para que sea partici-
pativo, en beneficio de los actores educativos.

Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones en cuanto a las dimensiones de la gestién di-
rectiva y su vinculacion con los factores del clima organizacional de la Alianza Francesa de Valencia,
estado Carabobo; como parte del procedimiento metodoldgico ejecutado en dicho contexto, to-
mando como fuente primaria de la investigacién a los quince (15) docentes de aula. En tal sentido,
atendiendo al objetivo, se formula lo siguiente:

En cuanto a las dimensiones de la gestion directiva en la Alianza Francesa de Valencia, estado
Carabobo; se concluye que la misma no es eficiente ni efectiva, toda vez que se evidencié debilidad
en el aspecto académico. De igual modo, en la gestion administrativa, el docente no incentiva a los
docentes para la excelencia laboral; con déficit de comunicacién efectiva, tanto en los componentes
verbales y no verbales. Todo ello, lleva a determinar escasa conformacion de equipos de trabajo efi-
cientes con los actores educativos para el logro de los propésitos institucionales.

Respecto a los factores del clima organizacional predominante en la Alianza Francesa de Va-
lencia, estado Carabobo, se determiné que la gestidn directiva no contribuye con su liderazgo trans-
formacional para que el ambiente de trabajo sea positivo; el manejo de conflictos es deficiente, al no
aplicar procesos de negociacién y mediacién, lo cual interfiere en el abordaje positivo de las diferen-
cias que son propias de un escenario heterogéneo como el escolar. Aunado a ello, las decisiones no
son tomadas en colectivo, los docentes se inhiben de exponer sus posturas.

Ademas de ello, se aplico el método correlacional de Pearson, con un resultado de 0,65, con-
firmandose la hipotesis de la investigacion: la gestidn directiva se vincula con el clima organizacional
de la Alianza Francesa de Valencia, estado Carabobo en Venezuela. Es decir, existe vinculacién entre
dichas variables, pues la accion gerencial en las dimensiones académica, administrativa y comunitaria
se relaciona de forma media positiva con el liderazgo, manejo de conflictos y toma de decisiones,
que convergen en un ambiente laboral negativo que requiere ser abordado para el logro de metas
institucionales.
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Limitaciones e implicancias

Ahora bien, se procede a sefalar que las limitaciones en cuanto al estudio del clima organiza-
cional, se centrd en las caracteristicas y factores; sin embargo, es importante profundizar en el tema,
recomendar futuras investigaciones para atender otras variables de alta incidencia en la gerencia edu-
cativa. Al mismo tiempo, los resultados con las conclusiones son para el caso de la organizacion Alian-
za Francesa, pero pueden tomarse en consideracidén no soélo a otras sedes, sino también para otras
instituciones educativas.

Para finalizar, las implicaciones de la presente investigacion se centraron en recopilar, analizar e
interpretar informacion desde la postura de diversos autores en la construccion de un marco tedrico
que fundamento el procedimiento desarrollado, cumpliendo con los requisitos de validez y confia-
bilidad en el instrumento aplicado, con atencion a las directrices del paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, en un trabajo de campo correlacional.
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Resumen

En este articulo, se expondra un proyecto de investi-
gacion que se desarrollo en el marco de la Maestria en
Tecnologia Educativa de la Universidad de Buenos Aires.
Dicha investigacion se propuso analizar y comprender
como son las practicas de ensefianza en los escenarios
educativos pre-pandémicos y pandémicos. Desde el co-
mienzo de la investigacion, existié un interés en com-
prender cobmo se crea el obcio docente universitario en
los escenarios actuales de ensefianza de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires (Argentina) teniendo en cuenta
como sucede el didlogo didactico en estos escenarios,
ya que el mismo es uno de los elementos centrales para
comprender como son las practicas docentes. Las practi-
cas de la ensefianza actuales han cambiado como conse-
cuencia de la pos-pandemia.

Palabras clave: Enseflanza a distancia, ensefianza, profe-
sor, nuevas tecnologias, Tecnologia de la educacion
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Abstract

In this article, we will present a research project that was
developed within the framework of the Master’s Degree
in Educational Technology at the University of Buenos Ai-
res. This research aimed to analyze and understand what
teaching practices are like in pre-pandemic and pandemic
educational scenarios. From the beginning of the research,
we have been interested in understanding how the uni-
versity teaching profession is created in the current tea-
ching scenarios of the Autonomous City of Buenos Aires
(Argentina), taking into account how the didactic dialogue
happens in these scenarios, since It is one of the central
elements to understand what teaching practices are like.
Current teaching practices have changed as a result of the
post-pandemic.
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nologies, Educational technology

ISSN en linea 2452-4980

32



Practicas docentes dialogicas en los escenarios actuales de ensefianza.
Julia Pereira de Lucena.
(REeED). V. 7, N.13 30-42

Introduccion

En las Ultimas décadas, se ha reflexionado y analizado acerca del oficio docente en los dis-
tintos escenarios de ensefianza. Incluso mas alla de los escenarios pandémicos y pospandéemicos, el
oficio docente supone un proceso de creacion constante. Los docentes son creadores de sus practi-
cas, y no meramente las aplican.

Estas preguntas y posibles respuestas fueron nuevamente puestas en el tapete a causa de la
pandemia de 2020 por el COVID 19. Esto ocurrio no solamente a nivel personal, del colectivo docen-
te, institucional, etc., como ocurria anteriormente, sino que la sociedad en su conjunto se planted
una serie de reflexiones en torno a la ensefianza, y revaloriz6 en muchas oportunidades al oficio
docente.

Actualmente, existe una coyuntura que constituye un marco y una gran oportunidad para
revisar las practicas docentes desde visiones renovadas y criticas que permitiran su enriquecimiento
teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto que qued6 completamente entretejido e imbrica-
do con las practicas docentes. En este sentido, se reconocen aquellas preexistentes que cobran nue-
vo sentido a la luz de este contexto. También se puede encontrar la emergencia de nuevas practicas
en los escenarios actuales de ensefanza.

Litwin (2016) plantea que el objetivo central de la investigacion sobre las practicas de ense-
flanza consiste en construir nuevas teorias explicativas y comprensivas que nos permitan avanzar en
el campo de una didactica cientifica. La pregunta central de la investigacion fue de qué manera se
expresa el oficio de ensefiar en los escenarios actuales. También, cuales son las estrategias que ellos
construyen para generar el didlogo didactico. De esta manera, el objeto - problema de esta investi-
gacion es el siguiente: Las practicas docentes pos-pandémicas.

Objetivo: Conocer los cambios en las practicas docentes tras las experiencias vividas en el
periodo de aislamiento obligatorio.

El proceso de investigacion se basé en una aproximacion cualitativa desde la perspectiva de
la didactica critica interpretativa. Se realizaron entrevistas profundas a diversos docentes reputados
referidos por otros colegas. Asimismo, se ha realizado el analisis documental de las distintas marcas
que dejaron en la virtualidad dichos docentes junto a sus estudiantes. La propuesta fue encontrar
recurrencias, descubrir relaciones, ya que es este el sentido con que la investigacion se despliega en
el terreno de las practicas de la ensefianza (Litwin, 2016).

A partir de los datos recolectados se analizé la construccion de las practicas docentes en los
escenarios actuales de ensefianza y su comprension interpretativa dio lugar a la generacion de al-
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gunos constructos que brindan la oportunidad de pensarlas. Asi, esta investigacién es un llamado a
aprovechar esta enorme oportunidad, a validar y revalidar practicas que ya existian anteriormente,
pero estaban diluidas o poco sistematizadas, y que son necesarias en este nuevo escenario.

En relacion al estado del arte, se encontraron los siguientes resultados cientificos previos refe-
ridos al objeto de la investigacién. En una reciente publicacion Lion et al. (2023) estudian en profun-
didad el estado del arte de investigaciones vinculadas con la educacion hibrida. Realiza, ademas, un
paneo cuantitativo y una profundizacién cualitativa. En relacion al primero, se realizd una busqueda
en internet atendiendo a las veces en que aparece el término educacién hibrida en distintos sitios
referentes de circulacién académica de investigaciones. Asi, se halld que las investigaciones sobre el
tema han crecido en términos cuantitativos y en especificidad a partir de la irrupcién de la pandemia.
En relacidn al segundo aspecto, la autora define tres dimensiones para conocer lo que cada estudio
destaca en términos de educacion hibrida:

- Dimensién que aborda la educacion hibrida como modalidad: presencial, virtual, blended.
- Dimensién temporal como vital para la definicion de la educacidn hibrida: sincronia y
asincronia.

- Dimensién instrumental que pone el foco en el tipo de herramientas tecnoldgicas (platafor
mas y aplicaciones).

A partir de la combinacién de estas dimensiones, se encuentra que sus componentes se
integran para dar lugar a una mirada desde las experiencias pedagdgicas y posibles modelos de
educacion hibrida. Las mismas pueden resultar valiosas para una toma de decision en los préximos
ahos en términos de condiciones de viabilidad tanto técnicas e instrumentales (infraestructura, linea-
mientos curriculares, documentos técnicos, etc.), como formativas (desarrollo profesional) para su
sostenibilidad. También se encuentran investigaciones sobre el oficio y las practicas docentes. Ruiz
Méndez y Davila (2016) presentan los resultados de una investigacion sobre los cambios pedagogi-
cos que experimentaron cinco docentes y cinco coordinadores académicos de programas de edu-
cacién a distancia en cinco instituciones de educacion superior en México. Silas Casillas et al. (2020)
han investigado cémo reaccionaron los docentes universitarios frente a las tensiones que plante¢ la
pandemia.

El objetivo de su investigacion es describir la forma en la que los profesores universitarios han
vivido la transicion forzada de una modalidad educativa (presencial) a otra (remota). Carlino (2020)
a su vez concluye que, durante la pandemia, las practicas docentes y sus supuestos podrian haberse
problematizado, y antes eran considerados inamovibles e inmodificables por algunos docentes. Lion
et al. (2021) abordan la dimension de los aprendizajes en tiempos de pandemia desde las voces de
las estudiantes recabadas en una encuesta de tipo exploratorio con muestreo tedrico. Las autoras
sistematizaron complicaciones para estudiar, clases destacadas, referencias a los propios aprendiza-
jes y desafios futuros. Hallaron tendencias en relacién a las dificultades de acceso, la saturacion por
la cantidad de actividades y contenidos y la importancia de la comunicacion con los docentes. Los
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estudiantes valoraron las clases que promueven las producciones mas activas y cercanas a la practica
profesional, docentes que tuvieron escucha y empatia, y lo sincrénico frente a la asincronico.

Para abordar estas cuestiones, en primer lugar, se abordara cémo fue el método de la inves-
tigacion. Luego, se compartira cuales fueron sus resultados centrales. Por Ultimo, se expondran las
conclusiones y se abrira un posible debate en torno a los resultados de la investigacion.

Método

El proceso de investigacién se propuso indagar acerca de la construccion de las practicas de
enseflanza y su vinculo con la creacion del rol docente en la contemporaneidad. El interés central fue
comprender el proceso de construcciéon del oficio docente en los escenarios actuales de ensefianza.
Dado que, segun Sirvent y Rigal (2014), la investigacion cientifica de lo social consiste en un proce-
so generador de nuevos conocimientos cuya génesis es la interrogacion de la realidad, la pregunta
central fue cdbmo los docentes construyen su propio oficio a partir del conocimiento acerca de la
especificidad de las modalidades presencial y virtual.

Se tomaron un total de 25 entrevistas a docentes reputados entre los afios 2019 a 2023 inclu-
sive. Las Ultimas 5 entrevistas se realizaron para obtener la validacién de los datos y los resultados de
la investigacion.

La investigacion se llevd a cabo en Argentina; concretamente, en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la provincia de Buenos Aires. La poblacién investigada fueron capacitadores docen-
tes (principalmente, docentes que se desempefian en cursos de capacitacion docente) en ambitos
universitarios.

Se realiz6 la obtencion de informacion y el analisis documental de 15 Campus Virtuales de
distintas universidades argentinas publicas.
El analisis de los datos cualitativos fue a través del método generativo constante (método cualitativo
de investigacion).

Una vez expuestas las cuestiones centrales vinculadas con la metodologia de la investigacion,
resulta pertinente realizar la exposicién en relacidn a cuales fueron sus resultados, que se considera
que realizan un aporte a las mejoras de las practicas docentes.

Resultados

Como se menciond anteriormente, esta investigacion se propuso comprender como se desa-
rrolla el oficio docente en cursos de capacitacion destinados a profesores en Argentina. Para lograr
esto, las entrevistas que se realizaron a docentes reputados y el analisis documental fueron centrales
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para realizar un acercamiento a las practicas, sentidos y construcciones del hacer docente. En la inves-
tigacion, el foco fueron las practicas docentes dialdgicas, es decir, aquellas que potencian el dialogo
con los estudiantes con intencion didactica.

Se vive en un mundo acelerado que tiende a la inmediatez y alta velocidad. Esto muchas veces
se refleja en las expectativas que tienen los estudiantes en relacidon a conseguir una respuesta inme-
diata por parte del docente. Dentro de las practicas dialdgicas, se detecta con mucha fuerza aquellas
practicas que tienen por objetivo regular la expectativa de respuesta inmediata que tienen los estu-
diantes. Se hallaron tres tipos de practicas reguladoras de la expectativa de respuesta inmediata. Por
un lado, las orientadas a intercambios dialdgicos multiplataforma, es decir, aquellas que se orientan a
que los estudiantes puedan dialogar valiéndose de distintas herramientas tecnoldgicas. Por otro lado,
practicas de suspension deliberada de la respuesta, es decir, aquellas situaciones en que los docentes
determinan que no responderan de manera inmediata, y brindan el tiempo suficiente para que los
estudiantes puedan leer las dudas y consultas de sus companeros, y resolverlas o responderlas sin de-
pender del docente. Por ultimo, las practicas prismaticas, que permiten sostener y articular el dialogo,
y ofrecen el tiempo suficiente para que se construya el aprendizaje.

Practicas reguladoras de la expectativa de respuesta inmediata (hackeando el tiempo:
dilaciéon y expansion)

Los docentes reputados se plantean uno de los rasgos que han surgido con fuerza en la inves-
tigacion: la fuerte y marcada expectativa de respuesta inmediata que comunican los estudiantes hacia
los docentes, especialmente en la denominada comunicacidn asincrénica (en tiempo diferido):

Por ejemplo, cuando los estudiantes publican un mensaje en un foro o bien envian un mensaje
privado a sus docentes, su expectativa es que ellos les respondan rapidamente, sin demoras, como
si se tratara de comunicacion sincronica y no asincronica; o, al menos, que no transcurran mas de 48
horas entre la publicacion del mensaje del estudiante, y la respuesta del docente.

Esta expectativa se relaciona desde sus bases con el contexto que nos atraviesa como sociedad,
ya que Coll et al. (2011) afirman que formamos parte de la sociedad de la informacion, que se carac-
teriza por la capacidad de sus miembros para obtener y compartir informacion de manera practica-
mente instantanea, desde cualquier lugar y en la forma preferida, y con un costo muy bajo. Entre las
caracteristicas de dicha sociedad, los autores resaltan la rapidez de los procesos y sus consecuencias,
la transformacion de las coordenadas espaciales y temporales de la comunicacién, y la escasez de
tiempos y espacios para la abstraccion y la reflexion. Al respecto, Carrion (2020) manifiesta que nos
enfrentamos al reto de compatibilizar, en un contexto de prisas y urgencias, aquellas maduraciones,
constancias, inversiones y esperas que nos definieron durante siglos: por ejemplo, la educacion.

Asi, los docentes investigados refieren que muchas veces sus estudiantes tienen una expectati-
va de respuesta inmediata una vez que publican o envian una pregunta o consulta a sus docentes. Se
puede observar que ellos han construido una serie de practicas para regular dicha situacion. En primer
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lugar, establecen intercambios dialégicos multiplataforma para promover una mayor profundidad en
la comunicacién, lo que implica detenerse para pensar, construir y significar. Aqui, el Campus actla
como articulador del dialogo didactico. La segunda practica que desarrollan los docentes para lograr
un dialogo profundo y real implica la suspension deliberada de las respuestas del docente. La tercera
practica para el dialogo didactico en la virtualidad consiste en que los docentes actian como sostény
articuladores del mismo ya que proponen consignas potentes para su realizacion.

Practicas orientadas a intercambios dialégicos multiplataforma

Para regular la expectativa de respuesta inmediata por parte de los estudiantes, una de las prac-
ticas que se detectaron con recurrencia consiste en generar una propuesta didactica con intercambios
dial6gicos multiplataforma. Por ejemplo, se observo que en los distintos cursos analizados se propone
la exploracién, la utilizacion y la evaluacion de herramientas: Usina, Integra2.0, Popplet, VoiceThread,
SoundCloud, Cacoo, Diigo, etc. Entonces, una de las propuestas de los docentes coincide en realizar
producciones en otras herramientas, externas a la plataforma institucional. En estos casos, se puede
observar que el Campus actia como un articulador del didlogo, y que resulta un hilo conductor del
mismo ya que alli se generan por ejemplo bases de datos en donde se vuelcan los links de las herra-
mientas utilizadas por fuera del Campus. También se encontraron mensajes en los foros con referen-
cias e hipervinculos relacionados con otras herramientas. En este sentido, Albarello (2019) plantea que
el hipertexto ha roto la linealidad y jerarquia del texto impreso, y se convirtié en una forma de lectura
propia de la pantalla que demanda al usuario una atencidn constante, al hacer clic para lograr su des-
envolvimiento a través del texto electrénico, y que esto también produce incertidumbre (Rodriguez de
las Heras et al., 1990), porque el lector debe decidir constantemente si hara clic o no ante un enlace, tal
como se ha podido observar en algunas de las propuestas docentes a las que se accedié en el contexto
de la investigacion.

En la investigacion se hallé que los intercambios dialégicos multiplataforma promueven una
mayor profundidad. En este sentido, los docentes han desarrollado una serie de practicas especificas
para construir didlogos genuinos, reales y profundos con sus estudiantes.

Una de ellas consiste en la utilizacién de diversas herramientas tecnolégicas para luego volver a
los foros. Esto permite a los estudiantes detenerse para pensar, construir y significar las interacciones
que se producen en los foros.

A continuacion, se analizara la segunda practica para regular la expectativa de respuesta inme-
diata por parte del docente: la suspension deliberada de la respuesta.

Practicas de suspension deliberada de la respuesta

En la educacion virtual, uno de los canales de comunicacion asincrénica que histéricamente han
sido privilegiados para generar didlogo con los estudiantes son los foros. Paraddjicamente, por mas
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gue estos sean herramientas de comunicacion asincronica, en muchas oportunidades los estudiantes
transmitian sus expectativas de inmediatez en la respuesta por parte del docente.

Para regular esta situacion, en distintas ocasiones una practica docente fue retrasar consciente
e intencionalmente la respuesta, que no sea inmediata, y en muchas ocasiones sucedié que los com-
paferos orientan al estudiante que hizo la consulta. Asi, se observé que la supuesta no-intervencion
docente es una intervencidn en si misma, porque habilita el espacio para que los compafieros respon-
dan. De esta manera, se encuentra un tipo de alteracién del tiempo en la modalidad virtual: suspen-
sion deliberada de la intervencion docente, con intencionalidad pedagdgica. Los docentes hackean
la temporalidad, la dilatan y la alteran al suspender intencional y conscientemente sus respuestas en
algunos foros. Sus objetivos didacticos se encuentran relacionados con la potenciacién de procesos
comprensivos y la construccién de didlogos y vinculos entre compafieros desde el paradigma socio
cognitivo constructivista.

En cambio, en la presencialidad el didlogo se produce de manera inmediata ya que transcurre
en una comunicacién simultanea entre docentes y estudiantes, aunque el primero podria, por ejem-
plo, preguntarle al resto de los estudiantes cual seria su respuesta sobre el interrogante que haya
planteado un compafiero. Seguramente en estos casos tienda a mediar la palabra oral.

Por otra parte, en la virtualidad resulta valido que haya un “silencio” (no intervencién o falta de
respuesta) por parte del docente que predispone a la respuesta por parte de los compaferos. Enton-
ces, son los companeros los que responden estas consultas y no el docente, quien decide deliberada
y conscientemente suspender el tiempo y su respuesta, para que los estudiantes tomen el protago-
nismo, hackeando el tiempo al dilatarlo y expandirlo. Esta accion también muchas veces produce un
corrimiento del rol docente tradicional, que implica que él aparentemente conocia todas las respues-
tas a las preguntas de los estudiantes. Ademas, con esta estrategia el docente provoca que los estu-
diantes se lean entre si, ya que, segun lo expresado en las entrevistas, en distintas oportunidades los
foros pueden llegar a ser repositorios de mensajes inconexos entre los alumnos, que por momentos
no suelen leerse entre ellos.

Practicas prismaticas para sostener y articular el dialogo

Los docentes reputados se mueven del lugar del docente que todo lo sabe (posicién docen-
te- céntrica), y permiten a los estudiantes buscar y construir sus propias respuestas y hacerse mas
preguntas, para encontrar y transitar otros caminos y no uno unico. De esta manera, el docente y los
estudiantes trabajan en equipo, cada uno potenciando las practicas del otro.

Una de las practicas que despliegan los docentes con la intencion de brindar sostén y articula-
cién del dialogo en la virtualidad, con la intencionalidad de lograr la apertura dialégica, es a través de
los foros. Dicha funcién se puede comparar metaféricamente con el prisma de Newton que potencia,
descompone y profundiza aquella luz blanca que recibié. Los prismas descomponen la luz blanca en
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los colores del arco iris porque lo que hacen es modificar la velocidad de la luz cuando pasa desde el
aire hacia el cristal, y en los casos analizados se puede identificar que los docentes también cambian
la velocidad de las intervenciones de los estudiantes, para plantearlas y potenciar sus propuestas
didacticas. Estas estrategias prismaticas tienen como intencion sostener y articular el didlogo en la
virtualidad, y son las siguientes:

-Analizar los mensajes de los estudiantes,

- Conceptualizar, profundizar y problematizar,

- Relacionar las respuestas de los estudiantes con lo que dijo otro compafero (mostrando
conexiones, contrastando perspectivas) o bien con los contenidos que se encuentran
aprendiendo,

- Interpelar a los estudiantes con nuevos interrogantes,

- Establecer puentes con nuevos contenidos,

- Responder a las preguntas de los estudiantes, con otras preguntas a modo de espejo
potenciador,

- Ampliar o mostrar nuevas perspectivas a través de compartir bibliografia o fuentes
vinculadas al contenido que se esta abordando,

- Sistematizar lo expresado, para reencontrar la voz de los estudiantes.

En relacién a esta ultima practica, la intencion del docente es incluir a todos los estudiantes
en sus mensajes, y asi recuperar algo de lo que todos los estudiantes comunicaron. En cambio, en
la presencialidad seguramente resultaria complejo que el docente comunique, de una sola vez y de
manera acabada, una reconstruccion de los puntos centrales expresados por cada estudiante, a la
vez que lo nombra y valida uno por uno. Asi, nombrar a los alumnos les brinda entidad, mejora los
vinculos que se construyen con ellos.

Todas estas practicas de construccion de didlogos en escenarios virtuales se sostienen a través
de consignas potentes que gestiona y comunica el docente. Otro tipo de propuestas potentes para
esto, consiste en revisar la produccion de otros y ayudarlos a enriquecer tanto las ajenas como las
propias: propuestas que les permitan visualizar, analizar, revisar y retroalimentar para enriquecer las
que otros compafieros generan. Asi, al compartir con otros sus producciones, las mismas adquieren
un caracter mas bien publico y no tan privado como en los casos en que entregaban trabajos indivi-
dualmente, que solo podian ser vistos, analizados y evaluados por el docente.

Conclusion

El objeto de la investigacion fue las practicas docentes pos-pandémicas. Los problemas que
nos plantearon fueron los siguientes: ;De qué manera se expresa/recrea el oficio de ensefar en los
escenarios actuales? ;Qué estrategias se despliegan/construyen para generar el didlogo didactico?
En este marco, el objetivo de este estudio consistié en conocer los cambios en las practicas docentes
tras las experiencias vividas en el periodo de aislamiento obligatorio. Se partié del supuesto de que
las practicas de la ensefianza actuales han cambiado como consecuencia de aquel escenario.
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Por otra parte, este proceso de investigacion se inicié antes de la pandemia. En ese momento
el foco central fueron especialmente las practicas vinculadas a la educacién pre-pandémica donde las
diferencias y especificidades entre las modalidades de educacién eran mas marcadas desde las repre-
sentaciones docentes. Luego, en el marco de la pandemia se continud el proceso de indagacién que
abrid nuevas aristas a las preguntas que se plantearon y nuevas dimensiones ricas para el analisis.

En el mundo actual, fluido, liquido, post pandémico se observa que dejaron de existir limites o
divisiones estrictas o taxativas en distintos planos culturales y sociales. La incertidumbre permite pensar
de una manera diferente, la cosmovision y la forma de entender el mundo cambiaron profundamente
al no tener categorias dicotomicas.

A lo largo de la investigacion se reconocen practicas docentes dialdgicas, es decir, aquellas que
potencian el didlogo con los estudiantes con intencidn didactica. El objetivo central de las practicas
docentes dialogicas consiste en regular la expectativa de respuesta inmediata especialmente en si-
tuaciones de comunicacién asincronica. Los estudiantes son quienes tienen dicha expectativa en un
contexto de inmediatez e hipervelocidad, propios del mundo actual. Estas practicas docentes dialdgicas
se proponen hackear el tiempo ya que lo dilatan y expanden. Se encuentran tres tipos de practicas re-
guladoras de la expectativa de respuesta inmediata.

Las primeras practicas estan orientadas a intercambios dialdgicos multiplataforma, es decir,
aquellas que se orientan a que los estudiantes puedan dialogar valiéndose de distintas herramientas
tecnoldgicas. El objetivo central consiste en promover una mayor profundidad en la comunicacion, lo
que implica detenerse para pensar, construir y significar. Una de las propuestas de los docentes coincide
en realizar producciones en otras herramientas, externas a la plataforma institucional. En estos casos,
se puede observar que el Campus virtual actia como un articulador del dialogo, y que resulta un hilo
conductor del mismo ya que alli se generan por ejemplo bases de datos en donde se vuelcan los links
de las herramientas utilizadas por fuera del Campus. También, se encuentran mensajes en los foros con
referencias e hipervinculos relacionados con otras herramientas. Asi, se observa que estos intercambios
dial6gicos se producen en red y de manera hipervinculada, muchas veces multimedial, en un ir y venir
entre distintas herramientas, pero a la vez la plataforma actia como articulador de la propuesta. En la
investigacion se halla que los intercambios dialégicos multiplataforma promueven una mayor profun-
didad. En este sentido, los docentes han desarrollado una serie de practicas especificas para construir
dialogos genuinos, reales y profundos con sus estudiantes.

Las segundas practicas reguladoras de la expectativa de respuesta inmediata son las de suspen-
sion deliberada de la respuesta, es decir, aquellas situaciones en que los docentes determinan que no
responderan de manera inmediata. Brindan el tiempo suficiente para que los estudiantes puedan leer
las dudas y consultas de sus compafieros, y resolverlas o responderlas sin depender del docente. Estos
ultimos retrasan consciente e intencionalmente la respuesta, y en muchas ocasiones sucede que los
compaferos orientan al estudiante que hizo la consulta. Se observa que la supuesta no-intervencion
docente es una intervencion en si misma, porque habilita el espacio para que los compafieros respon-
dan. De esta manera, se encuentra un tipo de alteracion del tiempo en la modalidad virtual: suspension
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deliberada de la intervencion docente, con intencionalidad pedagdgica. Sus objetivos didacticos se
encuentran relacionados con la potenciacién de procesos comprensivos y/o de la construccion de dia-
logos y vinculos entre compafieros desde el paradigma socio cognitivo constructivista.

Por ultimo, las practicas prismaticas, que permiten sostener y articular el dialogo, y ofrecen el
tiempo suficiente para que se construya el aprendizaje a través de consignas potentes. Los docentes
reputados se mueven del lugar del docente que todo lo sabe (posicién docente- céntrica), y permiten
a los estudiantes buscar y construir sus propias respuestas y hacerse mas preguntas, para encontrar
y transitar otros caminos y no uno unico. Esta se puede comparar metaféricamente con el prisma de
Newton que potencia, descompone y profundiza aquella luz blanca que recibio. Los prismas descom-
ponen la luz blanca en los colores del arco iris porque lo que hacen es modificar la velocidad de la luz
cuando pasa desde el aire hacia el cristal, y en los casos analizados se puede identificar que los docentes
también cambian la velocidad de las intervenciones de los estudiantes, para plantearlas y potenciar sus
propuestas didacticas. Estas estrategias prismaticas tienen como intencion sostener y articular el dialo-
go en la virtualidad.

Esto brinda la posibilidad de valorar y tomar plena conciencia de la importancia de redi-
sefar el oficio docente en estos tiempos de incertidumbre. Se precisa aumentarlo y enlazarlo profunda-
mente a la vida cotidiana, a la sociedad, a la vida de los estudiantes y de las comunidades educativas.
Como la mutacion, la fusién y la sintesis de modalidades educativas genera nuevas creaciones didacti-
cas, se recupera la importancia de seguir reflexionando y accionando acerca de las practicas docentes
del nivel superior y de la universidad para lograr redisefios constantes realizados en profundos trabajos
en equipo intergeneracionales, interdisciplinarios e interinstitucionales.

Es importante aclarar que, en el cuerpo del texto de la tesis de Maestria en Tecnologia Educativa
por la Universidad de Buenos Aires, se encuentran los hallazgos narrados dando cuenta de las citas
textuales de las cuales han sido extraidas las conclusiones.
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Introduccion

El proceso institucional de los sistemas educativos, se establece por medio de una estructura-
cién en la busqueda de alcanzar objetivos pedagdgicos acordes a niveles y modalidades formativos
en la ensefanza y el aprendizaje. Para ello, es relevante implementar, a la par de adaptar procedi-
mientos para que, en cada area del conocimiento, se favorezcan condiciones, experiencias y viven-
cias en pro de la formacion integral de los estudiantes, aplicando conocimientos en todas las areas
de la vida cotidiana.

Vinculado con el planteamiento anterior, desde la perspectiva de la presente investigacion,
se desea resaltar el nivel superior del sistema educativo, supone la clspide principal del proceso
académico y pedagodgico. De ahi, corresponde a las universidades, asumir con calidad, eficiencia y
eficacia la formacién integral de los educandos. A la vez, se espera que los cursantes de cada pro-
grama puedan perfeccionar sus conocimientos, para que una vez egresados, procedan a aplicarlos
en escenarios laborales, contribuyendo de ese modo a la construccion de una sociedad prospera,
democratica, solidaria y sustentable, segun las politicas vigentes en la Republica de Ecuador.

Los argumentos anteriores, destacan la relevancia de las instituciones de educacion superior
con procesos fundamentales para el progreso de la nacién. Ello con la intencionalidad de garantizar
a la poblacién el derecho a la formacién de calidad e integral. tomando como base la adquisicion de
habilidades y lineamientos formativos que engloban las politicas publicas resumidas en la profesio-
nalizacion de cada sujeto. Esto para la valoracion positiva de su trayectoria universitaria, en el logro
de mejores posibilidades laborales en el futuro (Coria, 2023).

Visto de esta forma, la educacion de calidad es uno de los derechos humanos universales, a la
vez, una necesidad de cada sociedad, lo cual puede avizorarse como una oportunidad para dar parti-
cipacion activa a los actores educativos, econdmicos, comunitarios; entre otros, a fin de enriquecer el
proceso formativo de los futuros profesionales. En concreto, es importante motivar a la colectividad
a integrarse en cada iniciativa que repercuta en la excelencia del sector universitario, destacandose
como propésito, no solo ha de promover la escolarizacién sino también, establecer mecanismos,
factores y cursos de accién para ese escenario ideal en el cual se satisfacen necesidades, también
expectativas del entorno.

Es decir, las instituciones universitarias son el nicleo donde cada sujeto, de acuerdo a sus ca-
pacidades e intereses, puede conllevar a perfeccionar sus conocimientos y mejorar sus habilidades
para ser insertado al campo laboral en un futuro previo a la culminacién de cada proceso formativo
y pedagogico que se ha de exigir en el desenvolvimiento interactivo de la gestion institucional uni-
versitaria.
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De alli que, la gestion y manejo de pautas procesales, son encaminadas a suplir las necesida-
des de la colectividad en relacion a las demandas de las diversas carreras, lineamientos de accesos
ademas de la intendencia de acciones que motivan la eficacia del logro laboral y profesional de cada
uno de ellos.

Concatenado con lo sefialado, las instituciones de educacion superior propician la operativi-
dad de un sistema de procesos gerenciales que, ademas de incidir en el debido funcionamiento de
sus departamentos y lineamientos estructurales, deben fortalecer el desarrollo de posturas y para-
metros que eleven la calidad en la formacién de los futuros profesionales. Tal actuacion, se espera
genere resultados significativos en torno a las metas de cada universidad, con el respectivo alcance
social. Al respecto, resalta la revolucién de los conocimientos, también la intensa competencia mun-
dial, constituyéndose en retos de los sistemas educativos de las naciones (Coria, 2023).

Por lo tanto, el eje o finalidad del proceso educativo en las universidades, no solo radica en
la formacion de los futuros profesionales, sino también, la demostracion de la calidad y estandares
institucionales que buscan responder a las demandas de los diversos campos laborales. Ello requiere
directrices pedagodgicas, a fin de que cada estudiante pueda ampliar sus conocimientos, llevarlos a la
practica, para transferirlos y de esa manera, favorecer la competitividad, productividad de la organi-
zacién a la cual se incorpore, una vez cumplidos los requisitos académicos.

Asumiendo tal cosmovision, las organizaciones de educacion superior han de cumplir con
eficiencia las funciones inherentes a su rol determinante en el progreso de las sociedades, entre ellas
la docencia, la cual implica la “...formacion humanistica, basica e integral para la adquisicion de
nuevos conocimientos y la adaptacidén a nuevas situaciones en las que el alumno debe ser capaz
de responder con éxito” (Pérez & Castafio, 2016, p. 112). Se afade la investigacion como pilar clave,
abarcando un amilo espectro de disciplinas, ya sean las ciencias naturales, hasta las humanidades,
se busca generar una mayor vinculacion con el entorno, asumiendo entre sus objetivos, encontrar
soluciones a los problemas reales. En complemento, la extension como funcion universitaria, consis-
te en llevar los conocimientos y las capacidades de este escenario a la sociedad, que se traduzca en
contribuciones para el progreso econdmico, cultural y en esencia, humano.

Segun las ideas expuestas, cada universidad requiere de un cuerpo docente calificado, pre-
parado, proactivo, actualizado, con un conjunto de experiencias y competencias, para orientar y
formar a los futuros profesionales de las diversas areas del conocimiento exigidas. Para lo cual, es
imprescindible fortalecer los vinculos y comunicaciones con otras instituciones (sea de indole pri-
vada o publica), puesto que, a través de la aplicabilidad de este proceso, puede ser un mecanismo
garantizador del acceso al campo laboral para cada uno de sus estudiantes una vez que establecen
la culminacion de su ciclo formativo. De ahi, es relevante optimizar la gestion de las universidades, a
fin de identificar factores de calidad que deban ser abordados en los pilares o funciones de docen-
cia, extension e investigacion, para delinear cursos de accion hacia la eficacia del servicio educativo
(Morales & Paredes, 2020).

Centro de Estudios en Educacion

o . ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

47



Vinculacion con el mercado laboral en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador.
Fanny Yolanda Gonzalez Vilela.
(REeED). V. 7, N.13 43-64

La intencionalidad de tales acciones implicitas a la vez, en las funciones de la universidad
estan engranadas con el derecho a la educacion de calidad, en ese transito al mercado laboral de
sus egresados, aspectos a considerar en torno a la insercion laboral y que, por su naturaleza, son
elementos esperados en cada profesional por las diversas organizaciones de trabajo. Es en este
punto del discurso en el cual se hace énfasis del papel de las universidades para potenciar sectores
econdmicos de la sociedad, precisando necesidades, requerimientos, expectativas a suplir con la
docencia, investigacion y extension, con sus mecanismos de resguardo, a la par de atender las res-
ponsabilidades adquiridas.

Sobre el asunto, se exalta la vinculacion de la universidad con el mercado laboral, orientada
desde un proceso intelectual, orientado hacia la intervencién en procesos econémicos y sociales,
esenciales por demas, en el progreso de las naciones (Salto et al., 2018). No es de extrafiar entonces
que, metaféricamente se considera la universidad como el motor de la nacién, a la vez el centro, eje
del progreso con las funciones de docencia, extension e investigacion. Por tanto, es esencial esta-
blecer convenios con empresas, enfatizando “Los aportes situados y experienciales (teoria-practica),
valiosos para la formacién del estudiantado y la comunidad universitaria en general, desde un marco
de democratizacion del conocimiento hacia la formacion de ciudadania” (Aymé et al.,, 2023, p. 5).

No obstante, una revision de la realidad mundial dista de ese escenario ideal dibujado en los
parrafos anteriores. Sefialando Sarabia (2016) que, en México, la debilidad con tintes de fragilidad
de las "...interacciones universidad-empresa, con la baja generacién, diseminacién y absorcién de
conocimiento tecnolégico. El desajuste entre el suministro de conocimiento y la demanda de las em-
presas surgio con el origen” (p. 5), erigiendo como causa el desarrollo de programas curriculares que
apuntan hacia la oferta, pero sin considerar las demandas o requerimientos del sector productivo.

En Ecuador, “La debilidad histérica de la universidad ecuatoriana ha radicado principalmente
en la vulnerabilidad de sus politicas académicas. Durante décadas la capacidad del Estado de im-
plementar politicas publicas eficaces, legitimas, integras, participativas y transparentes ha sido muy
débil” (Ganga & Maluk, 2017, p. 4); lo cual, en esencia dificulta la vinculacion de la universidad con
el mercado laboral, por falta de directrices claras, convenios e iniciativas de esta naturaleza.

Con tales planteamientos, se abordd un contexto especifico en Ecuador, representado por
la Universidad Nacional de Loja, (UNL) una de las instituciones de educacion superior mas presti-
giosas de Ecuador. Con una rica historia que se remonta a 1859, se ha consolidado como un centro
de formacidn integral, investigacion y vinculacion con la sociedad, especialmente en la regién sur
del pais, con programas de formacion en Agropecuaria y Recursos Naturales Renovables, Energia,
las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables. Oferta la facultad de la Educacion, el Arte y
la Comunicacién; Salud Humana y la Juridica, Social y Administrativa. En esta Ultima se brindan los
programas Administracion Publica, Contabilidad u Auditoria, Derecho, Economia, Finanzas e incluso,
Administracion de Empresas.
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En lo referido a la administracion de empresas, tiene la intencionalidad de generar espacios de
analisis y reflexién con los fundamentos de las ciencias econdémicas, matematicas, juridicas, sociologia
y ética para ser aplicadas en la gestion del talento humano. Este programa, se ha caracterizado por
formar profesionales emprendedores orientados a general el desarrollo del sector, aprovechando los
recursos, potencialidades y saberes ancestrales de la provincia de Loja.

Sin embargo, los docentes refieren en conversaciones informales con la investigadora, la in-
quietud por algunos informes de pasantias de estudiantes, segun los cuales no han cubierto las ex-
pectativas de las empresas, alegando falta de actualizacién en lineamientos o estrategias de tendencia
en la actualidad. Al profundizar en ello, se han ido perdiendo espacios con el sector empresarial, no se
han renovado convenios con el gremio que agrupa a diversas empresas de la regién, con disminucion
de proyectos de investigaciéon relacionados con la transferencia de tecnologia, emprendimiento o
semillero de empresas.

En esta direccion, la recopilacidn de evidencias en cuanto a la problematica latente en el pro-
grama de administraciéon de empresas de la Universidad Nacional de Loja, lleva a presumir una frac-
tura de la vinculacion de esta institucion con el mercado laboral. Esto, podria acarrear baja de la pro-
ductividad y competitividad. Igualmente, afectaria la atencién integral de los educandos, impactando
negativamente el progreso de la provincia. De ahi, se considerd necesario desarrollar como objetivo
general analizar la vinculacion de la universidad con el mercado laboral en el programa Administra-
cion de Empresas de la Universidad nacional de Loja, Ecuador.

Marco Teorico

La universidad a lo largo de la historia ha tenido un papel preponderante en el desarrollo de la
sociedad. No es de extrafiar que tal rol protagonico se mantenga en la actualidad, como la base del
progreso de cada Estado. De ahi que, las funciones inherentes a esta institucion, asi como la vincu-
lacion con el mercado laboral, ha sido objeto de diversas investigaciones, algunas de las cuales son:
en el contexto internacional, Gonzalez (2020), desarrollé una investigacion positivista, enfoque cuan-
titativo, tomando como contexto 4 empresas de la capital de Costa Rica, analizando como aspectos
relevantes los servicios de empleo en las universidades estatales costarricenses, las condiciones del
mercado laboral profesional y los referentes tedricos mas importantes, especialmente desde la pers-
pectiva tedrico-practica de la Orientacion Laboral. La discusion y analisis de la informacion, le per-
mitio sefalar el posible desfasaje con respecto a los requerimientos del mundo del trabajo. Por ello,
disefid un modelo universitario de vinculacion laboral y apoyo a la gestién académica; recomendando
a las autoridades universitarias implementarlo.

En el contexto de Ecuador, Villarroel (2023), estudié la gestion administrativa de semilleros de
empresas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas en la Universidad Técnica de Am-
bato de la provincia de Tungurahua, Ecuador. Para lo cual cumplié con las directrices del paradigma
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positivista, enfoque cuantitativo, investigacién de campo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transeccional. Para recopilar informacién, se aplicd un cuestionario a 80 docentes del area.

Seguidamente, procedié con el analisis de los resultados con la estadistica descriptiva eviden-
ciando falta de aplicabilidad de las funciones inherentes a la gestion administrativa del mencionado
contexto. Por lo cual se concluy6 que dicha gestion administrativa universitaria no es eficiente en el
cumplimiento de funciones de docencia, vinculacion e investigacién, no aborda tampoco los procesos
de la gestion, dificultandose el logro de metas por medio de los semilleros de empresas. Exaltando a
la vez la necesidad de vincular la practica pedagogica con los agentes econdmicos, procesos, espiritu
empresarial y emprendimiento.

Desde los estudios sefialados, se reivindica la importancia de la universidad para la sociedad.
Esta institucion requiere insertarse en esa sociedad en la cual opera, pero en una relacién reciproca,
con intercambio de informacién para realimentar los procesos. Es decir, la bidireccional debe privar
para el funcionamiento administrativo, académico, para contribuir al desarrollo de los ciudadanos.
Dichos planteamientos vienen a resaltar el papel de estos escenarios para la Republica del Ecuador, con
una serie de funciones que se resumen en pilares o areas basicas. A saber, la docencia, investigacion y
extension. Las cuales por razones didacticas se separan para su explicacion. Pero, en la realidad, el de-
ber ser implica educadores que asumen el rol de investigador, coordinan proyectos de esta naturaleza
para generar conocimientos actualizados, acordes al entorno en constante transformacién.

En continuidad con ello, un docente preocupado por la mejora continua, asume la investiga-
cién, como una actuacién individual. AL mismo tiempo, esta accion debe estar inmersa como filosofia
de la gestion en las universidades. Entonces, es necesaria la creacion de redes de trabajo, alianzas con
organismo gubernamentales y no gubernamentales, para enriquecer los insumos que permitan poten-
ciar la docencia e investigacion.

Ademas de ello, que la universidad responda a esa demanda, se basa en actividades de exten-
sion, de responsabilidad social de cada casa de estudios. Interacciones que van a enriquecer la practica,
generacion y aplicacién de conocimientos tanto tedricos, como practicos de diversos programas. Son
en concreto, argumentos que llevan a destacar la vinculacién de cada casa de estudios a nivel superior
con el mercado laboral. En palabras de Ferreira (2023), la relevancia de la universidad para la sociedad
actual, llama a considerar los pilares o funciones que le competen, enfatizando la importancia de for-
mar al personal, pues en la actualidad, el recurso mas importante sigue siendo el humano, porque es
el que se tiene que formar gradualmente, construyendo y ganando experiencia; en beneficio de los
profesionales en formacién. En torno a ello, es esencial la vinculacién de la universidad con el mercado
laboral de cada institucién de educacién superior en Ecuador.

Los argumentos presentados en los parrafos precedentes, enfatizan el papel de la universidad
en la sociedad actual. Esto por medio de las funciones que le competen, enmarcada en los postulados
y directrices del sistema de educacion superior vigente en Ecuador. No obstante, se trata de un tema
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basto, complejo y multifacético. Pero, con el objetivo de la presente investigacién ya declarado, se
desea profundizar en la vinculacién del sector universitario con el mercado laboral, con las razones
gue a continuacion se arguyen.

Es importante acotar que, la educacion es un area prioritaria del Estado en Ecuador, estructu-
rada el Sistema de educacion, dividido en niveles educativos: El primero corresponde a los infantes, el
segundo a la educacién general basica y de bachillerato Art. 39 de la Ley de Educacion Intercultural
(LOEI, 2011), mientras que los niveles tercero y cuarto hacen referencia a la educacion superior (Art.
118 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES, 2018).

Especificamente, el sistema de educacion superior se organiza a partir de los siguientes niveles
de formacién: a) educacion superior no universitaria, es decir de nivel técnico, tecnologico o sus equi-
valentes, b) educacién universitaria de tercer nivel o de grado, ¢) educacién universitaria de cuarto
nivel o de posgrado; contextualizandose la presente investigacion en el tercer nivel, con instituciones
que ofertan licenciaturas y los titulos profesionales universitarios o politécnicos. La orientacién de
esta formacion basica superior es conducente al dominio de una disciplina o a la capacidad para el
gjercicio de una profesién.

El rol de las universidades en la sociedad del conocimiento adquiere una importancia desta-
cada en la transferencia de los avances cientificos y tecnolégicos al medio socio-productivo en que
se asientan, a través de las diversas actividades de vinculacién con que interactian las organizacio-
nes educativas y las del medio socio-productivo. Es decir, “La vinculacidon universidad-empresa tiene
como finalidad la transferencia de conocimiento y tecnologia, que son los insumos de la economia
gue mueven los sistemas nacionales de innovacion” (Sarabia, 2016, p. 2).

Esto resalta como aporte los convenios interinstitucionales, se propicie la estructuracién de
lineamientos basados en los programas educativos y curriculos formativos profesional, los cuales
cobran relevancia una vez que se establece la comunicacion e interaccién entre las organizaciones
pertinentes.

Como mencionan Saltos et al. (2018), en el mundo actual, “...las estrategias de vinculacion
entre universidades y empresas se han convertido en un puente vital para el avance y la innovacion
permitiendo la transferencia de conocimiento y tecnologia entre sus participantes, la identificacion
de objetivos y expectativas comunes.” (p. 5); este planteamiento permite interpretar como aspectos
relevantes la transferencia de conocimientos y tecnologia, para esa interaccion positiva de cada uni-
versidad con el mercado laboral.

A este respecto, la transferencia de conocimiento, “Es fundamental para el crecimiento de
las empresas, siendo las Instituciones de Educacion Superior (IES) el principal ente donde se gene-
ran diversas innovaciones del conocimiento, el cual no sélo debe de ser creado sino también debe
ser aplicado a la realidad de la industria” (Pérez, 2016, p. 2). Esta accion es el aporte del sector para
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solventar problemas del entorno, enriquecer la productividad y competitividad de las unidades del
sector econdmico, con el consecuente impacto positivo que se busca tener en la calidad de vida de
la poblacion.

Agrega el citado autor, como aporte o resultado de la vinculacion, la transferencia de tecnolo-
gia, por medio de plataformas digitales de aprendizaje con la colaboracién entre estudiantes y pro-
fesores, interactuando con empresas para proyectos conjuntos. Este tipo de herramientas permiten
el trabajo en equipo a distancia, la gestién de proyecto, con base a la comunicacion efectiva entre los
diferentes actores involucrados, ademas con laboratorios virtuales, dotados de equipos y software
especializados, sin la necesidad de una infraestructura fisica costosa, lo que facilita la experimenta-
cién e investigacion.

De ese modo, no solo se motiva a la realizacion de convenios, sino también a la promocién y
garantia del acceso laboral una vez que se obtenga la operatividad de cada una de esas directrices
por parte de los aspirantes, teniendo como responsabilidad las instituciones universitarias, velar por
el desarrollo de esos normativos, certificar el logro de cada requisito en pro de la contratacion efec-
tiva y el logro de metas que beneficien a la sociedad.

En lo concerniente a la vinculacion con el mercado laboral, se trata de un “...pilar importante
en el funcionamiento de las Universidades, creando, junto con la docencia y la investigacién, el esce-
nario de la sociedad del conocimiento y las nuevas demandas que plantean las universidades.” (Saltos
et al, 2018, p. 6). Para tal fin, estan a disposicidon una serie de estrategias de vinculacion que faciliten
la transferencias y avances, al responder con eficiencia a los requerimientos del entorno.

Respecto a los semilleros de empresas, para la Red de Educacién Continua de Latinoamérica
y Europa (2024), fomenta el aprendizaje continuo e innovacion, con financiamiento y recursos am-
pliados, que han de ser considerados para la actualizacion de la malla curricular, con realimentacion
directa del sector empresarial, por medio de colaboraciones que puedan ampliar las percepciones
globales y la diversidad para el desarrollo profesional continuo de esos docentes que forman a los
futuros profesionales. Con la vision del sector educativo y el productivo, se puede reformular pro-
gramas, crear nuevas propuestas, considerando tanto la oferta como la demanda. Estos semilleros,
facilitan la orientacion, capacitacion, incluso financiamiento y capacitacion continua para acelerar el
crecimiento en la fundacion de unidades econdmicas, para acelerar el progreso de cada nacion (Ri-
vera et al.,, 2020).

Como estrategia, también llama a la importancia de una investigacién aplicada. En el caso
concreto de Ecuador, es una herramienta esencial del proceso docente educativo universitario. Su
finalidad es difundir informacion existente para favorecer que el estudiante la incorpore como cono-
cimiento, habilidades y actitudes (Viteri et al., 2020). De ese modo, se suscita el saber epistemoldgico
y profesional en contextos reales de atencién de los mismos creando espacios compartidos ya sea en
escenarios fisicos o virtuales, donde actores como estudiantes, académicos, profesionales y represen-
tantes del sector econdmico puedan aportar, estimulando la innovacion, la resolucion de problemas
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reales, que se traduzca en el fomento del emprendimiento, con el desarrollo de productos basados en
evidencia, acceso a nuevos talentos, en un ecosistema de innovacion.

En conexidén a la investigacion aplicada, puede dar lugar a la formacion integral y actualizada del
talento humano, con recursos tecnologicos, resaltando los beneficios que reporta a los involucrados
(Pastora et al.,, 2020). Tomando informacién, experiencias e ideas para disefar curriculos que no solo
atiendan a las necesidades tedricas de los estudiantes, sino que también incorporen habilidades practi-
cas y conocimientos demandados en el mercado laboral, en beneficio de los estudiantes del programa
administracion de empresas en la Universidad Nacional de Loja.

Ratificando el planteamiento anterior, incentivar el espiritu o vocacion de emprendimiento es
esencial, se caracteriza por iniciar cambios y generar oportunidades de negocios es lo que caracteriza
al emprendedor convirtiéndose en el elemento fundamental de los procesos socioecondémicos (Avila,
2021). Asimismo, podra llevar un tiempo para obtener estabilidad como permanencia, requerira flexibi-
lidad, asi como creatividad para aprender de cada experiencia gracias a la vinculacion de la universidad
con el mercado laboral.

Las universidades en Ecuador tienen asignadas funciones para contribuir al logro de beneficios
para la poblacién., con fines de “"Caracter humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de
las personas y un bien publico social” (Ley organica de Educacion Superior, 2018), respondiendo al in-
terés publico. Fundamentado en este lineamiento juridico, la Universidad Nacional de Loja, se brinda a
los ciudadanos formacion integral en el programa Administracion de Empresas, tomando en cuenta la
igualdad de oportunidades, hacia la formacion de excelencia.

A tal efecto, es relevante la vinculacién de los proyectos, actividades e iniciativas del programa
con el mercado laboral, por medio de semilleros de empresas, co-creacion de curriculos y emprendi-
miento., siendo esencial la “Vinculacidon con la sociedad, orientada a resolver problemas sociales y la
transferencia del conocimiento en organizaciones empresariales y en los entornos comunitarios rurales”
(Universidad Nacional de Loja, s.f, p. 4). Ello para exaltar la responsabilidad social en la carrera de Ad-
ministracion de Empresas de dicha institucion.

En concreto, lo que se busca con tales estrategias es la vinculacién real, practica, con cooperacion
y acuerdos promovidos en el programa de administracion de empresas de la Universidad de Loja, apor-
tando para la generacidn colectiva del conocimiento. Es decir, fortaleciendo la formacion integral de los
profesionales, considerando las directrices del sector econdmico, con diversas politicas en entornos de
crecimiento.

Con los planteamientos esbozados en los parrafos anteriores, se desea resaltar el papel de la uni-
versidad en estos tiempos, con funciones que mas alla cumplir con menos requisitos de cada autoridad
o sistema vigente, requieren formar parte de la filosofia de gestién, del ideario de cada casa de estudio
para poder cumplir con las responsabilidades implicitas, que se resuma en un servicio de calidad, for-
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macion integral y aporte al progreso de cada ciudadano y de la sociedad ecuatoriana, con atencion a
diversos fundamentos y principios que se desglosan a continuacion.

En este apartado, se proceden a sefialar algunas de las bases tedricas de la educacion superior
en Ecuador, que por supuesto direccionan esa vinculacion de las universidades con el mercado laboral.
Se parte desde el punto de vista filoséfico, de considerar el proceso educativo que se desarrolla en di-
chos escenarios como un bien publico. Asimismo, favoreciendo que las personas sean mejores “Seres
humanos, conscientes de su historia, democraticamente mas responsables y con mejores habilidades y
competencias” (Beltran, 2021, p.10). Esto busca traducirse en mayor competitividad y productividad, en
lo colectivo e individual, como en lo colectivo.

Se interpreta en consecuencia, la educacion superior como sector esencial del Estado ecuatoria-
no. De ahi, las universidades han estado contempladas en las politicas publicas de esta nacion, toman-
do en cuenta los preceptos juridicos vigentes. Al respecto, estos escenarios deben enfocar esfuerzos,
proyectos, actividades para propiciar el maximo desarrollo de la poblacion, elevar la calidad de vida y
en este sentido, el progreso de la nacion.

En este contexto legal, se mencionan como principios teodricos de la educacion superior de Ecua-
dor, el principio de no exclusion, con igualdad de oportunidades para los ciudadanos. En cuanto a la
rivalidad, las instituciones de este nivel para su funcionamiento, “Necesitan emplear docentes, inves-
tigadores, infraestructura, capital financiero y otros insumos que tienen un uso alternativo” (Beltran,
2021, p.20).

Lo sefialado en los parrafos anteriores, permiten concebir la naturaleza de la educacién superior
en Ecuador como un bien econdémico. Para alcanzar el bienestar general de la poblacién. Esto quiere
decir, que, desde la universidad, requieren propiciarse condiciones para generar y, al mismo tiempo
contribuir al bienestar total de la sociedad. ecuatoriana.

En adicion, sobre la regulacion de las universidades en Ecuador, es importante sefialar que su
naturaleza de bien comun, histéricamente e independientemente de su fuente de financiamiento, han
estado generalmente reguladas por la normativa expedida por el Estado. Respetando claro esta el prin-
cipio de autonomia. Al profundizar en estos principios de las universidades, se le asignan como fines
la “La formacion de profesionales para llenar las expectativas de la sociedad, ciudadanos que poseen
capacidades y un conocimiento experto en alguna direccion especial, acorde a las necesidades del de-
sarrollo” (Beltran, 2021, p.30).

En torno a ello, desde el punto de vista social, la universidad y el mercado laboral, debe esta-
blecer una relacion dialéctica, estan interrelacionados historicamente y en la practica. De modo que,
deben orientarse a una satisfaccion mutua, lo cual técnicamente puede darse a través de la vinculacion
de estos sectores esenciales para el progreso de la poblacion y de la nacion ecuatoriana.

Ahora bien, de los fundamentos tedricos en el orden filoséfico, legal y social mencionados en los parra-
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fos anteriores, emerge la vinculacion de la universidad con el mercado laboral en un escenario econo-
mico. Dicha premisa implica ofertar desde las instituciones una formacion académica que responda a
las necesidades del sector productivo. Igualmente, a las expectativas de cada individuo o educando de
los diferentes programas que ofrecen las instituciones del nivel superior en Ecuador.

En consecuencia, para que cada universidad cumpla con sus objetivos y funciones desde la do-
cencia, extension e investigacion, es preciso “Conocer las necesidades de desarrollo sin desconocer los
intereses y preferencias de cada miembro de la sociedad “(Beltran, 2021, p.31). Acatar este principio en
la vinculacion con el mercado laboral, va a favorecer la transferencia de tecnologia y de conocimientos
de manera bidireccional.

En especifico, se requiere desde la universidad al establecer alianzas, convenios, conformar redes
con el sector productivo. Dicha opcidn va a permitir obtener insumos para mejorar la oferta académica.
Al mismo tiempo, este beneficio mutuo se manifestara en la transferencia de conocimientos, tecnologia
e innovacion para que cada empresa desde su ambito de accion sea productiva, competitiva y rentable.
Todo lo cual esta implicito en el desarrollo sustentable de la provincia y de la nacién.

De manera concreta, asumir estos fundamentos en la vinculacion con el mercado laboral, le va a
permitir a la Universidad Nacional de Loja, reconocer las necesidades del sector productivo, satisfacer
las demandas de un entorno en constante transformacién. A la vez, identificar potencialidades e inte-
reses de los estudiantes; asumiendo con éxito los retos propios del sector en Ecuador.

Metodologia

Como parte del procedimiento metodolégico desarrollado, se dejo claridad en lo que respecta a
los pasos cumplidos en el desarrollo del objetivo que planted analizar la vinculacion de la universidad
con el mercado laboral en el programa Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja,
Ecuador. Esto demando de parte de la investigadora el fijar criterios claros en cuanto a la naturaleza
del estudio desarrollado, asumiéndose las directrices del paradigma positivista, el cual enfatiza “Que la
realidad es absoluta y medible, la relacién entre investigador y fendmeno de estudio debe ser contro-
lada, puesto que no debe influir en la realizacion del estudio” (Mejia, 2022, p. 5). Es una postura, en la
cual hay separacion del sujeto-objeto, la realidad se concibe medible y observable.

Al continuar con la naturaleza de la investigacion, se asumio el enfoque metodolégico cuanti-
tativo, que al parafrasear a la citada fuente se fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los
fenomenos sociales, con fundamento en un marco conceptual pertinente al problema analizado. Para
lo cual, se aplicaron procedimientos de la estadistica descriptiva para calcular la frecuencia y porcen-
tajes con los valores promedios de cada indicador; todo ello al analizar la informacion aportada por la
fuente primaria: los docentes del programa de administracion empresas de la Universidad Nacional de
Loja.

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

55



Vinculacion con el mercado laboral en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador.
Fanny Yolanda Gonzalez Vilela.
(REeED). V. 7, N.13 43-64

Dichos planteamientos, permiten especificar que el tipo de investigacion fue de campo, al
tomar los datos en el contexto donde se desarrollaba el objeto de estudio: la Universidad Nacional
de Loja, aplicando un instrumento de recoleccion de datos a los profesores titulares del programa
administracion de empresas (segun datos reflejados en el departamento encargado de la gestiéon
del talento humano), para proceder al analisis de la data, resaltando los rasgos particulares de la
vinculacion de la institucion con el mercado laboral; asumiendo de esa manera un nivel descriptivo
en estudio.

Otro aspecto a sefalar dentro de la metodologia desarrollada, lo constituyé el disefio, en tér-
minos practicos los pasos cumplidos. En este caso, atendié a un disefio no experimental, dado que la
investigadora, recopilé informacién sin manipular la variable, resaltando el comportamiento de esta.
A la vez, se aplicé una sola vez el instrumento a los docentes, constituyendo un disefio transaccional
o transversal (Calle, 2023).

En todo este procedimiento, tomaron protagonismo los docentes del programa administra-
cién de empresas de la Universidad Nacional de Loja, poblacion constituida por veintidos (22) pro-
fesionales que estan clasificados en la categoria “titulares”, con amplia trayectoria en la docencia, a
cargo de actividades y proyectos en cuanto a la vinculacion con el mercado laboral. A la vez, dado el
tamafo de la poblacidn calificada como finita, fueron seleccionados en su totalidad, denominandose
muestra censal, al ser consideradas todas las unidades de analisis, equiparadas poblacion y muestra
(Mucha-Hospinal et al., 2020),

Estos profesores, aportaron la informacion solicitada por medio de la encuesta, con un instru-
mento tipo cuestionario, estructurado en catorce (14) items con alternativas de respuesta siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, previo cumplimiento de los requisitos de validez de
contenido y alta confiabilidad (0.80 con el método de consistencia interna Alpha de Cronbach). Estos
pasos, condujeron al analisis de los datos con la estadistica descriptiva, con atencion a la variable:
vinculacion de la universidad con el mercado laboral en el programa Administracion de Empresas.

Es importante mencionar que la informacion recopilada fue tabulada y clasificada segun las
dimensiones de la variable sefialada, a saber: funciones de la universidad en los indicadores docen-
Cia, investigacion y extension. También, se abordaron la transferencia de conocimientos y tecnologia
como aspectos esenciales para la vinculacion de la universidad con el mercado laboral; resaltando
como estrategias los semilleros de empresas, investigacion aplicada, co-creacion de curriculos de
programas educativos y fomento del emprendimiento en el programa administracién de empresas.
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Resultados

Analizar la informacién recopilada, es un procedimiento esencial como parte de la investi-
gacion de campo, con nivel descriptivo, desarrollada en el contexto de la Universidad Nacional de
Loja. Para ello, se asumié como poblacion y muestra (fuente primaria) a los docentes del programa
administracion de empresas. Estos profesionales aportaron la informacién solicitada al responder el
instrumento tipo cuestionario. El analisis de la data se desglosa a continuacion.

Figura 1
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La figura 1, refleja las respuestas aportadas por los docentes titulares del programa adminis-
tracion de empresas de la Universidad Nacional de Loja, quienes fueron consultados sobre el cum-
plimiento de las funciones de esta institucion de reconocida trayectoria en la provincia, destacando
lo siguiente por cada indicador e item redactados:

En el indicador docencia, se aprecia 46% (10 educadores) quienes consideran algunas veces
atender esta funcion para la vinculacién de la universidad con el mercado laboral, apreciandose a la
vez 7 profesores equivalente a 31% en casi siempre y 23% (5 educadores) en siempre, con tendencia
favorable hacia la incorporacion de metodologias activas para la personalizacion del aprendizaje, asi
como el uso de tecnologias educativas para generar conocimiento en colectivo sobre la administra-
cion de empresas.
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Respecto al indicador investigacion, 10 docentes que reflejan 46% algunas veces asumen esta
funcién e inclusive, casi nunca lo hacen 27% (6 profesores), dejando de sumarse a este proceso en
diversas disciplinas, buscando mayor vinculacién de la practica pedagogica con las necesidades de
la sociedad. Se afiaden 4 docentes que equivalen a 18% en la opcidn casi siempre y 9% (2 docentes)
siempre lideran proyectos que permitan encontrar soluciones a los problemas reales de la adminis-
tracion de empresas.

En cuanto al indicador extension, los valores reflejan la mayoria de docentes, concretamente
14 equivalente al 63%, quienes refieren algunas veces desarrollar proyectos comunitarios para resol-
ver problemas locales o el brindar asesoramiento a empresas familiares. Esta funcion es desarrollada
casi siempre por 6 educadores, es decir, 28%. Contestando 1 profesor siempre (5%) y 1 casi nunca
(5%).

Como valores promedios de la dimensién, la figura 1 sefiala 52% en algunas veces, 25% casi
siempre, 12% siempre, con 11% para casi nunca. Se interpretan como resultados que apuntan a
mayoria de profesores universitarios que algunas veces contribuyen con el logro de las funciones
docentes, investigacion y extension. Una frecuencia que limita esa vinculacion efectiva del progra-
ma administracién de empresas con el sector laboral; confirmando lo sefialado por Ganga y Maluk
(2017), acerca de la debilidad histérica de la universidad ecuatoriana ha radicado principalmente en
la vulnerabilidad de sus politicas académicas.

Durante décadas la capacidad del Estado de implementar politicas publicas eficaces, legitimas,
integras, participativas y transparentes ha sido muy débil; inclusive poco realista, atribuyendo estos
autores como una de las causas la falta de principios claros y definidos, que puedan sustentar la vin-
culacion de la educacion superior con el mercado laboral y la sociedad.

Sobre la discusién de estos resultados, en términos generales contrastan con los requerimien-
tos de las universidades en lo que respecta a la transferencia de los avances cientificos y tecnologicos
al medio socio-productivo en que se asientan, a través de las diversas actividades de vinculacion con
gue interacttan las organizaciones educativas y las del medio socio-productivo (Salto et al., 2018).
Lo cual, no se vislumbra desde las funciones de docencia, investigacion y extension, al ser escasas las
iniciativas con estrategias de vinculacién con el mercado laboral, limitando el logro de las finalidades
del sector educativo a nivel superior en Ecuador.
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Figura 2

Dimensién vinculacion de la universidad con el mercado laboral
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En cuanto a describir la vinculacion con el entorno laboral en el programa administracién de em-
presas en la Universidad Nacional de Loja, la informacion de la figura 2, permite detallar lo siguiente: en
el indicador transferencia de conocimientos, se obtuvo 12 docentes que representan 55% en la opcion
casi nunca, seguido de 6 personas que 27% contestaron algunas veces y casi siempre 4 docentes que
reflejan 18%. Es decir, los educadores consideran que desde la universidad escasamente (casi nunca)
se implementan iniciativas para establecer convenios de transferencia de conocimiento hacia el sector
productivo, dejando de colaborar con la transferencia de conocimientos desde el sector empresarial
que mejoren los programas curriculares. Esta tendencia de los resultados contrasta con los lineamientos
de las Instituciones de Educacion Superior (IES), quienes requieren generar diversas innovaciones del
conocimiento; lo cual es fundamental para el crecimiento de las empresas (Pérez, 2016).

En el indicador tecnologia, la tendencia es 50% como mayoria de 11 educadores que casi nunca
aprecian la vinculacion de la universidad con el mercado laboral, refiriendo 7 de ellos, es decir, 31% al-
gunas veces, con 3 personas que reflejan 14% casi siempre y 1 para siempre que representa 5%. Esto se
interpreta como debilidad en establecer alianzas para aportes de tecnologia desde el sector empresarial
para mejorar la formacién de los profesionales.

Los valores promedios de la dimension representados en la figura 2 son los siguientes: 52% para
casi nunca, 29% algunas veces, 16% casi siempre y siempre con 3%. La mayoria de docentes consideran
que en el programa en el cual laboran no se fortalece la vinculacion con el sector laboral, al no firmar
acuerdos, redes o alianzas para la transferencia de conocimientos y tecnologias. Los resultados sefia-
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lados, contrastan abiertamente con ese escenario ideal en el cual no solo se motiva a la realizacién de
convenios, sino también a la promocion y garantia del acceso laboral (Universidad Nacional de Loja,
s.f).

Dichos resultados en la dimensidon estan en la misma direccion (desfavorable) que presenta Mé-
xico, sobre la debilidad con tintes de fragilidad de las interacciones universidad-empresa, con la baja
generacion, diseminacion y absorcién de conocimiento tecnoldgico (Sarabia, 2016). Constituyendo una
limitacion a la hora de responder con éxito a las demandas o requerimientos del sector productivo. A la
vez, se dificulta la trasferencia, tanto de informacién, como tecnologia para potenciar el sector produc-
tivo con el progreso social.

Figura 3
Dimension estrategias de vinculacion
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Dada la importancia de la universidad para el progreso de las naciones, es relevante implementar
estrategias de vinculacién con el sector laboral. Sobre ello, en el programa de administracion de empre-
sas de la Universidad Nacional de Loja, destacan los siguientes valores representados en la figura 3: en
el indicador semillero de empresas, 16 docentes que equivalen al 73% respondieron casi nunca apreciar
el funcionamiento de semilleros empresariales con el apoyo del sector econémico de la provincia, se-
leccionado 6 profesores que representan 27% el criterio algunas veces.

Seguidamente, en la estrategia investigacion aplicada, segin 14 docentes, es decir, 64% casi
nunca se desarrollan proyectos de investigacion aplicada enfocados en generar soluciones practicas
para el ambito empresarial. En el caso de 6 docente en 27% contestaron algunas veces, y 2 profesiona-
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les que reflejan 9% para casi siempre. Respecto a la co-creacion de curriculos, los valores sefialan 11
docentes con 50% en casi nunca, mientras que, 32% (7 educadores) contestaron que algunas veces se
reformulan los programas con el aporte del sector empresarial, lo cual hacen casi siempre 4 profesores
que representan el 18% de los consultados.

Como complemento de lo anterior, se consulto la estrategia fomento del emprendimiento en
los estudiantes con la colaboracion de la pequefia y mediana empresa, respondiendo la mayoria de
educadores (9) equivalente al 41% en algunas veces, 23% (5 profesores) casi siempre. Mientras, 4 edu-
cadores que reflejan 18% marcaron siempre y otros 4 profesionales con 18% para casi nunca. Por lo
cual, estos resultados contrastan con el planteamiento del rol vigente sobre la importancia de la uni-
versidad para el desarrollo del pais (Ferreira, 2023).

Los valores promedios de la dimension segun la figura 3, son: 51% casi nunca, algunas veces
32%, 12% casi siempre y 5% siempre. Se determina escasa aplicacion de estrategias esenciales para
que en la practica pueda darse la vinculacion de la universidad con el sector empresarial, productivo
y laboral. Esto contrasta con la relevancia de las estrategias como un puente vital para el avance y la
innovacion, permitiendo la transferencia de conocimiento y tecnologia entre sus participantes (Saltos
et al, 2018).

La discusion de resultados de esta dimension, permiten evidenciar marcado contraste con la
finalidad de la vinculacion universidad-empresa hacia la transferencia de conocimiento y tecnologia,
que son los insumos de la economia que mueven los sistemas nacionales de innovacion (Sarabia,
2016). Todo ello, resalta como necesario que en la formacion de los convenios interinstitucionales, se
propicie la estructuracién de programas educativos y curriculos formativos profesionales con el apoyo
del sector laboral. No obstante, en el escenario investigado es escasa la aplicacién de estrategias como
emprendimiento, semilleros de empresas y co-creacion de curriculos.

Conclusiones

El analisis y discusion de los resultados, permiten reflexionar lo siguiente: en el programa admi-
nistracion de empresas de la Universidad Nacional de Loja, no se cumple con eficiencia la vinculacion
con el mercado laboral, con debilidad en las funciones de investigacion y extensién. A la vez, son es-
casas las iniciativas para la transferencia de conocimientos hacia el sector productivo, dejando de for-
talecer convenios, alianzas o redes de apoyo basados en la colaboracién e intercambio a las empresas
y desde alli recibir informacion con insumo para redimensionar la practica pedagogica.

Es decir, se concluye que en el escenario investigado no hay iniciativas concretas hacia el for-
talecimiento de la vinculacién de la universidad con el mercado laboral. Son escasas las actividades
y proyectos en los cuales se involucre al sector productivo. En otras palabras, no se desarrolla la in-
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vestigacion aplicada para poder contribuir a la transferencia de conocimientos y tecnologia, desde el
programa de administraciéon de empresas de la Universidad Nacional de Loja. Dejando de recopilar in-
sumos para replanificar las acciones, mejorar la oferta académica, cumpliendo a la vez con los principios
de considerar la universidad como un bien comun y base del progreso de la nacién en Ecuador.

En alusion a lo anterior esa debilidad en la vinculacion de la universidad con el mercado laboral,
se presume tiene su base escaso apoyo a los semilleros empresariales, no hay constancia en el desa-
rrollo de proyectos de investigacién aplicada, dejando de generar oportunidades para enriquecer reci-
procamente la labor de cada uno de estos sectores vitales para el progreso de la provincia de Loja. Esto
dificulta la creacion de curriculos con el aporte del sector empresarial, a pesar del interés de fomentar
la cultura de emprendimiento en los estudiantes.

En concrecién de las ideas, en el programa de administracion de empresas la Universidad Na-
cional de Loja, se evidencian requerimientos de direccionar esfuerzos hacia la transferencia de conoci-
mientos y tecnologias. Toda vez que, implementar diversos cursos de accién (como semilleros de em-
presas, investigacion aplicada) va a ser aporte al sector productivo, obtener informacién que dinamice
el proceso de toma de decisiones en la mejora de la oferta académica, para la insercién laboral de los
egresados.

Segun las reflexiones anteriores, se recomienda lo siguiente: Sobre las funciones de la univer-
sidad, es importante fortalecer la docencia, centrada en el estudiante, con metodologias activas que
fomenten la participacién y el desarrollo de habilidades fundamentales para el desempefio profesional
de los egresados. Ello con miras a desarrollar convenios, alianzas en pro de la vinculacién universi-
dad-mercado laboral, en el desarrollo de la investigacion aplicada. También, fomentar la transferencia
de tecnologia, con los resultados de la investigacion hacia el mercado, bridando asesoria a las empre-
sas. Todo ello en el marco de la colaboracion que eleve la calidad en la formacién de los egresados en
administracion de empresas.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica estima que actualmente residen 1.462.103 extranjeros en
Chile, cifra que equivale al 7,43% de la poblacion total que habita en el pais. A pesar de su relevan-
cia, estos valores son apreciativos, pues es imposible cuantificar con exactitud la dimension de los
flujos migratorios que hoy afectan a Chile, debido a la escasez de fuentes confiables de informacion
(Instituto Nacional de Estadistica, INE, 2018). Estas dificultades se incrementan si consideramos que
muchos ciudadanos extranjeros prefieren no participar en los procesos censales, especialmente,
cuando se encuentran indocumentados, o bien, han ingresado al territorio nacional mediante pasos
fronterizos no habilitados.

Otra dificultad que implica el estudio de la migracion y sus efectos es la imposibilidad para
predecir el comportamiento que sostendran los desplazamientos humanos en los préximos afos
(INE, 2018). Un tercer obstaculo para estudiar este fendmeno es la carencia de procesos censales en
los otros paises que integran nuestra region, ya que, los recuentos de individuos que han ejecutado
los gobiernos vecinos carecen de sistematicidad, lo que impide desarrollar politicas demograficas
para abordar esta problematica desde una perspectiva continental (INE, 2018).

La tasa migratoria que afecta a Chile revela un crecimiento sostenido, a partir de los afios
noventa, sin embargo, durante la Ultima década, el pais se ha convertido en un destino emergente
a nivel intrarregional (Castillo et al., 2019). El aumento en los indices de desplazamiento humano se
debe al crecimiento sostenido de dos comunidades, puntualmente, la venezolana y haitiana:
los venezolanos, cuya presencia se incremento en un 347% entre abril de 2017 y diciembre de 2018
—segun datos censales y estimaciones del INE y el Departamento de Extranjeria y Migracion—, y
los haitianos, que aumentaron en un 286% en el mismo periodo, aunque venian haciéndolo desde
antes. (Stang et al., 2020, p. 177).

Este contexto demografico permite sostener que los flujos de desplazamiento actuales im-
plican todo un desafio estructural y administrativo para el gobierno chileno, pues estos procesos
migratorios inciden en todas las estructuras del pais, vale decir, en el mercado laboral, el sistema de
salud, los servicios publicos, las escuelas, etcétera (Aruj, 2008).

Desde la perspectiva educativa que nos convoca, es necesario recordar que la legislacion chi-
lena garantiza el acceso de todos los nifios y adolescentes al sistema educativo nacional, sin importar
su condicion migratoria o la de sus padres (residencia definitiva, provisoria o indocumentada). Este
beneficio se mantiene vigente desde el afilo 2005, cuando el presidente Ricardo Lagos Escobar ratifi-
c6 la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de los trabajadores migratorios
y de sus familias. Este acuerdo internacional compromete al Estado chileno a facilitar el acceso de:
Todos los hijos de los trabajadores migratorios [...] a la educacion en condiciones de igualdad de
trato con los nacionales del Estado de que se trate. El acceso de los hijos de trabajadores migratorios
a las instituciones de ensefanza preescolar o las escuelas publicas no podra denegarse ni limitarse
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a causa de la situacion irregular en lo que respecta a la permanencia o al empleo de cualquiera de
los padres, ni del caracter irregular de la permanencia del hijo en el Estado de empleo. (Ministerio de
Educacion, 2018, p. 14).

En palabras sencillas, el Estado chileno debe cautelar el acceso del estudiantado migrante al
sistema educativo nacional, en igualdad de condiciones respecto de los nifios y jévenes chilenos.
Esta disposicion juridica y el crecimiento sostenido de la tasa migrante son factores que explican el
creciente numero de plazas escolares que, actualmente, son ocupadas por estudiantes extranjeros
en nuestro sistema escolar. La Tabla 1 cuantifica el nUmero de matriculas correspondientes a estu-
diantes migrantes con el respectivo porcentaje que este valor representa respecto del total nacional:

Tabla 1

Numero de estudiantes migrantes matriculados en el sistema escolar chileno

Ano n° de estudiantes migrantes % respecto del total nacional
2014 22.245 0.6%
2015 30.625 0.9%
2016 61.086 1.7%
2017 77.608 2.2%
2018 114.3269 3.2%
2019 160.463 4.4%

Nota. Datos tomados a partir de las bases de datos del Sistema Informacion General de Estu-
diantes (2014 a 2019) entregados por el Ministerio de Educacién.

Entonces, a partir del contexto demografico descrito surge el objetivo general de este articulo
se origina cuyo propésito es describir y precisar los efectos, positivos y negativos, que produce la
migracion en nuestras comunidades escolares actuales.

Metodologia

La metodologia de trabajo que se disefi para este articulo de revision bibliogréafica considera
tres etapas cuyas particularidades metodoldgicas y propdsitos especificos se describen y explican, a
continuacion:

1. Localizacion y seleccion de los estudios primarios

Se realizara una seleccién de articulos cientificos cuya fuente de publicacion sea revista de
corriente principal y cuya indexacién corresponda a las siguientes bases de datos: Scielo, Scopus
y Wos. Se consideraran aquellos estudios cuya fecha de publicacion no supere los cinco afios de
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antigliedad, teniendo como referencia la fecha de elaboracion de este trabajo. Las palabras claves
utilizadas para realizar esta busqueda son: educacién, Chile, migracion, sistema escolar y escuela.

2. Extraccion de datos

De acuerdo con los criterios de seleccién descritos en el punto anterior, se escogieron 23
articulos cientificos. A partir de esta informacion, se establecieron lineas de reflexién general para
precisar los efectos, beneficios y perjuicios que conlleva la migracion para el sistema escolar actual.

3. Analisis y presentacion de resultados

A partir de los datos anteriores, se expondra de manera organizada y sistematica los puntos
de contacto y las divergencias que ofrece cada investigacién. Ademas, se proyectaran algunas lineas
de reflexion, de acuerdo con los vacios criticos que se identifiquen durante la ejecucion de estudio.
Respecto de las limitaciones de este trabajo indicamos que los antecedentes publicados en este
trabajo son mas bien generales, pues resulta imposible abordar, en unas pocas paginas, todas las
aristas, alcances e implicancias de la migracién para el sistema escolar actual. A pesar de estas limi-
taciones, el valor de este articulo radica en los antecedentes actualizados que aporta a una discusion
de suma relevancia para el quehacer pedagdgico actual.

Desarrollo

Los antecedentes publicados por la literatura especializada, durante los Ultimos cinco afos,
respecto de los flujos migratorios y sus implicancias para el sistema escolar chileno, convergen en
los siguientes en ejes tematicos:

1. La inexistencia de politicas ministeriales que orienten el ejercicio docente en mate-
ria de inclusion del estudiantado migrante

La literatura especializada denuncia la carencia de politicas ministeriales referentes a la inclu-
sion del estudiantado migrante en el sistema escolar. Esta ausencia de estatutos regulatorios eviden-
cia la precariedad del sistema educativo nacional, pues este asunto es de la mas alta relevancia para
el trabajo pedagdgico actual (Castillo et al. 2019; Mufioz et al., 2018).

La falta de lineamientos ministeriales obliga a cada centro educativo a proceder de manera
autodidacta, esto es, mediante procesos exploratorios que derivan en la ejecucion de aciertos y
errores. Esta modalidad de aprendizaje institucional se facilitaria si las autoridades pertinentes pro-
mulgasen reglamentos afines a esta problematica y, ademas, convocaran jornadas de reflexion do-
cente para difundir algunas estrategias exitosas en materia de inclusién migrante (Joiko et al., 2016).
En este contexto, es necesario precisar que las escuelas de la regién de Arica y Parinacota, dada su
ubicacién fronteriza, son pioneras en el disefio y ejecucion de practicas favorables para la incorpora-
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cion del estudiantado migrante, sin embargo, estas estrategias pedagdgicas no tienen difusion a nivel
nacional, por lo tanto, la divulgacién de tales metodologias de integracién escolar no se aplica fuera
de esta zona geografica (Mondaca-Rojas et al., 2020).

El panorama descrito se repite en todas las escuelas del pais, ya que, la inexistencia de politicas
ministeriales obliga a los docentes a disefiar e implementar sus propias estrategias de inclusion mi-
grante (Stefoni et al,, 2016). Muchas de estas iniciativas, a pesar de su relevancia y efectividad, tienen
repercusiones limitadas:
las acciones que toman las escuelas para visibilizar la diversidad se reducen a muestras culinarias o
de bailes tipicos que terminan folclorizdndola, dificultando su uso como herramienta para la trans-
formacion curricular y valérica que permita superar las visiones restringidas en torno a ella. (Cerdn et
al, 2017, p. 243).

Hernandez (2016) se refiere a esta problematica, indicando que el respeto y la tolerancia son
asuntos que, a fin de cuentas, terminan dependiendo de las iniciativas particulares que ejecuta cada
profesor en la sala de clases.

2. La prevalencia del discurso nacionalista en las comunidades escolares chilenas

Las categorias de “raza, clase, nacionalidad, extrenjeridad y género” dificultan la incorporacién
del estudiantado migrante en el sistema escolar chileno” (Stefoni et al.,, 2016, p. 179). Este problema
se agudiza en las escuelas ubicadas en la zona norte del pais y, particularmente, en las horas que el
curriculo escolar destina a la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales cuando se abordan
tematicas referentes a la Guerra del Pacifico. En este contexto, Hernandez (2016) precisa que esta
Unidad de Aprendizaje constituye un verdadero nudo critico para las escuelas de la region de Arica
y Parinacota, pues su tratamiento revitaliza, afio tras afo, las odiosidades entre el alumnado chileno,
peruano y boliviano.

Estas mismas dificultades se acentlan, ain mas, en las escuelas urbanas de la ciudad de Arica,
pues en estos centros educativos prevalecen los discursos nacionalistas que impiden la realizacién
de encuentros interculturales (Mondaca-Rojas et al.., 2020). Por el contrario, en las zonas rurales de
esta misma region, se promueven distintas instancias de dialogo entre las distintas comunidades que
cohabitan el territorio, oportunidades que favorecen la empatia entre los estudiantes, a pesar de sus
distintas nacionalidades de origen.

Las contrariedades que promueven los nacionalismos también se revitalizan durante la con-
memoracion de algunas efemérides nacionales, por ejemplo, el 21 de mayo, es una fecha conflictiva
para las escuelas ubicadas en las regiones septentrionales del pais. En esta oportunidad, los tratos
vejatorios y ofensivos suelen focalizarse en los estudiantes peruanos (Hernandez, 2016).¢
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Hasta el momento, no tenemos noticias de ningun estudio especializado que aborde dificulta-
des similares a las que hemos descrito en otras regiones del pais, por consiguiente, es necesario for-
mular un proyecto de investigacion que analice cdmo incide el curriculum escolar en los procesos de
inclusion-exclusion del estudiantado migrante en otros contextos y espacios geograficos.

3. El perfil racista de los apoderados y tutores nacionales

El discurso de los apoderados y tutores nacionales evidencia el uso de los pronombres nosotros
y ellos para a sus pares chilenos de los migrantes (Joiko & Vasquez, 2016). Esta tension se dirige con
mayor recelo a los ciudadanos de origen afrodescendiente, ya que, los apoderados nacionales suelen
rechazar a sus homonimos de piel oscura:

En el caso de los estudiantes haitianos se aprecia un significativo aislamiento en relacion, por
ejemplo, con lo que se aprecia en el caso de estudiantes de origen peruano, quienes parecen interac-
tuar y ser parte de redes con estudiantes de origen chileno en mayor porcentaje. (Castillo et al., 2019,
p. 46).

Las comunidades afrodescendientes son las mas perjudicadas con el repudio de los apoderados
nacionales, en este contexto, los padres chilenos acusan a las estudiantes de piel oscura de promiscui-
dad sexual, una higiene deficiente, entre otras recriminaciones, cuyo Unico fundamento es el discurso
racista. Estas mismas acusaciones se extienden a los apoderados migrantes de piel oscura, quienes
tampoco quedan exentos de los estereotipos raciales (Poblete et al., 2017).

El racismo de los apoderados chilenos explica, en gran medida, la reticencia de las familias mi-
grantes a participar en las actividades que se organizan en las escuelas que educan a sus hijos, vale de-
cir, reuniones de padres, entrevistas con profesores, instancias extraprogramaticas, talleres, actividades
deportivas, etcétera (Castillo et al., 2019). El repudio de los apoderados chilenos hacia sus pares mi-
grantes provoca la conformacion de verdaderos “guetos” en el sistema escolar, pues, mientras algunas
escuelas rechazan al estudiantado extranjero, otras instituciones acogen y facilitan la escolarizacién de
estos alumnos. De esta manera, el estudiantado migrante termina confinado en centros educacionales
especificos (Cordoba et al., 2020).

La actitud que asumen los directivos escolares hacia el alumnado migrante depende, en gran
medida, de la apertura que evidencien los apoderados nacionales hacia las comunidades extranjeras,
pues, es comun que los tutores chilenos amenacen con retirar a sus hijos del establecimiento si se
ofrecen matriculas a los estudiantes de otras nacionalidades. De acuerdo con Stefoni et al. (2016), el
discurso racista de los apoderados chilenos evidencia una urgencia por la promulgacion de politicas
interculturales que involucren a toda la comunidad escolar, no solamente a las familias migrantes. Esta
demanda es imperiosa, pues las conductas xenofobas se incuban desde los primeros aflos de escola-
ridad (Villalobos et al., 2017).
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Otra de las problematicas que facilita la discriminacion de los sectores migrantes es la preva-
lencia de un discurso gubernamental que promueve la homogeneidad de la poblacién y que, ademas,
estigmatiza cualquier diferencia, sean de indole étnica, de clase, idiomatica, etcétera (Mora, 2018).

4. Los prejuicios académicos y conductuales de los profesores chilenos hacia el estu-
diantado migrante

En términos generales, el imaginario de los docentes chilenos esta marcado por fuertes este-
reotipos respecto de los déficits académicos y comportamientos disruptivos que se atribuyen a los
estudiantes migrantes. Estas ideas preconcebidas dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la inclusion del alumnado extranjero, ya que, los vinculos que desarrollan los docentes que atienden
estudiantes migrantes permanecen condicionados desde sus etapas iniciales, a causa de ideas pre-
concebidas que carecen de fundamento (Cerdn et al., 2017).

Por otra parte, los docentes chilenos suelen prejuzgar la exigencia académica de los sistemas
educativos de los paises vecinos, pues consideran que estos programadas de estudio son inferiores
en calidad respecto del curriculo nacional (Castillo et al., 2019). En esta misma linea, los profesores
nacionales suelen prejuiciar la emocionalidad del estudiantado migrante, por ejemplo, suelen atribuir
estados animicos alegres a los alumnos colombianos, mientras que los estudiantes venezolanos los
acusan de rebeldia y de conductas disruptivas (Cerdn et al., 2017).

En definitiva, la carga cultural que los maestros nacionales atribuyen a los estudiantes migran-
tes es un obstaculo que dificulta la inclusién del alumnado extranjero en el sistema escolar nacional.
Estas contrariedades evidencian la necesidad de consolidar competencias interculturales en el profe-
sorado para facilitar la interaccion y la expresién de todas las subjetividades que coexisten en la sala
de clases (Cerdn et al., 2017).

5. La necesidad de fortalecer la Formacion Inicial Docente en materia de integracion
escolar

La literatura especializada coincide en la necesidad de fortalecer la Formacion Inicial Docente,
pues, como ya se explico, el profesorado nacional suele prejuiciar y atribuir dificultades académicas y
problemas conductuales al estudiantado migrante. Estos estereotipos reflejan una formacién docente
marcada por sesgos conductistas que propician la uniformidad de los aprendizajes y de los compor-
tamientos (Segovia & Renddn, 2020). En esta misma linea tematica, Mora (2018) sefiala la necesidad
de que las universidades que imparten la carrera de pedagogia se ocupen de formar profesores con
pensamiento reflexivo, sistémico y autbnomo, es decir, maestros capaces de ejercer un rol critico de
la docencia.
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Las distintas perspectivas criticas que abordan esta problematica coinciden en la importancia
de fortalecer la Formacion Inicial Docente, de modo que se facilite la inclusion de las comunidades
migrantes al sistema escolar chileno y, de paso, a otros segmentos minoritarios que también partici-
pan en el sistema educativo, sean pueblos originarios, diversidad sexual, quienes también requieren
del acceso a una comunidad escolar tolerante y respetuosa de las diferencias.

6. La necesidad de flexibilizar y diversificar el curriculo escolar

La literatura especializada coincide en la necesidad de evaluar la efectividad del curriculo ac-
tual, pues su rigidez y homogeneidad impide desarrollar adecuaciones pertinentes a las necesidades
de cada comunidad escolar (Stefoni et al., 2019; Riedeman et al., 2020; Morales-Acosta et al., 2021).

El curriculo actual, dada su unidireccional, impide entablar didlogos simétricos entre las distin-
tas culturas y saberes que coexisten en la sala de clases (Morales, 202, et al., p. 200.). Por consiguiente,
es imposible construir un sistema educativo de calidad mientras se mantenga vigente la l6gica neo-
liberal que fomenta la competencia sin otorgar espacio al encuentro entre “nacionalidades, etnias,
lenguas, colores de piel, estratos socioecondmicos, interés, etcétera”. (Baeza et al., 2021, p. 352).

La apertura curricular es un asunto que se debe discutir indistintamente de la presencia o
ausencia de estudiantes migrantes en una comunidad escolar determinada, ya que, este gjercicio re-
flexivo otorgara a las escuelas la posibilidad de visibilizar sus demandas especificas segun la realidad
educativa en la que se contextualice. (Stefoni et al., 2016, p. 181).

7. La carencia de investigaciones especializadas en temas de inclusion migrante en la
zona sur y austral del pais

La investigacidn especializada ha focalizado sus estudios en aquellas comunidades escolares
que se ubican en las regiones septentrionales del pais. Se ha privilegiado este campo de estudios, a
causa del contacto permanente de estas escuelas con los flujos migratorios, dada su condicion de
regiones fronterizas. (Mondaca-Rojas et al., 2018; Caqueo-Urizar et al., 2019).

La investigacién de Dante Castillo et al., (2019) analiza las implicancias de la migracion en la
zona central del pais, especificamente, en la regidn Metropolitana. A su vez, Villalobos et al. (2021)
hace lo propio en la regidn del Maule. Los resultados de estos estudios convergen al concluir que los
flujos migrantes describen comportamientos similares en la zona central del pais.

Lamentablemente, no existen antecedentes respecto de lo que ocurre en materia de inclusién
migrante en las zonas sur y austral del pais, ya que, no se han formulado estudios especializados que
aborden esta problematica en las regiones meridionales. Un tema pendiente cuyas implicancias es
necesario investigar con prontitud, pues los flujos migrantes actuales se desplazan a lo largo de todo
el territorio nacional.
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8. Migracién y ruralidad

La literatura especializada indica que los hijos de familias migrantes que habitan en sectores ru-
rales son los mas desfavorecidas en materia de integracidn escolar, pues estos individuos tienen menos
de posibilidades de asistir a establecimientos educacionales, en comparacidn con sus pares extranjeros
que residen en sectores urbanos (Garcia et al., 2019).

El estudio de Garcia et al. (2019) no consigue precisar como la ruralidad afecta a este segmento
poblacion, pues esta investigacion aun es incipiente y sélo limita a precisar un tema de relevancia en
materia educativa. En este sentido, es necesario desarrollar investigaciones mas especificas y amplias
para profundizar esta linea de trabajo, ya que, la literatura especializada actual se ha limitado a plantear
un tema de interés sin analizar sus particularidades y alcances.

9. La necesidad de desarrollar redes de apoyo y de trabajo comunitario

Para avanzar a una politica efectiva de integracion escolar es necesario formular procesos sis-
témicos que convoquen redes de trabajo conformadas por distintos actores educativos cuyo método
de trabajo sea de indole colaborativa e interdisciplinaria (Jara et al., 2019). Estos esfuerzos no deben
enfocarse sélo en la escuela, sino que debe trascender a los distintos actores sociales, pues la intercul-
turalidad es un asunto que compete a todos los agentes sociales.

10. Otros factores que inciden en la inclusion del estudiantado migrante en el sistema
escolar actual

Un aspecto relevante en el estudio de la migracion es la situacion laboral de los padres de fa-
milia. Este factor es fundamental para la integracion del alumnado extranjero, ya que, su adaptacion
al sistema escolar depende de la estabilidad econdémica que consigan el sostenedor familiar. De esta
manera, Mondaca-Rojas et al. (2018) indica que el alumnado peruano se adapta con facilidad a las aulas
nacionales, en tanto, el proveedor obtenga estabilidad econdmica. En este sentido, seria provechoso
aplicar los lineamientos tedricos que ofrece esta investigacién a otras nacionalidades migrantes para
conocer como influyen los factores laborales y econdmicos en la integracion de estas comunidades,
especialmente, cuando se trata de padres que permanecen indocumentados, ya que, en tales casos, la
estabilidad laboral y las oportunidades de trabajo resultan mucho mas escasas e inestables.

Conclusiones

Los antecedentes publicados por la literatura especializada respecto de los flujos migrantes ac-
tuales y sus implicancias para el sistema educativo chileno se articulan en cuatro grandes ejes tematicos.
El primer nudo critico plantea la inexistencia de lineamientos ministeriales que orienten al profesorado
respecto de la manera en que deben proceder en materia de inclusion migrante. Esta carencia de pro-
tocolos revela la precariedad del sistema educativo nacional, de modo que las iniciativas favorables a
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la inclusion del estudiantado extranjero dependen, exclusivamente, de las instancias que formule cada
maestro en la sala de clases.

Un segundo nudo critico se refiere a la prevalencia de los discursos nacionalistas en las comu-
nidades escolares chilenas, contrariedades que afectan seriamente al profesorado nacional, pues los
docentes suelen prejuiciar las capacidades académicas y conductuales de los estudiantes extranjeros,
asi como, la calidad y exigencia de los programas de estudio de los paises vecinos. El discurso racista
de los apoderados chilenos también obstaculiza la inclusion de las familias migrantes, pues los tutores
extranjeros condicionan su participacion en las actividades de la escuela, debido a los discursos raciales
gue promueven los padres nacionales.

El tercer aspecto que expone la literatura especializada es la necesidad de fortalecer la Forma-
cion Inicial Docente, pues el profesorado actual carece de las herramientas para favorecer la integracion
del estudiantado migrante. En este sentido, se sugiere revisar la formacion de profesores noveles, de
manera que es imperioso realizar adecuaciones que tributen a la inclusion del estudiantado migrante.
El cuarto eje reflexivo esta dado por aquellas aristas de la migracion que la investigacion especializada
aun no estudia con la rigurosidad y sistematicidad suficiente. En este sentido, se menciona la carencia
de investigacion en la zona sur y austral del pais, espacios geograficos en que se desconoce como in-
ciden los flujos migrantes en los respectivos sistemas escolares. Finalmente, se precisan otros factores
que conlleva la migracion y cuyos alcances tampoco se han investigado, por ejemplo, la ruralidad y la
estabilidad laboral de las familias extranjeras.

En definitiva, los flujos migratorios que actualmente afectan a Chile inciden, de manera direc-
ta, sobre el sistema escolar. Este impacto cultural implica todo un desafio, pues compele a los actores
educativos a repensar sus fundamentos pedagdgicos y a formular proyectos de integracion escolar
que favorezcan a todas las subjetividades que comparten espacio en nuestro sistema educativo. Para
satisfacer estos propositos, es necesario que la investigacion especializada entregue informacion clara,
precisa y oportuna para facilitar el disefio y la ejecucion de politicas educativas que tributen en favor de
la inclusion y la interculturalidad.
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Resumen

En Colombia la educacion se concibe desde la formacion
permanente, de calidad e integral. Por ello, el presente ar-
ticulo planteé como objetivo describir los roles del docente
en el desarrollo de competencias comunicativas en estudian-
tes de cuarto grado de primaria de la Institucién educativa
Panblo Cantillo Mendoza de Campo de la Cruz Atlantico. Se
direccioné desde el paradigma positivista, enfoque cuanti-
tativo, en un trabajo de campo con nivel descriptivo, disefio
no experimental, transeccional. La poblacién de 12 profeso-
res respondid un cuestionario, cuyo analisis permitié concluir
escaso cumplimiento de roles de mediador, investigador u
orientador, dejando de abordar el desarrollo de habilidades
comunicativas en los educandos.
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Abstract

In Colombia, education is conceived from lifelong, quali-
ty and comprehensive training. Therefore, the objective of
this article is to describe the roles of the teacher in the de-
velopment of communicative competencies in fourth gra-
de primary school students at the Panfilo Cantillo Mendo-
za educational institution in Campo de la Cruz Atlantico. It
was approached from the positivist paradigm, quantitative
approach, in field work with a descriptive level, non-experi-
mental transectional design. The population of 12 teachers
answered a questionnaire, the analysis of which allowed us
to conclude that there was little fulfillment of the roles of
mediator, researcher or counselor, failing to address the
development of communication skills in the students.
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Introduccion

En la sociedad actual, el proceso educativo mantiene su relevancia e impacto en el progreso
de las naciones. La educacion representa un papel fundamental en su desarrollo; como factor estra-
tégico para dar respuesta a los cambios sociales y culturales originados por la ciencia, tecnologia,
economia, politica. Estos son, entre otros aspectos a ser considerados en la ensefianza y aprendizaje.
(Martinez, 2021).

De ahi, cada escuela esta llamada a asumir en las aulas de clase las transformaciones sociales
necesarias para la formacion integral de ciudadanos con conocimientos tedricos- practicos. A la vez,
con competencias comunicativas que le permitan aprehender el mundo, conectarse con los seme-
jantes. Igualmente, apropiarse con protagonismo la construccion del aprendizaje.

En tal escenario ideal, el docente requiere desempefiarse con compromiso, entrega, vocacion,
manifestada en disposicion a la mejora, el desarrollo de diversos roles. Es decir, con un conjunto de
conductas, acciones, que se traduzcan en calidad educativa, en pro de la formacion integral de los
ciudadanos. Para Vinals y Cuenca (2016), el educador se presenta como “guia, orientador, acompa-
flante, mentor, tutor, gestor del aprendizaje, facilitador, dinamizador o asesor” (p. 3). Todo ello en
una labor profesional, que beneficie a los educandos, percibiendo al alumno como un sujeto que
posee un determinado nivel de desarrollo cognitivo y que ha elaborado construcciones sobre ciertos
contenidos escolares (Tapia, 2020). Tal es el caso de las competencias comunicativas

Significa que, el docente en sus roles va mas alla de ser transmisor de informacion sobre di-
versas areas curriculares, pues la idea es favorecer el desarrollo maximo de las potencialidades de
cada educando. Al actuar como mediador, el maestro es facilitador de interaccion, fomentando el
dialogo para la resolucion de problemas en grupo. Igualmente, al ser investigador, indagando me-
todologias, estrategias para innovar en la generacion y aplicacion de conocimientos. También, en la
mejora de una practica pedagodgica, al ser orientador, centrado en acompanar a los educandos en su
desarrollo integral, tanto a nivel académico, como personal o social.

El actuar con eficiencia en los mencionados roles, va a facilitar implementar actividades, pro-
yectos, estrategias didacticas hacia el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes.
Al respecto, Jumbo y Toapanta (2023), conciben tales destrezas como “...I1a capacidad de usar el len-
guaje de manera efectiva para comunicarse con otros” (p. 2). Implican hablar, participar en conversa-
ciones, también la comprension oral al escuchar y comprender lo que otros dicen. Complementadas
dichas habilidades con la expresidn escrita y la comprension de textos, como aprendizajes esperados
en los educandos segun el curriculo vigente en Colombia.

Es decir, son herramientas fundamentales en el desarrollo integral de los educandos, con én-
fasis especial durante la primaria, a fin de interactuar de manera efectiva con su entorno. Del mismo
modo, establecer relaciones sociales saludables, expresar sus necesidades, emociones, resolver con-
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flictos de manera pacifica. Atender entonces, desde los roles docentes el desarrollo de competencias
de esta naturaleza, es esencial para la comunicacién clara, la comprension de conceptos, la partici-
pacion en actividades grupales. A la vez, en la adquisicion de nuevos conocimientos. Inclusive, tiene
alcances en el orden psico-emocional, pues al sentirse escuchados, los nifios desarrollan confianza
en sus capacidades.

En concreto, las habilidades comunicativas son esenciales para el éxito académico, profesional
y personal en cualquier ambito de la vida. Estas destrezas propician diversos saberes, actitudes, ex-
periencias, capacidades y habilidades que permiten el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
(Yurley, 2022). Ello parte del lenguaje como funcidn superior que caracteriza al ser humano, que se
aprende en el medio social.

Estos argumentos cobran importancia desde la actuacion del docente, quien esta llamado a
convertirse en un mediador de aprendizajes significativos. Se trata de implementar en el aula estra-
tegias, recursos, actividades didacticas que motiven al estudiante al logro de habilidades en la len-
gua materna, debido a que les serviran para el futuro (Sumonte, 2020). Ademas, es necesario acotar
que, las competencias comunicativas son fundamentales para garantizar una ensefianza efectiva y
de calidad. Estas posibilitan que los individuos puedan expresarse plenamente a la par de crear un
ambiente de aprendizaje que fortalezca otras destrezas personales (Bautista et al., 2024).

Por consiguiente, los contenidos de las competencias comunicativas estan plasmados en el
curriculo vigente para el cuarto grado de primaria en Colombia. Por ello, sefala el Ministerio de Edu-
cacién Nacional (2014), la relevancia de formar a los educandos en la expresion de conocimientos e
ideas sobre las cosas, acontecimientos y fenomenos de la realidad. Conduciendo la construccién de
vinculos afectivos, expresar emociones, leer, escribir, hablar y escuchar. Esto va a favorecer alcanzar
como aprendizaje esperado plasmado en el programa curricular la adquisicién del cédigo escrito,
con la lectura y escritura de diversos textos.

En palabras de Moreira et al. (2021), “las competencias comunicativas son fundamentales para
actuar e integrarse de forma apropiada y eficaz, en un contexto donde un colectivo se relaciona y
comparten el mismo idioma y patrones de uso de esa lengua.” (p. 905). De esta manera, resalta el
papel del docente de aula por medio de los roles implicitos en la practica pedagdgica que motiven
e incentiven al estudiante de cuarto grado de primaria hacia el logro de estas. Se espera del maestro
incentivar en el aula la participacion de los educandos, fortaleciendo el lenguaje como funcion basi-
ca del ser humano. Es decir, el dominio de competencias comunicativas en la lengua materna.

No obstante, al hacer un andlisis de la realidad educativa en Colombia, destaca el caso de
una institucion del municipio Soacha, en la cual segun Beltran & Benavides (2018), “los estudiantes
presentan bajo rendimiento académico en lengua castellana, con dificultad en cuanto a las com-
petencias comunicativas en comprension lectora y produccion textual, lo cual se ve reflejado en las
pruebas integrales que realiza el colegio” (p. 2); afectando el logro de aprendizajes en el resto de
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las areas académicas; siendo relevante redimensionar la practica pedagdgica docente para poder
fortalecer dichas destrezas en los educandos.

Esta situacion condujo a realizar el presente articulo en el contexto de la Institucion educativa
Panfilo Cantillo Mendoza de Campo de la Cruz Atlantico, Colombia. En dicho escenario el directivo
manifestd la investigadora, su inquietud por algunos casos de docentes que recurren a practicas ru-
tinarias o repetitivas para abordar el area de comunicacién en la jornada diaria. Reportando a la vez
informes de acompafamiento en los cuales los educandos no manifiestan interés, ni motivacion en
su proceso de formacién.

Ante lo sefalado, la investigadora hizo una exploracién a partir de una entrevista a los docen-
tes, quienes presentaron informes descriptivos de estudiantes de cuarto grado que no alcanzan las
competencias comunicativas previstas en el curriculo. Interpretdndose estos registros como limitan-
tes en la formacion integral de los ciudadanos. De ahi, se planted como objetivo del presente articu-
lo, describir los roles del docente en el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de
cuarto grado de primaria de la Institucion educativa Panfilo Cantillo Mendoza de Campo de la Cruz
Atlantico, Colombia.

Marco Teorico

El abordaje de estrategias y técnicas para favorecer el desarrollo de competencias comuni-
cativas en los niflos, es una tematica esencial que requiere fundamentacion en lo que compete a
estudios previos. Al respecto, Simbafa (2023), abordé las “competencias gerenciales del docente en
el desarrollo del lenguaje oral en los nifios de educacion inicial” (p. 42). Para ello, trabajoé con una
poblacion de 15 docentes que laboran en Quito. En la recoleccién de datos utilizé como técnica la
encuesta con un instrumento tipo cuestionario. El andlisis de los resultados con la estadistica des-
criptiva permitié concluir que los educadores no aplican diversas competencias gerenciales en el
desempeiio de los roles, limitando el efectivo desarrollo de lenguaje oral, segun los lineamientos del
Ministerio de Educacién de Ecuador.

Desde lo mencionado, la citada investigacién se considera un aporte para el presente articu-
lo, al determinar la importancia de abordar competencias de expresion comunicativa en nifios (as).
Por lo cual, son importantes los roles del docente como gerente de aula (mediador, investigador y
orientador), centrado en la mejora continua de la practica pedagdgica. Ello direccionado hacia la
formacién integral de los estudiantes de cuarto grado, con atencion a la vez, del desarrollo evolutivo
de cada uno.

Sobre investigaciones desarrolladas en Colombia, es oportuno mencionar a Contreras et al.
(2023), quienes se centraron en las “estrategias de apoyo para fortalecer la competencia comuni-
cativa del lenguaje verbal en estudiantes del grado décimo en un colegio oficial del municipio de
Floridablanca”. Para esto, se llevd a cabo un estudio de 4 semanas de manera presencial, en el cual
se presentaron diferentes talleres, actividades y dinamicas, para asi crear una mejora en la habilidad
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comunicativa. Los resultados indican que tales iniciativas impactaron significativamente en la partici-
pacion de los estudiantes a lo largo de cada sesion. En esencia, se favorecio la mejora de la habilidad
oral. Argumentos esenciales para resaltar la actuacion del profesional en el aula en pro del fortaleci-
miento de competencias comunicativas en los alumnos.

Como complemento de estas ideas, es oportuno citar a Cuadros y Ogosi (2024), quienes rea-
lizaron una revision documental de diversas fuentes que estudiaron las competencias comunicativas
en los estudiantes, en 50 articulos publicados dentro del periodo de los cinco afos. El analisis de la
informacién condujo a concluir los siguiente: Parte de los resultados infieren que la competencia
comunicativa es vital en la adquisicion de informacion. Asimismo, permite realizar inferencias las
cuales benefician el desarrollo académico de los educandos. Por ello, es necesario que el docente las
desarrolle con diversas actividades en el aula y de esa manera, favorecer la formacion integral de los
educandos.

Seguidamente, se presentan las bases tedricas del articulo, concretamente, la teoria evolutiva,
constructo que concibe el desarrollo de competencias comunicativas en los nifios, como un proceso
gradual. Desde los postulados de Piaget (1991), el sujeto recibe estimulos en las interacciones con el
contexto, los cuales transforma, asimila e interpreta de acuerdo con sus esquemas mentales, por me-
dio del lenguaje, el juego, el dibujo e imitacidn. Esto va a favorecer el lenguaje privado (egocéntrico)
y el social al comunicarse con otros con la aparicion del dialogo.

De alli la importancia de que el docente desempefie con eficiencia diversos roles que favo-
rezcan el desarrollo de competencias comunicativas en los educandos. Al mismo tiempo, guiarlos
y orientarlos para la expresion oral y escrita de las ideas. A la par de motivarlos a la escucha activa,
mientas participan en conversaciones complejas; para la educacion de calidad en cuarto grado de
primaria.

Roles del docente

El desempefio del docente esta ligado a los roles en las funciones que debe poner en practica
en el ejercicio cotidiano de sus actividades impartiendo educacién. Segun Antunez (2014) "un rol
agrupa un conjunto de acciones conductuales esperados que se atribuyen a quienes ocupan una de-
terminada posicion en una unidad social” (p. 47). Es, por tanto, un conjunto de actuaciones o de tareas
a cumplir un docente en las escuelas, destacando ser mediador, orientador e investigador.

En este orden de ideas, el rol del docente en la practica pedagdgica debe atender como indi-
ca Paz (2023), “Crear un entorno inclusivo donde se respeten las diversas perspectivas y se fomente
el respeto entre los estudiantes.” (p. 8). Este profesional de educacién primaria desempefia un papel
fundamental en el desarrollo integral de los nifios y nifias. Durante estos primeros afios escolares, los
estudiantes construyen las bases de su aprendizaje y su vision del mundo. Entre estos comportamien-
tos de los educadores, destacan los siguientes en el desarrollo de competencias comunicativas en los
educandos:
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Mediador, es un rol en el cual el docente debe generar el aprendizaje autonomo de los estu-
diantes. Para el Ministerio de Educacion de Perd (2013), “Las estrategias aplicadas impactaran positiva-
mente en el proceso de aprendizaje si es que son participativas y creativas.” (p. 3). Se relaciona con el
papel que realiza el maestro para llevar al educando a su nivel de desarrollo potencial, cuando no es
capaz de llegar por si mismo.

Al comentar sobre dicho rol, Castillo et al. (2023), consideran que este profesional “Es un pilar
en el desarrollo social y constructivo de toda sociedad, debe asumir un rol de mediador en las actuales
dinamicas de practica educativa, realizando una labor clave para el desarrollo integral y avances que
marcan la sociedad.” (p, 1). Se centra en facilitar la construccion activa del conocimiento por parte de
los estudiantes. En concreto, se trata de guiarlos en un proceso de descubrimiento y reflexion.

El docente desde el rol de investigador, requiere actualizarse, indagar a fin de construir una me-
jor practica pedagdgica. Para Tua (2020), se trata de "Actuar de manera reflexiva, creativa, capaz de im-
plantar nuevas estrategias, es necesario disponer de conocimiento, estrategias y metodologia idénea
que orienten y contribuyan a alcanzar los objetivos de progreso establecidos en el sistema educativo”
(p. 2). De esta manera poder solventar problemas, cooperar con la transformacion de situaciones, para
propiciar el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes.

En lo concerniente al rol de orientador, el docente es un mentor, facilitando el desarrollo acadé-
mico de los estudiantes, identificando fortalezas, debilidades. También en palabras de Medina (2022),
proporcionando el apoyo necesario para superar los obstaculos. A nivel personal, fomenta el autoco-
nocimiento, la autoestima e incluso, la autonomia; lo cual se conecta en lo social con el desarrollo de
habilidades, entre ellas las comunicativas. Como hace mencion Medina (2022), “Es importante el vincu-
lo que representa la educacion con la orientacidon, ambas deben trabajar de la mano, para ser agentes
de cambios, en funcién de aplicar los principios orientadores desde la prevenciény el desarrollo” (p. 1),
al brindar atencién de calidad e integral a los estudiantes.

Especificamente, el docente desde los roles mencionados, esta llamado a planificar actividades,
proyectos segun las necesidades de los estudiantes, organizando los recursos disponibles para el lo-
gro de las metas. Segun Castillo et al. (2023), “El accionar docente, esta ligado a una responsabilidad
exhaustiva y de gran compromiso, ya que del docente dependen las nuevas generaciones, avances
sociales, cientificos, tecnologicos y culturales de la sociedad.” (p. 5). Asumiendo la direccién de cada
una de las situaciones para el desarrollo integral de cada ciudadano. Al mismo tiempo, realimentar el
proceso ensefanza-aprendizaje en beneficio de las competencias comunicativas de los educandos.

Competencias comunicativas en estudiantes de cuarto grado de primaria

Los seres humanos desarrollan la capacidad de saber en qué momento hablar o callar, desde la
infancia se adquiere un conocimiento relacionado con la gramatica, de aspectos mas complejos como
registros y pertenencias. Al parafrasear a Moreira et al. (2021), se trata de comunicarse como miembro
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de una comunidad sociocultural. Esto demanda la habilidad para usar una lengua, adaptandose al
contexto social, cultural e ideoldgico.

Esta actuacion se manifestara en sistemas primarios que hacen parte de la comunicacion co-
tidiana, el intercambio diario necesario para una vida en sociedad como cartas, llamadas, la radio el
periddico; entre otros. Mientras, el sistema secundario es mas complejo en el desarrollo cognitivo del
individuo, al centrarse en codificar y descodificar textos. Con base a lo seflalado, la formacion integral
del ciudadano en Colombia, debe atender los lineamientos curriculares del Ministerio de Educacion
Nacional (2014), al establecer en el area de lengua castellana para el cuarto grado de primaria, las
siguientes competencias comunicativas: leer, escribir, hablar, también escuchar.

Sobre leer, no se limita a la decodificacion, por parte de un estudiante, con el reconocimiento
del codigo. Para el Ministerio de Educacion Nacional (2014), implica, “"Un proceso significativo y se-
miotico cultural e historicamente situado” (p. 26). Este acto facilita ampliar el vocabulario, desarrollar
la creatividad e imaginacién, mejorar la comprensién del mundo, analizar informacién en pro del
desarrollo del pensamiento critico.

En tanto escribir, desde los postulados del Ministerio de Educacion Nacional (2014), es un “...
proceso semiodtico reestructurador de la conciencia” (p. 34). habilidad fundamental que trasciende el
simple acto de poner palabras en un papel. Constituye una herramienta poderosa que permite a los
estudiantes expresar ideas, organizar pensamientos, construir argumentos. En esencia, comunicarse
de manera efectiva con otros, de manera légica y coherente.

Respecto a hablar, se conecta con el escuchar, para el Ministerio de Educacién Nacional (2014),
“tiene que ver con elementos pragmaticos como el reconocimiento de la intencién del hablante, el
reconocimiento del contexto social, cultural e ideolégico” (p. 27). Contempla destrezas fundamenta-
les que los estudiantes deben desarrollar para interactuar de manera efectiva con los demas, a la par
de construir relaciones significativas.

Como se puede apreciar, para brindar una atencién integral, es relevante que el educador des-
empefe con eficiencia diversos roles, tomando en cuenta que, la Constitucién Politica de Colombia
(1991) en el articulo 27 establece libertades de ensefianza, aprendizaje, catedra e investigacion. De
modo que, cada uno de estos aspectos son esenciales en la calidad educativa, con impacto positivo
en las competencias comunicativas de los estudiantes.
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Metodologia

De acuerdo con la naturaleza del estudio, el articulo se inscribi6 en el paradigma positivista, el
cual para Miranda y Ortiz (2020), “...plantea la posibilidad de llegar a verdades absolutas en la medida
en que se abordan los problemas y se establece una distancia significativa entre el investigador y el
objeto de estudio” (p. 7). Es decir, la realidad se asume como ajena a las influencias del sujeto cienti-
fico. Dicha postura se conecta con el enfoque metodolégico cuantitativo, basado en la recoleccién y
analisis de datos numéricos para responder preguntas de investigacion.

De modo que, describir los roles del docente en el desarrollo de competencias comunicativas
en estudiantes de cuarto grado de primaria de la Institucion educativa Panfilo Cantillo Mendoza de
Campo de la Cruz Atlantico, Colombia, se cumplié con una investigacion de campo, recopilando los
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos. En un nivel descriptivo, centrado en
especificar las propiedades resaltantes del objeto de estudio declarado.

Con relacion al disefio, su naturaleza fue no experimental, sin manipular la variable y transec-
cional, pues se recolecto la informaciéon en un solo momento. Con respecto a la poblacion, estuvo
conformada por 12 docentes que laboran en primaria en el mencionado contexto. A estos profesio-
nales se les aplicd un cuestionario de 14 items con opciones de respuesta siempre, algunas veces y
nunca. El instrumento cumplié con la validez de contenido y la confiabilidad de 0.86 con el método
de consistencia interna Alpha de Cronbach.

En este sentido, la informacién recopilada de parte de los docentes, fue representada en figu-
ras segun las dimensiones de la variable roles del docente en el desarrollo de competencias comu-
nicativas en el estudiante. Seguidamente, se analizaron los datos aplicando para ello procedimientos
de la estadistica descriptiva. Finalmente, se interpretaron los resultados, contrastandolos con la teoria
que sustento el estudio.

Resultados

A continuacién, se muestran los resultados una vez aplicado el instrumento de recoleccion de
datos a los docentes que laboran en la Institucién educativa Panfilo Cantillo Mendoza de Campo de
la Cruz Atlantico, Colombia. Seguidamente, se desglosa la informacion recolectada en figuras seguin
las dimensiones roles del docente y competencias comunicativas. En este procedimiento, se hace un
analisis de cada item contrastando los resultados con la teoria que sustento el estudio, para proceder
a formular las conclusiones del articulo.
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Figura 1
Dimension roles del docente
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En la figura 1, se resumen los resultados de la dimensién roles del docente, partiendo del indi-
cador mediador, en el cual los valores apuntan a 63% de docentes que sefialan algunas veces imple-
mentar diversas estrategias innovadoras para el aprendizaje significativos de los estudiantes u para la
redimension de la practica pedagogica que permita el desarrollo de competencias comunicativas en los
educandos; desempefo que se da siempre para 29% y nunca para el 8% restante de maestros encuesta-
dos con el instrumento aplicado. Es decir, s6lo algunas veces los educadores asumen este rol tomando
en cuenta los postulados de la teoria evolutiva de Piaget (1991).

Sobre el rol investigador, los docentes en 58% refieren nunca asumirlo para indagar diversos
métodos de ensefianza que respondan a las necesidades de cada estudiante en cuanto a las compe-
tencias comunicativas. Inclusive, escasamente coordinan proyectos de investigacion para optimizar su
desempefio en el area de lengua castellana. En adicién, este rol es desempefiado algunas veces por 38%
de los maestros consultados y s6lo 4% se ubicaron en la opcion siempre.

En lo concerniente al rol de orientador, para que los estudiantes solucionen problemas o e me-
jore la comunicacion oral, es asumido algunas veces por 54% de los profesionales. Mientras, 25% de
los maestros contestaron nunca y 21% marcaron la alternativa siempre. Estos resultados contrastan
con lo mencionado por Medina (2022), quien insta a cada educador a desempefiarse como orientador,
fundamentado en las necesidades del individuo, en las diversas etapas de su desarrollo. Es un proceso
integral y holistico, atiende a la persona en todos los aspectos de su personalidad.
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Desde los resultados presentados en cada uno de los indicadores, se puede apreciar en la figura
1 como valores promedios de la dimension los siguientes: algunas veces lidera la seleccion de los do-
centes en 52%, seguido de 30% nunca y siempre con 18%. Es decir, se interpreta que 52% de los educa-
dores sélo algunas veces en la practica pedagdgica asumen el ser mediador, orientador e investigador
en el abordaje de las competencias comunicativas de los estudiantes.

Interpretando que sdlo algunas veces los educadores consultados manifiestan desempeiar roles
de mediador u orientador, actuando con menor frecuencia como investigador. Todo ello, se constituye
en una limitante en esa actuacién profesional que permita cumplir con la finalidad del proceso edu-
cativo tal como se establece en la Constitucion politica de Colombia del afio 1991, en beneficio de los
estudiantes para que posean competencias comunicativas.

Dichos resultados apuntan a docentes que no desempefian diversos roles para mediar en un en-
torno que estimula la curiosidad y la exploracién, donde los estudiantes se sienten motivados a apren-
der. Tampoco, orientan a los educandos para que puedan conectar los nuevos conocimientos con sus
experiencias previas y construir significados propios, con competencias comunicativas e interacciones
basadas en el respeto mutuo y la confianza.

Figura 2
Dimension competencias comunicativas en los estudiantes

70

S0
40

0
20
10

Escribir Hablar Escuchar Valores
promedios

Como complemento del analisis de la informacion aportada por los docentes que conformaron
la fuente primaria en estudio, en la figura 2, se aprecian los siguientes resultados: sobre la competencia
comunicativa leer, se obtuvo 50% de docentes que sélo algunas veces desempefan diversos roles para
que los estudiantes organicen la informacién que encuentran en los textos que leen; contenido abor-
dado siempre por 37% de maestros y nunca por 13%.
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Respecto a la competencia comunicativa escribir, 62% de los educadores consultados refieren
algunas veces favorecer el logro de esta destreza en los educandos, ya sea con la construccion de textos
a partir de tarjetas ilustradas o usando figuras literarias como la metafora. Esta habilidad es abordada
siempre por 34% de estos maestros y nunca por el 4%.a pesar de ser un contenido plasmado en el area
curricular de lengua castellana.

Es importante sefalar que, segun los lineamientos curriculares en Colombia, los estudiantes de
cuarto grado requieren fortalecer competencias comunicativas de hablar. Sin embargo, en este indica-
dor 59% de los maestros consultados refieren algunas veces dramatizar la expresién oral adecuada a
una situacion comunicativa, con debates que los guien a expresar sus puntos de vista con coherencia.
Esta habilidad nunca es atendida por 25% de maestros y solo 16% refieren siempre desempenan los
roles con dicha intencionalidad.

En complemento, la habilidad escuchar, es desarrollada algunas veces por 50% de educadores
quienes solicitan a los estudiantes reconocer el estado de animo del emisor a partir del ritmo, las pau-
sas y la velocidad de su discurso, explicando los argumentos planteados en conversaciones con los
companferos. Destreza que nunca atienden 38% de los educadores y s6lo 12% se ubicaron en el criterio
siempre.

Segun los resultados de los indicadores hablar y escuchar, hay debilidad en la actuacion de los
docentes en el fortalecimiento de competencias comunicativas trascendentales, que para el Ministerio
de Educaciéon Nacional (2014), tienen que ver con el reconocimiento de la intencion del hablante, ade-
cuando la expresion al contexto social, cultural e ideoldgico; todo lo cual es esencial para establecer
relaciones significativas con las demas personas.

Desde los valores por indicador, se obtienen los siguientes promedios de la dimension: 55% en
algunas veces, 25% siempre y nunca 20%. Lo cual lleva a interpretar que, 55% de los educadores algu-
nas veces fortalecen en los estudiantes competencias comunicativas como la escritura, lectura, hablar
y escuchar. Esto es una debilidad, pues dichas destrezas estan contempladas en la malla curricular de
lengua castellana en el cuarto grado de primaria en Colombia.

La discusion de estos resultados, permiten sefialar que los educadores algunas veces desempe-
fian roles de mediador, orientador investigador con diversas actividades, proyectos o iniciativas en el
aula a fin de fortalecer competencias comunicativas de lectura, escritura, hablar y escuchar. Inclusive,
resaltan maestros que manifestaron nunca fortalecer estas destrezas en los educandos, Dichas tenden-
cias se interpretan como una limitante para la formacion integral de los educandos de cuarto grado.

Segun estos resultados, es importante que los educadores conformen equipos en redes de in-
vestigadores, para mantenerse al dia con innovaciones en el campo de la educacion. También con-
formar grupos de apoyo para ser orientadores de los educandos y mediadores de aprendizaje signi-
ficativos. Igualmente, es necesario reflexionar con los docentes el papel crucial en el desarrollo de las
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competencias comunicativas de los estudiantes, a fin de incorporar en la planificacién curricular di-
versas situaciones propicias para fortalecer tales destrezas, en un clima de respeto, enriqueciendo la
escucha activa con normas claras, donde todos se sientan seguros para expresar sus ideas sin miedo
a ser juzgados.

Conclusiones

El analisis de la informacion, permite concluir lo siguiente: Los educadores presentan debilidad
en el desempefio de roles de mediador con estrategias innovadoras en pro de favorecer el aprendiza-
je significativo de los estudiantes. Tampoco asumen la orientacion como guia, que atienda aspectos
académicos, psicolégicos o sociales esenciales para que los educandos puedan tener confianza en
sus propias capacidades, desde alli construir el conocimiento y tomar un papel activo en su propio
aprendizaje. A esto se afiade escasa actuacion como investigador de diversos métodos de ensefianza
o coordinador de programas institucionales con dicho fin, limitando la mejora constante de la practica
pedagogica.

Sobre las competencias comunicativas en nifios y nifias de cuarto grado, los educadores se
enfocan hacia la lectura, que permita organizar, comprender las ideas, pero en menor proporcién asig-
nan a los estudiantes la construccidn de textos ya sea de situaciones dramatizadas, tarjetas ilustradas;
entre otras opciones a desarrollar en la practica pedagdgica.

En este sentido, manifiestan menor tendencia a desarrollar en el aula dramatizaciones o deba-
tes que favorezcan a los estudiantes la expresién oral en el rol de hablante o de oyente, dejando de
guiarlos y orientarlos para reconocer el estado de animo del emisor, explicar los argumentos plantea-
dos o la secuencia de hechos en la jornada escolar

En general, se aprecia por parte de los educadores debilidad en el desempefo de diversos ro-
les, con énfasis en el de investigador que le facilite optimizar su actuacion en el area de lengua, para
asumir la innovacion, la mejora continua para mediar el desarrollo de competencias comunicativas
en los estudiantes, que se pueda dar de manera integral desde la lectura, escritura, hablar y escuchar,
como aprendizajes esperados en el curriculo del cuarto grado de primaria en Colombia.

De ahi, es fundamental en la Institucion educativa Panfilo Cantillo Mendoza de Campo de la
Cruz Atlantico, Colombia, generar un proceso de reflexion sobre la importancia de la formacion con-
tinua profesional, con cursos, talleres, conferencias para actualizar conocimientos y adquirir nuevas
habilidades pedagogicas que se implementen en el desarrollo de competencias comunicativas en los
estudiantes, como escritura, lectura, hablar y escuchar.

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

92



Roles del docente en el desarrollo de competencias comunicativas
en estudiantes de primaria.
Liliana Quintero Orozco.
(REeED). V. 7, N.13, 79-95

Rerefencias

Antunez, S. (2014). La educacion escolar se desarrolla en el seno de una organizacion.
https://cafge.org/wp-content/uploads/2014/11/la-educ-esc-se-desarrolla-seno-org-
serafin-antunez.pdf .

Bautista, A., Mendoza, M. & Sigcha, E. (2024). Competencias comunicativas en el trabajo aulico de
los docentes de Educacion Inicial. Neque Revista de Investigacion en Administracion y
Ciencias Sociales, 7 (19), 431 — 447. https://revistaneque.org/index.php/revistaneque/article/
view/193/556ext=Las%20competencias%20comunicativas%20son%20esenciales,necesida
des%20de%20105%20ni%C3%B10s%20peque%C3%B10s.

Beltran, R. & Benavides, M. (2018). Competencias comunicativas y dificultades de aprendizaje.
[Trabajo de grado de maestria. Universidad Cooperativa de Colombial. https://repository.ucc.
edu.co/server/api/core/bitstreams/40fe772c-af82-4af5-966e-6efe60bc61ae/content.

Castillo, G., Sailema, J.,, Chalacan, J. & Calva, A. (2022). El rol docente como guia y mediador del
proceso de ensefanza-aprendizaje. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar, 6 (6), 13911-13922.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/4409.

Constitucion Politica De Colombia (Gaceta Constitucional 114, de 4 de julio de 1991).

Contreras, S., Sarmiento, C. & Maldonado, L. (2023). Estrategias de apoyo para fortalecer la
competencia comunicativa del lenguaje verbal en estudiantes de 10° grado en un colegio
oficial del municipio de Floridablanca. [Trabajo de grado Universidad Cooperativa de
Colombia.]. https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/650d7e73-faa1-429f-
b51c-4f3fba08588e/content.

Cuadros, E. & Ogosi, R. (2024). Competencias comunicativas en la educacion. Revista de
Investigacion en Ciencias de la Educacion, 8(32), 417-430. https://revistahorizontes.org/index.
php/revistahorizontes/article/view/1345/2517.

Jumbo, M. & Toapanta, E. (2023). La competencia comunicativa en nifios de segundo grado.
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS, 5(7).
https://www.editorialalema.org/index.php/pentaciencias/article/view/923/1283.

Martinez, J. (2021). Fundamentos tedricos sobre las competencias comunicativas como factor
multidimensional y dialégico en la educacion rural colombiana, [Tesis Doctoral, Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador de Venezuela.]. https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.
php/TD/article/view/290/287.

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

93



Roles del docente en el desarrollo de competencias comunicativas
en estudiantes de primaria.
Liliana Quintero Orozco.
(REeED). V. 7, N.13, 79-95

Medina, J. (2022). Rol del docente en el area de formacién orientacion y convivencia de educacion
media general. Gaceta de Pedagogia, (44), 163-178. https://doi.org/10.56219/rgp.vi44.1256.

Ministerio de Educacién Nacional (2014). Mallas de aprendizaje. https://conaced.edu.co/
wp-content/uploads/2017/11/LENGUAJE-GRADO-4.pdf .

Ministerio de Educacién de Perd (2013). Marco del desempefio del buen docente.
http://www.perueduca.pe/documents/60563/ce664fb7- a1dd-450d-a43d-bd8cd65b4736.

Miranda, S. & Ortiz, J. (2020). Los paradigmas de la investigacién: un acercamiento tedrico para
reflexionar desde el campo de la investigacion educativa. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y Desarrollo Educativo. 11 (21). 1-18.
https://www.scielo.org.mx/pdf/ride/v11n21/2007-7467-ride-11-21-e064.pdf.

Moreira, P, Solérzano, E. & Del Pino, M. (2021). El desarrollo de las competencias comunicativas en
espafol en estudiantes universitarios. Polo del Conocimiento, 58 (6), 905-916.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8094453.pdf.

Paz, M. (2023). ;Cual es el rol docente frente a la enseflanza dentro del paradigma competencial?
https://repositorio.cfe.edu.uy/bitstream/handle/123456789/2474/Paz%2C%20M.%2C%20
Cual.pdf?sequence=28&isAllowed=y.

Piaget, J. (1991). Seis estudios de psicologia. Espafa: Editorial Labor S.A. https://dinterrondonia2010.
pbworks.com/f/Jean_Piaget_-_Seis_estudios_de_Psicologia.pdf

Simbana, C. (2023). Competencias gerenciales del docente en el desarrollo del lenguaje oral en los
nifos de educacidn inicial en la oferta educativa (SAFPI), en la provincia de Pichincha, Cantén
Quito, Ecuador. [Trabajo de grado de maestria. Universidad Yacambu de Venezuela.]. https://
biblioteca.uny.edu.ve/Bonline/TG/TGM_MGE_1537.pdf?v=1217967266.

Sumonte, V. (2020). Desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en un programa de
adquisicion de la lengua criollo haitiana en Chile. lkala, Revista de Lenguaje y Cultura, 25(1),
155-169. https://www.redalyc.org/journal/2550/255066212009/html/.

Tapia, A. (2020). Competencias comunicativas comportamentales: Propuesta de una matriz de

observacion para estudiantes de pedagogia en contexto de diversidad cultural. 23 (1),
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-42582020000100154.

Centro de Estudios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

94



Roles del docente en el desarrollo de competencias comunicativas
en estudiantes de primaria.
Liliana Quintero Orozco.
(REeED). V. 7, N.13, 79-95

Tua, A. (2020). Rol investigador del docente desde su practica pedagogica a nivel de educacion

media. Revista ciencias de la Educacién, 30 (56), 593-608. http://servicio.bc.uc.edu.ve/educa
cion/revista/56/art04.pdf .

Vinals, A. & Cuenca, J. (2016). El rol del docente en la era digital. Revista Interuniversitaria de

Formacién del Profesorado, 30 (2), 103-114.  http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=27447325008.

Yurley, G. (2021). Competencias comunicativas en el contexto de la educacién colombiana: una
aproximacion tedrica. Revista Dialéctica, 10 (22), 1-19. https://doi.org/10.56219/dialctica.v2i.222.

Cer'ltro (‘1e Estufiios en Educacion ISSN en linea 2452-4980
Universidad Miguel de Cervantes

95



|

Revista Estudios en Educacion
Vol.7, N°13, diciembre de 2024.
ISSN en linea 2452-4980

REVISTA ESTUDIOS EN EDUCACION 96-115
http://ojs.umc.cl/index.php/estudioseneducacion

>

Publicacién Ediada por o Cantro de Estudion en Educaciin - Unbsprcidad Migusl da Cancantet

&

DEMOCRACIA EN LA EDUCACION Y SU MATERIALIZACION
COMO SISTEMA DE VALORES EN DERECHOS HUMANOS

Angel Carmelo Prince Torres

Recibido: 30-09-2024
Aprobado: 22-11-2024
Publicado: 30-12-2024

@NoN -V

Esta obra esta desarrollada bajo la iniciativa de acceso abierto (Open Access) y posee una Li-
cencia Creative Commons CC BY-NC, la cual permite a los reutilizadores distribuir, remezclar,
adaptar y construir a partir del material en cualquier medio o formato Unicamente con fines no
comerciales, y siempre y cuando se le otorgue la atribucion al creador.

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes ISSN en linea 2452-4980

96



Vol.7, N°13, diciembre de 2024.

ﬂ ISSN en linea 2452-4980
4‘ REVISTA ESTUDIOS EN EDUCACION

clén Fditada por ¢l Cantre de Eotudios en Fdusachdn - Unbvarg

Autor

Angel Carmelo Prince Torres

Venezolano, Profesor en Educacion
comercial, Master en Derecho Inter-
nacional, Doctor en Ciencias de la
Educacion. Profesor Asociado. Uni-
versidad Centroccidental Lisandro
Alvarado

Correo:
arbqto@gmail.com

Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-0059-
7797

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes

dad Migual da Carvante

DEMOCRACIA EN LA EDUCACION Y SU
MATERIALIZACION COMO SISTEMA DE VALORES
EN DERECHOS HUMANOS

Democracy in education and its materialization
a system of values in human rights

Resumen

En la democracia, las actuaciones se realizan en favor del pue-
blo y visto que es aplicable en diversidad de ambitos como
el educacional, el propésito general de este trabajo fue com-
prender el papel de la democracia en la educacién como un
sistema promotor de valores fundados en el espiritu de los
derechos humanos. Se realizd una investigacién bibliograb-
ca cualitativa bajo la forma de revision narrativa y reBexiva.
Se determind con los resultados la nocion de democracia, su
papel en la educacidn, asi como su interrelacion con los valo-
res y los derechos humanos. Se concluyd que la democracia
educacional fundada en los derechos humanos parte de la
colaboracion entre gobiernos y comunidades.

Palabras clave: Democracia; derechos humanos; educacion;
sistema; valores.
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Abstract

In democracy, actions are carried out in favor of the peo-
ple and since it is applicable in a variety of areas such as
education, the general purpose of this work was to un-
derstand the role of democracy in education as a system
that promotes values based on the spirit of human rights.
A qualitative bibliographic research was carried out in the
form of a narrative and reflective review. Thus, the results
determined the notion of democracy, its role within educa-
tion, as well as its interrelationship with values and human
rights. It was concluded that educational democracy based
on human rights is based on collaboration between gover-
nments and communities.

Keywords: Democracy, human rights, education, system,
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Introduccion

En las relaciones humanas, resulta de vital importancia conocer los factores que inciden para
que las mismas conlleven al desarrollo de la sociedad dentro de la cual conviven hombres, mujeres,
adolescentes y nifios. Esto es de suma importancia, porque las sinergias que se presentan dentro de
las comunidades no solo se contraen al trabajo o la produccion de bienes y prestacion de servicios,
sino que también se interconectan con todos los medios a traves de los cuales puede alcanzarse el
bien comUn como una de los fines supremos del Estado tal como lo asume Chalbaud (1994) al des-
glosar estas cuestiones, lo cual se menciona porque en la conformacion de esos referidos Estados,
parte de sus elementos es la poblacion.

Una de las herramientas por medio de las cuales se puede provocar una trasformacion social
positiva, es la educacion. Esto, se afirma porque en sintonia con editorial de la Revista Latinoameri-
cana de Estudios Educativos (2024) se asume que entre los propositos educacionales se encuentra
“la reconexion humana con uno mismo, con los demas, y con el entorno (comunitario, social, institu-
cional, planetario)” (p. 8) y consecuentemente entonces, se entiende que para hacer palpables esas
metas, al tratarse de un tdpico en el que se vinculan las personas naturales, es necesario tomar en
cuenta el espectro de los derechos humanos.

Lo anterior, se asume porque los también llamados derechos fundamentales dentro de algu-
nos marcos normativos “son derechos universales que asisten a todas las personas, independiente-
mente de su raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social” (Organizacion Mundial de
la Salud, 2023, p. 1). De esta forma, se desprende que un derecho se considera como humano cuan-
do se encuentra aferrado de manera natural a esas personas que subsisten alrededor del mundo, no
como una gracia ni como una prerrogativa constituida, sino mas bien como una declaracion de su
preexistencia.

En el catalogo de derechos humanos, especificamente dentro de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, se cuenta a la educacion como uno de sus conformantes. Por este motivo,
Contreras (2021) estima que, sin acceso a la educacion de calidad, con plenitud y garantia en su
configuracion, las personas no pueden vivir con dignidad dentro de la esfera social, siendo que, esta
premisa parte por la acepcion de que el derecho a la educacién tiene una naturaleza habilitante ne-
cesaria para comprender, ejercer y defender otros derechos humanos. Es decir, que el derecho a la
educacion resulta importantisimo porque debido al principio de interdependencia tipico en materia
de derechos humanos, ayuda a catalizar otras prerrogativas como la de acceder a un trabajo, a la
vivienda digna, al logro de la vida misma, entre otras.

De tal modo, se entiende entonces que es necesario analizar las practicas educativas para
que, a fines de impulsar el cumplimiento en la ejecucion de los derechos humanos, se convierta en
un medio efectivo para la evolucion de todos y una manera de consolidar ese objetivo se adhiere a la
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implementacién de la democracia dentro de los contextos educacionales. Esto, porque de acuerdo con
Rios (2023) con ella (la democracia) se promueven valores asidos a la educacion como lo son el respeto
a la diversidad, la participacidon democratica, la libertad de expresidn, la igualdad de oportunidades, la
tolerancia, la justicia, la convivencia pacifica y la practica de los derechos fundamentales.

Entonces, ante todo este planteamiento, surgen las siguientes interrogantes: jen qué consiste
la nocién general de democracia dentro de la educacion?; jcual es la explicacion de los valores que se
promueven con la democracia educativa? Y; ;como se relacionan los valores democraticos educaciona-
les con el contexto de los derechos humanos?

Con la conformacion de las preguntas anteriores, se tiene entonces que el propdsito general de
este estudio fue comprender el papel de la democracia en la educacién como un sistema promotor de
valores fundados en el espiritu de los derechos humanos. Asimismo, se establecieron los propositos
especificos que se enumeran a continuacién: 1. Exponer la definicion de democracia y su alcance; 2.
Explicar el rol de la democracia dentro de la educacién; 3. Analizar los valores que la democracia educa-
cional cataliza, con sustento en el esquema de interrelaciones con los derechos humanos y; 4. Discutir
la importancia de fomentar una educacion democratica con base en los derechos humanos.

Es asi como se configurd este escrito que consta de su respectiva introduccion, la metodologia,
el marco tedrico soportado por la literatura revisada, la presentacién de resultados junto con su discu-
sion y finalmente, la conclusion del trabajo. Ahora bien, una vez presentado este apartado introducto-
rio, se procede a continuacién a desglosar el marco metodoldgico de la investigacién.

Metodologia

Esta investigacion fue concebida bajo un disefio documental desarrollado con enfoque cuali-
tativo. Sobre la investigacién documental, Reyes-Ruiz y Carmona (2020) exponen que “es una de las
técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion
de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periédicos, articulos resultados
de investigaciones, memorias de eventos, entre otros” (p. 1). En cuanto al estudio cualitativo, Sdnchez
(2019) indica que “se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcion profunda del fe-
némeno” (p. 104) y asi, en este caso dicha manifestacion fenomenoldgica, fue la aplicacién de la demo-
cracia en educaciéon como un factor para la catalisis de valores consecuentes con la teoria y practica de
los derechos humanos. En este sentido, resulto trascendental aplicar la observacion, concretamente en
cuanto al contenido de articulos cientificos, resefias y trabajos de medios oficiales, websites, bibliografia
variada y cuerpos contentivos de normas juridicas.

Del mismo modo, es menester aclarar que las fuentes de informacion antes sefialadas, fueron
buscadas tomando en cuenta su interrelacion con el tema en desarrollo. A fin de tal busqueda, se puso
en practica el uso del buscador Google aplicando diferentes combinaciones de las palabras: democra-
cia, educacion, derechos humanos, derechos fundamentales, valores democraticos, aula democratica,
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valor y derecho. Asi mismo, la recopilacion de informacion se realizé durante el Ultimo semestre del
ano 2023 y el primer trimestre del afio 2024.

Los documentos finalmente escogidos, fueron seleccionados primordialmente porque ayu-
daron a desarrollar y explicar el contenido de la tematica seleccionada para el ensamblaje de este
articulo. Ademas, se procurd que al menos 50% de los escritos en cuestion poseyeran una antigle-
dad igual o inferior a 5 afios antecediendo a la fecha de sometimiento de este manuscrito para su
evaluacion en la publicacion cientifica escogida.

El contenido elegido, se desglosé con un ejercicio de reflexividad del autor bajo el criterio
de Cuesta-Benjumea (2011), quien aduce que con tal reflexividad todo investigador se vincula con
su investigacion puesto que interactla con los datos recabados hasta la generacién del producto
académico que se acopla de manera exitosa. Ahora bien, esas reflexiones generadas se produjeron
en el marco de un protocolo puesto en practica: el de un articulo de revision que para Reyes (2020)
constituye un analisis en retrospeccién de estudios recopilados en literatura sobre determinado
tema que es relevante para un publico especializado o general.

Concretamente en este caso, se configurd una revision narrativa que de acuerdo con la Uni-
versidad de Guanajuato (2022) es Util para recoger distintos elementos epistemolégicos y concep-
tuales sobre una tematica, con abordaje de sujetos y metodologias diversas pudiendo llegar inclu-
so a aproximar tépicos con interés cualitativo. Del mismo modo, la Universidad de Navarra (2024)
conviene en aclarar que este “es el término que se utiliza para describir las revisiones tradicionales
escritas por expertos reconocidos en un campo. Es el método mas comun para resumir un campo”
(p. 1) y con ello, se da a entender que este tipo de investigacion requiere de una indagacion que no
sea somera, incluso cuando verse sobre posturas subjetivas.

En lo atinente a la informacion compilada desde dominios de internet, los sitios elegidos fue-
ron calibrados en cuanto a prestigio de acuerdo con su idoneidad en concordancia con la problema-
tica, siendo que, Estrada y Morr (2006) sostienen que la denominacién como fuente prestigiosa se
valora al contrastar su alcance con respecto a otras de corte similar. Asi, si algun website corresponde
por ejemplo a una universidad, fue considerada como referente Util.

Por otra parte, dentro de las técnicas operacionales para manipulacién de fuentes docu-
mentales se usaron el resumen, la lectura en profundidad y el subrayado. En cuanto al analisis de
los materiales recolectados, se implementd el analisis critico. Como complemento dentro de ese
proceso, se establecieron categorias investigativas que fungieron como bases para esquematizar el
manuscrito, todo de acuerdo con un proceso de categorizacién que como explica Cazau (2004) es
un medio para particularizar esas categorias que seran de interés en el estudio, siendo que, en este
caso aplicando un proceso intelectual a cargo del académico responsable de estas lineas, resultaron
las siguientes:
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a) Esencia democratica: Esta categoria se refiere a las notas caracterizadoras mas palpables de
la democracia en cuanto a su definicion, alcance y metas en su aplicacion.

b) Democracia educacional: La categoria democracia educacional, aborda la aplicabilidad del
sistema democratico dentro del contexto de los fendmenos educativos, especialmente en cuanto al
ejercicio de la participacion de los actores que hacen vida dentro del sistema de aprendizaje.

c) Valores y democracia: La categoria valores y democracia, se contrae a desarrollo explicativo
de la democracia como un sistema por medio del cual es posible la defensa de valores sobre derechos
humanos que son de desarrollo necesario para una sociedad pluralista, participativa y tolerante.

Finalmente, en esta seccion, una vez identificadas las sefialadas categorias, se construyo el
marco tedrico referencial para el articulo. Todo ello, teniendo en cuenta que los propdsitos del trabajo
se adecuaron por niveles conforme con la taxonomia de Bloom, sobre la que la Universidad Interna-
cional de la Rioja (UNIR, 2022) comenta que “al decidir los objetivos se deben usar primero los verbos
de las categorias basicas (recordar, comprender, aplicar), para después utilizar los que estan vincu-
lados con las categorias mas complejas (analizar, evaluar y crear)” (p. 1). Con esto, y sin estar refiido
con lo ya indicado supra, se conformd también un articulo de reflexién porque “presenta resultados
derivados de una investigacion terminada y/o de varias publicaciones que sustentan una linea de
pensamiento cientifico...se fundamenta en una perspectiva analitica, interpretativa o critica del(a)(os)
(as) autor(a)(es)(as), sobre un tema especifico, utilizando fuentes originales” (Universidad Miguel de
Cervantes, 2024, p. 1) y en este sentido, se procede entonces a realizar la presentacion del estado del
arte en este escrito elaborado dentro de las actividades del Consejo de Desarrollo Cientifico, Huma-
nistico y Tecnolégico CDCHT de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (Venezuela).

Sobre la democracia

La palabra democracia, segun Tirant Lo Blanch (2023) posee su raiz etimoldgica en el griego
antiguo con demos que significa pueblo y kratos traducido como gobierno o poder, siendo que, se
popularizé porque en la Atenas de la antigtiedad los ciudadanos tenian activa participacion dentro de
la toma de decisiones de caracter politico en Asamblea. Se denotaba un ejercicio de poder por medio
del voto, asi como los debates abiertos, lo cual resultaba muy original para su época y establecio el
soporte de lo que hoy dia es asumido como la verdadera democracia.

De manera general en cuanto a su definicion, la democracia es de acuerdo con la Real Aca-
demia Espafiola (2023) una “forma de gobierno en la que el pueblo elige a sus representantes en el
parlamento o asamblea, que a su vez designa y controla al presidente del Ejecutivo y a su Gobierno”
(definicion 1). Sin embargo, ya aparte de esa nocidn que se contrae a al punto de vista de las relacio-
nes exclusivas con el poder publico de un Estado, la democracia es conceptualizada de una manera
mas sencilla por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2021) como “una forma de gobierno
en la que los ciudadanos eligen a las personas que quieren que les gobierne” (p. 1), de lo cual se des-
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prende que no solo se refiere al ambito de las ciencias politicas, sino que también puede referirse a la
participacion de las personas dentro del imperio de diferentes ambitos, como por ejemplo el campo
educativo que también mantiene un sistema de gobierno e interaccién humana. Por lo tanto, esa de-
mocracia representa también un estilo de vida dentro del cual las personas tienen una representacion,
asi como participacion, en pro de la convivencia pacifica y la realizacién de aportes para la mejora de
Su convivencia.

Ahora bien, la democracia asumida también como una forma de vida en pro de la defensa, sobre
la libertad de todos para actuar como se desee sin causar perjuicio a otros (Nueva Escuela Mexicana,
2022), tiene ciertas caracteristicas. En el marco del criterio de Suarez-liiguez (2005), existen veintiun
de estos elementos caracterizadores que son indispensables para el ejercicio democratico y los cuales
son a saber:

1. Alternancia del poder: Es el cambio de la direccion de gobiernos para evitar los excesos en el
poder (Castro, 2018).

2. Remocion del poder antes de finalizar su mandato, siempre en casos extraordinarios.

3. Rendicion de cuentas: Es el acto de dar cuenta de una gestién (Observatorio Venezolano de
la Justicia Acceso a la Justicia, 2024).

4. Referendo: Sometimiento al voto popular de decisiones trascendentales (Real Academia Es-
panola, 2014).

5. Prohibicion de mandato imperativo: Segun Lifante (2020) es la maxima por la que los repre-
sentantes populares no estan ligados a mandatos en el cumplimiento de sus funciones.

6. Responsabilidad ante las funciones que cualquiera desempefia.

7. Transparencia o visibilidad del poder, que segun el Servicio de Transparencia de Baleares “es
uno de los principios fundamentales de la actuacién de los poderes publicos, en virtud del cual la Ad-
ministracion tiene que hacer publica la informacién necesaria para que la ciudadania pueda participar
en los asuntos publicos” (p. 1), lo cual también se encuentra en consonancia con la capacidad de las
comunidades de realizar contraloria social.

8. Descentralizacion, entendida como un proceso por el cual hay transferencia del poder para
decidir y la responsabilidad desde el nivel central a otro ente (Plataforma del Estado Peruano, 2024).

9. Pluralismo razonable. Parte de la idea de que todos los individuos poseen distintas concep-
ciones de la vida y del mundo, asi como diversas cosmovisiones (Martinez & Garcia, 2019), y en este
sentido, debe fomentarse el respeto a esa heterogeneidad de posturas.
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10. Tolerancia en la medida en la que sea posible aplicarla de manera mas amplia.

11. Debate publico, el cual segun Betancourt (2024) es un canal para fomentar la participacion
ciudadana en cuanto a la toma de decisiones de tipo politico porque al propiciar los discursos de
calidad se combate la demagogia, con lo que también se torna en un indicador para el desarrollo
democratico de los Estados.

12. Vincular y precisar las diferentes escalas de ambito y consenso, de manera que se determi-
nen los momentos en los que debe prevalecer la opinidn de las minorias o la mayoria de personas.

13. Que se gobierne en pro del pueblo.
14. Derivacion de programas de bien publico instrumentalizados a través de politicas publicas.

15. Estado de derecho, que en linea con la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2019)
comporta una directriz de gobernanza dentro del que las personas y otros entes publicos o priva-
dos incluyendo al Estado, se rigen por leyes que se hacen cumplir con igualdad e independencia, asi
como con compatibilidad con principios supraestatales de derechos humanos.

16. Justicia, puesto que “la justicia es el eje de la filosofia de los derechos humanos, por ser la
virtud que orienta las demas virtudes humanas hacia el bien comuin y no hacia el individuo, y porque
la justicia implica una igualdad” (Barp, 2008, p. 27), con lo cual, se confirma que su interrelacién con
la democracia es evidente en cuanto a la busqueda de la participacién de los pueblos en un marco
equitativo de actuacion, especialmente si se trata de justicia social basada en la igualdad de opor-
tunidades, de acuerdo con lo aducido por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2020).

17. Existencia de libertades concretas como la de reunion, de expresion, pensamiento, liber-
tades politicas, conciencia, libertad personal donde se inserta la libertad en oposicién a agresiones
fisicas u opresiones psicoldgicas, propiedad personal, entre otras.

18. Justa igualdad de oportunidades. Asi, en este sentido explica el Banco Mundial (2024) que
esto consta de un enfoque que pretende equiparar las oportunidades para las etnias, el género, el
entorno familiar, el lugar de nacimiento y demas caracteristicas que no se encuentran en control de
las personas, de manera que su existencia no influya en sus resultados o logros.

19. Compensacion como remedio de dafios previos.

20. Distribucion de riquezas y;
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21. La premiacion al mérito independientemente de la clase, sexo, etnia, entre otros factores.
Esto es lo que se conoce como una meritocracia, que como expone Davila (2021) se funda en la res-
ponsabilidad individual, el reconocimiento de méritos y la distribucion de beneficios con base en el
merecimiento.

De este modo, se observa que existe una estrecha relacién entre principios generales de de-
rechos fundamentales, politica y aspiraciones comunes de la humanidad cuando se considera a la
democracia en cualquiera de las vertientes aducidas por el Tribunal Electoral de México (2010): a)
democracia directa, que es la mas antigua y dentro de la cual son los ciudadanos quienes deciden
lo mejor para la sociedad o; b) democracia representativa, en la que las comunidades eligen a sus
representantes para cualquier clase de gobierno en el marco de convivencia entre diversas ideologias
y el disfrute de la vida privada en libertad. Entonces, se hace visible que la democracia se transforma,
tal y como indica Ossorio (1998) en una doctrina incompatible con los regimenes autocraticos y aris-
tocraticos porque con ella la soberania reside sobre el pueblo escogiendo la forma en que desea ser
dirigido.

Democracia y educacién

En la actualidad, pueden relacionarse de diferentes maneras los conceptos de democracia y
educacion. De hecho, la democracia educacional se torna en un enfoque dentro del cual se aplican
los principios generales del sistema democratico en el conjunto de actividades que se llevan a cabo
dentro de los centros para el aprendizaje. Por ello, es conveniente mencionar que:

La educacion democratica es aquella que fomenta el compromiso social en los estudiantes. En
este sentido, es una educacién que le permite a los estudiantes conocer sus derechos y responsabili-
dades, practicar los valores democraticos y desarrollar un compromiso con la equidad, el cuidado del
medio ambiente y la justicia social. Se trata de un enfoque educativo que se encargue de educar a los
ciudadanos conscientes que necesita nuestro pais. Por eso es importante que cada estudiante esté
en la capacidad de entender la democracia como una forma de vivir en comunidad y no simplemente
como su derecho a ejercer el voto (Alvarado, 2022, p. 1).

Asi, la autora supra aclara que la importancia de la educacion democratica es que permite
construir una estructura de ciudadanos con conciencia sobre sus derechos y deberes para una con-
vivencia comunitaria. No obstante, esta cuestion, también representa una figura para el desarrollo de
la conciencia individual porque:

1. Sostiene el desenvolvimiento de la autoestima e identidad de los educandos.

2. Impulsa una idonea convivencia con el reconocimiento de los intereses de las partes en
cualquier relacién, respetando diferencias como las culturales o personales, entre otras.

3. Motiva el aprendizaje y la puesta en practica de los derechos humanos.

4. Promueve la facilitacion de conocimientos o destrezas necesarios para que los educandos
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vivan de manera exitosa en sociedad. Todo esto parte de realizar practicas dentro de las instituciones
educativas, las cuales se inician con las acciones docentes para mejorar el entorno mientras que los
estudiantes comprenden el funcionamiento de la democracia y su rol en esta. Lo sefialado, se ha de
concatenar con un proceso reflexivo donde los profesores identifiquen practicas soportadas en valores
o figuras como el didlogo, la cooperacion, el respeto por las diferencias, la libertad de expresién, al
tiempo que los alumnos asimilen la relevancia de sus acciones en cuanto a la repercusion general que
tienen dentro de la ensefanza y el aprendizaje.

Asimismo, en consonancia con lo expuesto en lineas anteriores, Romero (2024) afirma que la
idea de democracia dentro de la escuela abarca a 3 grandes grupos: como cultura incide en directivos,
docentes y adultos, centrandose en ideas de respeto por las individualidades y libertades, interconec-
tandose con una forma de vida que sobrepasa los elementos procedimentales e institucionales. Tam-
bién impacta como una representacion entre educandos asimilados al pueblo en el sentido de su par-
ticipacion para formular textos escolares y el curriculo. En cuanto al Ultimo grupo, se trata de aquel en
el que confluyen docentes, directivos y estudiantes concibiendo a la escuela como un comun proyecto
gue se ensambla de manera colectiva.

Consecuentemente con estas ideas, Osoro y Castro (2017) comunican que la democracia dentro
de las instituciones educacionales implica considerar al estudiantado como capaz y competente de
acuerdo con su presente. Esto, se interrelaciona con la pedagogia de la participacion dentro de la que
se toman en cuenta referentes como la cooperacion, las identidades, los significados y las experiencias
puesto que, en este sentido, se impulsa el criterio de que la escuela es proclive a materializar al alum-
nado protagonico de su realidad, estudiando al mismo tiempo las oportunidades de participaciéon que
se brinda a los educandos. No en vano, la pedagogia de la participacion se extrapola a la pedagogia
social porque “se convierte en un campo de intervencién valido y legitimo para abordar la participacion
ciudadana juvenil, por cuanto, entrega un conocimiento de los posibles cursos de accion a seguir en los
procesos de integracion, socializacion y educacion...” (Najera, 2000, p.12).

Sin embargo, a pesar de las multiples ventajas en su aplicacion, la democracia dentro de los es-
pacios educativos enfrenta distintos desafios. En este sentido, se indica que parten de lo que se sefiala
a continuacion: Uno de ellos es la presencia de conductas disruptivas y conflictos entre los estudiantes.
El acoso escolar, la exclusion social y la falta de empatia pueden afectar negativamente la convivencia y
el clima de aula, generando un ambiente hostil y limitando el aprendizaje de los estudiantes.

Otro desafio es la formacion docente en relacion con la promocién de la convivencia demo-
cratica y la gestiéon del clima de aula. Los maestros requieren capacitacion y apoyo para desarrollar
estrategias efectivas de manejo de conflictos, fomentar la empatia y promover la participacion de los
estudiantes. Ademas, es necesario establecer una colaboracion estrecha entre la comunidad educativa,
los padres y los estudiantes para abordar estos desafios y crear un entorno propicio para la convivencia
y el aprendizaje (Rios, 2023, p. 1).
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De tal manera, es palpable que para la correcta practica de la democracia dentro de los centros
para el aprendizaje, es necesario que los educadores posean una serie de destrezas generadas por
medio de capacitacion de manera que puedan crear climas pacificos de participacion de los actores
educativos, visto que el manejo de todo conflicto parte de la implementaciéon de métodos adecuados
para abordarlos: la conciliacién, el arbitraje, la negociacion, la mediacién, entre otros, que representa-
rian la esencia de la ensefianza bajo una perspectiva democratica porque muchos de ellos se soportan
en la heterocomposicion dentro de la busqueda de soluciones a incidencias, es decir, en la propuesta de
soluciones que provengan de las mismas partes y como ya se ha acotado hasta aqui, es en eso preci-
samente en lo que se sustenta la democracia: la participacion activa y libre en el marco de los derechos
humanos para lograr beneficios dentro de cualquier tipo de sociedad, incluyendo la educativa. Por esta
razon es necesario prepararse para afrontar esos desafios que se entrafian en la configuracion del sis-
tema objeto de este trabajo.

La democracia en la educacion y los valores en derechos humanos

Los valores son, desde una perspectiva netamente social, estandares, cualidades y actitudes que
los seres humanos y sus agrupaciones usan como guia de sus acciones direccionando sus conductas y
asi, ayudan al mantenimiento del orden dentro de las sociedades ya que con ellos es posible determinar
lo que no se puede aceptar y lo que si, ademas de lo que se desea alcanzar o no. Igualmente, un valor
da empuje al logro de mantener armonia dentro del mundo real y psicologico de las personas, refor-
zando interacciones, procurando una idénea convivencia (Flores, 2022).

A lo largo de este trabajo, se ha mencionado que la democracia se encuentra vinculada indis-
cutiblemente con el gjercicio de los derechos humanos. Por ello, resulta pertinente apuntar que los
valores democraticos se desenvuelven en torno a los derechos fundamentales y por esto, la Secretaria
de Gobernacion de México (2016) refiere que dentro de esas guias de comportamiento se encuentran
la honestidad, la solidaridad, el pluralismo, la responsabilidad, la libertad, la justicia social, la igualdad,
la tolerancia, el respeto, el bien comun, la legalidad, la justicia, y la participacion.

Por lo tanto, como ya también se expuso en apartados anteriores, todos esos valores que en
general se consideran democraticos, se asimilan también a la implementacion de una escuela demo-
cratica. Esto, porque a fin de cuentas es lo que persigue la implementacién de una estructura basada
en la democracia dentro del ambiente educativo: formar una perspectiva que se argumente en la sana
convivencia de los actores educacionales, siempre teniendo en cuenta que su sustento debe fundarse
en los cimientos del catdlogo de derechos humanos.

La anterior afirmacidn se realiza, porque en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
como instrumento internacional de caracter universal que bajo los términos de la tesis de Bou franch
(2003) sobre los textos interestatales, es tipico en cuanto a la regulacion de esos derechos humanos,
se contemplan esas cuestiones que se relacionan con los valores democraticos. En si, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de la ONU (1948), fue redactada bajo los siguientes términos:
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Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento
de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana...

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han origina-
do actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad, y que se ha proclamado, como la
aspiracion mas elevada del hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados
del temor y de la miseria, disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias...

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los
derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad
de derechos de hombres y mujeres, y se han declarado resueltos a promover el progreso social y a ele-
var el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad (p. 1).

Entonces, basicamente al referir que los valores democraticos generales y por lo tanto en educa-
cidn se contraen a la libertad, a la convivencia, la igualdad, entre otros, se esta sefialando que su esencia
se refiere al contenido de los derechos humanos que han de constituir elementos de defensa para la
vida digna de las personas y con esto, se verifica también que al fomentar dichos valores dentro de
una democracia educacional, se esta proveyendo a los miembros de la comunidad educativa de herra-
mientas para que puedan accionar sus prerrogativas, no solo conociéndolas desde un punto de vista
teorico, sino también procurando hacer tangible su contenido a través de la practica participativa con-
secuente también con una convivencia pacifica enmarcada por la tolerancia a los demas, y buscando
la replicacion de estas maximas de comportamiento para la evolucion comunitaria. Dicha acepcidn se
armoniza a su vez con lo que ahora se conoce como educacién en el marco de los derechos humanos,
la cual basicamente consiste en 3 estadios segin lo manifiesta la Secretaria de Derechos Humanos de
Chile (2024):

a) La educacion sobre los derechos humanos, que se dimensiona dentro de los contenidos que
se facilitan al respecto.

b) La educacion por medio de los derechos humanos, que consiste en una instruccion dentro de
la cual se respeten la dignidad y los derechos de sus participantes y;

¢) La educacion para los derechos humanos, que tiene como meta un cambio social en cuanto al
disfrute efectivo y el amparo de los derechos fundamentales por parte de todos sin que medie discri-
minacién alguna.

Asi, se explica entonces el rol que juega la democracia dentro de la educacion como manera de
establecer un sistema de valores justificados por el espiritu de los derechos humanos. De tal modo, a
continuacion, se presentan los resultados y la discusion sobre los tépicos aqui desglosados.
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Resultados y discusiéon

Una vez finalizada la compilacién informativa antecedente, puede afirmarse que la democracia
no es solo un sistema politico, sino también una figura que se adapta a la vida diaria de las personas
gue conviven en sociedad, especialmente asumiendo que como parte de las comunidades, dentro de
un sistema democratico en el contexto que fuere, poseen la capacidad de decidir sus destinos por me-
dio del sistema de participacién y esto se aplica también al desenvolvimiento de los ambientes educa-
cionales. De esta manera, en concordancia con los documentos recabados se establecieron las siguien-
tes resultas que se presentan de manera narrativa por ser esta la tipologia de la revision materializada:

1. Se considerd que la democracia se cifie a un conjunto de elementos que interactian entre si,
persiguiendo primordialmente constituirse como un sistema ejecutado con la intencion de beneficiar
a las personas y su alcance se contrae a la posibilidad de hacer palpables las maximas de derechos
humanos en gobiernos que toman en cuenta las aspiraciones comunes de los grupos de hombres, mu-
jeres, adolescentes o nifos. Esto, se logré por medio de la observacion sobre informacion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (2021), Suarez-lfiguez (2005), el Tribunal Electoral de México (2010)
y Ossorio (1998), entre otros.

2. Se indico que el rol de la democracia dentro de la educacion es no solo ayudar en la formacion
de ciudadanos que conozcan sus derechos, sino que también se vincula con la capacidad para que los
miembros de la comunidad educativa tengan impacto sobre sus propios destinos en armonizacién con
la sociedad, aunque la democracia educacional tiene desafios que parten de las disrupciones en las re-
laciones del estudiantado o la capacitacion de los docentes para abordar los problemas en el marco de
la sana convivencia. Lo indicado se visualizd gracias a los trabajos de Alvarado (2022), Romero (2024),
Najera (2000) o Rios Reyes (2023), entre otros.

3. Se determind que los valores en derechos humanos que se catalizan con la implementacién
de la democracia en educacion son la libertad, la tolerancia, el respeto, la justicia, la igualdad, la ho-
nestidad, entre otros, que se encuentran entrelazados con las normas sobre derechos fundamentales
que rigen dentro del mundo en general y para cada Estado de manera particular. Esto se indicd en los
documentos de Flores (2022), la Secretaria de la Gobernacion de México (2016) o de la ONU (1948).

Ahora bien, para discutir los resultados anteriores, se debe dejar claro que la importancia de
fomentar una educacion democratica fundamentada en los derechos humanos no parte de un deseo
aspiracional, sino que resulta concordante con el mandato que se establece desde la ONU (1948) cuan-
do de la Declaracion Universal de Derechos Humanos se desprenden una serie de compromisos para
los Estados, que tienen que coordinar sus estructuras internas tomandolos en cuenta de manera obli-
gatoria. Esto pasa también por la educacién que debe mantener un marco normativo y ejecutivo que
se vincule con el respeto a los derechos humanos, cuanto mas porque la educacion es en si misma una
prerrogativa de esta clase.
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De hecho, en la declaracién se establece en su articulo 1 la libertad y la igualdad para todos, la
libertad en el contexto de la seguridad en su articulo 3, siendo que el principio de igualdad se reafirma
en el articulo 7, el acceso a la justicia se contempla en el articulo 10 y la educacion con intencién del
fomento sobre el respeto a los derechos humanos y la tolerancia se reconoce en su articulo 26.

Asi, como ya se establecio en el contenido de este trabajo, todas esas estipulaciones juridicas son
también los referidos valores que se propugnan dentro de la democracia y en una educacion democra-
tica, con lo cual, se puede establecer una relacién directa entre el deber de procurar los aprendizajes
dentro de estas consideraciones. Cuanto mas, porque existen otros instrumentos juridicos universales
como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la ONU (1966) o el Pacto de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, también de la ONU (1966) que lo reiteran, siendo que aparte, demas
textos normativos internacionales mas especificos (como la Convencion sobre los Derechos del Nifio de
la ONU, 1989), regionales y nacionales, desarrollan estos aspectos.

Ademas, es menester aclarar que la adecuacion en la aplicacion de la educacién democratica a
los derechos humanos es necesaria, porque sus valores que en la esfera juridica se consideran como
prerrogativas al poseer la esencia de los derechos fundamentales, estan en la capacidad de impulsar
otros derechos que se establecen en favor de las personas. Esto, debido al principio de interdepen-
dencia de los derechos humanos de acuerdo con el que el fomento de un derecho humano ayuda a la
configuracién de otros, mientras que su limitacion restringe también el acceso a prerrogativas similares
(Piovesan y Morales, 2020). Por lo demas, es necesario hacer un llamado a la postura del Faro Democra-
tico de la Universidad Nacional Autonoma de México (2020) cuando refiere que:

La libertad, igualdad y la autorrealizacién son precisamente los valores que la democracia pre-
tende que cada ciudadano y ciudadana puedan realizar. La libertad es un valor que cominmente aso-
ciamos con la capacidad de hacer o pensar lo que queremos. Este concepto parece simple, aunque
resulta bastante mas complicado si lo pensamos mas a fondo y en relacion con otras personas. ;Real-
mente podemos siempre pensar o hacer lo que nos plazca? En nombre de nuestros deseos, ;somos
capaces de hacer cualquier cosa aun cuando esto pueda afectar o limitar los derechos y la capacidad
de accién de otras personas? No necesariamente es asi de extremo. Entonces, la libertad no es poder
hacer cualquier cosa, sino hacer lo que quieras, siempre que no afectes ni limites los derechos de los
otros. Aqui esta la clave (p. 1).

Por lo tanto, la forma de lograr el fomento de valores democraticos que con sustento en los de-
rechos humanos puede llevarse a cabo en materia educativa, estaria enmarcada por: el acceso de los
estudiantes a la participacion incluso por sistemas de votacion dentro de sus instituciones (por ejem-
plo, dentro de la eleccion de los delegados estudiantiles); la capacitacion de los docentes en cuanto a
las nociones de derechos fundamentales, democracia, inclusion, diversidad y similares; el impulso de
los sanos debates y diadlogos para abordar las problematicas institucionales; la verdadera puesta en
practica de un curriculo con enfoque inclusivo que tome en cuenta a toda la comunidad educativa; la
conformacion de politicas publicas por parte del Estado que tiendan a hacer visibles los beneficios de
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la democracia dentro de las escuelas y; la incorporacién de todos los actores educacionales dentro de
las actividades institucionales.

Para culminar con este apartado, se recomienda que se ejecuten, en la misma linea de esta in-
vestigacion, otros trabajos que tiendan a realizar el reporte cualitativo y cuantitativo (estadistico) sobre
las ventajas que han tenido las practicas democraticas dentro de las instituciones educativas y que se
realicen mas indagaciones sobre el impacto que tienen los derechos humanos en el marco de la cons-
titucion del derecho a la educacion dentro de comunidades especificas de donde puedan tomarse
muestras de estudios. Esto, toda vez que resultara muy util para consultas futuras, pues una de las limi-
taciones que se tuvo para realizar este trabajo fue la falta de abundancia sobre materiales académicos
que abordaran el tema especifico aqui desarrollado.

Conclusiones

Gracias a la estructuracion de los propositos de investigacion se conformaron las conclusiones
respectivas del siguiente modo:

a) Se comprendio que el papel de la democracia en la educacién como un sistema promotor de
valores fundados en el espiritu de los derechos humanos, parte de postulados generales que son de
necesaria profundizacion porque la materializacion de una escuela democratica si se vincula con guias
de conducta que, aunque puedan en un primer momento ser individuales, tienen impacto social y por
lo tanto, resulta de gran utilidad para el desarrollo de las comunidades dentro del espectro del respeto.

b) Se pudo entender también que la democracia si bien es asumida en un primer momento
como un sistema politico de acuerdo con la vision que desde la antigliedad se ha tenido sobre ella, en
la actualidad ha evolucionado para considerarse un modo de generar interrelaciones y de vivir dentro
de las comunidades humanas, poseyendo capacidad de autodeterminacion para establecer la forma en
que las propias personas quieren que se conduzcan sus vidas por medio de la participacion.

) Actualmente, sin la democracia dentro de la educacion dificilmente pude conformarse un ser
humano integral en cuanto al pleno desarrollo de la personalidad que propugna la Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos cuando refiere al derecho a esa educacion.

d) Los valores de la democracia educativa estan en sintonia con los derechos humanos, por lo
tanto, todo valor democratico educacional, cataliza otros valores relevantes dentro del estudio de los
derechos fundamentales pues en esencia, se constrifien a las mismas cuestiones

A todo ese respecto, los gobiernos son los entes que inicialmente deben propiciar la busqueda
de una educacién democratica pues debido a que el curriculo en gran parte se adecta a los fines del
Estado, tienen la potestad de contemplar directrices para el fomento de este sistema, esto si es que
realmente tienen la voluntad politica de ayudar a la estructuracién de una sociedad conformada por
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ciudadanos criticos y con libre desenvolvimiento de su personalidad. Los ciudadanos también deben
entender que, dentro de los contextos democraticos, los destinos propios y de sus semejantes se en-
cuentran en sus manos. Esto incluye a las formas en las que desean orientar sus gobiernos y por eso, la
lucha por ser escuchados dentro de cualquier estructura de poder, aunque se trate en los ambitos del
aprendizaje, debe ser constante de forma que ellos mismos constituyan evidencia de que en sus entor-
nos priva el verdadero deseo de mantener una vida pacifica en el ambito de la tolerancia y en donde
todos puedan dar fe del respeto imperante para sus conformantes.
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School community integration for promotion
of the culture of peace

Resumen

El articulo se centrdé en el objetivo de analizar la integra-
cion escuela comunidad para la promocién de la cultura de
paz en la Unidad Educativa Fiscomisional Juana Arteaga,
provincia de Napo, canton Tena, Ecuador; desde el paradig-
ma positivista, enfoque cuantitativo, disefio de campo, no
experimental, transeccional, nivel descriptivo. La poblacién
de 63 personas (docentes, padres, integrantes del gobierno
escolar y representantes de la comunidad), respondieron un
cuestionario de 16 items con opciones de respuesta siem-
pre, algunas veces y nunca, con validez y confiabilidad. El
analisis permitié concluir debilidad en la integracion escue-
la comunidad, limitando la participacion en la convivencia,
educacion en valores, buen vivir e interculturalidad.

Palabras clave: integracion, escuela-comunidad, cultura de
paz
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Abstract

The article focused on the objective of analyzing
school-community integration for the promotion of the
culture of peace in the Juana Arteaga Fiscomisional Edu-
cational Unit, Napo province, Tena canton, Ecuador; from
the positivist paradigm, quantitative approach, field de-
sign, non-experimental, transectional, descriptive level.
The population of 63 people (teachers, parents, members
of the school government and community representati-
ves) answered a 16-item questionnaire with response op-
tions always, sometimes and never, with validity and re-
liability. The analysis allowed us to conclude weakness in
school-community integration, limiting participation in
coexistence, education in values, good living and intercul-
turality.
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Introduccion

Como preambulo del discurso, el ser humano desde su nacimiento interactda con la familia
como nucleo primario, seguidamente la comunidad, la escuela. Asi, esta inmerso en un proceso de
socializacion e influjo que dura toda la existencia. Sin embargo, se da con mayor intensidad durante
la infancia y adolescencia; recibiendo directrices y pautas de comportamiento, evidencias de lo que
se espera de cada persona. Inclusive, lo que esta o no permitido en determinado contexto.

Por eso, no es de extrafiar que en este proceso tomen protagonismo adultos significantes
como los padres y docentes, alcanzando el entorno escolar con el proceso educativo formal de cada
Estado, para favorecer el maximo desarrollo de las potencialidades de cada educando. Esto requie-
re ser asumido desde la corresponsabilidad de familia, escuela y comunidad. Como hace mencién
Ortega (2020), el primer agente social que aparece en un nifio o nifia es la familia. Esta es una gran
fuente de inspiracion, porque a través de ellos comienzan a aprender sobre el mundo que les rodea,
complementandose con la escuela, comunidad y los medios de comunicacion.

De hecho, la formacion integral de cada estudiante tiene en la integracion escuela-comuni-
dad una base fundamental, tal cual lo mencionan Rodriguez y Concepcion (2020), garantiza “una
educacion sustentada en lo mejor de los valores humanos, el cumplimiento de los derechos y debe-
res ciudadanos, el amor al trabajo y a la familia” (p.8). Es un concepto que ha cobrado cada vez mas
relevancia en el ambito educativo. Desde una sinergia, reciprocidad, con apoyo y colaboracién que
viene a favorecer, beneficiar todas las actividades de cada docente encaminadas hacia no sélo trans-
mitir informacion de diversas areas curriculares, sino también promocionar experiencias, vivencias
para exaltar la cultura de paz.

Referido al topico, padres y docentes como responsables requieren conformar un binomio
indisoluble, haciendo de la escuela un espacio privilegiado para cultivar los valores y las actitudes
que fomenten una cultura de paz, lo cual va mas alla de ser la antitesis de guerra o conflicto. Pues en
esencia es fortalecer en cada educando desde los primeros afios de vida y escolaridad el respeto, la
tolerancia, la empatia, también la resolucién pacifica de conflictos. Constituyendo las bases para una
sociedad mas justa, equitativa, donde realmente se evidencien esfuerzos e iniciativas encaminados
hacia el buen vivir, principio constitucional de vigencia en la Republica del Ecuador.

Se desprende la importancia de instituciones esenciales para la persona y la sociedad como
lo son la escuela y la comunidad, con el apoyo familiar se vienen a enriquecer la diversidad pers-
pectivas, en cuanto a experiencias, conocimientos, punto de vista e ideas que nutren el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En adicidn, es necesario involucrar a esos adultos significantes, a los miem-
bros de la comunidad, también a los representantes de los pueblos ancestrales, sobre todo en las
provincias de Ecuador donde hay presencia de estos ciudadanos tan valiosos.
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Engranado con lo anterior, esta el desarrollo de habilidades sociales al interactuar con miembros
de la comunidad, de la familia, de los pueblos ancestrales, favoreciendo la colaboracion, el respeto
por la diversidad con la interculturalidad; reconocidas caracteristicas de la poblacién ecuatoriana. De
esta manera, fortalecer los vinculos entre estas instituciones tan relevantes, genera un mayor sentido
de pertenencia y compromiso del colectivo. Dicho apoyo mutuo al compartir recursos, conocimientos,
tomar parte activa en la seleccién de cursos de accion o en los procesos de control y evaluacién va a
permitir responder de manera eficiente a las necesidades locales. Es decir, asumiendo la escuela con
éxito los retos propios de la actualidad.

Por eso, se pretende resaltar en la presente investigacion la importancia de la escuela en union
con la comunidad para la construccion de una cultura de paz, con la responsabilidad de formar ciuda-
danos criticos, reflexivos, comprometidos con el bienestar comun y el buen vivir. En palabras de Ramos
(2023), consiste en una serie de “valores, actitudes y comportamientos, que promueven la disminucion
de la violencia, asi mismo son aquellos criterios compartidos por los miembros de una comunidad y
que garantizan la buena convivencia entre sus individuos” (p. 1). Esto va a favorecer al mismo tiempo la
prevencion de la violencia, del acoso en todas sus manifestaciones; a la par de desarrollar habilidades
sociales y modelos de convivencia positivos, que luego pueden trasladarse al
resto de los escenarios donde hacen vida los educandos, segun Reyes et al. (2022).

Para enriquecer ese planteamiento, la Defensoria PUbica de Ecuador (2019), considera la educa-
cién como la esperanza de la sociedad, desde “distintas disciplinas se ha reconocido el influjo protago-
nico que la educacion despliega sobre la conformacion psicoldgica y axioldgica de las personas. No en
vano somos seres abiertos al aprendizaje, a la adquisicidén de nuevas experiencias, a otras personas” (p.
9). Es, por tanto, un reto ineludible para el Estado, la escuela, familia, comunidad y sociedad en general.

En este momento discursivo surge una inquietud: ;Como construir esa cultura de paz?, la res-
puesta esta implicita (entre otras opciones), en unir esfuerzos los agentes de socializacion del ser
humano, entiéndase, familia, escuela, sociedad, desde la corresponsabilidad en la formacién del ciu-
dadano. Este argumento es fundamental, a la luz de los retos de la sociedad actual como lo menciona
Rivera (2023). Ademas, es un tema joven de interés mundial, que consiste en una serie de valores, acti-
tudes y comportamientos, que rechazan la violencia y previenen los conflictos, tratando de solucionar
los problemas mediante el didlogo y la negociacion entre las personas y las naciones. Todo ello con la
intencionalidad de promocionar los derechos humanos, apreciar la sana convivencia, con valores de
tolerancia, amor, igualdad, solidaridad y respeto hacia cada uno de los sujetos que se encuentran en
un contexto.

Se interpreta la relevancia de la integracion escuela-comunidad en la construccién de la cul-
tura de paz. Sin embargo, se trata de una labor compleja como lo mencionan Reyes et al. (2022). Al
referirse a la cultura de paz, Minchala (2022), considera que, en Ecuador, esta politica educativa debe
considerar la convivencia escolar, se requiere promover como cultura el buen vivir, el respeto, la tole-
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rancia que ha de privar en los seres humanos, por igualdad, sin ningun tipo de discriminacion. Con la
promocién del codigo, donde se aborden deberes, derecho, pautas de actuacion. Y es que la escuela
requiere también educar en valores morales, en el marco de la interculturalidad, con alusion al prin-
cipio de respetar las manifestaciones de los pueblos ancestrales de la nacion ecuatoriana.

Alrededor de estas ideas, la construccion de la cultura de paz es una necesidad latente en
diversos escenarios, refiriendo Garcia (2023), que en Venezuela la integracion de la comunidad en
el ambito escolar posee debilidades, en este caso, la escuela no cuenta con apoyo suficiente de los
padres y representantes para lograr en el nifio y nifia un desarrollo integral, a pesar de que la practica
pedagdgica se desarrolla en un entorno de cambios, producto del acelerado proceso cientifico, los
avances de las nuevas tecnologias, la violencia, produccion de conocimientos e informacién.

En concordancia con ello, Zambrano et al. (2022), refieren predominio de escenarios convul-
sionados en las instituciones escolares a nivel mundial, con expresiones de convivencia escolar ne-
gativa, que se manifiesta en agresividad, participacion temprana en comportamiento violento y las
conductas, con manifestaciones de creencias o actitudes antisociales que desencadenan en compor-
tamientos socialmente rechazados, que alteran la convivencia y como secuela, limitan la formacion
integral de los educandos.

De dicha problematica compleja, no escapa Ecuador, al mencionar Zurita (2020), que 6 de
cada 10 estudiantes de 11 a 14 afos han visto involucrados de un acto de violencia en su vida; es-
tadisticas que vienen a evidenciar la problematica latente en lo que respecta a las alteraciones de la
convivencia escolar, por ello urge implementar diversas iniciativas para la promisién de una cultura
de paz, como aprendizaje basico en cada escuela, involucrando en ello a la comunidad, familias y
demas actores corresponsables en la formacion integral del ciudadano.

Las estadisticas presentadas en el parrafo anterior, son ratificadas por el Ministerio de Educa-
cion de Ecuador (2021), sobre el “continuo deterioro de la convivencia en las instituciones educati-
vas, que se expresa con mayor frecuencia mediante actos de violencia, discriminacion y otros riesgos
psicosociales que vulneran el derecho a la educacién” (p. 6). De ahi, la relevancia de favorecer y
garantizar la proteccién y formacién integral de los educandos.

Acto seguido, se profundiza en el contexto especifico de la Unidad Educativa Fiscomisional
Juana Arteaga, la cual brinda educacion regular, situada en la provincia de Napo, cantdn Tena, en la
parroquia Chontapunta. En este escenario, laboran 11 docentes en funciones de aula y 2 en funcio-
nes directivas, para un total de 13 profesionales que tienen a su cargo brindar educacion de calidad
a 118 estudiantes de educacion basica general.

En este contexto, se realizd una reunion con el gobierno escolar, padres de familia y miembros
de la comunidad, a fin de dilucidar una situacion referida a las alteraciones en cuanto al comporta-
miento de los estudiantes, con agresiones hacia sus compafieros, incumplimiento de normas, mane-
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jo no adecuado de conflictos, que alteraban la convivencia escolar. Ante ello, los docentes consideran
escaso apoyo de los padres. Mientras que, el directivo, quien sefial6 la preocupacién latente por los
informes de los docentes, verificados en acompafiamiento y supervisién, donde no se estan desarro-
llando lineamientos de la cultura de paz.

En vista de ello, se planteé como objetivo general del articulo analizar la integracién escuela
comunidad para la promocion de la cultura de paz en la Unidad Educativa Fiscomisional Juana Artea-
ga, provincia de Napo, cantdon Tena, Ecuador. Como objetivos especificos, es relevante diagnosticar la
situacion actual sobre la integracion escuela comunidad en el mencionado contexto. Al mismo tiem-
po, caracterizar la construccion de la cultura de paz en dicho escenario.

En dichos objetivos (general y especificos), se trata de una intencion trascendental, a la luz de
los referido por Monge y Gémez (2021), para quienes mejorar las relaciones sociales en la escuela,
favorecer la cultura de paz, es una tarea importante en areas de educacion, por tanto, entre otras
cosas, es lo que distingue a la raza y calidad de la formacion, condiciones de vida dentro de la orga-
nizacion la escuela, el desarrollo del bienestar social o la obtencidon de antecedentes, profundizando
a continuacion en los aspectos conceptuales implicitos en la tematica abordada.

Marco Teorico

Loscomponentesteodricosdelasdiversasareasdelconocimiento, seestablecenatravésdecriterios
en el que se fortalece laimportancia de su desarrollo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, prevale-
ciendoenlapromociényabordajelaeficaciadelaintegracion delosvalores, principiosy costumbres que
direccionaneldesenvolvimientodelasrelacioneshumanasenarmoniaparalaculturadepazconlaintegra-
cion escuela-comunidad, paralosavances de cadasociedad haciaun mejorfuturo que beneficie atodos.

De hecho, estas tematicas han sido abordadas en investigaciones, como la desarrollada por
Guerrero (2021), sobre el compromiso institucional de los padres de familia y su interaccion con los
directivos y docentes de la Institucion Educativa Salesiano Don Bosco Piura. Se direccioné desde el
paradigma cuantitativo, tratdandose de una investigacidon de campo con caracter descriptivo, el disefio
fue no experimental y transversal, los sujetos de estudio estuvieron conformados por 375 padres de
familia de estudiante de la mencionada institucion, a quiénes se les suministro como técnica e instru-
mento de recoleccién de datos. Los resultados, fueron sometidos a la estadistica descriptiva, lo que
determino para el investigador, que la mayoria de los padres y representantes conocen la importancia
de efectuar sus roles en la participacion de la gestion de la escuela, pero que a su vez presentan limi-
taciones para lograr la integracion efectiva en la institucion.

En Ecuador, Vargas (2022), centro su trabajo de grado en el objetivo del rol orientador del
gerente de aula en la construccién de la cultura de paz en la Unidad Educativa Vicente Anda Aguirre,
en el cantén Mocha, provincia de Tungurahua, Ecuador. Asumio el paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, en un tipo de investigacion de campo con nivel descriptivo, disefio no experimental
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transeccional. La poblacién estuvo conformada por 50 docentes de aula, profesionales que aportaron
la data solicitado al responder un instrumento tipo cuestionario.

Respecto al analisis de los datos con la estadistica descriptiva, determinando que la mayoria de
docentes no presentan el perfil de orientador, dejando de promover diversos elementos de la cultura
de paz. Esto llevé a concluir que los docentes no desempefian de manera efectiva el rol de orientador
como gerente de aula, pues no acompafan, ni promocionan efectivamente la interculturalidad, de-
jando de fortalecer en los estudiantes habilidades comunicativas para la resolucion de conflictos y el
gjercicio efectivo de los derechos humanos. Esto sumado a no atender lineamientos institucionales y
nacionales en la planificacion curricular, dificulta la construccion de la cultura de paz en diversos ele-
mentos que la integran.

Sobre el tema, Barrera (2022), trabajo con la correlacion entre la cultura de paz y la convivencia
armonica en docentes de una unidad educativa de GuayaquilEcuador,2022 desarrollada bajo el enfo-
que cuantitativo y tipo descriptivo correlacional se aplicd un cuestionario valido y confiable para cada
variable en una muestra de 55 educadores que fue la poblacidn total de sujetos los resultados mos-
traron que predomino el intervalo alto con un 65% tanto la variable cultura de paz como en la variable
convivencia arménica ademas los resultados inferenciales extraidos revelaron un r de Spearman =
,841 y una Significancia. de 0,000 < 0.01, lo que permite aceptar la hipdtesis de investigacion positiva
y rechazar la hipétesis nula, concluyendo que existe correlacion significativa entre cultura de paz y la
convivencia armonica.

Asi mismo se visualizaron correlaciones significativas r= Spearman 0,750en las variables cultura
de paz y las dimensiones: convivencia, solidaridad y resolucién de conflicto de la variable convivencia
armonica. Tal planteamiento permite responder la interrogante referente a si la construccion de la paz
en un hecho individual o social, por lo que se puede argumentar que ésta nace del ciudadano como
ser Unico y pensante para luego convertirse en un acto que agrupa al conglomerado. Desde los plan-
teamientos de los trabajos mencionados en los parrafos precedentes, se aprecia la relevancia de la
integracion escuela-comunidad para el logro de metas académicas, a fin de unir esfuerzos, colaborar,
conformar equipos de trabajo, para la promocién del buen vivir, educacion en valores e interculturali-
dad en pro de favorecer realmente la cultura de paz, que permita a cada escuela favorecer el logro de
una sociedad justa, democratica, garante de los derechos humanos.

Integracién escuela-comunidad

La formacion de los ciudadanos, en el marco de la socializacion, requiere la anuencia y partici-
pacion de diversos agentes o instituciones, enfatizandose la integracion escuela-comunidad, proceso
que requiere la participacion de padres y demas adultos significantes, para Colchao (2022), impulsan-
do habitos democraticos y responsabilidades en el funcionamiento general del centro, colaboracién
entre los alumnos, permitiéndoles explorar y presentar conocimientos para resolver un problema, con
union de esfuerzos para la equidad, inclusidn y respeto de los derechos humanos.
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Esa integracion demanda la participacion activa del colectivo en la toma de decisiones, en las
escuelas es un proceso continuo y fundamental que impacta directamente en la calidad de la educa-
cion que se brinda. Desde la eleccion de los materiales didacticos hasta la planificacién de activida-
des extracurriculares, cada decision tomada tiene repercusiones en el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes, lo cual implica dar oportunidades al colectivo de la comunidad educativa para aportar
alternativas e ideas en la construccién de la cultura de paz. Y desde ahi, fomentar la puesta en practica
por medio de equipos de trabajo, favoreciendo el sentido de pertenencia, la colaboracién y el aporte
que enriquezca la calidad educativa.

Asi, la toma de decisiones en colectivo, conformar equipos de trabajo y la colaboracién, bus-
ca dar realce a la participacién como principio en Ecuador. En definitiva, la participacion activa de la
comunidad en las escuelas es un pilar fundamental para construir una cultura de paz. Al involucrar
a padres, madres, vecinos y otros actores sociales en la vida escolar, se crea un entorno mas seguro,
inclusivo y respetuoso, donde los estudiantes se sienten motivados a aprender.

Cultura de paz

Como inicio de este descriptor, entiéndase, la cultura de paz, Esteves et al. (2023), consideran
dicha accién como relevante, motivada desde los derechos humanos para una cultura de paz en insti-
tuciones es una trasformacion constructiva, solidaria, participativa y cooperativa, en la cual participan
estudiantes y profesores, ademas de la comunidad, apoyada de destrezas comunicativas las cuales
garantizan transmision del mensaje que permitan el establecimiento de ambientes que transformen
las disyuntivas propiciadoras de enfrentamientos, conflictos, ocasionando la perturbacion de la sana
convivencia, pero que se asume como una condicién cotidiana desde una vision compleja.

Engranado con esa idea, debe abordarse la convivencia, que al parafrasear al Ministerio de
Educacion de Ecuador (2021), es un concepto que engloba el conjunto de relaciones que se estable-
cen entre todos los miembros de una comunidad educativa: estudiantes, docentes, personal adminis-
trativo y padres de familia. La misma ha de ser positiva, sana, construida de forma dinamica, continua,
desde diversas acciones, una de ellas la educacion en valores como respeto, tolerancia, empatia, hacia
los demas.

De forma similar, es necesario desde la integracién escuela-comunidad exaltar la intercultura-
lidad, en palabras de Lobo (2021), “es imprescindible reconocer la interconexién mundial, es preciso
llegar a acuerdos donde exista el reconocimiento de los derechos humanos, convenios internacio-
nales, igualdad de trato y justicia” (p. 72). Para esta fuente, la cultura de paz significa sensibilizar y
capacitar a cada individuo para que se constituya en un elemento constructor de la paz, con esfuerzos
individuales que impacten el comportamiento colectivo.
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Enlazado con ello esta el buen vivir, principio de la nacion, establecido por el Ministerio de
Educacion de Ecuador (2020), basado en el Sumak Kawsay, precepto que busca “recoger e interpretar
la vision del mundo centrada en el ser humano, donde esté provee el desarrollo de sus habilidades
y alcance de capacidades dentro de un entorno natural y social” (p. 4), lo cual no se limita a las in-
teracciones del ser humano, sino también el respeto a la madre tierra, al equilibrio ecoldgico y los
ecosistemas; todo ello en la cultura de paz y la cual debe ser fortalecida y abordada en el proceso
educativo en sus diversos niveles.

Los planteamientos anteriores tienen su base juridica en la Constitucién de la Republica de
Ecuador (2008), que establece en el articulo 3 ordinal 8, entre las diversas responsabilidades del Es-
tado, las medidas que buscan garantizar a los ciudadanos el derecho a una cultura de paz, seguridad
integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcién, por lo que dado a éstos princi-
pios, debe fortalecerse las acciones y lineamientos que conlleven a la formacion de sus ciudadanos
en torno a estos objetivos, para la educacion de calidad a lo largo de la vida de los ciudadanos, como
se sefala en el articulo 26 de la suprema Ley.

Derivado de ello, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011), direcciona en el articulo
2 ordinal 2, el principio que sustenta la educacién para el cambio, puesto que al ser un instrumento
que incentive a la transformacion social, cada normativo o lineamiento debe establecerse enfocado
en el mejoramiento del pais, por lo que debe establecerse el abordaje de la cultura de paz, con la
integracion escuela-comunidad en el contexto de la Unidad Educativa Fiscomisional Juana Arteaga,
provincia de Napo, cantdn Tena, Ecuador.

Metodologia

El desarrollo del proceso investigativo, referido al analisis de la integracion escuela comunidad
para la promocién de la cultura de paz en la Unidad Educativa Fiscomisional Juana Arteaga, provincia
de Napo, cantén Tena, Ecuador, requirié fijar la metodologia con los procedimientos a cumplir. Para
Azurero (2019), ello permite descubrir los supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de
conceptos tedricos habitualmente operacionalizados. Significa detallar cada aspecto seleccionado
para desarrollar dentro del proyecto de investigacion que deben ser justificado por el investigador”

(p-1).

La mencionada busqueda se direccion6 con el paradigma positivista, para Herrera (2018),
también llamado (cuantitativo, empirico-analitico, racionalista) busca explicar, predecir, controlar los
fendbmenos, verificar teorias y leyes para regular los fendémenos; identificar causas reales, temporal-
mente precedentes o simultaneas, conectado con el enfoque metodoldgico cuantitativo que para el
citado autor se basa en la recoleccién y analisis de datos numéricos para explicar fendmenos y probar
hipotesis. Este enfoque busca generalizar los resultados a una poblacién mas amplia y establecer
relaciones de causa y efecto; para lo cual se aplicd un instrumento de recoleccion de datos a la po-
blacién en estudio, para analizar la integracion escuela-comunidad en la construccién de la cultura
de paz en el escenario abordado.
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Eventualmente, se desarrolld una investigacion basica, Cherry (2018), la refiere al estudio des-
tinado a aumentar la base del conocimiento, es a menudo puramente teorico, con la intencién de au-
mentar la comprensidn de ciertos fendmenos o comportamientos, como es la integracion escuela-co-
munidad en la cultura de paz del mencionado contexto. Tomando los datos de la fuente primaria, en un
disefio de campo, con nivel descriptivo, no experimental y transeccional, seleccionado la poblacién que
se presenta en la tabla 1:

Tabla 1
Poblacion en estudio
Total
Docentes 13
Padres de familia 39
Gobierno escolar 8
Fepresentantes de la comunidad 4
Total, poblacion 63

Como se puede apreciar en la tabla 1, la poblacion en estudio estuvo conformada por los do-
centes (en funciones de aula y directivas), los padres de familia, integrantes del gobern6 escolar y
representantes de la comunidad, totalizando 63 personas, quienes respondieron un instrumento tipo
cuestionario, estructurado en 16 (items) para medir la variable, en aras de recopilar la informacion en el
desarrollo del objetivo. Para lo cual se aplicé como técnica la encuesta, la cual consiste en la recoleccion
sistematica de datos a través de un conjunto de preguntas preestablecidas, Ese cuestionario disefiado
por la investigadora, cumplié con la validez de contenidos (fue aprobado por 3 especialistas en materia)
y la confiabilidad, se aplicé a la fuente primaria, procediendo al analisis de los datos.

Aunado a ello, se hizo una revision de diversos documentos para sustentar el marco teorico,
tomando postura de autores que han publicado articulos cientificos en revistas indexadas y arbitradas
desde el afo 2020 a la fecha. Tomando a la vez, aportes de fuentes legales con articulos seleccionados
del ordenamiento juridico vigente en Ecuador. Ello para tener una vislumbre del objeto de estudio.

Resultados y discusién

El analisis y la discusién de los resultados constituyen una etapa crucial en cualquier investiga-
cion. Es en este punto donde los datos recopilados cobran vida, transformandose en conocimiento
significativo y relevante. A continuacion, se detalla la data correspondiente a la dimension integracion
escuela comunidad con cada uno de los indicadores que la integran (tabla 2 y figura 1), para comple-
mentarse con la construccion de la cultura de paz (tabla 3 y figura 2).
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Tabla 2

Dimension integracion escuela-comunidad

Indicador Siempre Algunas veces Nunca
f % f %o f %
Participacion 12 19 28 44 23 37
Toma de decisiones 10 16 20 32 33 52
Equipos de trabajo 11 18 25 38 27 44
Colaboracion 13 21 27 42 23 37
Porcentajes promedios de la dimensién 19 39 42

De igual importancia es el analisis de la informacion resumida en la tabla 2, de la dimension
integracion escuela-comunidad, resaltando lo siguiente: En el indicador participacion, se obtuvieron
promedios de , con la mayoria de personas consultadas para quienes algunas veces (44%) se desarro-
llan en la institucion oportunidades para que se integren activamente los padres y demas miembros
del colectivo escolar en los proyectos relacionados con la cultura de paz; inclusive 37% de ellos nunca
aprecian que los miembros de la comunidad se involucran en actividades institucionales para promo-
cionar el respeto a las culturas de los pueblos ancestrales.

En el indicador toma de decisiones, la mayoria de docentes y miembros de la comunidad en la
postura de padres y miembros de la comunidad, refieren 52% nunca apreciar que la gerencia institucio-
nal involucra a los miembros de la comunidad educativa en la toma de decisiones, limitando que estos
aporten diferentes alternativas en la toma de decisiones relacionadas con la convivencia escolar; lo cual
consideran 32% se cumple algunas veces y siempre para 16%.

Tendencia similar se obtuvo en el indicador colaboracion, sefialando 42% de personas consul-
tadas que algunas veces los padres cooperan con los docentes en el desarrollo de diversos proyectos
pedagdgicos sobre la cultura de paz., mientras que 37% consideran que nunca miembros de la comuni-
dad colaboran con las actividades institucionales que promocionan el buen vivir en el mar de la cultura
de paz; respondiendo 21% siempre.

Seguidamente, se menciona que, en el indicador equipos de trabajo, los valores promedios
refieren en 44% debilidad en los equipos de trabajo que faciliten la construccién de la cultura de paz,
seflalando 38% algunas veces que en la institucion se conforman equipos de trabajo con padres y
docentes para promover ferias culturales, con 18% para quienes siempre se logran las metas en esta
politica (cultura de paz) gracias al apoyo de los miembros de la comunidad.
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Figura 1

Porcentajes de la dimension integracion escuela-comunidad
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La figura 1 esta referida a la dimension integracion escuela-comunidad, en esta se obtuvieron
los siguientes valores promedios: 42% en nunca, 39% algunas veces y 19% siempre. Lo cual lleva a re-
flexionar que en la Unidad Educativa Fiscomisional “Juana Arteaga”, provincia de Napo, cantén Tena,
Ecuador, la integracién escuela-comunidad presenta debilidad en la participacién, toma de decisiones,
equipos de trabajo y colaboracion, lo cual limita el desarrollo de proyectos e iniciativas hacia la cons-
truccion de la cultura de paz; lo cual contrasta con lo mencionado por Rodriguez y Concepcién (2020),
para quien es necesaria esta union para garantizar una educacién sustentada en lo mejor de los valores
humanos, el cumplimiento de los derechos y deberes ciudadanos, el amor al trabajo y a la familia, con
sinergia, reciprocidad, con apoyo y colaboracion que viene a beneficiar todas las actividades de cada
docente encaminadas hacia no sélo transmitir informacion de diversas areas curriculares, sino también
promocionar experiencias, vivencias para exaltar la cultura de paz.

La discusion de dichos resultados, permiten evidenciar debilidad en la integracion escuela-co-
munidad, dificultando la construccion de la cultura de paz, lo cual es una necesidad latente en Ecuador,
al mencionar Zurita (2020), alteraciones de la convivencia escolar, que condicen como urgente imple-
mentar diversas iniciativas para la promisién de una cultura de paz, como aprendizaje basico en cada
escuela, involucrando en ello a la comunidad, familias y demas actores corresponsables en la formacion
integral del ciudadano.

Inclusive, es una tendencia preocupante, pues las estadisticas presentadas en el parrafo ante-
rior, son ratificadas por el Ministerio de Educacién de Ecuador (2021), sobre el continuo deterioro de
la convivencia en las instituciones educativas, que se expresa con mayor frecuencia mediante actos de
violencia, discriminacion y otros riesgos psicosociales que vulneran el derecho a la educacion y agreden
al conjunto de la poblacién escolar, por lo cual es imperativo alcanzar la proteccion integral de nifias,
nifos y adolescentes.
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Tabla 3

Dimension construccion de la cultura de paz

Indicador Siempre Algunas Nunca
veces

f % £ % f %

Codigo de convivencia 1> 24 29 47 19 29
Educacion en valores 19 30 19 30 25 40
Interculturalidad g 13 20 31 35 356
Buen vivir 23 36 20 47 10 17
Porcentajes promedios de la dimensién 26 39 35

Al continuar con el analisis de los datos resumidos en la tabla 3, de la dimension construccién
de la cultura de paz, desde la postura de los docentes y miembros de la comunidad (padres de familia,
integrantes del gobierno escolar y representantes de la comunidad) en la Unidad Educativa Fiscomisio-
nal "Juana Arteaga”, provincia de Napo, canton Tena, Ecuador, se aprecia lo siguiente: En el indicador
cédigo de convivencia, la mayoria de la poblacién consultada en 47% refieren algunas veces se proce-
de a redactar con el colectivo escolar tal documento en el cual se detallen tanto los deberes como los
derechos de los estudiantes, mientras 29% nunca se realizan actividades de divulgacion del cédigo de
convivencia en el cual se salta la cultura de paz, sefalando 24% siempre atender a este aspecto esencial.

En el indicador educacién en valores, desde la postura del 40% de la poblacion consultada, nun-
ca en la institucién se desarrollan proyectos para la educacion en valores como el respeto y tolerancia
a las demas personas, pues solo algunas veces para 30% gracias a la integracion escuela comunidad se
fortalece en la instituciéon la educacién en valores, respondiendo otro 30% siempre apreciar esta inicia-
tiva en la escuela.

En paralelo, el indicador interculturalidad, sefiala la mayoria de la poblacion en 56% que nunca
se celebran en la institucién ferias para exaltar la interculturalidad como base de la nacién ecuatoria-
na, dejando de favorecer actividades que resalten el respeto a las diversas culturales caracteristicas de
Ecuador, lo cual se atiende algunas veces para 31% y solo 13% siempre aprecian la integracién escue-
la-comunidad para dicho fin.

Después de lo anterior, los promedios del indicador buen vivir, es un principio que algunas veces
es promovido en la institucién en las actividades con la participacion activa de la comunidad para 47%
de personas que marcaron tal alternativa, siempre refiere 36% y nunca 17% se desarrollan proyectos
pedagdgicos acerca del principio del buen vivir, vinculado inclusive con el cuidado del ambiente; dejan-
do de atenderse el buen vivir, confirmandose de esa manera lo expresado por Minchala (2022), sobre la
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debilidad con alusion al principio constitucional de respetar las manifestaciones de los pueblos ances-
trales, atender y valorar esos origenes de la nacion ecuatoriana.

Sobre el comportamiento de la dimension construccion de la cultura de paz, los valores prome-
dios por indicador se reflejan en la figura 2.

Figura 2

Porcentajes de la dimension construccion de la cultura de paz
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En la figura 2, dimensidn construcciéon de la cultura de paz, se obtuvieron los siguientes valores
promedios: algunas veces refleja 39%, sequida de 35% en nuncay 26% para siempre. Esto se interpreta
que la mayoria de las personas que conformaron la poblacion en estudio, consideran que algunas veces
se atienden en proyectos, actividades, ferias; entre otras iniciativas la integracion escuela-comunidad
para la promocién de la cultura de paz, que en palabras de Ramos (2023), consiste en una serie de valo-
res, actitudes y comportamientos, que promueven la disminucién de la violencia, asi mismo son aque-
llos criterios compartidos por los miembros de una comunidad y que garantizan la buena convivencia
entre sus individuos; lo cual es esencial para la formacién integral de los educandos, con la responsabi-
lidad compartida de docentes, padres de familia y miembros de la comunidad.

Al discutir tales resultados, se aprecia tendencia desfavorable, al interpretar en términos gene-
rales la falta de integracion escuela-comunidad para la construccién de la cultura de paz, lo cual es
contrario con los seflalamientos de Rodriguez y Concepcion (2020), sobre la educacion sustentada en
lo mejor de los valores humanos, el cumplimiento de los derechos y deberes ciudadanos, el amor al
trabajo y a la familia, garantizando de esa manera la participacion del colectivo escolar, la colaboracion
y protagonismo en las actividades institucionales para el logro de la calidad educativa.
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Conclusiones

De los argumentos anteriores, se desprenden una serie de conclusiones, destacando lo siguiente:
La formacioén integral del ciudadano es corresponsabilidad del Estado, escuela y familia. Por lo cual, ga-
nar el apoyo de la familia, de los miembros de la comunidad, es esencial para favorecer una educacion
de calidad, con pertinencia y relevancia, con la promocién de la cultura de paz.

Conectado con ello, la escuela por excelencia, es agente de la socializacion del ser humano, esta
llamada a favorecer en los estudiantes el dominio de conocimientos conceptuales, procedimentales so-
bre diversas areas curriculares, pero también interacciones positivas, el respeto a las demas personas, la
valoracién cultural, la convivencia positiva en diversos escenarios; todo lo cual esta inmerso en la cultura
de paz, como meta institucional con el apoyo de la familia, adultos significantes; es decir; desde la inte-
gracion escuela —comunidad se puede crear un entorno seguro, inclusivo y enriquecedor para todos.
La cultura de paz, es una politica educativa de las autoridades educativas a nivel nacional, la cual debe
atender cada docente en el aula, para ello es importante contar con el apoyo de la familia y de la comu-
nidad, uniendo esfuerzos todos los adultos e instituciones significantes en la formacién integral de los
ciudadanos, para la redaccion y promocion del codigo de convivencia, que contemple deberes, dere-
chos y normas a cumplir por el colectivo.

Eventualmente, la cultura de paz debe atender a la interculturalidad como principio vigente en
Ecuador. Lo cual se afianza en el caso del contexto donde se encuentra Unidad Educativa Fiscomisional
Juana Arteaga, concretamente la provincia de Napo, donde una de las lineas del proceso educativo es
enaltecer, valorar la cultura de los pueblos ancestrales, fortaleciendo esa identidad en cada educando;
tematicas implicitas en la cultura de paz.

De hecho, es necesario considerar el buen vivir como un precepto constitucional en la Republica
del Ecuador, para ello debe promoverse la cultura de paz como una tarea diaria, individual, colectiva y
urgente rechazando las tradicionales practicas que generan violencia, exclusién, marginacion y pobreza,
dar una oportunidad a la paz dentro de la realidad local e internacional respetando los Derechos Huma-
nos y motivada desde el anhelo del Sumak Kawsay.

En sintesis, el analisis realizado de la informacién aportada por los miembros del colectivo escolar
de la Unidad Educativa Fiscomisional Juana Arteaga, provincia de Napo, cantdn Tena, Ecuador, permite
concluir que en este escenario son escasa las oportunidades para propiciar la participacion activa de
padres, miembros de la comunidad; en la toma de decisiones direcciona a la construccion de una cultura
de paz; dificultandose el conformar equipos de trabajo, asi como estimular esa colaboracion necesaria
para formar ciudadanos comprometidos con la convivencia sana y positiva, con respecto a la intercultu-
ralidad, aplicando valores de respeto y tolerancia, acatando el cédigo de convivencia y que suma pueda
desde cada esfuerzo individual contribuir al buen vivir como caracteristica de una sociedad justa, equi-
tativa e inclusiva.
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Como consecucion, una vez desarrollado el respectivo procedimiento metodolégico, con la ri-
gurosidad cientifica, se procede a dar un conjunto de recomendaciones a todos los actores educativos
y comunitarios, para fortalecer la cultura de paz, atendiendo a la vez politicas de interculturalidad, buen
vivir y convivencia positiva en un Estado de derecho democratico: es importante reunirse con padres y
docentes, para reflexionar con ellos la relevancia de unir esfuerzos para la promocién de la cultura de
paz, aportando para la educacion en valores, que se manifiesten en las interacciones y convivencia sana
en la escuela.

Como punto de relevancia, es importante realizar diagnosticos participativos para identificar las
necesidades e intereses de la comunidad educativa. También, la planificacién, ejecucién y evaluacion
de proyectos que aborden temas relacionados con la paz, la diversidad, la inclusion y la resolucion de
conflictos, como jornadas de limpieza, campafas de sensibilizacidn, ferias culturales; entre otras, que
celebren la diversidad y fomenten el respeto por las diferentes culturas y tradiciones; asegurandose
que todos los miembros de la comunidad se sientan incluidos y valorados, independientemente de su
origen, religion, orientacién sexual o discapacidad.

Después de lo anterior, promover la participacion del colectivo escolar, involucrar a estudiantes,
docentes, padres de familia y miembros de la comunidad en la elaboracion de un acuerdo de convi-
vencia que refleje los valores de la paz, el respeto y la solidaridad; con la promocion y mecanismos de
seguimiento para la evaluacion y mejora continua del documento.

En el aspecto pedagdgico-curricular, es importante que, los docentes con el apoyo de la comu-
nidad estimulen el pensamiento critico, la reflexion sobre temas relacionados con la paz, la justicia y los
derechos humanos, en espacios para el dialogo constructivo, donde se respeten las diferentes opinio-
nes, en el marco de la cultura de paz.

A los docentes, desarrollar con el apoyo de padres, familias y miembros de la comunidad, di-
versos proyectos, ferias de cultura, actividades recreativas, charlas con expertos; entre otras acciones
a implementar para el logro de tal fin. Igualmente, dictar talleres para padres de familia sobre crianza
positiva, comunicacion efectiva y resolucion de conflictos.

A la directiva institucional, ofrecer formacién continua a los docentes en temas relacionados con
la educacion para la paz, la resolucion de conflictos y la gestion de la diversidad. A la vez, actualizar al
talento humano para optimizar canales de comunicacion bidireccionales entre la escuela y la comuni-
dad, como reuniones periddicas, boletines informativos, redes sociales; entre otros.

Como aporte de lo mencionado, el estudio puede nutrir otras lineas de investigacion, entre
ellas la participacion comunitaria en la gestion escolar, dada la relevancia de involucrar a los padres,
madres y otros miembros de la comunidad en la toma de decisiones y planificacion de actividades. A
la vez, fortalecer procesos relacionados con la cultura de paz, los derechos humanos y en esencia, la
corresponsabilidad en la formacién del ciudadano. Igualmente, pueden desarrollarse diversas iniciativas
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sobre proyectos colaborativos de escuela-comunidad. Fundamentar investigaciones sobre la formacién
docente y comunitaria que permitan conformar redes de apoyo, para compartir experiencias y buenas
practicas; que impacten positivamente la socializacion, la convivencia humana y las interacciones en
diversos escenarios.

Ahora bien, para cerrar este hilo discursivo, es importante sefalar una serie de experiencias a
las que se enfrentd la investigadora y que pueden visionarse como limitaciones en el proceso desa-
rrollado. Por ejemplo, a pesar de ser un principio en Ecuador, son escasas las investigaciones y aportes
teoricos sobre Este aspecto vinculado con la integracion escuela comunidad. Sin embargo, se espera
con el trabajo desarrollado contribuir a la construccién del conocimiento cientifico en lo que refiere a la
integracion escuela comunidad, construccién de la cultura de paz, derechos humanos y convivencia en
el entorno escolar.
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Resumen

Es importante reflexionar sobre el papel de educador para
motivar e inspirar a sus estudiantes a alcanzar el maximo
potencial. Por lo cual, el objetivo fue analizar el liderazgo
transformacional del docente del programa contabilidad y
auditoria en la responsabilidad social de la Universidad Na-
cional de Loja en Ecuador. Desde el paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental transeccional,
tuvo como poblacién a 33 docentes, quienes respondieron
un cuestionario. El analisis de datos permitié concluir que la
mayoria de educadores no actian como lideres transforma-
cionales, dejando de atender dimensiones y estrategias para
la responsabilidad social universitaria, las cuales deben ser
fortalecidas para el desarrollo individual y colectivo.
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Abstract

It is important to reflect on the role of an educator to
motivate and inspire your students to reach their full
potential. Therefore, the objective was to analyze the
transformational leadership of the teacher of the ac-
counting and auditing program in social responsibility
at the National University of Loja in Ecuador. From the
positivist paradigm, quantitative approach, non-experi-
mental transectional design, the population was 33 tea-
chers, who answered a questionnaire. The data analysis
allowed us to conclude that the majority of educators do
not act as transformational leaders, failing to attend to
dimensions and strategies for university social respon-
sibility, which must be strengthened for individual and
collective development.
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Introduccion

Dilucidar el éxito de las sociedades a lo largo de la historia, permite identificar entre otros
sectores preponderantes, el educativo. Contando con docentes universitarios que asuman el lideraz-
go como una fuerza motivadora hacia la transformacion de cada ciudadano. Esto va a traducirse en
empoderamiento individual para alcanzar metas comunes. Visionar estos resultados, tiene entre sus
protagonistas a los docentes, cuya practica pedagogica es un tema crucial, en un mundo globaliza-
do.

Tales premisas, se convierten a la vez en demandas de una educacién dinamica, compleja, ali-
mentada de diversas disciplinas, cuyo interés comun sea optimizar la academia. A la par de fomentar
en los estudiantes comportamientos positivos, éticos y de servicio, vinculados con la responsabilidad
social. En el caso de las universidades, se espera tenga impacto mas alla de las aulas de clase, hacia
las organizaciones, empresas e instituciones donde se incorporen los futuros egresados.

Desde las ideas anteriores exaltar el papel del educador universitario para el desarrollo de la
sociedad. Fomentando este profesional la calidad de la ensefianza y aprendizaje en la docencia, ex-
tension e investigacion (Rosa et al., 2022). Formando ciudadanos con conocimientos en la respectiva
area del saber, a la par de asumir su cuota de responsabilidad en el progreso de cada sociedad. Esta
actuacion demanda de cada docente universitario convertirse en un lider transformacional.

En seguimiento a etas ideas, el liderazgo docente es una manera de actuar intencionada,
que busca relacionarse con los alumnos para guiarlos hacia su plenitud personal (Universidad de
Guadalajara, 2024). Estableciendo en el aula de clase una alianza educativa para el aprendizaje. Este
desempefio encuentra entre sus mejores expresiones al estilo transformacional, para dar a las perso-
nas mas espacio para ser creativos, mirar hacia el futuro y encontrar nuevas soluciones a problemas
antiguos (Maraboto, 2021). El analisis precedente conecta la importancia de un docente que como
lider transformacional asuma iniciativas en la formacion integral de los egresados, motivandolos a
asumir la responsabilidad social de la universidad como un eje que integre la dimension social, ges-
tion integral y participacion. Para ello, es necesario que esa funcion se inscriba en la cultura institu-
cional, ejecute proyectos comunitarios, fortalezca valores ambientalistas. Esto en todas las carreras
que ofrezca una casa de estudios del nivel superior. Actualmente, urge el equilibrio entre la docencia
y la responsabilidad social de estas instituciones (Lazaro & Hernandez, 2020).

Referido a tal argumento, desde la docencia, extension e investigacion, se puede fortalecer la
responsabilidad social universitaria (Valleys, 2021). Encaminada esta accion hacia la gestion respon-
sable de los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que la universidad
genera. Todo ello en un dialogo participativo con la sociedad para promover el desarrollo humano
sustentable (Espinoza & Guachamin, 2017).
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Se quiere con ello, magnificar el rol del lider transformacional de cada docente universitario,
para impactar positivamente el entorno. En la medida que cumpla con entusiasmo, motivacion e
influencia idealizada su papel de formador en lo académico, pero también sobre la responsabilidad
social, estara construyendo desde su ambito de accién un futuro mas sostenible y socialmente res-
ponsable. Se trata de formar profesionales integros, con valores éticos y morales que favorezcan la
mejora de la sociedad, logrando de esta forma un impacto positivo en la vida de cada uno de sus
integrantes. En esencia, mejorar la calidad de vida individual y de la sociedad (Lazaro & Hernandez,
2020).

Hoy en dia la educacion superior juega un papel imprescindible en el crecimiento econdémico
y desarrollo de un pais y es responsable de formar profesionales en diversas areas, altamente com-
petitivos para afrontar los problemas que actualmente se encuentran en la sociedad. En contraposi-
cién con ello, en el caso de Venezuela, es necesario reflexionar prospectivamente sobre la clase de
educacion que se esta ofreciendo, dando paso tanto a nuevas valoraciones como novedosas formas
de entender el mundo de manera efectiva con responsabilidad, conciencia social, solidaridad univer-
sal (Castillo et al.,, 2021). Se trata de promover el desarrollo de valores compartidos para optimizar y
enriquecer la vida de los seres humanos. Por supuesto, esta problematica también esta latente en
Ecuador, nacién en la cual la responsabilidad social universitaria enfrenta varias limitaciones. Inclu-
sive, no existen estadisticas o informacion relevante sobre el quehacer universitario con respecto a
su responsabilidad social. Esto genera un desconocimiento generalizado sobre los conceptos y las
practicas de responsabilidad social universitaria (Espinoza & Guachamin, 2017).

En resumidas cuentas, puede visionarse la problematica del docente como lider transforma-
dor para fortalecer, enriquecer, promover e incentivar el cumplimiento de la responsabilidad social
universitaria. Lo cual lleva a trasladar esta tematica a una institucion de educacién superior de reco-
nocida trayectoria en Ecuador como lo es la Universidad Nacional de Loja. Por demas, de referencia
para la poblacion no sélo de la provincia, pues impacta a otras poblaciones aledaias, favoreciendo
oportunidades para que los ciudadanos se formen en diversas areas (modalidad presencial o a dis-
tancia).

Respecto al programa contabilidad y auditoria, se busca que los egresados estén al tanto de
las finanzas de cada organizacidn, con una consolidacion de la informacion clara, comprensible, que
cumpla a la vez con las directrices que rigen no sélo en materia, sino también en la responsabilidad
social corporativa organizacional (Yaguache, 2024). Se trata de una formacién desde un enfoque le-
galista, econdmico y formalizado, que se traduzca en el respeto por la diversidad, plurinacionalidad,
interculturalidad, medio ambiente y equidad. Esto demanda a la hora de incorporarse al mercado la-
boral, una actitud de colaboracion, capacidad de analisis, sintesis para detectar problemas y plantear
soluciones. Actuando con la transparencia y rendicion de cuentas que faciliten la identificacion de
impactos de cada organizacion en el ambiente, la asignacion de recursos e informacién estratégica
en la toma de decisiones.
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En aras de este discurso, se considera esencial la universidad como centro de transformacion,
de construccion colectiva del conocimiento, de aplicacién. Igualmente, con la transferencia de cono-
cimientos y tecnologia para el bien de cada organizacion, con ese impacto implicito en la responsa-
bilidad social (Ibarra & Fonseca, 2020). Todo ello fortalecido desde la actuacidon de los 33 docentes
que laboran en el programa de contabilidad y auditoria de la Universidad Nacional de Loja.

Siendo las cosas asi, el presente articulo planteé como objetivo analizar el liderazgo trans-
formacional del docente del programa contabilidad y auditoria en la responsabilidad social de la
Universidad Nacional de Loja en Ecuador.

Marco Teorico

Es oportuno mencionar la relevancia de las universidades para la sociedad actual, tema que
no es novedoso, sino que al contrario ha sido preocupacién de diversos estudiosos. En estos esce-
narios ese esencial el Liderazgo transformacional del director en la gestion docente en educadores.
Al respecto, destaca tal estilo de parte de cada profesional para el logro de la calidad educativa.
Ilgualmente, poseer una actitud de apertura hacia la introduccion de posibles cambios e innovacio-
nes para corregir y mejorar la ensefianza de los alumnos, que trabajen en equipo y sean capaces de
tomar decisiones que se direccionen a la calidad en los procesos de aprendizaje (Velazquez, 2022).
En el contexto de Ecuador, el liderazgo es una prioridad maxima para las instituciones educativas y
los docentes, mas aun ante los desafios y cambios en el entorno educativo actual hacen. Ante los
cuales es importante la capacitacion al talento humano (Jiménez et al., 2022). Por supuesto, con la
debida articulacion de las funciones sustantivas aboga por un modelo de gestion con pertinencia
social y aseguramiento de la calidad educativa que se relaciona con los desafios locales, nacionales
y mundiales (Ricardo & Basantes, 2022).

En las generalizaciones anteriores, se ha venido destacando ese papel preponderante por
utilizar un término que aluda a la relevancia de un docente convertido en un lider transformacional
en el desarrollo de programas curriculares, guiando equipos para la docencia, extensién e investiga-
cion, asi como la responsabilidad social de estas instituciones que en esencia constituyen politicas
de accion de cada Estado para el progreso de la nacion.

Liderazgo transformacional

En toda organizacion es importante el liderazgo, el cual puede ser asumido desde diversos
estilos, destacando esta investigacion el transformacional, tipico en personas con vision y proyec-
cion tan soélidas que son capaces de generar cambios positivos en las percepciones, motivaciones
y expectativas de los colaboradores (Maraboto, 2021). Se enriquece esta perspectiva, al mencionar
como intencionalidad de este estilo el dirigir, coordinar, impulsar, evaluar y crear condiciones que de-
sarrollen la ensefianza, mediante una meta idealizada (Borjas et al., 2021). Manifestandose en fuerte
compromiso personal, logrando la interaccién docente-estudiante.
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El liderazgo transformacional como tal puede ser entendido como aquella cualidad que posee
un lider para comunicar una idea acerca de algo, por otro lado, el liderazgo transformacional también
busca estimular al empleado, entre otros aspectos, asimismo, los lideres transformacionales tienen
las competencias de generar cambios, todo ello con la finalidad de propiciar cambios sustanciales en
la organizacién (Garcia-Rivera et al.,, 2022). Es decir, se concibe como un método mediante el cual
el lider genera en sus seguidores momentos para que estos tengan la capacidad de llevar a cabo
procesos extras (Khan et al., 2021). Con la posibilidad de desenvolverse mas alla de sus proyecciones
como individuos y trabajadores. Este ha sido considerado, a lo largo del tiempo, efectivo, no solo por
la capacidad intrinseca de impulsar procesos innovadores, sino también de cambios dentro de las
organizaciones. En este sentido, el papel que posee el lider dentro de las empresas es la capacidad de
poder comunicar de forma efectiva su vision de ella.

En la perspectiva que aqui se adopta, el liderazgo transformacional del docente universitario,
requiere direccionar su actuacion en un mundo en constante cambio, para enfrentar los desafios éti-
cos, sociales y ambientales que se presentan en el ambito laboral (Ramos & Lopez, 2019). Al formar
profesionales con ética y responsables en el desempefio de las funciones. Entre las caracteristicas de
este estilo, esta la motivacion a las personas, ejerciendo influencia idealizada. Mientras guia al colec-
tivo en la construccién de una vision compartida (Gamarra, 2024).

Un docente actuando de esa manera, tiene habilidades para ensefiar y mover a la accién. vi-
sualiza el futuro a largo plazo porque sabe que los cambios grandes llevan su tiempo. Por lo cual,
implementa estrategias y metodologias que motivan a los estudiantes a dar lo mejor de si, esforzarse
en la construccion del aprendizaje. A la par de formar a los educandos en la responsabilidad social
universitaria.

Responsabilidad social universitaria

Un docente como lider transformacional, va a favorecer la motivacion, el entusiasmo por
aprender y llevar a la practica los conocimientos, valores, protocolos e informacion recibidas de parte
de un educador que favorece aprendizajes, vivencias significativas en todas las areas, destacando por
supuesto, la responsabilidad social universitaria. El ordenamiento de las ideas de este discurso, ame-
rita la definicion de la responsabilidad social universitaria. Se trata de un proceso de retroalimentaciéon
del aprendizaje en la labor académica, generan espacios para desarrollar nuevas investigaciones y un
espiritu transformador con compromiso social en sus integrantes (Andia et al., 2021).

En consecuencia, ha tomado auge en la actualidad, al tratarse en términos practicos, a la vez
concretos, en la “Contribucion activa y pertinente de las universidades a la sociedad, a través de la
integracion de principios éticos, responsabilidad social, sostenibilidad y compromiso civico en sus
procesos de gestion, y en las funciones de docencia, investigacion y extensién” (Rodriguez-Farias,
2023, p. 3). Lo cual demanda de ser construido en colectivo y vinculado con la cultura organizacional.
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Resulta claro en los planteamientos anteriores, la importancia de la responsabilidad social uni-
versitaria, ahadiendo como esencial la cultura institucional como esencial en la responsabilidad social
de cada universidad, basada en valores como la ética, transparencia y respeto, con la rendicion de
cuentas en todos los niveles jerarquicos de la organizacion. Ello debe atender diversas dimensiones a
materializarse en la practica de cada docente, destacando las siguientes:

Dimension social: se encuentra explicita, principalmente, a través de los espacios y las activida-
des de proyeccidn social, extension universitaria, relaciones con la comunidad, extension interactiva,
labor de extension, relacién universidad-sociedad, compromiso social (Andia et al., 2021). Se centra
en el impacto positivo que las universidades pueden tener en la sociedad, especialmente en las co-
munidades donde estan ubicadas. Implica un compromiso activo con el bienestar de las personas, la
equidad y la justicia social.

Gestion integral: es necesario visionar la responsabilidad social universitaria en forma interdisci-
plinaria en los grupos de interés, también desde la labor académica generar espacios para desarrollar
nuevas investigaciones y un espiritu transformador con compromiso social en sus integrantes (Andia
et al., 2021). Se entiende como un enfoque estratégico y sistematico para integrar los principios y
practicas de la RSU en todos los ambitos de la universidad. Es decir, no se trata de acciones aisladas o
proyectos puntuales, sino de un compromiso institucional que permea desde la mision y visién de la
universidad hasta sus operaciones diarias.

Participacion: en todo ello, es necesario promover la participacion del colectivo, estudiantes,
docentes y administrativos. Cada uno con las funciones de su competencia. Es una dimension funda-
mental para construir una comunidad universitaria mas comprometida con su entorno y con el desa-
rrollo sostenible. Esta participacion puede tomar diversas formas y niveles, involucrando a estudiantes,
docentes, personal administrativo y a la comunidad en general (Salcedo et al., 2023).

Ademas de ello, el logro de metas de la responsabilidad social universitaria, requiere del do-
cente como lider transformacional, implementar una serie de estrategias, ancladas a la cultura ins-
titucional. En adicion, atender el conjunto de valores, creencias, actitudes y comportamientos que
promueven y sustentan el compromiso con el bienestar social y ambiental. Materializada esta ac-
tuacion en normas, practicas y relaciones que orientan a la institucidon hacia una accion socialmen-
te responsable. Argumento que abre el camino para destacar los proyectos comunitarios, en esen-
cia una herramienta valiosa para formar profesionales mas comprometidos con la sociedad y para
generar un impacto positivo en las comunidades. Dichos cursos de accion tienen su complemen-
to con los valores o principios que guian acciones hacia la preservacion del ambiente, con respe-
to a la naturaleza y equilibrio ecoldgico. Son entre otras, practicas en las organizaciones de edu-
cacion superior y desde ahi a los escenarios en los cuales se desenvuelvan los futuros egresados.

Sobre lo referido, los planteamientos tedricos de la investigacion, la revision documental con-
verge en considerar el liderazgo docente como variable esencial en la calidad de las universidades a
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nivel global. Esto se debe a que “El talento humano el protagonista directo de los procesos exitosos”
(Rosa et al., 2022, p. 8); lo cual ha de ser considerado como politica y estrategia de accion en la Uni-
versidad Nacional de Loja.

Programa de contabilidad y auditoria de la Universidad de Loja

Desde una perspectiva general, la Universidad Nacional de Loja tiene su centro de operaciones
en una provincia perteneciente a la region sur de Ecuador, comprende una rica biodiversidad, una
historia milenaria, caracterizada por contrastes geograficos, siendo a la vez un centro econémico del
pais. En este escenario, la filosofia contiene como linea estratégica, proyectar ese desarrollo econémi-
co, cultural, con respecto a la biodiversidad, impactando a las comunidades aledafas, también a toda
la region sur de Ecuador.

Entonces, se trata de una Instituciéon fundamental para el desarrollo social, econémico, pro-
ductivo y cultural del pais. Tomando en cuenta estas premisas, se busca la formacion de profesionales
altamente capacitados en diversas areas del conocimiento, contribuyendo a satisfacer las demandas
del mercado laboral e impulsar el desarrollo de la region. Esto demanda docentes comprometidos
con su cuota de responsabilidad en el aula de clase que se traduzca en la filosofia o cultura institu-
cional, coordinando proyectos comunitarios, con valores ambientales en los educandos cémo multi-
plicadores de estos comportamientos en cada una de las organizaciones donde hayan de desarrollar
su vida profesional.

Dada la importancia de esta casa de estudios, el entrono demanda la preparacién de los futu-
ros profesionales, no solo en términos de conocimientos técnicos, sino también en la promocion de
valores éticos y responsabilidad hacia la sociedad (Rosa et al., 2022). Especificamente, la responsabi-
lidad social en la formacion de profesionales universitarios implica la integracion de valores éticos, el
compromiso con el bienestar de la comunidad y el respeto por el medio ambiente en el proceso edu-
cativo. Ante ello, es esencial implementar estrategias en el marco de la cultura institucional, proyec-
tos comunitarios y el fortalecimiento de valores ambientales. La intencionalidad es generar impacto
positivo en la provincia y la region Sur de Ecuador.

Esta universidad forma profesionales en el area de contabilidad y auditoria, que visionen sus
funciones mas alla de un simple registro de transacciones o fiscalizacion. Pues, desde su ambito de
accion pueden contribuir a que las organizaciones puedan demostrar su compromiso con la sosteni-
bilidad y la responsabilidad social. A la vez, aportando para la toma de decisiones racional, objetiva,
que conduzca a la meta de favorecer el progreso de los ciudadanos y de la nacién ecuatoriana.

De manera que, el docente como lider transformacional, busca inspirar, motivar y formar a los
estudiantes con una vision compartida en la cual imperen valores tanto éticos en el gjercicio de la
profesion, con transparencia en el area de contabilidad auditoria. También, considerando valores ha-
cia la preservacion y cuidado del medio ambiente, reconociendo la importancia de la biodiversidad,
de los ecosistemas. Incluso, buscando soluciones que satisfagan las necesidades presentes sin com-
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prometer las futuras generaciones. Esto con la equidad al distribuir los recursos naturales de manera
justa y equitativa. Tales comportamientos, deben fortalecerse por cada docente en el programa de
contabilidad y auditoria de la Universidad Nacional de Loja.

Metodologia

Para detallar la ruta metodoldgica a cumplir al dar respuesta al objetivo de analizar el lideraz-
go transformacional del docente del programa contabilidad y auditoria en la responsabilidad social
de la Universidad Nacional de Loja en Ecuador, se tom6 como base el paradigma positivista. El cual
asume una representacion de la realidad que supone un alejamiento o distanciamiento de esta; la
que se considerd medible, observable (Del Cid et al., 2011). Aplicando procedimientos estadisticos
como lo requiere el enfoque metodoldgico cuantitativo que se centra en los hechos o causas del
fendbmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo.

Atendiendo a lo expresado en los parrafos precedentes, se tratd de una investigacion de cam-
po, caracterizada porque los problemas que se estudian surgen de la realidad y la informacion re-
querida, debe obtenerse directamente de ella (Arias, 2012). En este caso de los 33 docentes del
mencionado programa, con el nivel de estudio descriptivo que busca especificar las propiedades im-
portantes de personas, grupos comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sostenido a analisis.
El disefo o estrategias fue cuantitativo, de tipo no experimental y transeccional.

El disefio no experimental, consistio en la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos. Recopila datos primarios, sin manipular las
variables (Arias, 2012). Esto se cumplié al aplicar en una sola ocasion el instrumento a los docentes
que conformaron la poblacion en estudio, al ser tomados en su totalidad los 33 profesionales adscri-
tos al programa de la Carrera de Contabilidad y Auditoria — Facultad Juridica, Social y Administrativa
- Universidad Nacional de Loja.

En la recoleccion de datos se aplico la encuesta, con un cuestionario, que consistio en 20 items
con opciones de respuesta siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, que fue validado
en su contenido y con alta confiabilidad (0.90) con el método de consistencia interna Alpha de Cron-
bach. La data se analiz6 con la estadistica descriptiva.

Resultados y Discusién

La presente investigacion resalta el papel de liderazgo transformacional del docente, con las
caracteristicas de motivacion, atencion individualizada, construccion de una vision compartida, con
esa influencia idealizada hacia el papel de la universidad en la responsabilidad social, buscando al-
canzar a las comunidades, también a las diversas organizaciones en las cuales se incluyan los egresa-
dos del programa contabilidad y auditoria. Para ello, se aplicé un instrumento tipo cuestionario a los
33 docentes que conformaron la poblacion en estudio, destacando los siguientes resultados.
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Tabla1
Dimension caracteristicas del liderazgo transformacional del docente

Indicador Siempre Casi Algunas Casi Nunca
slempre veces nunca
f % f % f % f % I %
Motivacion 3 9 6 18 I8 56 6 17 0 0
Influencia idealizada 4 12 8 23 18 55 3 10 0 0
Atencion mdividualizada 3 11 g8 24 0 27 13 38 0 O
Vision compartida 4 Il 8 24 15 45 6 20 0 0
Promedios dimension 11 22 46 21 0

La dimension referida a las caracteristicas del liderazgo transformacional de los docentes ads-
critos a la némina del talento humano del programa contaduria y auditoria de la Universidad Nacional
de Loja, esta conformada por indicadores, cuya informacion recopilada puede apreciarse de manera
resumida en la tabla 1. Sobre ello, el indicador motivacién refleja la mayoria de los docentes que en 56%
contestaron algunas veces incentivar a los estudiantes para asumir su cuota de responsabilidad social
en diversas actividades disefiadas con dicho fin. Esta caracteristica casi siempre la presentan 18% de
educadores, 7% siempre, pero 17% casi nunca actla de esa manera.

El indicador influencia idealizada que se espera que cada docente brinde a los estudiantes en
el ejercicio de tal estilo de liderazgo, es asumida algunas veces por 55% de profesionales para influir
a los educandos de modo que se involucren en la atencion a las comunidades. 23% de los profesores
contestaron siempre y 12% casi siempre transmitir seguridad para que los participantes actlen corres-
ponsabilidad social, lo cual casi nunca expresan 10% de educadores.

El estilo de liderazgo transformacional se caracteriza por la atencién individualizada, la cual re-
fieren 38% de los docentes casi nunca proporcionarla a los estudiantes desde el reconocimiento de
las diferencias individuales para la responsabilidad social universitaria. Algunas veces toman en cuenta
estas particularidades 27% de los profesores, lo cual hacen casi siempre 24% y siempre 11%. La visién
compartida como caracteristica algunas veces es construida por 45% de los docentes junto con los
estudiantes para poder alcanzar metas elevadas de responsabilidad social universitaria. Por su parte,
24% de los educadores contestaron casi siempre, 11% siempre, con 20% quienes consideran casi nunca
hacerlo en la practica pedagdgica.
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Figura 1
Dimension caracteristicas del liderazgo transformacional del docente
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Desde los valores por indicador mencionados, segun la representacion de la figura 1, se aprecian
los siguientes resultados: en la dimension caracteristicas del liderazgo transformacional la alternativa
que concentrd la mayoria de las respuestas de los docentes fue algunas veces con 46%, seguida de casi
siempre 22%, casi nunca 21% y siempre 11%. Estos valores permiten una discusion de los resultados en
los cuales se apunta la mayoria a actuar sélo algunas veces como lider transformacién, lo cual es una
limitante para el logro de metas en la responsabilidad social universitaria.

La discusion de estos resultados permite sefialar lo siguiente: estan en abierta contraposicion a
las caracteristicas del liderazgo transformacional sobre la motivacion a la persona, ejerciendo influencia
idealizada, atiende de manera integral a cada seguidos, mientras guia al colectivo en la construccién de
una vision compartida. En esencia, influye de forma positiva en los demas (Gamarra, 2024). Inclusive, se
interpretan como debilidad en la actuacion de los docentes, limitando el logro de metas en el programa
que administran en pro de la responsabilidad social universitaria (Lazaro & Hernandez, 2020).

Tabla 2
Dimensiones de la responsabilidad social universitaria

Indicador Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca
slempre veces
f 09 f % f 09 f % f 09

Dimension social | 3 6 18 8 23 I8 56 0 0
Gestion integral 3 s 15 9 27 16 47 0 0
Participacion 4 11 6 20 10 30 13 39 0 0
Valores dimensiones de la 8 18 27 47 0
responsabilidad social universitaria
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La figura 1, esta referida a los datos de las dimensiones de la responsabilidad social universitaria
en el programa de contaduria y auditoria de la Universidad Nacional de Loja. Al respecto, en el indica-
dor social, los docentes en 56% refieren casi nunca liderar el fortalecimiento de relaciones colaborativas
con organizaciones sociales para abordar desafios comunes. Lo cual fortalecen algunas veces el 23% de
estos profesionales. Por su parte, 18% marcaron la opcidn casi siempre y siempre 3%.

En cuanto a la dimensidn gestion integral, casi nunca es promovida por 47% de estos profesio-
nales, quienes reconocen escasamente contribuir desde su practica pedagogica con este elemento. Al-
gunas veces aportan al compromiso social 27% de los profesores. Complementan la data la alternativa
casi siempre con 15% y 11% siempre.

Desde los postulados tedricos, la participacion es una dimension esencial de la responsabilidad
social universitaria, la cual casi nunca es abordada por 39% de los docentes en las actividades para la
participacién estudiantil o para involucrar a todos los miembros de la comunidad universitaria. Dimen-
sion que abordan algunas veces 30% de los profesores, casi siempre 20% y 11% siempre.

Figura 2
Dimensiones de la responsabilidad social universitaria
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Ahora bien, desde los valores por indicador se obtuvieron los promedios representados en la
figura 2, sobre las dimensiones de la responsabilidad social universitaria: 47% casi nunca, 27% algunas
veces, 18% casi siempre y 8% siempre. La discusion de los resultados sefiala mayoria de docentes que
casi nunca incorporan en la practica pedagdégica diversas actividades o proyectos que permitan desa-
rrollar en los estudiantes la dimensién social, gestion integral y participacion.

Estos resultados permiten interpretar una debilidad en estos educadores que no actian como
lideres en un estilo transformacional para el fortalecimiento de la responsabilidad social universitaria. Es
importante mencionar que las instituciones educativas de tipo superior debieran, concebir la responsa-
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bilidad social como un eje de formacion transversal en cualquiera de sus programas educativos (Ibarra
& Fonseca, 2020). En particular a que los planes y programas de estudio incluyan reflexiones éticas de
compromiso del ser humano con su entorno natural y social.

Todo ello contrasta con la efectiva visidén de la responsabilidad social universitaria en forma in-
terdisciplinaria, considerando los grupos de interés. En un proceso de retroalimentacion del aprendizaje
en la labor académica. En esencia, con compromiso social en sus integrantes (Andia et al,, 2021). Se
entiende como un enfoque estratégico y sistematico para integrar los principios y practicas de la RSU
en todos los ambitos de la universidad. Es decir, no se trata de acciones aisladas o proyectos puntuales,
sino de un compromiso institucional que permea desde la misién y vision de la universidad hasta sus
operaciones diarias.

Tabla 3
Estrategias de responsabilidad social universitaria

Indicador Siempre Casi Algunas Casinunca Nunca
slempre veces
f % f 0 f % f % f %
Cultura institucional 5 15 8 23 19 359 1 3 0 0
Proyectos comunitarios 1 3 5 14 0 280 17 52 1 3
Valores ambientales 5 15 7 20 21 65 0 0 0 0
Valores dimensiones de la 11 19 51 18 1

responsabilidad social universitaria

Tomando en cuenta el sustento conceptual de la investigacién, se precisaron diversas estrategias
que el docente en el ejercicio de liderazgo transformacional puede implementar para la responsabi-
lidad social de la universidad. A este respecto, la tabla 3 refleja lo siguiente. El indicador cultura insti-
tucional obtuvo 59% que en dicha frecuencia implementan actividades, proyectos que promuevan el
compromiso genuino con la resolucién de problemas sociales. Estrategia que casi siempre incorporan
23% de los docentes, siempre 15% y casi nunca 3%.

La ejecucion de proyectos comunitarios es una estrategia que casi nunca implementan 52% de
los docentes, dejando de liderar proyectos para que la universidad conecte con el entorno social en la
solucion de problemas. Esto limita fortalecer en los estudiantes el liderazgo de este tipo de proyectos
para fomentar el desarrollo de las comunidades. Lo cual atienden algunas veces 28% de los educadores,
casi siempre 14%, siempre 3% y 3% nunca lo hacen. En lo concerniente a los valores ambientales, la
mayoria de los docentes en 65% reconocen algunas veces fortalecer la ética en la gestidn de las orga-
nizaciones. Principio que atienden siempre 20% de los educadores y casi siempre 15%.
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Figura 3
Estrategias de responsabilidad social universitaria
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En este tenor, los promedios de la dimension valores ambientales representados en la figura 3,
reflejan la mayoria de educadores en la alternativa algunas veces con 51%, 19% casi siempre, 18% casi
nunca, 11% siempre y 1% en nunca. La discusidn de esta tendencia sefiala mayoria de profesores que
algunas veces incorporan en la practica pedagdgica diversas estrategias hacia la responsabilidad social
universitaria. Esto a pesar de que el docente universitario requiere direccionar la mirada hacia la nece-
sidad de tal actuacién en un mundo en constante cambio, para enfrentar los desafios éticos, sociales y
ambientales que se presentan en el ambito laboral (Ramos & Lépez, 2019).

Son resultados cuya discusion se interpretan como una limitante hacia el logro de estas habili-
dades en la responsabilidad social de los egresados del programa de contaduria y auditoria en la Uni-
versidad Nacional de Loja. A pesar de que esta casa de estudios contempla en la vision el respeto por
la diversidad, plurinacionalidad, interculturalidad, medio ambiente y equidad (Yaguache, 2024).

Por consiguiente, en vista de los resultados, se interpreta docentes que requieren actuar como
lider transformacional para aportar hacia la responsabilidad social universitaria. Ante lo cual, se reco-
mienda a los docentes del programa contabilidad y auditoria de la Universidad Nacional de Loja, forta-
lecer su actuacion y desempefio, con una vision clara, atractiva e inspiradora del futuro. Convirtiéndose
en un modelo a seguir para los estudiantes, sobre la responsabilidad social de cada ciudadano y mas
aun, cuando se incorporen en el campo laboral.
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Al mismo tiempo, en la practica pedagdgica desarrollar competencias de pensamiento critico,
resolucién de problemas, creatividad y trabajo en equipo. Sumado a ello, fomentar el aprendizaje co-
laborativo en el aula, con un ambiente enriquecedor. Promoviendo la participacion protagonica de los
estudiantes, en el desarrollo de proyectos comunitarios, donde resalten valores ambientales. Todo ello
con una visién compartida en cuanto a la responsabilidad social en estos tiempos.

Puede visionarse de igual manera, la cultura institucional basada en valores éticos y de respon-
sabilidad social. Para orientar a los futuros profesionales sobre el impacto positivo que han de generar
en cada organizacidén y comunidad. A tal fin, se sugiere a los profesores conformar grupos de trabajo
cuya accién pueda centrarse en repensar el curriculo académico desde el enfoque de la responsabilidad
social. Esto demanda la revision de la practica pedagdgica, innovar en estrategias, métodos, recursos;
entre otros que permitan motivar, inspirar, dar atencién individualizada e influencia idealizada a cada
estudiante sobre la responsabilidad social universitaria, que luego se traslade a otros escenarios.

Conclusiones

La revisién de diversas fuentes permite concluir sobre el rol fundamental de la universidad en la
formacién de profesionales involucrados con el bienestar comun. Se trata de ciudadanos socialmente
responsables ante los cambios y transformaciones que la sociedad demanda. Asumir este compromiso
en la Universidad Nacional de Loja, requiere de docentes con liderazgo transformacional. Igualmente,
aplicando mecanismos y estrategias que permitan materializar la cultura institucional, en el logro del
perfil del egresado del programa de contabilidad y auditoria.

En lo concreto, en el escenario investigado en el cual se recopilé la informacién analizada, permi-
te evidenciar lo siguiente: Los educadores consultados solo algunas veces asumen tal estilo, dejando de
motivar a los educandos, darles la atencion individualizada como via para ser un modelo con influencia
idealizada en una visién compartida que exalte la dimension social de cada profesional en contabilidad
y auditoria. Esto se evidencia por la falta de constancia de los educadores en desarrollar actividades
enmarcadas en la gestion integral y plena participacion del colectivo escolar en pro del bien comun.

Resulta claro, que un docente universitario desde el liderazgo transformacional puede guiar a
los estudiantes a la participacién plena de una responsabilidad social universitaria. No obstante, a la
luz del analisis realizado, en la Universidad Nacional de Loja los docentes del programa contabilidad y
auditoria presentan en la practica escasa oportunidades para implementar estrategias vinculadas a la
cultura institucional, proyectos comunitarios y valores ambientales, limitandose fomentar la responsa-
bilidad social en tal insigne casa de estudios superiores de la nacion.
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ICT in Technical Professional Education. Didac-
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Resumen

El objetivo de este articulo es proponer consideraciones di-
dacticas que faciliten la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacioén, en la Educacion Técnico Pro-
fesional. La metodologia utilizada parte de una exploracién
y analisis de articulos publicados sobre el tema en bases de
datos reconocidas y otras fuentes de informacion. Se apli-
ca la triangulacion de datos para obtener regularidades que
permitieron a las autoras asumir posiciones teérico metodo-
l6gicas que fundamentan el resultado. Se presentan como
propuesta, precisiones didacticas que pueden servir de li-
neamientos a los docentes de este ambito educativo en pos
del desarrollo de competencias digitales y de la preparacion
efectiva de los estudiantes para el mundo laboral.

Palabras clave: TIC, Educacién Técnico Profesional, Proceso
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Abstract

The objective of this article is to propose didactic conside-
rations that facilitate the use of Information and Communi-
cation Technologies in Technical Professional Education. The
methodology used is based on an exploration and analysis
of articles published on the subject in recognized databa-
ses and other sources of information. Data triangulation is
applied to obtain regularities that allowed the authors to as-
sume theoretical methodological positions that support the
result. Didactic clarifications are presented as a proposal that
can serve as guidelines for teachers in this educational field
in pursuit of the development of digital skills and the effective
preparation of students for the world of work.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (en lo adelante TIC) son un fendmeno
que ha revolucionado en todas sus dimensiones el quehacer humano, se han convertido en un
elemento sustancial e imprescindible de la nueva sociedad del conocimiento, aportando la comuni-
cacion e informacion. A la par han devenido vertiginosos cambios técnicos y tecnologicos que son
rapidamente aplicados en el mundo del trabajo y que conducen a la obsolescencia, cada vez en me-
nor plazo, del dominio requerido para desempefarse competentemente en los puestos laborales.

Sin embargo, los sistemas educativos y sus modelos, no marchan con la misma celeridad,
produciéndose con frecuencia un distanciamiento entre lo que se disefa para la escuela y lo que lo
que se requiere en la esfera laboral. Las razones antes mencionadas obligan a buscar nuevas formas
de aprendizaje centradas en modelos que se caractericen por considerar el aprendizaje de los estu-
diantes y su papel protagénico como linea directriz en el proceso de formacion. Una de las vias para
lograrlo ha sido incorporar las TIC como medios didacticos en los sistemas educativos, con el prop6-
sito de formar integralmente a las nuevas generaciones y asi contribuir al desarrollo de la sociedad,
dotandolos de conocimientos y habilidades tecnoldgicas, que les permita vivir plenamente en una
sociedad cada vez mas informatizada (Villacres et al., 2020).

A nivel mundial existe un subsistema de educacion para formar la fuerza técnica de cada
pais. La Educacion Técnica Profesional (en lo adelante ETP), también llamada Educacion y Formacion
Técnica Profesional o simplemente Formacion Técnica, posee entre sus objetivos la formacion de un
profesional competente que se integre plenamente a la sociedad y sea agente activo de su mejora-
miento (Calay Breijo, 2020; Guerrero et al., 2024; Leiva et al., 2024; Romero, 2020; Sevilla 2021; Vargas
et al, 2024). El cumplimiento de este objetivo conlleva al desarrollo de un proceso de ensefianza
aprendizaje particular.

En la ETP, el proceso de ensefanza aprendizaje esta condicionado por el desarrollo de la revo-
lucién cientifico - técnica, que demanda la formacion de futuros obreros calificados y técnicos me-
dios con un elevado nivel cultural y cientifico - técnico, que les permita adaptarse rapidamente a los
cambios tecnologicos y cientificos, actualizando permanentemente los conocimientos, habilidades,
habitos y capacidades, asi como las actitudes ante la vida acordes a la sociedad. (Torres, 2018, p.74).
Al abordar el estudio del proceso de ensefianza aprendizaje de las especialidades técnicas, Hernan-
dez et al. (2020) consideran que las actividades que se propongan en €l deben estar caracterizadas
por:

« Partir de problemas profesionales, que modelen la realidad técnico profesional.

« Constituir un sistema, es decir, estar regidas por relaciones de integracion y complemen-
tariedad que se dirigen tanto a la apropiacion del conocimiento, habilidades, habitos y estrategias
cognitivas como al desarrollo de recursos persono l6gicos.
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« Poseer un caracter productivo al utilizar la ensefianza problémica, el descubrimiento y so-
lucidn creativa de problemas y el empleo de técnicas participativas vivenciales que propicien una
implicacién emocional del sujeto y, en sentido general, un clima afectivo de apertura.

« Tener un caracter multiple, variado, con posibilidades de seleccién individual, complejidad
creciente y dosificacion coherente, derivadas de su perfil de actuacién profesional y las necesidades
detectadas en el diagnostico.

« Contribuir al proceso de interiorizacién, para lo cual se requiere la guia del profesor y una
adecuada base orientadora de la accion, que incluya la motivacién y orientacién del objetivo, los
conocimientos, procedimientos u operaciones, asi como las condiciones y las formas de control que
se van a utilizar

Bajo estas condiciones integrar las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje de las diferentes
especialidades de la ETP constituye una necesidad pues se requiere preparar a los estudiantes para
un mundo laboral cada vez mas digitalizado.

La era digital requiere aprendizajes que ayuden a desarrollar habitos intelectuales en estu-
diantes y docentes para que respondan a la accesibilidad, complejidad, flexibilidad y cambio de
informacidn. Las nuevas escuelas deben formar a los ciudadanos para utilizar de modo eficaz y crea-
tivo la informacién que rodea y llena sus vidas. (Aguilar & Zambrano, 2022, p.114)

Introducir las TIC como medios de ensefianza, segun, Vallejos (2017) constituye un reto para
los docentes de la ETP en el siglo XXI, pues requieren el desarrollo de sus competencias digitales.
De Garcia y Marte (2021) concuerdan con esta idea. Para estos autores los docentes deben poseer
habilidades basicas para el manejo de los dispositivos, recursos y servicios con que cuentan; dominar
los planes curriculares que imparten y saber dénde, cuando y cdmo utilizar las TIC en las actividades
docentes.

El analisis de estos criterios permite afirmar que la simple presencia de la tecnologia no es ga-
rantia para alcanzar resultados satisfactorios. Se precisa de un docente que domine las TIC y que sea
capaz de adaptar sus practicas pedagdgicas con el objetivo de aprovechar al maximo sus potencia-
lidades para formar un profesional competente. El objetivo de este articulo es precisamente, a partir
del analisis de estudios realizados sobre la tematica, elaborar precisiones didacticas que orienten a
los docentes de la ETP en cémo poder utilizar las TIC en el proceso de enseflanza aprendizaje para
superar este desafio.

Metodologia

Se utiliza como método el analisis documental, extrayendo de diversas fuentes los datos que,
al ser triangulados, permitan encontrar los hallazgos que conduzcan a las autoras a proponer su re-
sultado.
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Para la seleccion de las fuentes, se realizé una revision bibliogréafica utilizando como palabras
claves Educaciéon Técnico Profesional, Formacién Profesional, Formacion Técnica Profesional, TIC, asi
como la combinacion de esta Ultima con las anteriores. La busqueda fue realizada, entre los afios
2023 y 2024. Se consultaron un total de 41 fuentes de informacion alojadas fundamentalmente en
bases de datos como DOAJ y SciElo. Para su localizacion se empled el motor de busqueda Google
académico, a tendiendo a tres ejes de busquedas fundamentales: utilizacion de las TIC en el proceso
de ensefanza aprendizaje, investigaciones referentes a la ETP y formacién y/o superacion en TIC de
profesionales de la educacion.

Se seleccionaron 29 fuentes a tendiendo a criterios de inclusion y exclusion seleccionados por
las autoras. Como criterios de inclusién para la seleccion se tuvo en cuenta que:

» Las investigaciones se correspondieran con la ETP y el uso de las TIC en este nivel educativo.

« Los estudios referentes a las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de otras educacio-
nes diferentes a la ETP, aportaran resultados didacticos.

« Las investigaciones estuvieran dirigidas a la formacién o superacion profesional de los do-
centes de la ETP, en aspectos relacionados con la didactica de esta educacion o con el uso de las TIC
en ella.

* Los resultados investigativos fueran publicados entre los afios 2014 y 2024.

« Las fuentes de informacién estuvieran asociadas a, informes de investigacion, libros, cursos
preeventos, tesis de grado y articulos (originales y de revision) publicados en revistas digitales.
Fueron excluidos:

« Informes de investigacidon que no estuvieran publicados o su publicacion fueran anterior a
la fecha establecida.

« Investigaciones que estuvieran dirigidas a la formacion o superaciéon profesional de los do-
centes de sistemas educativos diferentes a la ETP.

« Fuentes de informacién impresas.

Una vez seleccionadas las fuentes atendiendo a los criterios de inclusion y exclusion determi-
nados, se realizd una triangulacion de datos para comparar y contrastar los hallazgos encontrados
por los diferentes autores con respecto a los tres ejes de busquedas establecidos, con el fin de iden-
tificar reqularidades sobre el uso de las TIC en la ETP. Este proceso permitié identificar las convergen-
cias y discrepancias existentes entre los enfoques teoricos, metodoldgicos y didacticos utilizados.
Las regularidades obtenidas en este proceso y las perspectivas tedricas asumidas por las autoras
permitieron la determinacion de precisiones didacticas a tomar en consideracién para insertar las
TIC en el proceso de ensefianza de la ETP.

Resultados y Discusion

Los ejes de busqueda establecidos permitieron la consulta y seleccion de las fuentes de infor-
macién como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1

Fuentes de informacién consultadas y seleccionadas a partir de los ejes de busqueda establecidos

Ejes de misqueda establecidos Cantidad de fuentes de Cantidad de fuentes de

informacién informacion
consultadas seleccionadas
Utilizacion de las TIC en el proceso 23 17
de ensefianza aprendizaje,
Investizaciones referentes a la ETP 14 11
Formacion v/o superacion en TIC de 6

profesionales de la educacion

Notese que existen fuentes de informacion que fueron ubicadas en mas de un eje de busque-
da. La razén de esta clasificacion es que en su contenido existian coincidencias en ellos. La triangula-
cion de datos realizada a las fuentes seleccionadas permitié arribar a las siguientes regularidades:

* EI 100% de las fuentes consultadas referentes a la formacion del profesional de la ETP enfati-
zan en la necesidad de lograr un técnico competente acorde a la sociedad en que se desenvuelve.

« Todas las fuentes que se consultaron sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje, destacan su importancia para el desarrollo de una sociedad cada vez mas digitalizada y
el papel que debe desempefar el docente como facilitador del conocimiento.

« Las fuentes consultadas que abordan temas relativos al proceso de enseflanza aprendizaje en
las especialidades de la ETP no refieren elementos didacticos sobre la utilizacion de las TIC.

El analisis de estos hallazgos permite afirmar que en la nueva era de la Informacion y la Co-
municacion se hace que los estudiantes de la ETP, durante su proceso de formacion, desarrollen
habilidades con el uso de la tecnologia. En tal sentido la interaccién con las TIC, les puede facilitar la
accesibilidad a la informacion, asi como, la posibilidad de interactuar con herramientas digitales para
crear y compartir contenidos propios de su especialidad, que puedan utilizar una vez egresados.

Otro de los descubrimientos del proceso investigativo se centré en la necesidad de determinar
especificaciones que desde la didactica orienten al docente sobre cémo incorporar las TIC al proce-
so de ensefanza aprendizaje en la ETP. La revision bibliografica realizada sobre este eje tematico no
permitid encontrar referentes al respecto, a pesar de que se reconoce que integrar las TIC en la ETP
requiere, no solo de dotar a las instituciones educativas de tecnologia avanzada sino también, que los
docentes puedan hacerlo de manera estratégica y efectiva.

A partir de estas reflexiones las autoras consideran oportuno elaborar las indicaciones didac-
ticas que pueden favorecer la introduccién de las TIC en las diferentes especialidades de la ETP to-
mando en consideracién los componentes del proceso de enseflanza aprendizaje, para favorecer su

Centro de Estudios en Educacion

Universidad Miguel de Cervantes ISSN en linea 2452-4980

161



Las TIC en la Educacion Técnica Profesional. Consideraciones didacticas para su uso.
Keila Irene Diaz Tejera, Maria Amelia Mufioz Penton & Yusmari Rodriguez Pineda.
(REeED). V. 7, N.13, 155-168

analisis sistémico. Bajo esta concepcion y tomando en consideracion las posiciones tedricas asumidas
por las autoras a continuacion se presentan las precisiones didacticas elaboradas:

I. Asumir los objetivos establecidos en el modelo del profesional

Los objetivos del modelo del profesional estan disefiados coherentemente para responder a
las necesidades y demandas del mercado laboral y el contexto profesional al que se va a incorporar el
estudiante una vez egresado de la ETP. Por esta razon en él se definen las habilidades y competencias
(tanto de formacién general como técnicas) que se espera que los estudiantes desarrollen durante su
formacién. Alinear la utilizacién de las TIC con los objetivos el modelo del profesional asegura que la
tecnologia que se utilice contribuya al logro del perfil de egreso deseado, garantiza el desarrollo de
competencias técnicas, digitales o de formacion general como el pensamiento computacional o el
trabajo en equipos que van a ser relevantes y aplicables en su futuro desempefio laboral. Asumir esta
posicion garantiza la pertinencia, la coherencia y la efectividad de la formacién técnica y profesional en
el contexto en que se desenvuelve el estudiante.

Il. Asumir el sistema de conocimientos que se establece por el 6rgano correspondiente
para cada especialidad de la ETP

El sistema de conocimientos de cada asignatura define los conceptos, principios, procedimien-
tos y habilidades fundamentales que los estudiantes deben dominar. Se puede decir que es elemento
que articula y da coherencia, de manera horizontal y vertical, a los contenidos que debe recibir el es-
tudiante en su formacion. Esta precisién conlleva a asumir un modelo de integracion didactico con TIC
centrado en los componentes cognitivos necesarios para la ensefianza-aprendizaje segun lo expuesto
por Almeida y Jiménez (2022).

Asumir este modelo permite entre otros aspectos crear escenarios de aprendizaje centrado en
la enseflanza especifica para obtener habilidades del pensamiento l6gico y propias de las especialida-
des que se estudian en la ETP. Facilita también el uso de estrategias de aprendizaje que promuevan el
pensamiento légico y critico del estudiante, al tener la capacidad de comparar la simulacion con las
condiciones de la vida real y emplear la resolucion de problemas para impartir los saberes de las dife-
rentes areas de estudio.

Concebir la utilizacion de las TIC en correspondencia con los sistemas de conocimientos es-
tablecidos asegura que la tecnologia se utilice de manera coherente y que apoye efectivamente el
aprendizaje de los conocimientos disciplinares. Las TIC pueden ofrecer oportunidades para que los
estudiantes profundicen en los contenidos de cada asignatura, a través de simulaciones, acceso a in-
formacién actualizada, herramientas de visualizacion, entre otros, haciendo un uso mas eficiente de los
recursos y estrategias didacticas existentes. Las TIC pueden contribuir a que los contenidos que se le
presenten a los estudiantes no solo respondan a las necesidades sociales, sino que sepa aplicarlos en
su practica social, en la solucion e identificacion de problemas (Palma et al 2018).
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lll. Utilizar las metodologias activas en el proceso de enseianza aprendizaje, particular-
mente el aprendizaje basado en retos y el aprendizaje basado en proyectos

Existen varias razones por las cuales se puede considerar que las metodologias activas pueden
facilitar la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje. La principal radica en que
ambos recursos logran despertar el interés por parte del estudiante. Mientras que las TIC pueden
considerarse como los medios o herramientas que facilitan el proceso, las metodologias activas indi-
can el cobmo proceder.

Las metodologias activas se definen como un enfoque de ensefianza centrados en el estudian-
te, en el cual el docente se percibe como guia del aprendizaje. A través de ellas el estudiante puede
aplicar sus conocimientos de manera significativa y contextualizada propiciando su formacion en
correspondencia con los requerimientos de la sociedad.

La revision de la literatura sobre el tema (Garcia, 2018; Llorens-Largo et al., 2016; Observatorio
de Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey, 2016 & Tourdn, 2021) permitio determinar
que entre los modelos de metodologias activas mas utilizados se encuentran la clase invertida, la
gamificacion, el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje mévil, el aprendizaje basado en retos y el
aprendizaje basado en proyecto.

En el caso de la ETP se sugiere potenciar el aprendizaje basado en retos y el aprendizaje ba-
sado en proyectos, puesto que constituyen vias para lograr la profesionalizacion del curriculo. La
contextualizacion de la ensefianza que puede realizarse a través de ellas promueve la actitud positiva
de los estudiantes hacia el aprendizaje y su motivacion, lo que es imprescindible en la ETP. Permite
ademas al estudiante enfrentarse a problemas reales, con un nivel de dificultad y complejidad simila-
res a los que se encontraran en la practica profesional.

La incorporacion de las TIC como medios o herramientas a la aplicacion de estas metodolo-
gias, le facilita al estudiante mayor motivacion al enfrentar la tarea. Le aporta, ademas, la inmediatez
y disponibilidad de la informacion que requiera para dar respuesta al problema planteado, asi como
el desarrollo de competencias digitales que se requieren en la sociedad actual.

IV. Utilizar los recursos educativos digitales como materiales docentes que pueden ser
utilizados para estimular la motivacion y el interés por aprender en los estudiantes.

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje permite la elaboracion y ejecucion de
productos didacticos o la aplicacion de otros, que, aunque no fueron confeccionados con estos fines
pueden ser explotados en este proceso. Su empleo puede ir desde la utilizacion de herramientas de
calculo, la presentacion de videos y grabaciones hasta la ejecucion de productos multimedia donde
los elementos anteriores se complementan con textos, graficos, tablas y animaciones de forma inte-
grada e interactiva.

Centro de Estudios en Educacion
Universidad Miguel de Cervantes ISSN en linea 2452-4980

163



Las TIC en la Educacion Técnica Profesional. Consideraciones didacticas para su uso.
Keila Irene Diaz Tejera, Maria Amelia Mufioz Penton & Yusmari Rodriguez Pineda.
(REeED). V. 7, N.13, 155-168

La importancia de utilizar los recursos educativos digitales en el proceso de ensefianza apren-
dizaje radica en las ventajas didacticas y pedagogicas que ofrecen. Muestran mayor aceptacion y mo-
tivaciéon por el aprendizaje mediante su uso y al mismo tiempo, permiten que los estudiantes trabajen
de manera colaborativa y cooperativa, al ofrecer posibilidades para el desarrollo del pensamiento
critico (Alarcon et al.,, 2019). Permiten simular procesos y fendmenos relacionados con la produccién y
los servicios a partir de su actualizacidén con los Ultimos avances de la ciencia y la técnica, adicionando
el ahorro de los costos que pudiera tener la creacién de medios de ensefianza tradicionales. Una mira
puntual recibe el empleo de los softwares profesionales correspondientes a cada especialidad, los
que permiten el desarrollo de competencias digitales, que le seran necesarios al egresado de la ETP
en su futura vida laboral.

V. Utilizar las herramientas TIC, que facilitan la gestion de la informaciéon personal o
grupal, entre las que se incluyen las aplicaciones para la mensajeria, las redes sociales, aca-
démicas y las diferentes herramientas creadas con inteligencia artificial, en los diferentes
momentos del proceso de ensefianza aprendizaje.

El uso de estas herramientas favorece el acceso a la informacién, la personalizacion del apren-
dizaje, el analisis de datos y la comunicacién entre los actores del proceso de ensefianza aprendizaje,
por lo que contribuye al desarrollo de habilidades digitales tanto en los estudiantes como en los
facilitadores del proceso (profesor, tutor de la empresa). Las potencialidades que poseen estas herra-
mientas TIC para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en la ETP son innumerables, pues
permiten al estudiante conectarse con profesionales, y empresas relevantes en sus especialidades, fa-
cilitando el intercambio de informacion de experiencias y el desarrollo de proyectos de investigacion
con expertos del sector.

Su utilizacion constituye un reto, pues se hace necesario la creaciéon de espacios que promue-
van la participacién activa y flexible del estudiante y que faciliten la emisién de valoraciones persona-
les a través de un ambiente colaborativo y cooperativo, donde prime la ética. En tal sentido, el papel
del profesor debe centrarse en guiar el proceso de aprendizaje del estudiante, puesto que todo el
conocimiento se encuentra en la red, basta con organizar y guiar la comprension de los materiales
informativos, pues el aprendizaje sera el resultado de la interpretacion que sea capaz de realizar el
estudiante de esa informacién que ha recibido. Sin embargo, el sector educativo no se encuentra
suficientemente preparado ética y pedagdgicamente para la integracion de estas tecnologias (Wi-
[liamson, 2023).

VI. Utilizar las TIC en el proceso de evaluacién del aprendizaje, de manera que pueda
transitar desde memorizar una determinada informacién, hasta lograr las habilidades desa-
rrolladas para la busqueda y el procesamiento de la informacién que se solicite

Existe una amplia gama de herramientas TIC que facilitan la evaluacién del aprendizaje de
manera interactiva, variada y personalizada, lo que permite identificar de manera mas precisa las
fortalezas y carencias que presentan los estudiantes. A través de ellas se le puede dar un seguimien-
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to continuo y efectivo a la actividad del estudiante ofreciendo una retroalimentacién personalizada al
desarrollo de sus actividades.

Por otra parte, el acceso que posee el estudiante, a través de las TIC, a grandes fuentes de infor-
macion, promueve el analisis citrico de los datos, que va mas alla de un proceso memoristico. Facilita,
ademas, la posibilidad de enfrentarse a un problema real de su profesién donde se evalle su capacidad
para resolverlo a partir del disefio de soluciones innovadoras que puede encontrar a través de la bus-
queda de informacién relacionada con dicho problema, en lugar de solo reproducir la informacion que
ha memorizado.

VII. Organizar el proceso de ensefianza aprendizaje fomentando el autoaprendizaje y el
trabajo colaborativo, a través del uso de las diferentes herramientas TIC

Fomentar el autoaprendizaje implica ponderar a los estudiantes para que asuman el papel activo
y protagdnico en su propio proceso de enseflanza aprendizaje, alentandolos a explorar recursos digita-
les, participar en actividades interactivas y asumir la responsabilidad de su progreso.
Por otra parte, fomentar el trabajo colaborativo a través de las herramientas TIC facilita el intercambio
de ideas y la resolucion conjunta de problemas. Ambos enfoques permiten preparar al estudiante para
un entorno laboral donde pueda poner en practica su capacidad para autodirigir su aprendizaje en co-
rrespondencia con los adelantos de la ciencia y la técnica y mantener una colaboracion efectiva con su
equipo de trabajo en aras de alcanzar una mayor productividad.

Las precisiones didacticas presentadas pueden considerarse lineamientos o direcciones hacia las
cuales puede orientarse la estructuracion del proceso de ensefianza aprendizaje en la ETP. Su transito
por los componentes del proceso, facilita su contextualizacién a cualquier especialidad y asignatura.

Conclusiones

La revisién bibliografica realizada permitié corroborar que la ETP, como sistema educativo orien-
tado a la formacion de profesionales de nivel medio, juega un papel decisivo en la preparacion de la
fuerza laboral del pais, que en correspondencia con las demandas de la sociedad del siglo XXI hace que
sus estudiantes requieran desarrollar habilidades digitales y tecnoldgicas que puedan poner en practica
una vez egresados. En todos los casos se destaca el papel del docente como facilitador del conoci-
miento, capaz de convertir el proceso de enseflanza aprendizaje en un entorno dindmico, motivador y
personalizado que desarrolle la creatividad en la resolucién de los problemas similares a los que se les
puedan presentar a los estudiantes en su futura vida laboral.

Los estudios consultados sobre temas relativos al proceso de ensefianza aprendizaje en las espe-
cialidades de la ETP no refieren elementos didacticos sobre la utilizacion de las TIC, por lo que se hizo
necesario elaborar precisiones que, desde la didactica, orienten al docente sobre cémo incorporar estas
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tecnologias al proceso de ensefianza aprendizaje y alinearlas con los objetivos de formacion del estu-
diante, promoviendo un aprendizaje efectivo y significativo que lo prepare para su futuro desempeno
profesional.
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