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l. Introduccién

La figura del maestro es fundamental por su papel en la sociedad como promotor del saber,
garante de la ley y representante cultural; sin embargo, también es un desencadenante de
afectos y efectos, por lo que deja de ser un transmisor instrumental de contenidos y pasa a
ocupar un lugar significativo en los procesos afectivos, conscientes e inconscientes, que

subyacen a la relacion educativa, mediante la transferencia (Ramirez, 2010).

En Chile, la practica docente esté orientada desde el Marco de la Buena Ensefianza (MBE)
el cual es un instrumento de apoyo al curriculum que establece lo que los docentes chilenos
deben conocer, saber hacer y ponderar para determinar cuan bien lo hace cada uno en el aula
y en la escuela (...) y asi fortalecer la profesion docente (MBE, 2008), en cualquiera de los
niveles y/o areas en la cual se desempefien, vale decir, ensefianza pre basica, basica, media y

de adultos, como también, en educacion especial o ambito de la atencion a la diversidad.

Segun expresa el MBE las responsabilidades profesionales implican la conciencia del
docente sobre las propias necesidades de aprendizaje laboral, asi como su compromiso y
participacion en el proyecto educativo del establecimiento. En este sentido, se le ha otorgado
importancia al perfeccionamiento docente como herramienta fundamental para atender esta
dimension y responder a las demandas de actualizacion disciplinar que se requiere para el

desarrollo de la carrera profesional.

Precisamente, posterior a la reforma educacional de 1998 se incremento la oferta de
perfeccionamiento docente a traves de innumerables organizaciones e instituciones que
ofrecen a los profesores en ejercicio programas de naturaleza y contenidos variados
(Cisternas, 2011), y que hoy estarian normadas a partir de la ley N°19.070 de Estatuto
Docente de los Profesionales de la Educacién e implementadas por Universidades,
Organizaciones de Asistencia Técnica Educativa (ATES), y espacios y convenios especificos

del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion, e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP).

Paralelamente en el ambito de las politicas de atencién a la diversidad, en el pais se han
incorporado los Programas de Integracion Escolar (PIE) desde 1998 , los cuales son
considerados un apoyo al mejoramiento de las escuelas en cuanto a aprendizajes de todos los

y las estudiantes y al desarrollo institucional; no obstante, el Centro de Innovacién en
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Educacién de la Fundacion Chile sefiala que para la instalacion de procesos educativos
inclusivos, las escuelas deben generar procesos de transformacion de sus l6gicas y practicas
destinadas a responder a las diversas necesidades de sus estudiantes y que para la consecucion
de este propdsito seria fundamental entre otros aspectos la formacion de la comunidad
docente en teméticas, actualizaciones e innovaciones asociadas a la atencion de la diversidad
(Marfén, J., Castillo, P., Gonzalez, R., & Ferreira, 2013).

Si bien el perfeccionamiento docente desarrollado a partir de cursos de capacitacion y
estudios de post grado son un elemento que favorece la carrera profesional docente, se ha
podido constatar mediante una indagacion inicial que en Chile hay un nimero reducido de
investigaciones que apuntan a evaluar el impacto de los programas de formacion continua, y
de manera casi inexistente sobre el nivel de transferencia que éstos alcanzan; mas aun, si

estan relacionados con la atencion de las necesidades educativas especiales.

No obstante tanto en Chile como en Espafa es posible visualizar experiencias de evaluacion
de transferencia de formacion de docentes universitarios (Lepe, Castillo, Cerda, Montafa y
Recabarren, 2014;Feixas, Marquez y Sabaté, 2014), las cuales han pretendido establecer los
factores que facilitan y obstaculizan la formacion y su aplicacion en contextos de aprendizaje,
como también, aquellos factores relevantes para evaluar la transferencia de la formacion del
profesorado universitario, respectivamente. Sin embargo, el fendmeno no ha sido estudiado

en los primeros niveles de educacion formal.

El hecho de que la transferencia de la formacion docente de los niveles pre basico, basico y
medio de la ensefianza formal en Chile sea un campo practicamente no explorado, fuera de
abrir posibilidades de estudio, deja en evidencia una falencia a nivel sistémico, pues si bien
estd normado por ley que los docentes deban capacitarse para mejorar sus practicas y se
realicen grandes esfuerzos econdémicos a nivel gubernamental para que dicha formacion se
efectle, el circulo no se encuentra cerrado, ya que precisamente no se evaltan ni los factores
que intervienen en la transferencia de la formacion en el locus laboral, ni el nivel de
transferencia alcanzada por los docentes posterior a estas capacitaciones, para mejorar la
experiencia. Lo anterior cobra relevancia si se tiene en cuenta que el fendmeno de la

transferencia:
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Es un proceso complejo que implica generalizacion, aplicacion, y mantenimiento de los

nuevos aprendizajes (Badwin y Ford, Cit. en Pineda, Ciraso y Quesada, 2014, p. 75)

¢ No se puede asumir que se dara transferencia solo porque los participantes hayan
aprendido2.

e Enel proceso influyen muchas variables entre las que destacan las caracteristicas de
la organizacion, el rol de superiores y compafieros, las caracteristicas de la formacion,
y las caracteristicas personales de los trabajadores que reciben la formacién, para que
se pueda concretizar la transferencia3, y

e Que se puede hablar de transferencia efectiva cuando los sujetos cambian su
comportamiento en el puesto de trabajo como resultado de haber participado en el

programa de formacion (Kirkpatrick, 1994).

Teniendo en cuenta los aspectos presentados anteriormente, se presenta este estudio como
una oportunidad para profundizar, tal como proponen Feixas, Duran, Fernandez, Fernandez.
I, Garcia, Marquez, (...) & Zellweger (2013), en la definicion de aquellos elementos que
intervienen en la transferencia de la formacion docente orientada a la atencién de las

necesidades educativas especiales.

1. Reflexiones Tedricas

2.1 Formacion Continuay Profesorado

Sin la intencién de ahondar en los origenes que definen al concepto de aprendizaje a lo largo
de la vida y su importancia en el sistema educativo y social, es preciso sefialar que este
paradigma reconoce al aprendizaje permanente como un elemento fundamental para la
supervivencia y para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, asi como para el

desarrollo humano, social y econdémico de un pais (Torres, 2006)

En este sentido, se destaca que a la fecha son innumerables las profesiones y las

organizaciones que demandan y acceden a la formacion continua como un elemento
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constitutivo del aprendizaje permanente, y como consecuencia, del desarrollo personal y

profesional. Asi, Pineda y Sarramona (2006,) describen la formacion continua como:

Aquella formacién que recibe una persona después de haber finalizado su formacion
inicial en una profesién, con el fin de ampliar o perfeccionar sus competencias
profesionales. Por lo tanto, es la formacion dirigida a los profesionales en activo que
pretenden mejorar sus conocimientos, habilidades y actitudes para el desarrollo de su
profesion. Este tipo de formacién se da a lo largo de la vida laboral de la persona, por
lo que se vincula con el concepto de educacion permanente y de ahi su adjetivacion

como “continua”. (p.706)

Del mismo modo, especifican que las profesiones al estar en constante cambio junto a los
intereses y necesidades de los trabajadores en cuanto a sus puestos de trabajo, la formacion
continua se presentaria como una estrategia que: i) permite que las exigencias de la profesion
converjan con las necesidades del profesional, ii) posibilita la adaptacion y el desarrollo
constante de los entornos laborales, y iii) orienta a capacitar a los trabajadores para alcanzar

objetivos tanto de la organizacién como de la persona.

Desde el punto de vista de la institucion laboral, (Tejada & Ferrandez, 2012) nos indican
entre otras ideas que la formacidén continua colabora en la calidad de la organizacion,
proporciona respuestas a necesidades especificas de la actividad laboral, facilita los cambios
que se pueden introducir en la organizacion y mejora la imagen social de la misma; y que,
independiente de las modalidades en que se materialice, corresponde a una de las mas
importantes estrategias de desarrollo de los recursos humanos y por tanto, se transforma en

un factor de excelencia y clave para el éxito. (p.1)

En relacién a lo anterior, Senlle y Gutiérrez (2005) destacan que las organizaciones necesitan
que las personas permanentemente se entrenen en la adquisicion de nuevas competencias4
en cuanto a sus actitudes, técnicas, herramientas y experiencias, lo cual aplica tanto para las

empresas como también para las organizaciones educativas.

Por consiguiente, la profesion docente no esta ajena a esta realidad. Es mas, como nos indica
Garcia (2002) una de las caracteristicas de la sociedad actual, es que los conocimientos

adquiridos en la etapa de formacidn inicial tienen una fecha de caducidad y que no se puede
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pretender que en esta etapa de formacion se dote a los profesores de un bagaje de
conocimientos a disponer a lo largo de la vida profesional y activa, per se. En una mirada

mas dréstica (Diaz Quero, 2006):

Una vez concluidos los estudios universitarios, en parte, con carencias y vacios el
docente ingresa al ejercicio profesional o continda con su ejercicio docente con un
conjunto de saberes dispersos, difusos, superficiales que lo acompafian durante su
desempefio; a los cuales se suman la rutina, conformismo, condiciones adversas del
medio, ausencia de programas de formacion y un abandono intelectual que se apodera
del docente ayudado por la fragilidad de un compromiso que no ha podido desarrollar.

(p.97)

En este sentido, el docente desde el deber ser de su actuacion profesional, debe reflexionar
sobre su préactica pedagogica para mejorarla y/o fortalecerla, pues en su ejercicio continuara
ensefiando y construyendo saberes al enfrentarse a situaciones particulares del aula,
laboratorios u otros escenarios de mediacion, en torno a un curriculo oficial y uno oculto
(Diaz Quero, 2006).

La formacion continua se presenta entonces como una buena oportunidad para actualizar los
conocimientos y mejorar las practicas pedagogicas (como respuesta a los cambios de un
mundo globalizado y al répido acceso que tienen los estudiantes a distintas fuentes de

informacion), y para desarrollar una actitud permanente de aprendizaje (Garcia, 2002).

2.2 Transferencia de la Formacion Docente

Los cursos de capacitacion docente se han visualizado como una de las estrategias
tradicionales en lo que respecta al aprendizaje permanente y al desarrollo profesional
docente. Asi mismo, a pesar de las caracteristicas positivas que se advierten sobre ellos, una
de las criticas con mayor peso es que poseen una escasa incidencia en la practica real de los
docentes (Grau et., al 2009) y, por ende, adoleceria de una pertinente transferencia de

aprendizajes o transferencia de la formacion.
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Es preciso tener en cuenta que la idea de la transferencia de la formacidn tiene sus inicios en
el &mbito empresarial alrededor de la década de los 50°, donde se concebia como el cambio
efectivo del comportamiento en el puesto de trabajo como resultado de haber participado en
un programa de formacidn (Kirkpatrick, 1994). Respecto a ello, en la literatura especializada

podemos encontrar las siguientes definiciones de transferencia:

e Baldwin y Ford (1988), la sefialan como el grado en que los participantes en una
accion formativa aplican de manera eficaz y sostenida el contenido, las habilidades y
actitudes requeridas en un contexto de trabajo especifico.

e Olsen (1988, Cit. en Feixas, M., Duran, M. D. M., Fernandez, |., Fernandez, A.,
Garcia San Pedro, M. J., Marquez, M. D., ... & Zellweger, 2013, p.221) la define
como un conjunto de evidencias que muestran que lo que se ha aprendido realmente
esta siendo utilizado en el puesto de trabajo para el cual fue pensado.

e Ferrandez (2009, Cit. en Tejada y Ferrandez 2012) entiende por transferencia de la
formacion la utilizacion efectiva y regular, tanto en el ambito personal como
profesional, de las competencias adquiridas (conocimientos, habilidades y actitudes)
como consecuencia de una accion formativa.

¢ Del mismo modo Feixas et., al (2013) la entiende “como la aplicacion efectiva y
continuada en el lugar de trabajo de un conjunto de habilidades, conocimientos y

concepciones aprendidas en un contexto de desarrollo docente.” (p.221)

Por su parte (Grau et., al 2009) define transferencia docente como aquellas relaciones que
hacen los profesores en el espacio y tiempo de la formacion; lo que produce generalizaciones
constructivas en las que se manifiestan las competencias, habilidades y concepciones de los
docentes, y que se re-actualizan en la practica misma a través de acciones creativas (2004, p.
46).

Hablar de transferencia en este sentido implica, por una parte, internalizacion y aplicacion de
lo aprendido en el proceso formativo, y por otra, evidencias observables de aquello,
traducidas en comportamientos y practicas habituales que configuran la cultura

organizacional.
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Ahora bien, volviendo a la idea de transferencia docente, Flores Talavera (2004) sefiala que
de concretarse este hecho, se producirian nuevas formas y conocimientos o nuevas
estructuras organizacionales denominadas “generalizaciones constructivas”, las cuales van
mas alla de la asimilacion de nuevos contenidos observables en un esquema preexistente y
que sélo tendran estabilidad y claridad de afianzamiento en la medida en que el conocimiento

de los profesores se establezca en contextos heterogéneos para su consolidacion.

Por ello la autora (2004, p.48) propone que las transferencias docentes se darian en dos
niveles de desarrollo: i) las transferencias en proceso, que pueden ser intentos de
generalizacion de lo aprendido sin lograrlo plenamente; y ii) las transferencias plenamente
consolidadas, en las que el profesor realiza de manera creativa y constructiva transferencias

del ambito de la formacién al ambito aulico.

Posteriormente incorpora un tercer elemento considerando el nivel de trascendencia de la
transferencia. En este aspecto el profesor podra re-socializar la realidad a través del dialogo
con los “otros” considerando la teoria como base reguladora de la practica y, en esa medida
se re-interpretaran los significados sociales y educativos produciendo transformaciones
parciales de la realidad subjetiva o0 de sectores determinados de ella (Berger y Luckmann,
1998; Cit. en Flores Talavera 2004, p. 49), produciendo transferencias en las que se re-

actualizan los significados a través de acciones concretas.

Sin embargo, Tejada y Ferrandez (2012) subrayan que la trasferencia de la formacion no es
una consecuencia directa de la accion formativa, sino que se tiene que dar una serie de
condicionantes para que ésta ocurra. En este sentido los autores rescatan los aportes de
Kirkpatrick, quien sefiala que para que se dé dicha transferencia son necesarias cuatro

condiciones:

e La persona tiene que tener el deseo de cambiar. Esto se puede conseguir mediante la
creacién de una actitud positiva hacia el deseo de cambiar.

e La persona tiene que saber qué tiene que hacer y como hacerlo. Se puede conseguir
mediante la ensefianza-aprendizaje de los conocimientos, las habilidades y las

actitudes necesarias.
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e La persona tiene que trabajar en el clima adecuado. Se pueden describir cinco clases
de clima (obstaculizador, disuasivo, neutral, estimulante, exigente).

e La persona tiene que ser recompensada por el cambio. Esta recompensa puede ser
intrinseca (satisfaccion, orgullo, etc.) o extrinseca (de la organizacion: elogios,

reconocimiento, incentivos, etc.), o ambas.

Por tanto, en la transferencia de la formacion existen una serie de variables que influyen en
el proceso las cuales derivan en factores relacionados con el entorno laboral y organizacional,
con el propio individuo formado y, con el disefio de la formacidn, tal como se sefialaran en

el siguiente punto.

2.3 Evaluacion de la Transferencia

A pesar de que pareciera ser obvio, no basta solo con participar de la formacion y haber
adquirido los conocimientos para poder asegurar que aquello aprendido sera llevado a la

practica y que generard impactos en el lugar de trabajo.

En este sentido, Espona-Barcons & Pineda-Herrero (2016), sefialan que muchos autores han
trabajado modelos para evaluar la transferencia de manera directa e indirecta, lo que
implicaria analizar el grado de transferencia de la formacion al puesto de trabajo por parte
de los participantes en el mismo lugar de trabajo (evaluacion directa) y/o evaluar factores que
facilitan y dificultan la transferencia (evaluacion indirecta) para asi prever el grado de
transferencia de la accion formativa e influir para mejorar resultados. Ambas modalidades se

detallan en la tabla N° 1.
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Tabla N° 1 Tipos de evaluacion de la transferencia de la formacion

Tipo de evaluacion

Descripcion

Ventajas / Desventajas

Evaluacion directa

Este es el més utilizado, consiste en
medir el grado de transferencia,

Esta requiere un gran esfuerzo
econémico y humano por parte dela

con instrumentos y técnicas  organizacion. Se puede realizar
especificas, la transferencia es antes,
entendida como le resultado de la . -
durante y después de la formacion
formacion, y se disefian de manera
particular seguin los requerimientos
de lainstitucion
Evaluacion indirecta Esta evaluacion se centra en No requiere un gran esfuerzo
generar modelos tedrico-  econdémico ni humano y se realiza
empiricos y en algunos casos las  después de la formacion.
variables que pueden influir o

determinar la formacion.

Se utiliza para diagnosticar las
variables que facilitan o dificultan
la transferencia al final de la
formacion.

Fuente Ciraso-Cali A, Quesada-Pallarés C. 2014.

En cuanto a los modelos de evaluacion de factores que inciden en la transferencia de la
formacidn, se ha recogido desde el ambito de la formacion empresarial las contribuciones
de Baldwin y Ford -1988 (revisado en Blume, Ford, Baldwin, & Huang, 2010), Holton -
1996 (revisados en Holton, 2005), y Pineda, Quesada y Ciraso-2014 ; y desde el ambito de

la formacion docente, los aportes de Feixas, Fernandez, Lagos, Quesada, & Sabaté (2013).

El modelo de Baldwin y Ford (1988), propone tres factores principales que determinan la
transferencia de la formacidn: i) los factores previos a la formacion, donde se pueden ubicar
las caracteristicas del alumno, el disefio de la formacion y el entorno de trabajo; ii) los
factores posteriores a la formacion y que afectan al proceso de transferencia, como son el
aprendizaje y la retencion; y iii) los factores que condicionan la transferencia, como son la

generalizacion y el mantenimiento.

Es importante destacar que mientras el disefio formativo afecta de manera secuenciada a
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los factores de aprendizaje y retencidn y, posteriormente éstos a los de generalizacion y
mantenimiento, las caracteristicas de los alumnos (participantes) y del ambiente laboral,
afectardn de manera directa e indistintamente a los factores posteriores y condicionantes,

tal como se aprecia en la figura N°1.

Figura N°1 Modelo de transferencia de Baldwin y Ford

Caracteristicas participantes:
-Habllidades
-Personalidad
~Motivacion

Diseno formativo:

-Objetivos
-Contenidos
-Secuenclacion

Ambiente laboral:
-Sopoite

-Oportunidad de aplicacion

Fuente: Baldwin y Ford (1988)

Ademas, se afiade que los factores condicionantes implican las siguientes cuestiones. Por
un lado, la generalizacion hace referencia a como las destrezas adquiridas tras el proceso
formativo pueden manifestarse en el puesto de trabajo y pueden ser aplicadas a situaciones
y condiciones distintas a las del programa de formacion; y por otro, el mantenimiento, se
refiere a la amplitud en el tiempo en el que las competencias adquiridas contindan siendo

empleadas con efectividad en el puesto de trabajo (Tejada & Ferrandez, 2012).

Por su parte, el modelo de evaluacion de Holton (1996; Cit en Holton 2005) propone la
medicion de tres resultados primarios: aprendizaje, desempefio personal y resultados
organizativos. Estos se definen, respectivamente, como el logro de los resultados de
aprendizaje deseados en la intervencion del desarrollo de los recursos humanos; el cambio

en el desemperfio personal como el resultado del aprendizaje aplicado en el puesto de
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trabajo; y los resultados a nivel organizacional como la consecuencia del cambio en el

desempefio personal (Holton, 1996).

En la figura N° 2 se puede observar una serie de variables primarias intervinientes divididas
en tres categorias:

¢ Elementos Motivacionales: motivacion para aprender, motivacion para transferir,

utilidad esperada.

e Elementos del Entorno: reaccion ante el aprendizaje, condiciones para la
transferencia, eventos externos.

o Elementos o habilidades permitidas: habilidad, disefio para la transferencia

acoplamiento con los objetivos organizacionales.

Estas variables estan directamente relacionadas con alguno de los resultados propuestos
en el modelo, mientras que las variables secundarias intervinientes o influencias
secundarias (preparacion para la intervencion, actitudes para el trabajo, caracteristicas de
la personalidad, cumplimento de la intervencidn) estarian directamente relacionadas con

alguna de las variables primarias (Tejada, J. y Ferrandez, 2012).

Figura N° 2 Modelo de transferencia Holton

Preparackon paca L

2 Actitug Cumplmiento de b
Intervencion

para ol trabajo Intervend e

Caracteristicas de

personalidad

o R i d— v

MOTIVACIONALES

Motivacde paa

Aprender

Motivacde para Utiiidad

raenfedis

1N

eperads

ELEMENTOS

LY
Reaccion

Eventon externos

DEL ENTORNO

e T S / N TR . -
RESULTADOS ' | Actuach adusl | ResuN 808 OIganiZacionales J

7r7 - S— —J o -
| |

HABILIDADES
Elementos
Permitidos

Acoplamiento de Jos objetivos

de L organeracidn

Habilidades transferencia

Fuente :Elwood F. Holton, 1996
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Tabla N°2: Factores de transferencia Modelo FET.

Dimensién Factor Definicién
Satisfaccion con la Reaccion de los participantes hacia la formacion v el rol del formador.
Resultado rto plazo de la fi 100, v €l pri ivel en la mayori
cion 5 a corto plazo ormacion, v el primer nivel en la mayoria
de los modelos de evaluacion. También constifuye una recompensa
intrinseca para el parficipante, que puede facilitar 1a transferencia.
Participante E— S— - _

Motivacion por Deseo, esfierzo e implicacion personal del participante para aplicar los

transferir aprendizajes en el puesto de trabajo.

Locus de control Tendencia del participante a percibir que su éxito en la transferencia

inferno depende tofalmente de si mismo.

Rendicion de Cuentas  Grado en qué la organizacion, y especialmente el superior de los
empleados, pide evidencias de los resultados de la transferencia de la
formacion.

Posibilidades del Aquellos elementos percibidos como externos al participante -como los

entomo para Ia Teclursos para que se le proporcionan para aplicar los aprendizajes, la carga
de trabajo, los imprevistos v contratiempos. intervencion de terceras

_ aplicacion personas- gue pueden condicionar la capacidad de transferir al lugar de
Eatorno de Trabajo trabajo los aprendizajes adquiridos en 1a formacién.
Apovo de los El grado en que los compafieros de trabajo dan apoye al uso de los

COMpafieros para

aprendizajes en el puesto de trabajo.

transferir
Apovo del jefe para Estrategias del supenior para facilitar que el participante transfiera, asi
transferir como el apovo emocional ¥ los recursos proporcionados.
Orientacién a las La relacion entre 1a formacion v las necesidades especificas del trabajo;
Accién F fiva  necesidades del similitud o cercanda de los materiales, tareas v ejemplos de la formacion,
con la realidad laboral del participante.
puesto de trabajo

Fuente: Pineda, Ciraso, & Quesada (2014)

Posteriormente en el afio 2011 Pineda-Herrero, Quesada-Pallarés, y Ciraso-Cali, integran

diferentes teorias relacionadas con la transferencia de la formacién dando paso al Modelo
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FET (Modelo de Factores para la Evaluacion de Transferencia), en el cual se ubican siete
factores divididos en tres dimensiones que siguen parte de la clasificacion propuesta por
Baldwin y Ford (dimension del participante, dimensién del entorno de trabajo y dimensién
de la formacion), tal como se puede apreciar en la tabla N°2.

Cabe destacar que el modelo FET ofrece ciertos beneficios, tal como sefialan Pineda et al.,

(2014, p. 80):
En primer lugar, permite una medicion de la transferencia desde la perspectiva del
trabajador, que analiza en qué medida ha aplicado lo que ha aprendido a su lugar de
trabajo. En segundo lugar, es posible verificar en una organizacion concreta cuales
son los factores que més inciden en la transferencia, personalizando asi las estrategias
para mejorar la eficacia de la formacion en esa organizacion [teniendo] la
posibilidad de orientar sus procesos hacia un mejor aprovechamiento de los
aprendizajes de sus trabajadores, haciendo mas rentable su inversion en formacion y

desarrollo

Desde el punto de vista educativo Feixas et al., (2013), en su modelo para la formacion
docentes universitarios, identifican ocho factores que inciden en la formacion docente
(universitaria), medibles a través del cuestionario de Factores de Transferencia de la
Formacion propuesto por ellas. Estas variables se dividen en factores de la formacion (disefio
de la formacion y aprendizaje realizado), factores del entorno (apoyo del responsable
docente, predisposicion al cambio, recursos del entorno, feedback del estudiante,
reconocimiento institucional y, cultura docente), y factores del individuo (organizacién

personal del trabajo), los cuales se detallan a continuacion:

o Disefio de la formacion y aprendizaje realizado: es la medida en que se ha disefiado la
formacidn, percepcidn sobre el aprendizaje adquirido y expectativas y creencias para

ser aplicado.

e Apoyo del responsable docente: nivel de compromiso del responsable docente apoya
la transferencia de la formacion.

e Predisposicion al cambio: percepcién de la voluntad de cambio en el entorno del
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profesorado (departamento, titulacion, centro o universidad) para poder transferir lo
aprendido.

* Recursos del entorno: recursos, facilidades y apoyo para aplicar lo aprendido.

¢ Feedback del estudiante: percepcién de los docentes sobre la retroalimentacion con
los estudiantes sobre impulsar nuevos aprendizajes.

¢ Reconocimiento institucional: tiene relacién con las posibles valoraciones por parte
de la institucion para reconocer el esfuerzo por transferir y tengan repercusionen lo
académico.

e Cultura docente del equipo de trabajo: nivel de apoyo por parte del resto de los
docentes para aplicar los conocimientos.

e Organizacion personal del trabajo: es como o la posibilidad del docente para la
dedicacion personal tiempo energia y recursos para transferir lo aprendido.

Ahora bien, el modo en que interactian estos factores en términos de transferencia
considerando el programa de formacion docente y la practica docente resultante, se grafica

en la figura N° 3.

Figura N°3 Factores condicionantes de la transferencia de la formacion docente

Organizacién

personal del trabajo

Factor de la Formacién | Factor del Individuo

Programa de
Formacién Docente

Cultura docente del Apoyo del responsable
equipo de trabajo Faikores dal docente
Feedback del Entorno Predisposicién al

estudiante cambio
Reconocimiento Recursos del

institucional entorno

Fuente: M. Feixas et al., 2013
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Como se ha podido apreciar, el recorrido histérico de la evaluacién de transferencias de la
formacion, independiente del contexto en el cual se esté estudiando, incorpora como
estandares minimos los factores relacionados con las caracteristicas del sujeto que ha estado
expuesto a un proceso de aprendizaje por formacion continua y que se sitta luego en el locus
laboral con una ampliacion en sus estructuras de conocimiento, factores relacionados con
facilitadores y obstaculizadores (ya sean recursos materiales, econdmicos o humanos) que
estarian presentes en el entorno laboral y, factores que estan asociados al disefio y
contextualizacion de la propia formacién, los cuales dependen en una primera instancia de

los agentes formadores.

Estatriada, permite visualizar a la evaluacion de la transferencia como una herramienta clave
para mejorar el impacto de la formacion una vez que los participantes ponen en practica las
nuevas formas de proceder en su puesto de trabajo, y de esa manera, corroborar qué
incidencias han tenido esas nuevas competencias y como han contribuido a que la

organizacion mejore sus servicios (Tejada & Ferrandez, 2012).

1. Contextualizacion de la formacién continua orientada a la atencion de

necesidades educativas especiales en chile y la evaluacion de su transferencia.

Este El Ministerio de Educacion de la Republica de Chile, asume que la diversidad en la
escuela, remite al hecho de que todo el estudiantado tiene necesidades educativas propias y
especificas para obtener logros en sus aprendizajes y requiere una atencién pedagogica
personalizada, que considere estas diferencias (Mineduc, 2013). Sin embargo, “algunos
estudiantes experimentan, ademas, barreras (personales o del contexto) para acceder,
participar y progresar en las experiencias de aprendizaje, que demandan respuestas
educativas especificas y especializadas, de manera temporal o permanente (Mineduc, 2013,
p. 19).
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Estas barreras hacen referencia al concepto de necesidades educativas especiales (NEE) el
cual tiene que ver con una forma de entender y trabajar las dificultades u obstaculos que
experimentan los y las estudiantes para aprender y participar del curriculum escolar
(Mineduc, 2013).

Es este sentido, la atencidn a la diversidad y su correspondiente formacion docente es algo
que se desarrolla de manera paralela en términos de politicas educativas, y si bien los
esfuerzos por mejorar las practicas de los docentes de aula regular y de los profesionales
vinculados a esta area desde el discurso politico se ven favorables, la realidad de la oferta
para la formacion docente es escasa y en general se vienen realizando acciones a partir de la
implementacion de los Programas de Integracion Escolar (PIE), los cuales se consideran

ambitos de accion apéndices al interior de las escuelas (Mineduc, 2013).

Asi, el Mineduc declara desde el marco orientador para la implementacion de estas

instancias, que:

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar (chileno) cuyo propdsito es
entregar apoyos adicionales, en el contexto del aula comdn, a los estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter
permanente o transitorio, favoreciendo la presencia y participacion en la sala de
clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y
cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la

calidad de la educacion en el establecimiento educacional (Mineduc, 2013)

Con todo ello, la propuesta de los PIE ha sido un intento de instaurar un modelo de trabajo
orientado hacia la inclusion mas alla de la integracion de estudiantes al aula regular. En este
aspecto, la inclusién educativa implicaria una mirada de la educacion desde un enfoque

participativo y de educacion de calidad para todos y todas (Mineduc, 2013).

Por otra parte, el Mineduc sefiala que, para la instalacién de procesos educativos inclusivos,
las escuelas deben generar procesos de transformacion de sus logicas y practicas destinadas
a responder a las diversas necesidades de sus estudiantes, identificando ciertos elementos que
son prioritarios a la hora de construir una escuela con estas caracteristicas, entre los cuales

se encuentra la formacion del profesorado.
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En este sentido, las principales entidades chilenas encargadas de la formacién docente en
activo en estas Ultimas décadas (fuera de las universidades), han sido el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigacion Pedagogica (CPEIP) y los organismos

de Asistencia Técnica Educativa (ATES).

Asi, en una pequefia indagacion realizada en el marco de la presente investigacion, se logrd
constatar que en el caso del CPEIP de un total de 70 programas solo 2 de ellos han estado
dirigidos a la atencion de la diversidad, mientras que, en los registros de las ATEs, se pudo
verificar que, de un total de 19 servicios u organismos, solo 3 de ellos estan dirigidos al

mismo objetivo, tal como se aprecia en la figura N°4,

Figura N° 4. Ofertas de Capacitaciones para la atencion a la diversidad CPEIP y ATEs en 2016

ATEs CPEIP

gl Atencién a la diversidad  # Total cursos M Total de cursos Ml Atencion a la diversidad

3%

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior es a causa de que la oferta de formacidn continua, principalmente las que realizan
las ATEs, estan enfocadas a los intereses actuales del mercado producto de la incorporacion
ideoldgica neoliberal al sistema educativo chileno y que responde principalmente a los
resultados del Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion (SIMCE). Esto implica
metodologias y didacticas relacionadas con las disciplinas troncales del curriculum nacional
(lenguaje, matematicas, ciencias sociales y ciencias naturales) las cuales son la base de las

pruebas estandarizadas aplicadas en el pais.
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Sin ir més lejos, el informe que surge a partir del levantamiento de la encuesta TALIS
(Teaching and Learning International Survey)? en 2013, desarrollada por la OECD, indica
que las actividades de desarrollo profesional docente enfocadas a la ensefianza de estudiantes
con necesidades especiales, han sido catalogadas por los profesores chilenos como poco
frecuentes, pero a su vez, como un &rea donde ellos sienten una alta necesidad de
capacitacion. Como consecuencia el informe realiza algunas recomendaciones en relacion a
la atencion a la diversidad de las cuales destacan: aumentar y mejorar las actividades de
desarrollo profesional enfocadas en la ensefianza en entorno multicultural o multilingie y en
la ensefianza de estudiantes con necesidades especiales (Centro de Estudios MINEDUC,
2015).

A pesar de lo anterior, en Chile se puede advertir a proposito de la escasa formacion continua
orientada a la atencidn de la diversidad, que el techo actual de la evaluacion de estos procesos
se encuentra en los dos primeros niveles de la evaluacion de impacto sugerida por Tejada y

Ferrandez, (2012), en relacion a los cursos de formacion:

e Satisfaccion de los participantes: lo que implica apreciar el nivel de agrado de los
participantes ante la formacion recibida, es decir, en qué medida les ha gustado y
coémo consideran que dicha formacién puede resultarles de utilidad en el desempefio
de su trabajo, y;

e Grado de aprendizaje alcanzado: que implica verificar si se han logrado los objetivos
establecidos en la accion formativa, es decir, si las personas que han asistido al curso

y han asimilado los conocimientos y habilidades que se pretendian.

Lo anterior abre una gran oportunidad para evaluar la transferencia docente (y las
dimensiones involucradas en ella) asociadas a formacion continua dirigida a la atencion de
necesidades educativas especiales, donde es necesario concebir la formacién como una
expresion historica en construccion hacia el futuro, y como un proceso que determina el

desarrollo de nuevas competencias y habilidades docentes y la posibilidad de modificar

2 cuyo propo6sito es proveer informacion internacional para los paises miembros y los paises socios acerca de la
profesién docente y colaborar con la revision y desarrollo de politicas para promover condiciones para una
ensefianza-aprendizaje de calidad.
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sustancialmente sus concepciones, lo que se refleja en la transformacion de la préctica a

través de la transferencia (Flores Talavera, 2004), quien ademas sefiala:

La manera en que aprenden los maestros en un momento dado es el resultado de sus
concepciones docentes y de como reconcilian éstas con los nuevos aprendizajes (...)
que se ven limitados en lo que pueden hacer por su practica pasada, sus juicios sobre
lo que vale la pena hacer y por sus habitos, muy arraigados, que con frecuencia
contradicen sus puntos de vista sobre qué deben hacer para (...) realizar reflexiones

y transferencias que generen cambios en el aula (p.64)

Finalmente, para cerrar esta reflexion es preciso recordar que la transferencia de la formacién
docente, se puede entender como la aplicacion efectiva y continuada en el lugar de trabajo
de un conjunto de habilidades, conocimientos y concepciones aprendidas en un contexto de
desarrollo docente (Feixas et al., 2013), y que en el contexto de la atencion de las necesidades
educativas especiales, cobra mayor importancia dado que la formacién continua asociada a
ello, es uno de los elementos prioritarios a la hora de construir una escuela de caracter
inclusivo (Parrilla, 2002; Morifia, 2008. Cit. en Mineduc, 2013).
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