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APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
 EDUCACIÓN SUPERIOR LATINOAMERICANA: 

UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA 
CIENTÍFICA (2015-2025)

Applications of artificial intelligence in Latin 
American higher education: a systematic 
review of the scientific literature (2015-2025)

Resumen

La incorporación de inteligencia artificial en la educación 
superior ha generado transformaciones relevantes en 
enseñanza, aprendizaje y gestión universitaria. En Amé-
rica Latina este proceso ocurre en contextos marcados 
por desigualdades estructurales y brechas digitales. El 
objetivo del estudio es analizar la literatura científica so-
bre inteligencia artificial aplicada a la educación superior 
latinoamericana. Se realizó una revisión de artículos in-
dexados en Scopus, Web of Science, ERIC y SciELO 
entre 2015 y 2025. Los resultados evidencian predomi-
nio de enfoques instrumentales orientados a eficiencia 
institucional, con escasa problematización de equidad, 
gobernanza y formación docente. Se concluye que la 
integración de IA requiere marcos pedagógicos, regu-
latorios y éticos orientados a una innovación educativa 
contextualizada.

Palabras clave: inteligencia artificial; educación superior; 
equidad educativa; políticas educativas; América Latina.
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Abstract

The integration of artificial intelligence in higher educa-
tion has generated significant transformations in teaching, 
learning, and university management. In Latin America, 
this process occurs within contexts marked by structural 
inequalities and digital divides. The objective of this study 
is to analyze the scientific literature on artificial intelligence 
applied to Latin American higher education. A review of 
articles indexed in Scopus, Web of Science, ERIC, and 
SciELO between 2015 and 2025 was conducted. The re-
sults show a predominance of instrumental approaches 
focused on institutional efficiency, with little consideration 
of equity, governance, and teacher training. The study 
concludes that the integration of AI requires pedagogical, 
regulatory, and ethical frameworks geared toward contex-
tualized educational innovation.

Keywords: artificial intelligence; higher education; educa-
tional equity; educational policy; Latin America.



INTRODUCCIÓN 

	 La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado en la última década como uno de los principales 
vectores de transformación de los sistemas educativos contemporáneos, particularmente en el ámbito 
de la educación superior (Holmes et al., 2022; Kasneci et al., 2023; Tlili et al., 2023). El desarrollo de 
algoritmos de aprendizaje automático, sistemas de recomendación, analítica del aprendizaje y herra-
mientas de automatización ha ampliado las posibilidades de personalización de los procesos formati-
vos, optimización de la gestión académica y apoyo a la toma de decisiones institucionales basadas en 
datos (Holmes et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019; Williamson, 2017). Desde esta perspectiva, 
la IA es presentada frecuentemente como un recurso estratégico para mejorar la eficiencia, la calidad 
y la pertinencia de los sistemas universitarios en contextos de creciente complejidad y masificación.
En el contexto de este estudio, el análisis se concentra específicamente en aplicaciones de inteligencia 
artificial relacionadas con analítica del aprendizaje, automatización de procesos educativos y sistemas 
de apoyo a la toma de decisiones institucionales en educación superior.  No obstante, la expansión de 
la inteligencia artificial en educación no constituye un proceso neutro ni homogéneo. Diversos estudios 
advierten que estas tecnologías incorporan supuestos epistemológicos, pedagógicos y políticos que 
influyen en la forma en que se conciben el aprendizaje, la evaluación y el rol de los actores educativos 
(Selwyn, 2019; Selwyn, 2024; Kasneci et al., 2023). En este sentido, la IA no solo introduce innovacio-
nes técnicas, sino que también reconfigura relaciones de poder, modos de gobernanza y criterios de 
valor en los sistemas educativos, planteando interrogantes éticas y sociales de creciente relevancia.

	 En América Latina, la integración de la inteligencia artificial en la educación superior se desa-
rrolla en contextos estructuralmente marcados por desigualdades socioeconómicas persistentes, bre-
chas digitales, segmentación institucional y capacidades dispares de infraestructura, financiamiento 
y formación docente (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
[UNESCO], 2021; Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos [OECD, 2021]; Aze-
vedo et al., 2020). Estas condiciones tensionan las promesas de innovación tecnológica, en la medida 
en que la adopción de soluciones basadas en IA puede reproducir o incluso profundizar desigualdades 
preexistentes si no se articulan con políticas públicas, marcos regulatorios y enfoques pedagógicos 
orientados a la equidad y la inclusión.

	 La literatura crítica ha advertido que la implementación de tecnologías inteligentes sin una 
adecuada contextualización sociocultural puede derivar en procesos de “tecnocratización” de la edu-
cación, donde la toma de decisiones se desplaza hacia sistemas algorítmicos opacos, debilitando la 
autonomía docente y reduciendo la complejidad del aprendizaje a indicadores cuantificables (William-
son & Eynon, 2020; Van Dijck, 2014; Morozov, 2013). En el caso latinoamericano, estos riesgos se ven 
amplificados por la dependencia tecnológica, la importación acrítica de modelos desarrollados en el 
norte global y la limitada capacidad institucional para evaluar impactos éticos, pedagógicos y sociales 
de la IA (Santos, 2018; UNESCO, 2023).
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	 Si bien la producción científica internacional sobre inteligencia artificial y educación ha experi-
mentado un crecimiento exponencial, los estudios específicamente centrados en la educación superior 
latinoamericana presentan una notable dispersión temática, enfoques metodológicos heterogéneos y 
escasa articulación entre dimensiones tecnológicas, pedagógicas y de política educativa (García-Pe-
ñalvo, 2021; Zawacki-Richter et al., 2019). Investigaciones recientes han ampliado el análisis del im-
pacto de la inteligencia artificial en educación superior, incorporando el estudio de herramientas de 
inteligencia artificial generativa, sistemas de tutoría inteligente y analítica educativa avanzada. Estos 
estudios destacan tanto el potencial de estas tecnologías para apoyar procesos de aprendizaje per-
sonalizados como los desafíos pedagógicos y éticos asociados a su implementación (Holmes et al., 
2022; Kasneci et al., 2023; Tlili et al., 2023).

	 Esta fragmentación dificulta la construcción de una visión integrada del estado del arte y limita 
la identificación de patrones, vacíos de investigación y desafíos emergentes relevantes para la región.
A pesar del creciente volumen de investigaciones sobre inteligencia artificial en educación, persiste 
una fragmentación significativa del conocimiento respecto de su implementación en la educación su-
perior latinoamericana. Las investigaciones disponibles presentan enfoques metodológicos heterogé-
neos, diversidad conceptual en la definición de inteligencia artificial educativa y escasa articulación 
entre dimensiones pedagógicas, tecnológicas e institucionales. Esta dispersión dificulta comprender 
de manera integrada cómo la inteligencia artificial está siendo incorporada en los sistemas universita-
rios de la región y cuáles son sus implicancias para la equidad educativa, la gobernanza universitaria 
y el desarrollo de políticas públicas.

	 En este contexto, resulta pertinente y necesario desarrollar una revisión sistemática de la litera-
tura que permita organizar, analizar y sintetizar el conocimiento disponible sobre la inteligencia artificial 
en la educación superior latinoamericana. Una revisión de este tipo contribuye no solo a mapear enfo-
ques predominantes y áreas de aplicación, sino también a problematizar críticamente las implicancias 
de estas tecnologías para la equidad educativa, la formación docente, la gobernanza institucional y el 
diseño de políticas públicas basadas en derechos.

	 El objetivo de este artículo es analizar sistemáticamente la literatura científica sobre inteligencia 
artificial en la educación superior latinoamericana, identificando enfoques dominantes, tensiones pe-
dagógicas y éticas, así como sus implicancias para la equidad educativa y la formulación de políticas 
públicas. A partir de este análisis, se busca aportar evidencia y reflexión crítica que contribuya a una 
integración contextualizada, responsable y socialmente justa de la inteligencia artificial en los sistemas 
de educación superior de la región.

	 El objetivo de este artículo es analizar sistemáticamente la literatura científica sobre inteligencia 
artificial en la educación superior latinoamericana, identificando enfoques dominantes, tensiones pe-
dagógicas y éticas, así como sus implicancias para la equidad educativa y la formulación de políticas 
públicas. A partir de este análisis, se busca aportar evidencia y reflexión crítica que contribuya a una 
integración contextualizada, responsable y socialmente justa de la inteligencia artificial en los siste-
mas de educación superior de la región. En este marco, el estudio se orienta a responder la siguiente 
pregunta de investigación: ¿Cómo ha sido abordada la incorporación de la inteligencia artificial en la 
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educación superior latinoamericana en la literatura científica reciente y cuáles son los principales en-
foques, aplicaciones y tensiones pedagógicas, éticas e institucionales identificadas en la investigación 
existente?

METODOLOGÍA 
	 En el marco de esta investigación, el concepto de inteligencia artificial en educación superior se 
circunscribe a tres categorías principales identificadas en la literatura especializada:
Analítica del aprendizaje y predicción académica, basada en modelos de aprendizaje automático para 
analizar trayectorias estudiantiles. Sistemas inteligentes de apoyo a la enseñanza, incluyendo tutores 
inteligentes, sistemas adaptativos y retroalimentación automatizada. Aplicaciones de IA en gestión ins-
titucional, orientadas a la toma de decisiones académicas, planificación y gobernanza universitaria.	
Esta delimitación conceptual permite acotar el análisis a las formas más frecuentes de aplicación de 
inteligencia artificial reportadas en la investigación sobre educación superior.

	 El estudio se desarrolló mediante una revisión sistemática de la literatura orientada a identificar, 
analizar y sintetizar la producción científica sobre inteligencia artificial en educación superior latinoa-
mericana. Este tipo de revisión permite organizar cuerpos de conocimiento emergentes y heterogé-
neos, identificar tendencias de investigación y detectar vacíos relevantes en la literatura (Petticrew 
& Roberts, 2006; Gough et al., 2017). La revisión se realizó siguiendo las directrices del protocolo 
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), ampliamente 
utilizado para asegurar transparencia, reproducibilidad y rigor metodológico en revisiones sistemáticas 
(Page et al., 2021).
El proceso de revisión incluyó cuatro etapas principales: 
Identificación de estudios en bases de datos científicas
Eliminación de duplicados
Evaluación de elegibilidad mediante revisión de títulos, resúmenes y textos completos
Inclusión final de estudios para análisis temático
La búsqueda bibliográfica se realizó en cuatro bases de datos científicas de amplio reconocimiento 
internacional y regional: Scopus, Web of Science, ERIC y SciELO. Estas bases fueron seleccionadas 
por su cobertura en investigación educativa, ciencias sociales y estudios sobre tecnología e innova-
ción, así como por su relevancia para la producción científica latinoamericana (Zawacki-Richter et al., 
2019; García-Peñalvo, 2021).
Se definió una estrategia de búsqueda sistemática basada en la combinación de descriptores en es-
pañol e inglés, con el fin de maximizar la recuperación de estudios pertinentes. Los términos utilizados 
incluyeron:
“inteligencia artificial”
“educación superior”
“artificial intelligence”
“higher education”
“Latin America”

	 Estos descriptores fueron combinados mediante operadores booleanos AND y OR, adaptando 
la sintaxis a las particularidades de cada base de datos. La búsqueda se limitó a artículos publicados 
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entre los años 2015 y 2025, período que coincide con la expansión sostenida de investigaciones sobre 
inteligencia artificial aplicada a la educación (Holmes et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019).
	 Para asegurar la pertinencia y calidad del corpus analizado, se establecieron criterios explícitos 
de nclusión y exclusión, definidos previamente al proceso de revisión.
	 Criterios de inclusión:
	 a) Artículos científicos arbitrados y publicados en revistas académicas.
	 b) Estudios empíricos, teóricos o de revisión.
	 c) Investigaciones con foco explícito en educación superior.
	 d) Referencia directa al contexto latinoamericano o análisis comparados que incluyeran países 	
	 de América Latina.
	 e) Publicaciones en español, inglés o portugués.
	 Criterios de exclusión:
	 a) Documentos no arbitrados (editoriales, columnas de opinión, informes institucionales sin re		
	 visión por pares).
	 b) Estudios centrados exclusivamente en educación escolar o formación no universitaria.
	 c) Artículos sin acceso a texto completo.
	 d) Publicaciones duplicadas o versiones preliminares de estudios ya incluidos.
	 La definición de estos criterios permitió reducir sesgos y garantizar la coherencia del conjunto 		
	 de estudios analizados (Petticrew & Roberts, 2006).
	 El proceso de selección se desarrolló en varias etapas, siguiendo el flujo recomendado por 
PRISMA. En una primera fase, la búsqueda inicial arrojó 312 registros. Posteriormente se procedió a la 
eliminación de duplicados y a la revisión de títulos y resúmenes para evaluar la pertinencia temática de 
los estudios.Con el fin de asegurar la transparencia del proceso de selección, los criterios de exclusión 
aplicados en cada etapa de la revisión se presentan en la Tabla 1.
Tabla 1
Criterios de exclusión aplicados durante el proceso de selección de estudios
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	 En una segunda fase, los artículos potencialmente elegibles fueron sometidos a una lectura 
completa, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de inclusión y exclusión previamente 
definidos. Como resultado de este proceso, se seleccionaron finalmente 32 artículos para su análisis 
en profundidad.
	 El proceso de selección de estudios se resume en la Figura 1, elaborada siguiendo las reco-
mendaciones del protocolo PRISMA 2020.

Figura 1
Protocolo PRISMA 2020.

	 Estrategia de análisis de la información
	 El análisis de los estudios incluidos se realizó mediante un proceso de codificación temática, de 
carácter inductivo-deductivo. Esta estrategia permitió identificar categorías emergentes a partir de los 
datos, al mismo tiempo que se consideraron dimensiones analíticas definidas a priori, tales como:
	 a) enfoques de uso de la inteligencia artificial;
	 b) implicancias pedagógicas;
	 c) equidad e inclusión educativa;
	 d) formación docente;
	 e) gobernanza institucional y política educativa.
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	 La codificación y síntesis temática facilitaron la identificación de patrones, convergencias y ten-
siones en la literatura revisada, aportando una visión integrada del estado del arte sobre inteligencia 
artificial en la educación superior latinoamericana (Gough et al., 2017).  Con el fin de caracterizar los 
estudios incluidos en la revisión, se elaboró una matriz de síntesis que sistematiza información relativa 
a autores, año de publicación, contexto geográfico, tipo de aplicación de inteligencia artificial analiza-
da, diseño metodológico y principales hallazgos reportados en la literatura.

Tabla 2
Caracterización de los estudios incluidos en la revisión
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Evaluación de calidad metodológica
	 Con el fin de evaluar la calidad metodológica de los estudios incluidos, se aplicó una adaptación 
de la lista de verificación CASP para estudios cualitativos y revisiones sistemáticas. Esta herramienta 
permitió analizar la claridad del diseño metodológico, la coherencia analítica, la transparencia de los 
datos y la pertinencia de las conclusiones. La evaluación fue realizada de manera independiente por 
dos investigadores, resolviendo discrepancias mediante consenso.

Aplicaciones de inteligencia artificial en educación superior latinoamericana: una revisión sistemática de la 
literatura científica (2015-2025). Gonzalo Zambrano Millar. 

(REeED). V. 9, N.16 34-51

Centro de Estudios en Educación
Universidad Miguel de Cervantes

ISSN en línea 2452-4980 

43



RESULTADOS 
	 Los resultados se organizan en torno a la pregunta de investigación que orienta el estudio, iden-
tificando los principales enfoques, aplicaciones y debates presentes en la literatura sobre inteligencia 
artificial en educación superior latinoamericana. El análisis de los 32 estudios incluidos en la revisión 
permitió identificar patrones recurrentes y diferencias significativas en los enfoques, objetivos y su-
puestos que orientan la incorporación de la inteligencia artificial en la educación superior latinoameri-
cana. A partir del proceso de codificación temática, emergieron cuatro grandes categorías analíticas: 
(a) enfoques instrumentales y tecnocráticos; (b) aproximaciones pedagógicas; (c) perspectivas críticas 
sobre equidad, ética y gobernanza; y (d) articulación con políticas educativas y capacidades institucio-
nales.
Tabla 3
	 Síntesis temática de los resultados identificados en la literatura sobre inteligencia artificial en 
educación superior.
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Predominancia de enfoques instrumentales y tecnocráticos

	 La mayoría de los estudios analizados (n = 21) se concentran en usos instrumentales de la 
inteligencia artificial, orientados principalmente a la eficiencia, la automatización de procesos admi-
nistrativos y la optimización del rendimiento académico. Estos trabajos destacan aplicaciones como 
sistemas de analítica del aprendizaje, algoritmos de predicción de deserción, tutorías inteligentes y 
automatización de la evaluación, enfatizando sus beneficios en términos de eficiencia y escalabilidad 
(Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes et al., 2019; Chen et al., 2020).

	 Sin embargo, estos estudios suelen presentar una visión tecnocéntrica, en la que la tecnolo-
gía es concebida como un factor neutral de mejora, con escasa problematización de los supuestos 
pedagógicos subyacentes o de las condiciones contextuales de implementación. En este sentido, la 
literatura revisada tiende a privilegiar indicadores de desempeño y eficiencia, relegando a un segundo 
plano consideraciones vinculadas al sentido del aprendizaje, la mediación docente y la experiencia 
estudiantil (Selwyn, 2019; Williamson, 2017).

Aproximaciones pedagógicas y mediación docente

	 Un segundo grupo de estudios (n = 7) incorpora explícitamente dimensiones pedagógicas, ana-
lizando el potencial de la inteligencia artificial para apoyar procesos de enseñanza y aprendizaje desde 
enfoques más centrados en el estudiante. Estos trabajos abordan el uso de sistemas adaptativos, re-
troalimentación automatizada y entornos de aprendizaje personalizados, subrayando la importancia de 
la mediación docente y el diseño didáctico (Gros, 2016; García-Peñalvo, 2021).  No obstante, incluso 
en estos enfoques, la formación docente aparece como una dimensión insuficientemente desarrollada. 
La mayoría de los estudios reconoce la necesidad de fortalecer las competencias pedagógicas y tec-
nológicas del profesorado, pero ofrece escasa evidencia sobre estrategias sistemáticas de desarrollo 
profesional o modelos de acompañamiento institucional sostenido (Selwyn, 2019; Holmes et al., 2019).

Enfoques críticos: equidad, ética y gobernanza

	 Un número reducido de estudios (n = 4) adopta una mirada crítica, incorporando de manera 
explícita categorías como equidad educativa, ética algorítmica y gobernanza institucional. Estos tra-
bajos advierten que la implementación de inteligencia artificial sin marcos regulatorios claros puede 
contribuir a la reproducción de desigualdades estructurales, especialmente en sistemas de educación 
superior altamente segmentados como los latinoamericanos (UNESCO, 2021).
Estos estudios problematizan aspectos como la opacidad de los algoritmos, el uso de datos persona-
les, la toma de decisiones automatizadas y la exclusión de las comunidades educativas en los proce-
sos de diseño e implementación tecnológica. Asimismo, subrayan la necesidad de marcos éticos y de 
políticas públicas que orienten el uso de la IA desde una perspectiva de derechos y justicia educativa 
(UNESCO, 2021).
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Articulación con políticas educativas y capacidades institucionales
	
	 De manera transversal, la revisión evidencia una débil articulación entre las iniciativas de inteli-
gencia artificial y las políticas educativas de largo plazo. La mayoría de los estudios describe experien-
cias aisladas, proyectos piloto o implementaciones parciales, sin una integración clara en estrategias 
institucionales o marcos normativos nacionales (OECD, 2021; Williamson & Eynon, 2020).
Asimismo, se observa una atención limitada a los impactos diferenciados según contexto institucional 
y territorial. Las diferencias entre universidades públicas y privadas, instituciones metropolitanas y 
regionales, o entre países con distintos niveles de desarrollo digital, son escasamente abordadas de 
manera sistemática. Esta omisión dificulta la comprensión de cómo la inteligencia artificial afecta de 
manera desigual a distintos actores y territorios, limitando el potencial de la investigación para informar 
políticas educativas contextualizadas (Azevedo et al., 2020).

DISCUSIÓN 
	
	 Los resultados de esta revisión sistemática evidencian que la integración de la inteligencia arti-
ficial en la educación superior latinoamericana se ha desarrollado predominantemente bajo enfoques 
tecnocráticos e instrumentales, centrados en la eficiencia, la automatización de procesos y la optimiza-
ción de resultados académicos. Esta tendencia coincide con lo reportado en estudios internacionales, 
que advierten una orientación dominante hacia soluciones tecnológicas diseñadas para mejorar el 
rendimiento y la gestión institucional, frecuentemente desligadas de marcos pedagógicos y sociocultu-
rales contextualizados (Holmes et al., 2022; Zawacki-Richter et al., 2023).

	 En el contexto latinoamericano, la adopción de estos modelos importados plantea desafíos es-
pecíficos. La literatura revisada muestra que muchas iniciativas de inteligencia artificial replican diseños 
y supuestos desarrollados en el norte global, sin una adaptación crítica a las realidades territoriales, 
institucionales y socioculturales de la región. Esta transferencia acrítica de tecnologías refuerza una 
lógica de dependencia tecnológica y limita la capacidad de las instituciones para desarrollar enfoques 
propios, sensibles a las desigualdades estructurales que caracterizan a los sistemas de educación 
superior en América Latina (Santos, 2018; Williamson, 2017).

	 Desde una perspectiva de equidad educativa, estos hallazgos resultan particularmente relevan-
tes. La evidencia sugiere que la incorporación de la inteligencia artificial, cuando se realiza sin marcos 
normativos claros ni estrategias de acompañamiento pedagógico, puede contribuir a la profundización 
de brechas preexistentes, especialmente entre instituciones con distintos niveles de financiamiento, 
infraestructura digital y capacidades docentes (UNESCO, 2021; OECD, 2021). En este sentido, la 
promesa de personalización del aprendizaje mediante sistemas inteligentes puede convertirse en un 
factor de segmentación, beneficiando de manera desproporcionada a aquellos contextos con mayores 
recursos tecnológicos y capital institucional.
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	 Asimismo, la revisión pone de manifiesto una escasa problematización ética en buena parte de 
la literatura analizada. Aunque algunos estudios reconocen riesgos asociados a la opacidad algorítmi-
ca, el uso de datos sensibles y la automatización de decisiones educativas, estas dimensiones suelen 
abordarse de manera periférica, sin integrarse de forma sistemática en los diseños de implementación 
de la IA (Floridi, 2019; Dignum, 2019; UNESCO, 2023). En contextos latinoamericanos, donde los 
marcos regulatorios sobre protección de datos y gobernanza digital presentan niveles variables de 
desarrollo, esta omisión adquiere una relevancia crítica.

	 Otro aspecto central emergente de la discusión es la formación docente. La literatura revisada 
coincide en señalar que la mayoría de las iniciativas de inteligencia artificial en educación superior 
se implementan sin programas sólidos de desarrollo profesional docente, lo que limita su apropiación 
pedagógica y refuerza una visión de la tecnología como herramienta externa y tecnificada (García-Pe-
ñalvo, 2021; Selwyn, 2019). Desde una perspectiva crítica, la ausencia de formación docente en me-
diaciones tecnológicas y análisis algorítmico reduce la capacidad de los académicos para cuestionar, 
adaptar y resignificar el uso de la IA en función de objetivos educativos y no meramente administrati-
vos.

	 En relación con la gobernanza institucional, los resultados muestran una débil articulación entre 
las iniciativas de inteligencia artificial y las políticas educativas de largo plazo. La adopción de solucio-
nes tecnológicas suele responder a proyectos piloto o decisiones fragmentadas, más que a estrate-
gias institucionales integrales orientadas a la equidad, la calidad y la sostenibilidad (UNESCO, 2023; 
Williamson & Eynon, 2020). Esta fragmentación dificulta la evaluación de impactos y la generación de 
aprendizajes institucionales, limitando el potencial transformador de la IA.

	 En este escenario, avanzar hacia una integración responsable y socialmente justa de la inteli-
gencia artificial en la educación superior latinoamericana requiere reorientar el foco desde la tecnolo-
gía hacia la pedagogía, la política y la justicia educativa. Esto implica fortalecer marcos de gobernanza 
ética, promover la participación activa de las comunidades educativas en las decisiones tecnológicas 
y desarrollar políticas públicas que articulen innovación digital con derechos, inclusión y diversidad 
(UNESCO, 2021; Santos, 2018).

	 Finalmente, esta revisión refuerza la necesidad de ampliar la agenda de investigación en la 
región, incorporando enfoques críticos, estudios empíricos contextualizados y análisis comparativos 
que permitan comprender cómo la inteligencia artificial reconfigura las prácticas educativas, las rela-
ciones de poder y las oportunidades de aprendizaje en contextos latinoamericanos. Solo desde una 
mirada situada, reflexiva y participativa será posible aprovechar el potencial de la IA sin reproducir las 
desigualdades que históricamente han marcado a la educación superior en la región.
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CONCLUSIONES 

	 Este estudio se centró específicamente en aplicaciones de inteligencia artificial vinculadas a 
analítica del aprendizaje, automatización de procesos académicos y sistemas de apoyo a la gober-
nanza universitaria. Bajo esta delimitación, la revisión permitió identificar patrones recurrentes en la 
literatura científica sobre educación superior latinoamericana.

	 La revisión sistemática realizada permite concluir que la inteligencia artificial constituye un cam-
po emergente de alto impacto para la educación superior, con potencial para transformar los procesos 
de enseñanza, aprendizaje y gestión institucional. Sin embargo, la evidencia analizada muestra que, 
en el contexto latinoamericano, la incorporación de estas tecnologías se ha desarrollado de manera 
fragmentada, predominantemente instrumental y con una limitada problematización de sus implican-
cias pedagógicas, éticas y sociales (Holmes et al., 2022; OECD, 2023).

	 Uno de los principales hallazgos de esta revisión es que la adopción de la inteligencia artifi-
cial en la educación superior de la región se encuentra fuertemente condicionada por desigualdades 
estructurales preexistentes, tales como brechas digitales, capacidades institucionales desiguales y 
marcos regulatorios heterogéneos. En ausencia de políticas públicas y estrategias institucionales ex-
plícitas, la innovación tecnológica tiende a beneficiar de manera diferencial a aquellas instituciones 
con mayor infraestructura, financiamiento y capital humano, reproduciendo lógicas de segmentación y 
exclusión (UNESCO, 2021; OECD, 2021).

	 Desde una perspectiva pedagógica, los estudios revisados evidencian una débil integración de 
la inteligencia artificial en los proyectos educativos institucionales, así como una insuficiente articula-
ción con procesos de formación docente crítica y continua. La tecnología, en muchos casos, es incor-
porada como una solución técnica externa, desvinculada de reflexiones didácticas profundas sobre 
el sentido del aprendizaje, el rol del profesorado y la mediación pedagógica en entornos digitalizados 
(Selwyn, 2019; García-Peñalvo, 2021). Esta situación limita el potencial transformador de la IA y re-
fuerza enfoques tecnocráticos centrados en la eficiencia más que en la calidad y la equidad educativa.
Asimismo, la revisión pone de relieve la necesidad de fortalecer marcos éticos y normativos que orien-
ten el uso de la inteligencia artificial en la educación superior. Aspectos como la transparencia algorít-
mica, la protección de datos personales, la rendición de cuentas y la participación de las comunidades 
educativas en las decisiones tecnológicas aparecen escasamente desarrollados en la literatura regio-
nal, a pesar de su relevancia para una gobernanza responsable de la IA (Floridi, 2019; Dignum, 2019; 
Stahl et al., 2021). En contextos latinoamericanos, caracterizados por asimetrías de poder y depen-
dencia tecnológica, estas dimensiones adquieren una importancia estratégica.ç

	 En este sentido, los resultados de esta revisión sugieren que avanzar hacia una integración 
socialmente justa de la inteligencia artificial en la educación superior latinoamericana requiere un en-
foque sistémico, que articule innovación tecnológica con políticas educativas basadas en derechos, 
fortalecimiento institucional y participación democrática. La IA no debe concebirse como un fin en sí 
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mismo, sino como un medio al servicio de proyectos educativos orientados a la inclusión, la diversidad 
y la justicia social (Santos, 2018; UNESCO, 2023).

	 Finalmente, este estudio identifica la necesidad de profundizar la investigación empírica y com-
parativa en la región, incorporando enfoques críticos y metodologías que permitan comprender los 
efectos diferenciados de la inteligencia artificial en distintos contextos institucionales y territoriales. 
Solo a través de una agenda de investigación situada, reflexiva y comprometida con la equidad edu-
cativa será posible aprovechar el potencial de la inteligencia artificial sin reproducir las desigualdades 
que históricamente han caracterizado a los sistemas de educación superior en América Latina.
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