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Resumen

La resiliencia, definida como la capacidad de individuos y
comunidades para adaptarse y recuperarse positivamente
de situaciones adversas, puede mitigar impactos futuros y
facilitar la recuperacion efectiva. El desarrollo de este ensa-
yo aborda varios puntos claves enfocados, especialmente,
en el terremoto y posterior tsunami del 27 de febrero de
2010; primero, como los recursos personales y sociales,
junto con las condiciones ambientales y estructurales, in-
fluyen en la capacidad de recuperacion comunitaria. Asi, se
subraya que la resiliencia no es sélo un rasgo individual,
sino una interaccion compleja con el entorno fisico y social.
Ademas, se analiza el impacto en la salud mental post de-
sastre, enfatizando la necesidad urgente de intervenciones
adecuadas. Finalmente, se analizan las lecciones aprendi-
das del desastre del 27F, destacando la importancia de un
enfoque holistico que integre recursos sociales, ambienta-
les y estructurales para fortalecer la resiliencia comunitaria.

Palabras clave: resiliencia, desastres naturales, terremoto,
tsunami, Chile.
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Abstract

Resilience—understood as the ability of individuals and communities to adapt and recover positively in
the aftermath of adverse events—has the potential to reduce future vulnerabilities and enable effective
recovery. This essay explores several key dimensions related to the earthquake and tsunami that struck
Chile on February 27, 2010. Specifically, it examines how personal and social resources, together with
environmental and structural conditions, shape the capacity for community recovery. In this context, the
analysis highlights that resilience cannot be reduced to an individual attribute but must be understood
as a complex interplay with the physical and social environment. Furthermore, the study addresses the
post-disaster mental healthimplications, underscoring the pressing needfortargetedinterventions. Last-
ly, itreflects on the lessons learned from the 27F event, emphasizing the value of a holistic framework that
integrates social, environmental, and structural resources in order to strengthen community resilience.

Keywords: resilience; natural disasters; earthquake; tsunami; Chile.
Introduccién

Resiliencia, un concepto adoptado en el campo de la psicologia y ampliamente utilizado en
el ambito de la gestion de desastres, se refiere a la capacidad de los individuos, comunidades y sis-
temas para recuperarse y adaptarse positivamente frente a situaciones adversas o de crisis (Oriol
Bosch, 2012). Este término, que proviene del latin “resilio” - saltar hacia atras - (Foronda y Vélez,
2021), ha sido estudiado extensamente debido a su relevancia en contextos que van desde el trauma
personal hasta la resiliencia comunitaria frente a eventos catastroficos.

Los recursos personales y sociales, junto con las condiciones ambientales y estructurales, in-
fluyen en la capacidad de recuperacién de una comunidad tras un desastre natural. Es por esto que
la resiliencia no puede ser entendida solamente como un rasgo o cualidad individual sino como una
interaccion con el contexto ambiental y temporal, debido a que el individuo puede presentar caracte-
risticas resilientes en unas situaciones y en otras no (Lurdes de Andrade y Pereira da Cruz, 2011).

En el escenario mundial, numerosos paises enfrentan desafios significativos relacionados con
desastres naturales, los cuales representan una amenaza constante para la seguridad y el bienestar
de las poblaciones. En este sentido, Chile, un pais conocido por su geografia dinamica y su ubicacion
sismicamente activa en el Cinturon de Fuego del Pacifico, no esta ajeno a estos riesgos. La historia
del pais esta marcada por eventos sismicos devastadores, como el terremoto de Valdivia de 1960 (el
mas fuerte registrado en la historia moderna) y el terremoto y tsunami de 2010 en la regién del Maule.
Como consecuencia, estos sucesos han obligado a considerar las vulnerabilidades sociales e institu-

Revista FRATER
Universidad Miguel de Cervantes

Vicerrectoria de Comunicaciones y Vinculacion con el Medio ISSN en linea 0719-7225

38



RESILIENCIA EN DESASTRES NATURALES EN CHILE:
TERREMOTO 27F

Alvaro Zamorano Garrido

Revista FRATER

cionales para integrar enfoques holisticos en el analisis del significado y sentido que la comunidad les
da a estos acontecimientos (Romero et al., 2010).

La vulnerabilidad de Chile a los desastres naturales ha impulsado la necesidad de desarrollar y
fortalecer estrategias de resiliencia a nivel comunitario y nacional. De esta forma, la resiliencia no sélo
se convierte en un objetivo crucial para mitigar los impactos de futuros desastres, sino que también
representa un marco conceptual poderoso para entender como las comunidades pueden prepararse,
responder y recuperarse de manera efectiva frente a este tipo de eventos.

Este articulo explora el concepto de resiliencia en el contexto especifico de Chile, analizando
factores determinantes tales como recursos personales y sociales, condiciones ambientales y es-
tructurales, el impacto y respuesta inicial en la salud mental y lecciones aprendidas y adaptaciones
posteriores, las cuales surgen para fortalecer la resiliencia comunitaria frente a desastres naturales,
ejemplificado por el terremoto del 27 de febrero del 2010. Mediante un enfoque integral y objetivo, se
busca contribuir a la comprension y promocion de practicas efectivas de resiliencia que puedan ser
aplicadas tanto en Chile como en otras regiones vulnerables a desastres naturales.

Recursos personales y sociales

De acuerdo a lo que ya se puede deducir, la resiliencia de una comunidad frente a desastres na-
turales depende en gran medida de los recursos personales y sociales disponibles, tales como redes
de apoyo social, capital humano capacitado en gestion de emergencias, habilidades de adaptacion,
entre otros. Ademas, se incluyen las capacidades para responder y desarrollar estrategias eficaces
para la recuperacion ante un desastre, las que se incluyen en “las cuatro propiedades de un sistema
resiliente: robustez, redundancia, sinergia/recursividad y rapidez” (Bruneau et al., 2003).

Segun este mismo autor, las propiedades se definen de la siguiente manera:

*Robustez: Fuerza o capacidad que tienen los elementos, sistemas y otras unidades de analisis para
resistir un nivel de estrés o demanda dado sin sufrir degradacién o pérdida de funcion.

*Redundancia: grado en que existen los elementos, sistemas u otras unidades de analisis que son
sustituibles, es decir, capaces de satisfacer los requisitos funcionales en caso de interrupcion, degra-
dacion o pérdida de funcionalidad.

*Sinergia/recursividad: capacidad para identificar problemas, establecer prioridades y movilizar recur-
sos cuando existen condiciones que amenazan con interrumpir algun elemento, sistema u otra unidad
de analisis. La recursividad puede ser conceptualizada ademas como la habilidad para aplicar recur-
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sos materiales (es decir, monetarios, fisicos, tecnolégicos e informativos) y recursos humanos para
cumplir con las prioridades establecidas y alcanzar objetivos.

*Rapidez: capacidad de cumplir con prioridades y alcanzar objetivos de manera oportuna con el fin
de contener pérdidas y evitar futuras interrupciones.

Es crucial analizar como estos recursos influyeron en la respuesta y recuperacion post-terre-
moto de 2010 en Chile, por lo tanto, comparando lo mencionado con el evento del 2010, especifica-
mente en Constitucion, se destaca a una comunidad autosuficiente enfrentando el riesgo. Asimismo,
también se refleja “una comunidad con una memoria histérica transmitida intergeneracionalmente,
donde las acciones inmediatas frente al desastre eran mayoritariamente conocidas por los hogares”
(Contreras y Beltran, 2015).

Condiciones ambientales y estructurales

Las condiciones ambientales y la infraestructura fisica también juegan un papel crucial en la
resiliencia comunitaria. La vulnerabilidad de las edificaciones y la preparacion ante tsunamis son
factores determinantes que afectaron la capacidad de las comunidades chilenas para enfrentar el
desastre del 27F. De esta manera, el impacto sobre las personas y, por consiguiente, el grado de
resiliencia depende de la afectacion sufrida. Asi, las consecuencias sobre las viviendas fueron varia-
das; en instalaciones de madera fue total, mientras que en aquellas de adobe y albafiileria fue parcial
y en las de hormigén armado fue menor (Contreras y Winckler, 2013).

De esta forma, la resilencia se convierte en un valor indispensable a desarrollar en la comuni-
dad con el fin de reorientar los esfuerzos hacia una meta en comun que sea capaz de satisfacer las
necesidades creadas producto de la tragedia, tanto fisicas, emocionales y sociales. De acuerdo a
Contreras y Beltran (2015) las condiciones y experiencias vividas por la poblacion ante un desastre
resultan en el desarrollo de una parte de esta capacidad, otorgando una perspectiva del suceso mas
objetiva y facilitando el hallazgo de soluciones concretas.

Impacto y respuesta inicial en la salud mental

El terremoto y tsunami de 2010 en Chile, ofrecen un estudio de caso rico para analizar la
respuesta inicial y las primeras etapas de recuperacion. En este caso en particular, el proceso de
resiliencia se puede entender como un modelo enriquecedor de vida que sugiere que los factores
estresantes y el cambio proporcionan crecimiento y cualidades resilientes aumentadas o factores
protectores (Richardson, 2002).
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Segun Labra et al. (2019) estos factores se manifiestan en estrategias de evitacion y de dar
tiempo a los acontecimientos con el objetivo de aceptar de mejor manera lo sucedido. Lo anterior
se encuentra dentro del nivel de recuperacioén y facilita a las personas a responder, minimamente,
a sus rutinas cotidianas, aunque con una carga importante en salud mental.

Como consecuencias de un acontecimiento como un terremoto se presenta un abanico de
afecciones mentales que interfieren en el normal funcionamiento de las personas afectadas. An-
siedad, problemas para dormir, depresidon, conductas autodestructivas como el abuso de alcohol
u otras sustancias son también comunes entre las victimas, asi como el Trastorno de Estrés Post
traumatico (TEPT), el cual debe ser considerado dentro de las posibles consecuencias (Garcia y
Mardones, 2010).

Antes del terremoto, se registraba una tasa del 2,5% de trastorno de estrés postraumatico
(TEPT) en hombres y del 6,2% en mujeres en la poblacién chilena, lo cual podria establecer un
punto de referencia para investigaciones futuras (Pérez et al., 2009). De esta manera y de acuerdo
a lo mencionado, Garcia y Mardones (2010) explican que uno de los principales propodsitos de la
intervencion psicoldgica en personas que sobreviven a una catastrofe no es solo reducir los sinto-
mas relacionados, sino también mejorar la calidad de vida, la cual suele verse considerablemente
afectada tras un desastre natural.

Lecciones aprendidas y adaptaciones posteriores

La experiencia del terremoto de 2010 proporcioné lecciones valiosas sobre la necesidad de
mejorar las infraestructuras criticas, fortalecer las capacidades locales de respuesta y promover la
educacion publica sobre medidas preventivas. En este sentido es crucial comprender la importan-
cia de la planificacion territorial ante desastres socionaturales, pero siempre considerando que las
ciudades son lugares donde se desarrollan dinamicas intensas, influenciadas por multiples actores
que interactuan constantemente, generando tensiones y conflictos que moldean y transforman la
forma y organizacién de los asentamientos urbanos (Sanchez, 2013).

El impacto que produjo el desastre del 27 de febrero, no sélo modifico la cotidianeidad de
los chilenos y potencio el desarrollo de la resiliencia individual, sino que también obligo al sistema
institucional a cambiar de perspectiva y mirar la planificacion territorial desde otra mirada. A pesar
de esto y, sumado a la reconstruccién de los bordes costeros e infraestructura urbana, el marco
regulatorio quedo corto y no pudo establecer objetivos claros sobre los permisos y prohibiciones
en zonas de inundacion por tsunami para reducir riesgo y vulnerabilidad, tanto a nivel local como
nacional (Herrmann, 2016).
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Sin embargo, este evento marco el inicio de una nueva fase en el desarrollo de herramientas
de planificacion, integrandolas tanto a nivel metropolitano como regional. Asi, de todas maneras,
puede ser visto como una oportunidad para implementar modificaciones y mejoras en la planifica-
cion urbana y establecer nuevas interacciones entre los espacios locales y metropolitanos junto a
los habitantes (Aravena y Prada, 2021).

Conclusion

El estudio de la resiliencia frente a desastres naturales en Chile, enfocado, principalmente,
en el terremoto y posterior tsunami del 27 de febrero de 2010, revela la complejidad y la importancia
de este concepto para la gestion en emergencias. La resiliencia, entendida como la capacidad de
las personas y las comunidades para adaptarse y recuperarse positivamente a eventos adversos,
emerge como un elemento crucial para mitigar los impactos futuros y promover la recuperacion
efectiva.

Desde una perspectiva multidimensional, se ha demostrado que la resiliencia no sélo depen-
de de los recursos personales y sociales disponibles, como las redes de apoyo y el capital humano
capacitado en emergencias, sino que también de las condiciones ambientales y estructurales, que
influyen directamente en la vulnerabilidad de las comunidades frente a desastres. La capacidad de
resistencia de las edificaciones y la preparacién ante tsunamis son ejemplos claros de cémo mejo-
rar la infraestructura puede fortalecer la resiliencia comunitaria.

El impacto en la salud mental también es un componente significativo de este analisis, en
donde mediante el trastorno de estrés post traumatico y otras secuelas psicolégicas que afectan
a las poblaciones a largo plazo, se subraya la necesidad urgente de intervenciones psicologicas y
sociales adecuadas durante las fases iniciales de recuperacion y posterior a ellas.

Por otra parte, las lecciones aprendidas del desastre del 27F han impulsado adaptaciones
en las politicas publicas y la planificacion territorial en Chile, aunque persisten desafios en la imple-
mentacion efectiva de regulaciones que reduzcan la vulnerabilidad ante futuros eventos catastrofi-
cos. El proceso de reconstruccion no sélo ha fortalecido la resiliencia individual, sino que también
ha catalizado cambios institucionales hacia una gestion mas integrada y anticipativa de riesgos.

En sintesis, el caso del terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010 en Chile ilustra la
capacidad transformadora de la resiliencia ante desastres naturales. Este analisis destaca la im-
portancia de estrategias de caracteristicas holisticas que integren recursos sociales, ambientales y
estructurales para fortalecer la preparacion y respuesta comunitaria, no sélo en Chile sino también
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como modelo para otras regiones vulnerables a nivel mundial.
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